Region de Murcia Plaza de Santoria, 6
Consejeria de Obras Publicas 30071 - Murcia.

y Ordenacion del Territorio www.regiondemurciavivienda.es

ACUERDO MARCO PARA FACILITAR EL ACCESO A LA
VIVIENDA A LOS CIUDADANOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

GUIA USUARIO APLICACION WEB _ACCESO PROMOTORES

OBJETO

Disponer de una herramienta Web que permita a los promotores comunicar a la
Direccion General de Vivienda y Arquitectura, las promociones e informacion
sobre las mismas que se mostrarda al ciudadano en el portal
www.regiondemurciavivienda.es

PROCEDIMIENTO

Los distintos pasos que se deben dar son:

Registrarse como promotor

Activar la cuenta.

Dar de alta promociones

Imprimir solicitud de alta y presentarla en registro junto con la
documentacién pertinente.

Esperar el e-mail con la validacion de la promocion

Dar de alta las distintas viviendas y anejos ofertados y la documentacién
asociada a la promocion.

PR

o g

Todos los pasos se deben realizar desde la mencionada pagina principal
accediendo a “ACCESO A PROMOTORES":

Institucional CARM ¥ Temas | Colectivos | Consejerias

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Buscador de Viviendas

Puedes consultar por municipio todas las promociones existentes actualmente
* Acceso al buscador de viviendas >

Simulador de Ayudas ;A que ayudas tengo derecho?
Un nuewo servicio personalizado de ayudas de vivienda.
Mo necesita instalar nada, desde nuestra web puede consultar las ayudas que le
ofrecemos,
* asccede al simuladaor =

Servicio de Informacion de Vivienda

Telefono 012 =
Yentanillas de wivienda en la Region de Murcia »
Cita previa en la oficina de informacion de COPOT >

Servicio de informacion por SMS & Correo electronico sobre promociones de
viviendas protegidas =

Normativa relativa a vivienda protegida

n a Olan 2A0E-2008 ~ -
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Region de Murcia Plaza de Santonfa, 6
Consejeria de Obras Publicas 30071 - Murcia.

y Ordenacion del Territorio www.regiondemurciavivienda.es

1. REGISTRARSE COMO PROMOTOR.

Institucional  Actualidad | CARM X Temas | Colectivos  Consejerias

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

- Servicio de
Buscador de - Alla Regisiro vl
iviend Simulador de ayudas | D fantes hform;a:mn de
Vivienda

Acceso a Promotores

Renia Bisica de A P f
ErerEneE cceso Promofores

Desde este acceso los promotores que deseen ofertar viviendas terminadas en venta o
alquiler segun las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco 2009, pueden salicitar su
clave personal en el apartado registrese e incluir las caracteristicas de las viviendas que
oferten para que sean publicadas en el buscador de viviendas del portal

www regiondemurciavivienda.es siguiendo los pasos que le indica la guia del usuario,

Gufa del usuario,
Precios maximos de las viviendas segin el Acuerdo Marco 2009,
Registrese si es |a primera vez que accede, <

Acceso a promotores registrados,
Areas Geograficas

Los promotores deberan registrarse en la pagina como usuario autorizado para
poder introducir datos de las sucesivas promociones a publicar.

Para ello deben introducir sus datos de identificacibn como muestra la pantalla
adjunta.
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Institucional CARM B Temas | Colectives | Consejerias

Obras Publicas y Ordenacidon del Territorio

Formulario de Registro de un Prometor

CIF/NIF
Razdn Social
Usuario [(Min, & caracteras)

Contrasena Repita conbrasena [Min, & caracteres)

Inf. Contacto Representante

Direccion del Promotor

=Desconacido= | domicilio
Provincia | <Desconocida= * |Municipio | =Desconocido= =Desconocidas v
Tel. contacto
Correo-e

MOTA: Los campos en coblr rojo son requeridos,

[ Auceptar ] [ Cance}é ]

desmarcar la informacién que no se quiera mostrar en INTERNET al publico.
Los datos en rojo son obligatorios.

Los campos usuario y contrasefia debe definirlos el usuario con un minimo de 6
caracteres. Estos seran las palabras clave en posteriores accesos, para la
entrada al area restringida para promotores, donde cada promotor podra dar
de alta 0 modificar datos de sus promociones.

Nota: Los datos del Representante solo es necesario rellenarlos cuando desee

que las notificaciones de la Consejeria, via correo ordinario, se envien a la
direccion del representante y no la indicada para el promotor.
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ACTIVAR LA CUENTA

Terminado el proceso de alta, el promotor-usuario recibir4 un correo electronico
para activar la cuenta.

Remitente del mensaje serd el Servicio de Notificaciones y el Texto del
mensaje : “Pulse aqui para validar su cuenta”

Una vez que pulse sobre la palabra ‘aqui’ automaticamente el sistema validara
su clave, y podra entrar a Acceso a Promotores y desde aqui a Acceso a
usuarios registrados.

DAR DE ALTA PROMOCIONES

Para dar de alta promociones, el promotor debe entrar en “Acceso a
promotores registrados”. Aparecera la pantalla siguiente, en la que debe
introducir su clave, (recuerde esta clave le servira para todas las promociones
gue desee dar de alta o modificar).

Institucional CARM X Temas Colectivas  Consejerias

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Acceso a Promotores

www regiondemurciavivienda.es

+ Guia del usuario.

# Precios maximos de las viviendas segin el Acuerdo Marco 2009,
* Registrese si es la primera vez gue accede,

# Acceso a promotores registrados,

El servidor wem .carm. es de Promotores del Stock de Viviendas
requiere un nombre de usuario v contrasefia,

Kombre de usuario:

Contrasefia:

El proceso de alta requerira:
v introducir las caracteristicas basicas de la promocion.
v" Impresion de la solicitud
v' Entregar en cualquier registro de la CARM, ventanilla Unica u otro de
los dispuestos en la ley 30/92 de Procedimiento Administrativo y
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, la solicitud que
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se imprime junto con la documentacion que se indica en el dorso de
la misma.

*arrn_eg

Institucianal CARM ¥ Termas | Colectives | Consejerias I | I

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Promociones pendientes de Validar de PROMOCIONES PRUEBA

It 3 Prormociones Yalidadaz | B Mend Principal

Nueva Promocion

«Seleccionar..» ~ “Seleccionar..> W Area no definida

Wivienda Libre w
[Ejernplo 14/08/z000)

Imprimir solicitud

Relacién de Promociones pendientes de Validar

Expte. Promocion Poblacion

m 200%/133 prormocion de pruosba MURCIA

Accesibilidad | Aviso Legal
@ Todos los derechos reservados, 2004 - Cornunidad Aukdnorna de la Regidn de Murcia
Resalucidn rminima recormendada de S00x600 px,

En primer lugar introducird los datos generales de la promocion, descripcion,
situacién, municipio, pedania, el tipo de promocién (seleccionando desde el
desplegable puede elegir entre promocion libre o protegida), segun el tipo de
promocion la pantalla le solicitard unos datos de la misma que debe rellenar
igualmente.

Una vez introducidos todos los datos, compruebe si estan correctos y marque
“ALTA”.

En la parte inferior de la pantalla aparecera esta promocion como pendiente de
validar y todas las que se encuentren en la misma situacion.

Marque “imprimir solicitud”, firmela y preséntela en cualquiera de los registros
citados anteriormente junto a la siguiente documentacion:

Para viviendas libres de precio limitado:
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- Plano de situacién de la promocion.
- Fotocopia compulsada de la licencia de obra.
- Fotocopia compulsada del certificado final de obras.

Para viviendas protegidas:

- Plano de situacién de la promocion.
- Fotocopia compulsada de la Cédula de Declaracién/Calificacion
Definitiva.

ESPERAR EL E-MAIL DE VALIDACION

La Direccion General de Vivienda y Arquitectura, una vez que reciba por
registro de entrada la solicitud y documentacion en papel, la comprobara y
validara el alta de la promocion en concreto.

Tras esto el promotor recibira un correo electronico que le comunicara que la
promocion esta validada y puede acceder a ella para introducir los datos
particulares de las viviendas incluidas en ella, como superficies, precios, tipos
de viviendas..., y documentos (memoria de calidades, planos ..etc) que desea
se muestren al ciudadano.

ALTA DE VIVIENDAS

Este proceso se muestra en la siguiente pantalla:

Institucional tuslidsd | CARM X Temas | Colectivos | Consejerias

Obras Publicas y Ordenacion del Terrritorio

Edicion de una Promocion

Volusr 3 promodionss

Promotor Promocion

2009/1

Edicién de Viviendas | Induir Imdgenes y Documentos

Nueva Vivienda de la Promocisn

en | Viviends libre dz prec)

VIVIENDA
GARAJE VINCULADO

TRASTERO VINCULADO supeficie

Alta

Viviendas
o Tip o No N 2 ... Superf. Precio Renta Superf. Precio Renta
K. lfReqimen Oferts vda, Senechior |yl einne || Fretia|| Rentay Disn e toid Garaje Caraje Trast. Trast. Trast.
I 14 Vivienda protegida régimen  Anendamiento opcion - 5 5 e
gener camnpra
m T MIgEdallibterue: prada Venta al &5 3 1 120000 4 12 1z000
lirnitada
16 Libre Garaje/Trastero Venta a1 55 2z 1 26000 s 14 12000
[l o yvienda tbre deprecin - B 5 2 w0

limitade
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Los datos basicos de la promocion que sirvieron para su autorizacion aparecen
ya en la pantalla y no podran ser modificados teleméticamente. Si desea
modificar alguno de ellos deberd presentar ante la D. G. una solicitud al
respecto.

Debe introducir para cada tipo de vivienda las caracteristicas que se le
solicitan:

En “Régimen” podra seleccionar entre: Vivienda libre de precio limitado,
Vivienda protegida de régimen general o de precio concertado, y garaje libre y
trastero libre, estos dos ultimos en el caso de que no estén vinculados a la
vivienda.

En “Oferta” debera seleccionar el modo de acceso a la vivienda, si se ofrece en
venta, alquiler o bien alquiler con opcion a compra.

El “tipo de vivienda”, lo define el promotor y corresponde a la tipologia de
vivienda con iguales caracteristicas de superficie, distribucion, precios y anejos
vinculados.

El “precio” sera definido por el promotor, sin incluir el IVA, si bien la aplicacion
no permitira en funcion del area geogréfica y tipo de vivienda (libre o protegida),
introducir valores mayores a los maximos establecidos en el acuerdo.
Introduzca las cantidades sin separacion de miles y con dos decimales.

En los casos de que la vivienda se ofrezca en alquiler o alquiler con opcién a
compra, debera introducirse el valor de la renta anual, sin IVA, que tendra las
limitaciones méximas establecidas en el Acuerdo.

En “disponibles” debera indicar el nimero de viviendas o anejos de ese tipo
gue se ofrecen.

Para modificar datos de la vivienda debera borra la vivienda y volver a darla de
alta con los nuevos datos.

En la parte inferior de la pantalla le apareceran los tipos de viviendas o anejos
que vaya dando de alta. Si desea eliminar algun tipo haga clic en la papelera
gue aparece a la izquierda del mismo.

DAR DE ALTA ANEXOS: IMAGENES Y DOCUMENTOS

En la misma pantalla anterior, entrando en “Incluir imagenes y documentos”
usted podra agregar documentos asociados a la promocién, los cuales se
mostraran al ciudadano cuando realice la busqueda de viviendas desde el
portal.
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Region de Murcia Plaza de Santonfa, 6
Consejerfa de Obras Publicas 30071 - Murcia.
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Para empezar debe marcar sobre ‘Nuevo Anexo’ y los pasos son:

Frme

ad | CARM X Termas | Colectivas | Consejerias

Institucional ]
[T [

" Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Anexos de una Promocion

Wolver a promociones

Promotor Promocion
Expediente 2009/40
Descripcion 35 viviendas v locales
Sibuacion < Barco

Total Viviendas 25 Ofertadas 10

Promotor R512 ; S
Municipio MURCIA Pedania CABEZD DE TORRES

Tipo Promocion  YWivienda Libre
M2 Licencia obras 1224 Fecha 01/01/2008
Fecha fin obra 2ifi2/2008

Edician de Wiviendas | Incluir Imagenes v Docurnentos

Anexos
2 —
m Muevo anexo

Mo existen documentos anexos en esta promocian

[ “Walver 3 promociones ]
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Paso 1. Escribir la descripcion del anexo (por ejemplo: memoria de calidades,
foto de la fachada principal) y pinchar en el Boton Continuar.

Frme

CARM B Temas | Colectivos | Consejerias

Institucional
N — I S

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Anexos de una Promocion

Yalver a promociones

Promotor Promocion
Expediente 200910
DescHpcion 35 viviendas v locales
Situacion Cf Barco

' Total ¥Wiviendas 25 Ofertadas 10
Promotor R512 . R LAY
Municipio MURCIA  Pedania CABEZD DE TORRES
T Promocion  Vivienda Libre
ncia obras 1234  Fecha 01/01/2008

echa fin obra 2112752008

Edicidn de Wiviendas | Incluir Irmdgenes v Docurmentos

Nuevo Anexo

Paso | de 2: Describir el anexo /

/ | |_I3-:-ntinuar J[ Cancelar ]

Descripcion |Memoria calldadesi

[ Wolver 3 promociones ]
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Paso 2: Marcando examinar localice en el directorio de su PC el documento
que quiere afadir.

éarrn_eg

Institucional | Actualidad

CARM B Ternas | Coledtivas

Consejerias

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Anexos de una Promocion

“olver a promociones

Promotor Promocion
Expediente 200910
Descrpcidn 35 viviendas y lacales
Situacidn Cf Barco

Total ¥Wiviendas 25 Ofertadas 10
Promotor RS12 .
Municipio MURCIA Pedania CAREZO DE TORRES

Tipo Promocion Vivienda Libra
M? Licencia obras 1234 Fecha 0170172008
Fecha fin obra Fifd1z/2008

Edician de Viviendas | Incluir Imagenes y Documentos

Hueve Anexo

Paso 2 de 2: Adjuntar archivos

/

Subir archivo

== Examinat...

Ir a anexos

Wolver 3 promocioneas

Cuando lo seleccione, automaticamente se cargara en el sistema y aparecera
la siguiente pantalla.
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Institucional | Acualidad | CARM X Termas | Colectivas | Caonsejerias

Obras Publicas y Ordenacidn del Territorio

Anexos de una Promocion

Walver 3 pramociones

Proemotor Prameocion
Expediente 2009/10
Descripcion 35 wiviendas y locales
Situacidn Cf Barco

Total Viviendas 25 Ofertadas 10
Promotor R512 .
Municipio MURCIA  Pedania CABEZO DE TORRES
Tipe Promocion  Vivienda Libre
M? Licencia obras 1234 Fecha 01/01/2008

Fecha fin obra =1/1z/z008

Edicidn de Viviendas | Incluir Imagenes v Documentos

Nuevo Anexo

Paso 2 de 2: Adjuntar archivos

subir archivo

X Limpiar tocos

CDocuments and Settingimpod3hiMiz documentosibliz imagenesplano pruebs JPG -
irmpiar
Done < F

It & anexosz
d
o

Wolver 3 promociones

Debe darse cuenta de que aparece la palabra ‘Done’ , que indica que el
proceso a terminado sin errores.

A continuacion puede marcar en ‘Ir a anexos’ y le mostrara todos los anexos
gue ha incorporado, como se muestra a continuacion.
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Institucional CARM X Temas | Colectivas | Consejerias

Obras Publicas y Ordenacion del Territorio

Anexos de una Premocion

Vaolver a prormociones

Promotor Promocion

200910

35 wiviendas y locales

f Barco

25 ia

MURCIA CARBEZD DE TORRES
Vivienda Libre

1224 01/01/200%8

Fifiz/z008

REZ1Z2

Edician de Viviendas | Incluir Imdgenes y Documentos
Anexos

Muswo anexo
[
DescHpcion

m Meamoria calidade: €————————

[ Wolver 3 promociones ]

En la parte inferior de la pantalla aparecera un listado de los documentos
anexados, si desea eliminar alguno marque la papelera.

Para visualizar el anexo puede pinchar sobre la descripcidén del anexo.

Una vez terminado este proceso puede marcar “Volver a promociones” y la
aplicacion le llevara a la pantalla inicial.
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Acceso a promociones pendientes de autorizacion.

El proceso permite la modificacion de datos de promociones pendientes de
validar asi como la reimpresion del documento de solicitud.

Instituciona | tualidad | CARM % Temas | Colectivos | Consejerias | | | | | A |
P e — — ——
Obras Publicas y Ordenacion del Terrritorio E&M‘

Promociones pendientes de Validar de PROMOCIONES PRUEBA

B 1r a Promaciones Validadas | B Mend Principal

Nueva Promocion

<Seleccionar...» | pedania| <Seleccionar.> % | mres ares no definida

| (Biemplo 14708¢2000)

Relacian de Promociones pendientes de Validar
Expte. Promaocién Poblacion

T 2005125 25 vivien das y localas GABEZO DE TORRES

m 2009/14 45 viviendas y locales CABEZO DE TORRES

2004 - Comunidad Autdnoma de 1 Regién de Morcia
emendada de 200600 px.

Seleccione la promocion pendiente de validar que desee modificar y accedera
a los datos del mismo modo que en el proceso de alta de promociones.

Para la reimpresién del documento de solicitud marque “Imprimir solicitud”

Por dltimo no olvide que:

La informacién relativa a las viviendas, precios, documentos asociados a
la promocién v disponibilidad de las mismas sera responsabilidad
exclusiva del promotor, no estando sujeta a validacion por la Direccidn
General de Vivienda y Arquitectura. No obstante, cuando se constate que
algun tipo de informacion no se ajusta a lo establecido en el Acuerdo
Marco, ésta sera retirada del portal.

Abril 2008
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