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Kaseya Remote Control

Kaseya Remote Control

Kaseya Remote Control es la capacidad de control remoto principal que se usa en todo el Virtual System
Administrator™. Kaseya Remote Control se conecta en segundos a las maquinas remotas que ya
tienen Kaseya Remote Control instalado. Kaseya Remote Control mantiene una conexién confiable, segura
y cifrada.

Inicio del control remoto de Kaseya

Haga clic en cualquier icono de agente € que admita Kaseya Remote Control para iniciarlo o reiniciarlo
de forma automética. También puede mantener el mouse sobre el icono de agente para mostrar la
Vista rapida (pagina 15). Haga clic en el boton Control remoto para iniciar el Control remoto de Kaseya.

Nota: Puede iniciar Live Connect (pagina 3) presionando Ctr/ y haciendo clic en el icono de agente. También
puede hacer clic en el botén Live Connect de Vista rapida.

Instalacion y actualizacion del control remoto de Kaseya

Kaseya Remote Control se instala como par de aplicaciones de visor y servidor: el visor en la maquina
local del administrador y el servidor en la maquina con agente remota. El servidor Kaseya Remote
Control se instala como componente del agente cuando se instala un agente nuevo o cuando se
actualiza el agente mediante Agente > Actualizar agente.

Si la aplicacion Kaseya Remote Control no esta instalada en la maquina del administrador local, cuando
inicia la primera sesion, un cuadro de didlogo le solicita que la descargue y la instale. Si ya se instalé y
un parche de Kaseya proporciona una version superior, un cuadro de dialogo le solicita que descargue
e instale la versién actualizada. No hay un inicio independiente de la aplicacion Kaseya Remote Control
fuera del VSA.

Caracteristicas Principales

= Admite control remoto con o sin la conexién de un usuario de maquina.

» Se conecta a la sesién de consola. Si se conecta un usuario, el administrador comparte la sesién
de consola con el usuario.

= Permite al administrador seleccionar cualquier monitor adicional que pueda ejecutarse en el
sistema remoto.

» Varias sesiones de vista pueden conectarse a la misma maquina con agente y ver el mismo
monitor o diferentes monitores.

= Copiay pega (CTRL+C y CTRL+V) texto sin formato entre sistemas locales y remotos.

= Admite el uso de varias teclas de método abreviado de Windows y Apple
(https://helpdesk.kaseya.com/entries/58322696) nativas en la maquina remota.

= Usa la distribucion del teclado configurada en la maquina remota. Es posible que los caracteres
del teclado local del administrador no coincidan con los caracteres que se muestran en la interfaz
de usuario remoto. Los administradores pueden cambiar de forma temporal la distribucién del
teclado de la maquina remota para asignar su propio teclado local. Esto puede aplicarse cuando
se introducen contrasefias.

= Se conecta cuando un equipo Windows se reinicia en Modo a prueba de fallas con red.

= Se crea una entrada del registro en el VSA > Sistema > Registro del sistema cada vez que Kaseya
Remote Control se conecta correctamente a una sesion de control remoto.

Nota: Consulte Kaseya Remote Control Requisitos
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/7000000/Reqgs/index.asp#18007.htm).
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Kaseya Remote Control

Interfaz de usuario
El disefio basico de la interfaz de usuario de Kaseya Remote Control incluye lo siguiente:

El nombre de la maquina se muestra en la parte superior de la ventana de la sesion de control
remoto.

Una barra de menu angosta se muestra en la parte superior.

Al conectarse so6lo a equipos Windows, se muestra una opcion Enviar CTRL+ALT+SUPR en la
barra de menus para las conexiones remotas.

Cuando hay varios monitores disponibles en la maquina remota, se muestra una lista
desplegable de monitores y se puede seleccionar para mostrar un monitor especifico.

Al cerrar la ventana, se desconecta la sesion.

El tamafio predeterminado de la pantalla es 1280 X 800. La posicion predeterminada es centrada
en la pantalla. Las ventanas de sesion nuevas usan el tamafio y la posicién que usé el
administrador la dltima vez.

Eliminacién de funciones de control remoto heredadas

Con la version 7.0, se eliminaron todas las funciones relacionadas con los visores RADMIN, PC
Anywhere, WINVNC, x11vnc Server y UltraVNC del médulo Control remoto. También se eliminaron
las paginas Seleccionar tipo y Establecer parametros de Control remoto.

Uso de K-VNC

Puede iniciarse una sesion de control remoto de K-VNC mediante la pagina Controlar maquina en
Control remoto. Los administradores deben usar K-VNC para las situaciones que Kaseya Remote
Control no admite y cuando se necesite una solucion por control remoto basada en Web. Sdlo las
sesiones de control remoto de K-VNC admiten la configuracion de Grabacion de sesiones o Notificar al
usuario cuando la sesion termina, ubicada en las paginas Politica de rol de usuario y Politica de maquina
del médulo Control remoto.
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Live Connect

Live Connect es una interfaz de usuario de maquina individual basada en Web. Puede acceder a Live
Connect presionando Ctrl y haciendo clic en el icono de agente © o haciendo clic en el botén Live
Connect de Vista rapida (pagina 15). Live Connect lo habilita a llevar a cabo tareas y funciones
Unicamente para una maguina administrada. Una hoja de propiedad con pestafias del men(
suministra acceso a varias categorias de informacion acerca de la maquina administrada.
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Se muestran elementos de menu adicionales, segun los mddulos complementarios instalados y el
sistema operativo de la maquina de destino.

Nota: Tanto los instaladores de complementos Live Connect como Portal Access pueden preinstalarse
mediante la pdgina Actualizar agente en Agente.

Windows

Live Connect para los equipos Windows admite los siguientes elementos de menu: Inicio, Datos de
agente, Informacion de auditoria, Administrador de archivos, Comando shell, Editor de registro, Administrador de
tareas, Visor de eventos, Sistema de tickets, Chat, Acceso a escritorio y Chat por video.

Los SO multiplataforma de Windows admiten lo siguiente: En sistemas Windows XP y superiores, al usar
cualquiera de los exploradores admitidos, puede usar las funciones mejoradas de Administrador de archivos,
Comando shell, Editor de registro, Administrador de tareas, Visor de eventos, Acceso a escritorio con Windows XP y
versiones superiores, y las funciones mejoradas Administrador de archivos, Comando shell, Acceso a escritorio
con Mac OS X 10.5 Leopard (Intel) y sistemas superiores.

Apple

Live Connect para los quipos Macintosh admite los siguientes elementos de menu: Inicio, Datos de
agente, Informacion de auditoria, Administrador de archivos, Comando shell, Sistema de tickets, Chat, Acceso a
escritorio y Chat por video.

Los SO multiplataforma Apple admiten lo siguiente: En Mac OS X 10.5 Leopard (Intel) y sistemas superiores, al
usar cualquiera de los exploradores admitidos, puede usar las funciones mejoradas de Administrador de
archivos, Comando shell, Access a escritorio con Windows XP y superiores y Mac OS X 10.5 Leopard (Intel)y
sistemas superiores.

Linux

Live Connect para los equipos Linux admite los siguientes elementos de men: Inicio, Datos de agente,
Informacién de auditoria, Sistema de tickets, Chat y Chat por video. No incluye una imagen de vista previa en
miniatura del escritorio en Live Connect. Use las paginas Controlar maquina, FTP y SSH para controlar
los agentes de Linux en forma remota.

Encabezado de ventana

En la parte superior de la ventana de Live Connect se muestra informacion béasica acerca de la maquina
administrada.



Live Connect

= Vista en miniatura : el escritorio del usuario actualmente conectado se muestra en vista miniatura si
el usuario esta conectado a la maquina.

= Informacion de la maquina : lista informacion béasica acerca de la maquina administrada.

= Graficos de rendimiento : muestra los graficos de rendimiento del % de la CPU y el % de la Memoria
para la maquina administrada.

= Cerrar sesion: s6lo se muestra si un usuario de maquina que usa Portal Access esta conectado de
forma remota desde la maquina.

» Ayuda: muestra ayuda en linea para Live Connect.

Opciones del menu

Una hoja de propiedad con pestafias del mend suministra acceso a varias categorias de informacion
acerca de la maquina administrada.

= Inicio : La pestafia de Inicio es la primera pestafia mostrada cuando se abre la ventana de Live
Connect .

» Inicio : normalmente la pestafia de Inicio muestra un mensaje de bienveniday la pagina de la

URL del proveedor de servicios del agente. La seccion Ejecutar procedimientos de la pestafia
de Inicio habilita al usuario de Live Connect para que ejecute inmediatamente los
procedimientos del agente en la maquina administrada. Se puede mostrar la seccion
Vinculos personalizados en la pestafia de Inicio , si esta especificado por el proveedor del
servicio, ofreciendo vinculos para recursos adicionales. Son posibles multiples pestafias de
Inicio personalizadas, cada una con un nombre Unico, si esta especificado por el proveedor
del servicio.

Cambiar conexion : cambia el nombre y contrasefia de conexién del usuario remoto para
esta maquina administrada. Estas opciones de conexién habilitan al usuario para acceder a
la ventana de Live Connect para esta maquina administrada desde cualquier otra maquina,
incluyendo el inicio de una sesién de escritorio remota con la maquina administrada, si el
proveedor habilitd el Acceso a escritorio . Introduzca la misma URL que se usa para
conectarse al VSA. Luego ingrese el nombre de usuario y contrasefia e esta pestafia de Live
Connect. El acceso remoto a Live Connect de esta manera desde otra maquina se llama Portal
Access. Las opciones de inicio de sesién de Portal Access también pueden mantenerse
dentro del VSA mediante Agente > Portal Access.

Cambiar perfil : cambia la informacién de contacto para esta maquina administrada. Esta
informacién completa el ticket con la informacién de contacto cuando se usa Live Connect
para crear un ticket. También se puede mantener esta informacién mediante Agente >
Editar perfil.

= Datos de agente : muestra las siguientes pestafas:

» Procedimientos pendientes: muestra y programa los procedimientos de agente pendientes

para una maquina administrada y el Historial de procedimientos de dicha maquina. Incluye la
fecha/hora de la ejecucion, estado y usuario quien programa el procedimiento.

v" Haga clic en el botdn Programar otro procedimiento para programar un procedimiento
gue aln no esté pendiente. Una vez seleccionado y programado, el procedimiento se
muestra en la parte inferior de la seccién Procedimientos pendientes .

v" Haga clic en el botén Programar para programar un procedimiento seleccionado de
manera que se ejecute en un futuro o en una base recurrente.

v" Haga clic en el botén Ejecutar ahora para ejecutar inmediatamente y por una vez el
procedimiento seleccionado.

v Haga clic en el bot6n Cancelar para cancelar cualquier procedimiento pendiente
seleccionado.

» Registros: muestra los registros disponibles para una maquina: Registro de alarma, Registro

de accion de monitoreo, Registro de agente, Cambios de configuracion, Estadistica de red,
Registro de evento, Registro de procedimiento de agente, Registro de control remoto,
Monitoreo de registro.
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» Estado de parches: muestra los parches de Microsoft Missing y Pending, y programa los
parches faltantes. Si una maquina pertenece a una politica de parches, los parches
faltantes se pueden identificar posteriormente como Denied (Pending Approval). El
usuario puede omitir manualmente la politica del parche denegado mediante la
programacion del parche.

v

v

v

Haga clic en el vinculo Mostrar historial para desplegar el historial de parches instalados
en la maquina administrada.

Haga clic en el botén Programar para programar la implementacion de los parches
faltantes.

Haga clic en el botén Examinar ahora para buscar parches faltantes de inmediato.
Haga clic en el botén Cancelar para cancelar un parche pendiente seleccionado.

Haga clic en el botén Configurar omitir para evitar que se instale un parche con
cualquiera de los métodos de instalacion. Para poder instalarlos, se debe desactivar la
casilla de verificacion Configurar omitir.

Active la casilla Ocultar los parches denegados por Aprobacion de parches: si esta
seleccionada, los parches denegados por Aprobacion de parches no se muestran.

» Configuracion del Agente - Muestra la informacion acerca del agente en en la maquina
administrada:

v

ASANIENIRN

v
v
v

Version del Agente
Ultimo registro

Ultimo Reinicio

Hora del primer registro

Pertenencia a politica de parches: se define mediante Administracion de parches >
Pertenencia: Politica de parches

Ver recopilaciones de definiciones : definido usando la opcion Solo mostrar ID de maquinas
seleccionadas en Ver definiciones.

Directorio de trabajo: también se puede definir mediante Agente > Directorio de trabajo.
Control de registro: también se puede definir mediante Agente > Control de registro.
Editar perfil: también se puede definir mediante Agente > Editar perfil.

» Documentos: incluye los documentos que se cargan en Kaseya Server para la maquina
administrada. Puede cargar documentos adicionales. Proporciona la misma funcionalidad
gue Auditoria > Documentos.

> Obtener archivo : accede a los archivos previamente cargados desde una maquina

administrada. Haga clic en el vinculo que se encuentra debajo del archivo para mostrar el
archivo o ejecutarlo. Proporciona la misma funcionalidad que Procedimientos de agente >
getFile().

Informacién de auditoria: la pestafia Informacidn incluye: Informacién de la maquina, Aplicaciones

instaladas, Informacion del sistema, Volimenes del disco, PCI & Hardware del disco, Impresoras, Licencias

de software y Agregar/Quitar programas. Brinda informacion de auditoria basada en su Ultima

auditoria. Puede realizar una auditoria inmediata usando la pestafia Informacion de la maquina .

Administrador de archivos : muestra dos administradores de archivos, uno para su maquina local y

uno para la maquina administrada. Usando solo los paneles superiores puede:

» Crear directorios y eliminar, actualizar o renombrar archivos o directorios usando cualquiera
de los administradores de archivos.

» Mover archivos dentro del mismo administrador de archivos usando arrastrar y colocar.
» Copiar archivos entre administradores de archivos usando arrastrar y colocar.

Shell de comandos : abre un shell de comandos en la maquina administrada. Tiene como valor
predeterminado el directorio c: \windows\system32.
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Editor de registro : muestra el registro de la ID de maquina administrada, Puede crear, renombrar,
actualizar o eliminar claves y valores y fijar los datos para los valores.

Administrador de tarea : lista los datos del Administrador de tarea de Windows para una maquina
administrada. Puede detener o priorizar los Procesos, detener e iniciar los Servicios, controlar el
punto de referencia tipico de Rendimiento para cada proceso, categorizado por CPU, disco, red y
memoria, revisar los datos de la sesion de los Usuarios , Reiniciar, apagar la maquina administrada
0 desconectar sesiones de la misma y mostrar Usuario y Grupos de la maquina administrada.
Iniciar el Administrador de tareas le permite crear o modificar conjuntos de monitores mediante un
asistente, segln procesos y servicios. Al mantener el cursor sobre el icono de monitor de una
entrada del registro se muestra un asistente.

» Se muestra un icono de asistente para supervision junto cada proceso y servicio
incluido en las pestafias Procesos y Servicios del Administrador de tareas. Estos dos asistentes
permiten crear nuevos criterios de conjuntos de monitores seglin un proceso o servicio
seleccionado. Los nuevos criterios de procesos o servicios pueden agregarse a cualquier
conjunto de monitores nuevo o existente. El conjunto de monitores nuevo o modificado se
aplica de inmediato a la maquina que actué como origen de los criterios de procesos o
servicios. La modificacién de un conjunto de monitores existente afecta a todas las
maquinas designadas para usar ese conjunto de monitores. Consulte Monitor > Conjunto de
monitores > Estado de proceso y Monitor > Conjunto de monitores > Comprobacion de
servicios para ver una descripcion de cada campo que se muestra en estos dos asistentes.

Visor de evento : muestra los datos de eventos almacenados en la maquina administrada por el
tipo de registro de eventos.

» Se muestra el icono del asistente para supervision junto a las entradas del registro de
eventos en el VSAy en Live Connect. Al desplazar el cursor sobre el icono del asistente para
supervision de una entrada del registro se muestra un asistente. El asistente permite crear
nuevos criterios del conjunto de eventos sobre la base de esa entrada del registro. Los
nuevos criterios del conjunto de eventos puede agregarse a cualquier conjunto de eventos
nuevo o existente. El conjunto de eventos nuevo o modificado se aplica de inmediato a la
maquina que actué como origen de la entrada del registro. La modificacién de un conjunto
de eventos existente afecta a todas las maquinas designadas para usar ese conjunto de
eventos. El icono del asistente para supervisiébn se muestra en las siguientes rutas:

v' Agente > Registros de agente
v' Live Connect > Visor de eventos
v' Live Connect > Datos de agente > Registro de eventos

Consulte Monitor > Alertas de registro de eventos para obtener una descripcion de cada campo
gue se muestra en el asistente.

Tickets : muestra y crea tickets para la maquina administrada. Muestra y crea tickets para el
moédulo de Sistema de tickets o tickets y articulos de la base de conocimiento para el médulo
Service Desk, segun el médulo que se encuentre activado.

Nota: Un departamento de servicios debe formar parte de un dmbito Anonymous para mostrar los
tickets de Service Desk en una sesion de Portal Access de Live Connect de un usuario de mdquina.

Chat : inicia una sesién de chat con el usuario actualmente conectado de la maquina
administrada. Puede invitar a otros usuarios del VSA para que se unan a la sesion de chat.
Consulte Control remoto > Chat para obtener mas informacion.

Acceso a escritorio : inicia una sesion de escritorio remota con la maquina administrada.

» Haga clic con el botén secundario en la flecha desplegable del lado derecho de la opcién del
menu Acceso a escritorio para mostrar tres opciones:

v Configuracion...
v Iniciar sesion VNC
v Iniciar sesion RDP
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Es posible que una politica de natificacion de control remoto le solicite que introduzca una
nota en el registro de control remoto, que grabe un video de la sesién o que solicite el
permiso del usuario conectado antes de iniciar la sesién de control remoto.

Use el cuadro de didlogo Configuracién que se muestra al principio para cambiar la configuracion
predeterminada.

>

>

Compartir sesion mediante VNC: use VNC para conectarse al escritorio. El visor VNC
proporciona un conjunto avanzado de botones de la barra de herramientas (pagina 8).
Crear una sesion privada mediante RDP: use RDP para conectarse al escritorio.
v' Conectar a impresoras: si esta seleccionada, el escritorio remoto tiene acceso a las
impresoras de la computadora local.
v Conectar a unidades asignadas: si esta seleccionada, el escritorio remoto tiene acceso a
las unidades asignadas de la computadora local.

Conectar automaticamente con la configuracién guardada: si esta seleccionada y se guardé una
sesion de escritorio, Acceso a escritorio se conecta de inmediato con la configuracion
previamente guardada cuando:

v Se hace clic en el elemento de menu Acceso a escritorio en Live Connect

v" Se hace clic en Acceso a escritorio en la ventana de Vista rapida del agente (pagina 15).

Mostrar la conexion: las opciones incluyen Embedded in this window, in a new window,
as full screen.

Ocultar automaticamente los paneles de Live Connect: las opciones incluyen Top Panel, Left
panel, Both Panels.

Restablecer advertencias: mostrar advertencias acerca de las sesiones activas. Solo se admite
una sesion de Acceso a escritorio para cada sesion de Live Connect. Si esté activada y hay un
Acceso a escritorio activo en otra ventana, se muestra un cuadro de dialogo de advertencia en
la sesidn de Live Connect para advertirle que hay una sesion de Acceso a escritorio activa en
otra ventana.

Chat por video : si el usuario de una maquina esta conectado a una maquina administrada, el
usuario de Live Connect puede iniciar una sesion de chat por audio/video con ese usuario
conectado a la maquina. La sesién también puede ser de audio solo para una o0 ambas maquinas
si el video no es compatible en una o ambas maquinas.

>

>

VPN:

Chat por video con el usuario de la maquina : haga clic en el botén Llamar para iniciar la sesién
de chat por video. El usuario de la maquina vera una ventana del explorador o pestafia del
explorador en su maquina que le permitird ver la imagen del video y la imagen de su propio
video si su maquina tiene instalada una Webcam.

Chat por video con cualquiera : haga clic en el botén Conectar URL. Esto copia la URL en su
tablero. Copie la direccion URL en un programa de correo electrénico o mensaje
instantaneo y envielo a cualquier persona. Cuando la URL ingresa en el explorador, el
individuo podra chatear por video con usted. El chat por video no requiere que la persona
gue recibe la invitacién de chat tenga un agente en su maquina.

Confirmacion de chat por video : el Adobe Flash Player usado para emitir la transmision de
audio/video requiere que cada usuario haga clic en el botén "Permitir" para continuar con su
parte del chat por video.

Controles de audio/video : deslice el mouse sobre cualquier imagen de video en la ventana del
chat para mostrar los controles de audio/video.

Chat por escrito : puede chatear por escrito y por video al mismo tiempo usando la misma
ventana.

s6lo en Windows. Al hacer clic en esta opcion, se crea una conexién VPN entre la maquina

local y la maquina con Live Connect. Una vez conectado, el administrador puede conectarse a
otras maquinas que comparten la misma LAN que la maquina con Live Connect, aunque dichas
maquinas no tengan un agente instalado. Esto incluye usar aplicaciones como SSH o Telnet, o
crear otra instancia de explorador que tenga como objetivo otras maquinas de la misma LAN. La
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sesién VPN finaliza cuando la ventana de Live Connect se cierra o se selecciona el botén Detener
VPN en el ment VPN.

AntiMalware: muestra el estado de AntiMalware de la maquina administrada, si se instalo.
Antivirus: muestra el estado de Antivirus de la maquina administrada, si se instalo.

Copia de seguridad de datos: si Data Backup esta habilitado para la maquina administrada, puede
usar este menu para:

» Ejecutar copias de seguridad de inmediato.

» Restaurar las copias de seguridad, los directorios y los archivos seleccionados, pero sélo en
la misma maquina.

» Mostrar el estado y el historial de las copias de seguridad.
Deteccion: muestra el estado de Network Discovery de la maquina, si se instalo.

Administrador de complementos

La funcionalidad mejorada de Live Connect del explorador se administra con un administrador de
complementos.

Instalacion del administrador de complementos: se solicita al usuario que instale el Administrador de
complementos después de que se conecta por primera vez. La instalacion del Administrador de
complementos puede demorarse hasta que Live Connect se inicie por primera vez.

Actualizaciones de complementos: los exploradores IE y Firefox detectan los complementos
desactualizados y los descargan de forma automatica en segundo plano. No se necesita reiniciar
el explorador para estos dos exploradores. Los exploradores Chrome y Safari también detectan
los complementos desactualizados y los descargan de forma automatica en segundo plano, sin
interacciéon del usuario o con poca interaccion de su parte.

Notas adicionales

El acceso a las funciones especificas de Live Connect depende de los derechos de acceso
establecido en Sistema > Roles de usuario > Derechos de acceso y Roles de maquinas >
Derechos de acceso.

Todas las opciones de menu de Live Connect se habilitan cuando la maquina se conecta a Live
Connect. Solo Inicio, Informaciéon de auditoria, Datos del agente y Tickets estan habilitados cuando la
maquina se desconecta de Live Connect.

Puede personalizar la pagina de Inicio de Live Connect en Sistema > Personalizar: Live Connect
(pagina 11).

Los datos del Visor de eventos no dependen de Agente > Configuracion del registro de eventos.
Si existe externalLink.xml en el directorio \Webpages\install de Kaseya Server, se
muestra un vinculo de Nuevo ticket junto al vinculo de Ayuda en Live Connect. Al hacer clic en el
vinculo Nuevo ticket, se redirige a los usuarios a la URL especificada en externallLink.xml.
Consulte Vinculo de nuevo ticket personalizado (pagina 12) para ver mas detalles.

Opciones de la barra de herramientas de
K-VNC

Puede iniciarse una sesion de control remoto de K-VNC mediante la pagina Controlar maquina en
Control remoto. Los administradores deben usar K-VNC para las situaciones que Kaseya Remote
Control (pagina 2) no admite y cuando se necesite una solucién por control remoto basada en Web.
Sdlo las sesiones de control remoto de K-VNC admiten la configuracion de Grabacion de sesiones o
Notificar al usuario cuando la sesion termina, ubicada en las paginas Politica de rol de usuario y Politica de
maquina del mdédulo Control remoto.

Una sesidn K-VNC proporciona un conjunto de botones de la barra de herramientas para administrar
el visor de escritorio remoto. Mantenga el mouse sobre cada botdn para mostrar una herramienta de
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ayuda.
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Configurar opciones: configura las opciones de conexion para la sesion del visor actual. Consulte
los detalles a continuacion.

Mostrar informacion de conexion: muestra la informacion de conexidn sobre la sesion del visor de
escritorio actual.

Actualizar pantalla: actualiza la pantalla del visor de escritorio.

Alejar

Acercar

Zoom 100 %

Ajustar a la ventana

Pantalla completa

Enviar "Ctrl-Alt-Supr": selecciona CTRL+ALT+SUPR en la maquina remota.

Enviar la tecla "Win" como "Ctrl-Esc": selecciona CTRL+ESC en la maquina remota.
Ctrl-Blog: si esta activada, mantiene presionada la tecla CTRL en la maquina remota.
Alt-Bloq: si esta activada, mantiene presionada la tecla ALT en la maquina remota.
Desconectar: desconecta la sesion del visor actual.

Configurar opciones

Formato y codificaciones

Los cambios a esta configuracion sélo se aplican a la sesion del visor actual.

Codificacion preferida

» Tight (default):en general, la mejor opcion para las conexiones de red de ancho de
banda bajo.

» Hextile: en general, la mejor opcion para las conexiones de red de alta velocidad.

» ZRLE: se incluye en el subprograma para lograr la compatibilidad con diferentes servidores
VNC, pero no se necesita en Live Connect.
» Raw: es la mas rapida cuando el servidor y el visor estdn en la misma méaquina.

Formato de color: reduce los colores para lograr un mejor rendimiento en conexiones de red mas
lentas.

Nivel de compresion personalizado: nivel del 1 al 9. El valor predeterminado es 6.
» El nivel 1 usa el tiempo minimo de CPU y alcanza proporciones de compresién bajas.
» Se recomiendan niveles mas bajos para entornos de red de ancho de banda alto.

» El nivel 9 ofrece la mejor compresidn pero es lenta con respecto al consumo de tiempo de
CPU en la maquina remota.

» Se recomiendan niveles mas altos para los entornos de red de ancho de banda bajo.
Permitir JPEG, configurar el nivel de calidad: nivel del 1 al 9. El valor predeterminado es 6.
» Se refiere al nivel de compresion JPEG.

» El nivel 1 ofrece una mala calidad de imagen pero proporciones de compresion altas,
mientras que el nivel 9 ofrece muy buena calidad de imagen con proporciones de
compresién mas bajas.

» Se recomiendan niveles mas bajos para los entornos de red de ancho de banda bajo.
» Se recomiendan niveles mas altos para los entornos de red de ancho de banda alto.
» Solo se recomienda deshabilitarlo si se necesita una calidad de imagen perfecta.

Permitir codificacion CopyRect: habilitado de manera predeterminada. Ahorra ancho de banda y
tiempo de dibujo cuando se mueven partes de la pantalla remota.
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Restricciones

= Sélo ver: deshabilita la transferencia de eventos del mouse y del teclado del visor a la maquina
remota.

= Deshabilitar transferencia al portapapeles: deshabilita la funcion de copiar y pegar entre el visor y la
maquina remota.

Cursor del mouse

= Rastrear cursor remoto de forma local: la ubicacién del cursor remoto se muestra en el visor.

= Permitir al servidor remoto manejar el cursor del mouse O No mostrar cursor remoto: la ubicacién del
cursor remoto no se muestra en el visor. Conserva el ancho de banda.

Forma del cursor local

= Selecciona la forma del cursor local cuando el mouse esta en la ventana del visor.

(Otros)

= Solicitar sesiéon compartida: siempre activada.

Configuracion de derechos de acceso a roles
de usuario para Live Connect

Puede configurar las funciones que se muestran durante una sesion de Live Connect a los usuarios del
VSA en la pestafia Derechos de acceso en Sistema, Roles de usuario.

Derechos de acceso a roles de méaquinas

La pestafia Derechos de acceso en la pagina Roles de usuario en Sistema permite determinar qué
funciones pueden realizar los usuarios del VSA que pertenecen a un rol determinado. Por ejemplo, los
derechos de acceso pueden incluir si el usuario puede abrir, agregar, editar o eliminar un registro en
particular.

Nota: Ambitos determina si un usuario puede ver ciertas estructuras de datos creadas por el usuario que se
muestran en el VSA. Roles determina derechos de acceso a las funciones que actdan sobre esas
estructuras de datos.

Un arbol de navegacién proporciona acceso a cada médulo, carpeta, elemento y control en el VSA.

» Hagaclic enlos iconos E o [E junto a cualquier elemento del arbol para mostrar u ocultar ramas
secundarias de ese elemento.

» Un elemento tildado indica que un rol brinda acceso a ese elemento.
» Un elemento no tildado indica que un rol no tiene acceso a ese elemento.
» Haga clic en Expandir todos para expandir el arbol completo.
» Haga clic en Plegar todos para plegar el arbol completo.
= Haga clic en Fijar derechos de acceso de rol para modificar los derechos de acceso para un rol

» Al tildar o destildar una casilla se configura el mismo estado para todos los elementos
secundarios.

» Haga clic en Habilitar todos para habilitar todos los items.
» Haga clic en Deshabilitar todos para deshabilitar todos los items.
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Configuracion de derechos de acceso a roles de usuario para Live Connect

Junto con otros mddulos se lista un moédulo Live Connect separado en la pestafia estilo arbol Derechos
de acceso. Puede configurar diferentes combinaciones de derechos de acceso para cada rol de usuario
y asignarlos a diferentes poblaciones de usuarios del VSA.

Nota: Los derechos de acceso que se muestran para un rol se determinan por los tipos de rol asignados a
ese rol. Consulte Sistema > Roles de usuario para obtener mds informacion sobre los tipos de rol.

Set Role Access Rights Eal=1E3
Role : Master

Al Functions Enakled Dizable Al

Expand Al Collapse Al

= Master

] Agent

] Agent Procedures

] Audit

] Info Center

= Live Connect

Desktop Thumbnail

= Home

Change Profile

Change Logon
Agent Data
Augdit Information

File Manager

i

i
HEEEEEREEEE

Command Shell
Registry Editor
Task Manager
Event Viewer
Ticketing

Chat

Desktop Access
Video Phone

E] Monitor

= Patch Management
] Remote Control

e} System

= Ticketing

QK Cancel

Pestaiias de inicio de roles de usuarios multiples

Si se define mas de una pestafia de Inicio en la pagina Live Connect en Sistema, Personalizar, ambas
pestafias de Inicio se visualizan en el arbol de pestafias Derechos de acceso en Sistema, Roles de
usuario, debajo de la casilla de verificacion del menu Inicio en Live Connect. Por ejemplo, es posible
gue tenga dos pestafias de Inicio, una denominada Home y una segunda denominada Resources.
Puede habilitar o deshabilitar una 0 mas paginas de inicio en el arbol de Derechos de acceso para cada
rol de usuario. Esto influye en las pestafias de Inicio que se muestran a las diferentes poblaciones de
usuarios del VSA que utilizan estos roles de usuario. Ver Personalizar: Live Connect (pagina 11) para
obtener mas informacién.

Personalizar: Live Connect

Sistema > Personalizar > Live Connect

La pagina Personalizar: Live Connect personaliza las pestafias de Inicio que se muestran en las ventanas
Live Connect (pagina 3) y Portal Access. Puede crear multiples pestafias de Inicio personalizadas y
guardarlas por nombre.

Estas pestafias de Inicio se habilitan para un rol en particular cuando se activa la casilla de verificacion
debajo de Live Connect > Inicio en:

= Sjstema > Roles de usuario > Derechos de acceso
= Sistema > Roles de maquinas > Derechos de acceso

11



Acceso a Portal

Nota: Puede descargar un PDF de Live Connect en el primer tema de la ayuda en linea.

Puede personalizar tres secciones en la pagina predeterminada de Inicio.

= Encabezado de portal: personalice el texto y la imagen que se muestra en la parte superior de la
pestafia Inicio.

= Procedimientos de agente: ofrece una lista personalizada de procedimientos de agente que el
usuario puede ejecutar inmediatamente desde esta pestafia.

= Vinculos personalizados: ofrece una lista de URL personalizados que el usuario puede seleccionar
utilizando esta pestafia. Por ejemplo, puede ofrecer un URL a una pagina de un sitio Web
suministrando informacién técnica utilizada para solucionar problemas en maquinas
administradas.

Permitir que esté disponible a todos los abonados

Si esté tildada, esta pagina de Inicio puede agregarse a los roles de usuario y roles de maquinas en
todas las particiones de abonados. Esta opcién sélo se muestra para usuarios maestros.

Vinculo de nuevo ticket personalizado

Para personalizar los vinculos de Nuevo ticket en la pagina Live Connect, complete el archivo
externalLink.xml como se describe en la seccién de comentarios del XML a continuacion. Para
activar el nuevo vinculo de ticket, coloque el archivo externalLink.xml en el

directorio \WebPages\install\ de Kaseya Server.

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" 72>
<externalLinks>
<!--
URL STRING SUBSTITUTIONS: The URL string displayed is associated
with a particular machine ID. The string is searched for the following
case sensitive values and substituted for the values below.

machineNameVal - the machine name for the active machine is substituted
in the URL string.
groupNameVal - the group name for the active group.

-—>

<ticketLink displayName="Ext Ticket"
url="http://192.168.212.52/?mname=machineNameVal &amp; gname=groupNamevVal" />
</externallLinks>

Acceso a Portal
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El Portal Access es una sesion Live Connect (pagina 3) iniciada por el usuario de la maquina. El

usuario de la maquina despliega la pagina de Portal Access haciendo clic en el icono del agente E en
la bandeja del sistema de una maquina administrada. Portal Access contiene opciones para el usuario
de la maquina, como cambiar la informacion de contacto del usuario, crear o rastrear tickets con
problemas, chatear con usuarios del VSA o controlar su propia maquina en forma remota desde otra
magquina. El inicio de sesion en Portal Access se define en Agente > Portal Access. La lista de funciones
que ve el usuario durante una sesion de Portal Access se determina en la pagina Roles de maquinas en
Sistema. Puede personalizar las sesiones de Portal Access en la pagina Live Connect (pagina 11) en
Sistema, Personalizar. Tanto los instaladores de complementos Live Connect como Portal Access
pueden preinstalarse mediante la pagina Actualizar agente en Agente.
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Configuracion de derechos de acceso a roles
de maquina para Portal Access

Roles de Mdaquina
En la pagina Roles de maquinas, se controla el acceso a la ventana Portal Access.

(. Kaseya Kaseya Evaluation Edition
= mew [F] Copy Fermissions 2]b Rename Delete
Mmm ? o tew 10 cony I *®
Default 100 Members Role Tpe
efa 3 ~
R itans & et Role Acoess Rights
Expand Al Collapse &l
= User Settings
1 B
Preferences .
= Live Connect
Change Logon
Desktop Thumbnail
) System Preferences
Check-in Policy = Home
o User Security Change Profile
Users Change Logon
User Roles #  Agent Data
Maching Roles Audit Infformation
Soopes File Manager
Lagan Hours Command Shell
User Histary Registry Editor
= Crgs £ Groups [ Depts 4 Task Manager
Manage Event Viewer
Set-up Types Ticketing
= Server Management Chat
Request Support Desktop Access
Configure

El rol de méaquina predeterminado

Cuando se instala el VSA, se proporciona un rol de maquina befault predefinido. Las cuentas de ID
de maquina recientemente creadas se asignan automaticamente al rol de maquina Default cuando
se crea la cuenta. Si crea otros roles de maquinas, puede reasignar cuentas de ID de maquinas a
estos otros roles de maquinas. Quizas quiera hacerlo si desea limitar el acceso de usuarios a
funciones en la pagina Portal Access para diferentes poblaciones de usuarios de maquinas. Cada
cuenta de ID de maquina soélo puede pertenecer a un Unico rol de maquina.

Derechos de acceso a roles de méaquinas

La pestafia Derechos de acceso en la pagina > Roles de maquinas en Sistema permite determinar qué
funciones pueden realizar los usuarios de maquinas en maquinas que pertenecen a un rol de maquina
determinado. Por ejemplo, los derechos de acceso pueden incluir si un usuario de maquina tiene o no
acceso a su propia maquina en forma remota desde otra maquina.

Un &rbol de navegacion brinda acceso a cada elemento y control en la pagina Live Connect.

» Hagaclic enlos iconos E o [E junto a cualquier elemento del arbol para mostrar u ocultar ramas
secundarias de ese elemento.

» Un elemento tildado indica que un rol de maquina brinda acceso a ese elemento.
» Un elemento no tildado indica que un rol de maquina no tiene acceso a ese elemento.
» Haga clic en Expandir todos para expandir el arbol completo.
» Haga clic en Plegar todos para plegar el arbol completo.
= Haga clic en Fijar derechos de acceso de rol para modificar los derechos de acceso para un rol de
maquina
» Al tildar o destildar una casilla se configura el mismo estado para todos los elementos
secundarios.
» Haga clic en Habilitar todos para habilitar todos los items.
» Haga clic en Deshabilitar todos para deshabilitar todos los items.
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Configuracion de derechos de acceso a roles de usuario para Live Connect

Se enumera un Unico modulo Live Connect en el arbol de pestafias Derechos de acceso de Sistema >
Roles de maquinas. Puede configurar diferentes combinaciones de derechos de acceso para cada rol de
maquina y asignarlos a diferentes poblaciones de usuarios de maquinas.

Nota: Los derechos de acceso que se muestran para un rol se determinan por los tipos de rol que se le
asignan. Consulte Sistema > Roles de maquinas para obtener mds informacidn sobre los tipos de rol

Pestafias de inicio de roles de maquinas moltiples

Si se define mas de una pestafia de Inicio en la pagina Live Connect en Sistema, Personalizar, ambas
pestafias de Inicio se visualizan en el arbol de pestafias Derechos de acceso en Sistema, Roles de
maquinas, debajo de la casilla de verificacion del menu Inicio en Live Connect. Por ejemplo, es posible
que tenga dos pestafias de Inicio, una denominada Home y una segunda denominada Resources.
Puede habilitar o deshabilitar una o0 més péginas de inicio en el arbol de Derechos de acceso para cada
rol de maquina. Esto afecta a la pestafia de inicio que se muestra a las diferentes poblaciones de
usuarios de maquinas utilizando estos roles de maquinas. Ver Personalizar: Live Connect (pagina 11)
para obtener mas informacion.

Acceso remoto a Portal Access

Agente > Portal Access

La pagina Portal Access define el nombre y contrasefia de conexion, por ID de maquina, necesario para
usar Live Connect como usuario de maquina en forma remota. Una sesion Live Connect ejecutada por un
usuario de maquina se denomina Portal Access. Las funciones que se muestran en Portal Access se
determinan en la pestafia Derechos de acceso en Sistema, Roles de maquinas.

Nota: Tanto los instaladores de complementos Live Connect como Portal Access pueden preinstalarse
mediante la pdgina Actualizar agente en Agente.

Acceso local a Portal Access

Los usuarios de maquinas no tienen que conectarse a Portal Access localmente. Al hacer clic en el
icono del agente en la bandeja del sistema de su maquina se inicia la sesién en Live Connect sin tener
gue conectarse.

Acceso a la pagina de conexién a Portal Access en forma remota
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Un usuario puede mostrar la pagina de conexién a Portal Access para su propia maquina desde otra
maquina de la siguiente forma:

1. Busque la pagina http://your KServer address/access/, reemplace el nombre del
KServer de destino adecuado para your KServer address en el texto de URL.

Nota: Es la misma pdgina que los usuarios del VSA usan para conectarse al VSA.

2. Conéctese introduciendo el nombre de usuario y la contrasefia asignados al ID de maquina del
usuario de la maquina. Este nombre de usuario y esta contrasefia se especifican en la pagina
Portal Access en Agente en el VSA.

Se muestra la pagina Portal Access. El usuario de maquina puede hacer clic en cualquier opcion
del menl como si estuviese conectado desde su propia maquina administrada. El usuario puede
hacer clic en las opciones del menu Escritorio o Transferencia de archivos para iniciar una conexion
remota con su propia maquina, crear o visualizar un ticket o iniciar una sesion de chat, si estas

opciones estan habilitadas.

Se muestra un vinculo de Cerrar sesion sélo para los usuarios de maquinas que acceden a Portal Access
de forma remota desde sus maquinas.



Vista rapida

Permitir la creacion de tickets para usuarios
de Portal Access en exploradores no
admitidos

Live Connect y Portal Access no se admiten en determinados exploradores, como exploradores
anteriores a IE8 o Firefox 3.5. Se puede habilitar a los usuarios de maquinas que deben trabajar con
exploradores no admitidos para que creen y vean tickets del Sistema de tickets como se indica a
continuacion:

1. Cree un rol de maquina separado para los usuarios de exploradores no admitidos en la pagina
Roles de maquinas en Sistema. Por ejemplo, cree el rol de maquina Tickets Only.

2. Para el nuevo rol de maguina que acaba de crear, desactive la casilla de verificacion Live Connect
en la pestafia Derechos de acceso en Sistema, Roles de maquinas.

3. Asigne las maquinas con exploradores no admitidos a este nuevo rol de maquina.

4. Cuando los usuarios de maquinas hacen clic en el icono de agente, se muestra una Unica
ventana de Sistema de tickets en lugar de la ventana Portal Access.

Nota: La habilitacién de esta opcién se aplica a todos los usuarios que usan la misma mdquina administrada.

Vista rapida

Al desplazar el cursor por un icono de registro, aparece de inmediato una ventana de Vista rapida del
agente. Puede iniciar un procedimiento de un agente, ver registros o iniciar Live Connect en la ventana
de Vista rapida del agente. Puede usar las insignias del agente (pagina 16) para mostrar el texto de
Instrucciones especiales en la parte inferior de la ventana de Vista rapida.

Bama de titulo Marcar para mantener abierto Configuracion
ag-sitver-w732.500tmyOrg - Usuano consctado y tivo -

1]
JSControl Remato g Live Connect () Tickets [ Captura de pantalla | o Administrador de Archivo »
Inicio rapido Usuario Actual Administrator Ejecutar procedimiento ahora r
Uitimo Usuario Admiristrator 3o X
Conectado X
Sistema Operativo 7
Version del SO Professionsl Edition Service Pack 1 Buld FER Fuush onvs X
= o 7ot R reboct
Estado del agente = Zona Horaria utc -7
: 9 Hombre de la op-siver.wis2 [ shutdowm X Ejecutar
Computadora ~ ¥ Pregunter antes de ejecutar i

J2: Procedmientos pendertes [ Registro de Alarma “ Volumenes del Disco ahora
2 Historial de procedimientos iRegistro de Accion del Mondor TParticknes de dsco

% Registro de procedimiento Ver credenciales S2.0iscos compartidos
#)riotas Eal Cuentas de Ususrio WAPCIy Hordhware de disco

9 Mistorial de tickets € Grupos M irgresoras

B membros

Registro del Agerte LUicencios de Software
15)Cambios de Configuracionss: Documertos [T Agregar Remover
7 Registro de Cortrol Remcto  Ottener Archivos Aglcaciones de inicl

Datos de Vista rapida

Captura de pantalla

Una funcién es exclusiva de la ventana de Vista rapida. Haga clic en el boton Captura de pantalla para
obtener una imagen del escritorio actual. Puede acceder a las imagenes guardadas haciendo clic en
el icono de carpeta Obtener archivo de la misma ventana de Vista rapida.

Registrar escritorio

Solo se aplica a las maquinas a las que se asigno el tipo de control remoto WinVNC. El bot6n Registrar
escritorio registra el escritorio sin iniciar una sesién de control remoto.
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Distintivos de agentes

Distintivos de agentes

%g{regue distintivos a la esquina inferior derecha de los iconos de estado del agente, como

. Estos distintivos se muestran en todos los lugares de la interfaz de usuario donde se
muestra el icono de agente. Por ejemplo, puede marcar una maquina con el distintivo «* para indicar
gue el cliente exige un llamado telefonico antes de que cualquier persona trabaje en esa maquina. O
puede marcar un servidor con el distintivo &, ya que no debe realizarse ninguna tarea en este hasta
después de hora.

Seleccione una o mas maquinas en la pagina Editar perfil en Agente y, a continuacion, haga clic en el
vinculo Distintivo de icono en la parte superior de la pagina y seleccione uno de los distintivos
disponibles. Puede definir un mensaje de texto de Instrucciones especiales para cada distintivo. Haga
clic en el boton Actualizar para asignar el distintivo a las maquinas seleccionadas.

Al mantener el cursor sobre un icono de estado del agente con un distintivo, se muestra el texto de
Instrucciones especiales en la parte inferior de la ventana Vista rapida (pagina 15).
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Conocer mas

Conocer mas

Los PDF estan disponibles para ayudarlo en el inicio rapido de la implementacion del Virtual System
Administrator™. Se pueden descargar del primer tema de la ayuda en linea del VSA
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/7000000).

Si es la primera vez que usa el Virtual System Administrator™, le recomendamos las siguientes
guias de inicio rapido:

1.

o ke

6.

Introduccion

User Administration

Agent Configuration and Deployment
Herramientas de control remoto
Monitoring Configuration

Reportes personalizados

También se encuentran disponibles los siguientes recursos.

Kaseya University

Consulte el Kaseya University (http://university.kaseya.com) para ver opciones
de capacitacion.
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