AaviGIiLon

THE BEST EVIDENCE"

Guia del usuario de
Avigilon Control Center Server

Version 4.10

PDF-SERVER-D-Revl_ES




Copyright © 2011 Avigilon. Todos los derechos reservados.
La informacién incluida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

No se permite la copia, distribucion, publicacion, modificacion o incorporacion de este documento, total o parcial, sin el permiso
expreso por escrito de Avigilon. En el caso de que se permita la copia, distribucion, publicacion, modificacién o incorporacién de
este documento, no se realizara ningin cambio ni eliminacién de la atribucion de autoria, leyenda de marca comercial o aviso de
copyright. Ninguna parte de este documento podra ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion, publicada, usada
para explotacién comercial ni transmitida, de ninguna forma y por ningin medio, electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién y otros
medios, sin la autorizacion expresa por escrito de Avigilon.

Avigilon

Tel +1.604.629.5182
Fax +1.604.629.5183
http://www.avigilon.com

Revisado 2011-12-13


http://www.avigilon.com/�

Contenido

T L0 To [ Tox o1 01 o 1 1
QUE €S AVIQIION CONTOI CENLEI SEIVET ....vviiiieeii ittt e e e s e e eee e e e e s e e e e e e s e sn et eeeeeesssnnstraeeeeeessnnnnsnees 1
REQUISIEOS GBI SISTEIMA ... .. ittt e ettt e e e e e e e e bbb et e e e e e e e s nbbbe e e e e e e e e annbbaneeeaens 2
Para MAS INFOMMACION .......oiiiiiiie et s et s et e e s e st e e e e asbbe e e s astbeeeaansbeeesantaeeeeantaeaeannees 3

F Yo 1 FoT T U T TA =T 1 2 3
o] oT0] 1= (=] T o SRS 3
Yo (U= 1 [4= T (o] 1= TP 3
10670] 1 41T o1 7= 14 o T PR PR OUPPPPPRTT 3

(DI o] KWz STl o oY g F- W= o] o= o] [0 o [P 4
(670 a1 (o] 01T o1 (=TS T=T V=T PP TR PPTPTPP 4
Herramienta de adminiSIraCION ...........oiiuuiieiiiiiee ettt e st e e s st e e e st e e s st e e e astbe e e s sssbeeesansbeeeaansaeeeeenseeeeennees 5

Acceder a la herramienta de adminiStraCION ...........ooiuiiiiiiiiie e 5
Ventana Panel de adminiStraCion............oiuie ittt et s bbe e e 6

(070 0} 1T LU ] = od Lo o 9

Administrar lICENCIAS €N €] SEIVIAON ........oiiiiiiii ittt e e s e e e s e e e sneeeas 9
Acceder a los ajustes de licencias del SErVIAOr..........ccuuiiiiiie i 9
Activar Una lICENCIA €N INTEINET ..........eiiiiii et e s e e e e e e s e e e e e e e e e e nanneeee 11
Activar una licencia ManUAIMENTE...........ooi it e e e e e e s e e e e e e e e nneeees 15

Configurar los ajustes de almacenamiento del SEIVIAOr...........cuvveiiiiiiiiiiieee e e 25
Acceder a la configuracion de almacenamiento del SErVIdor...........uvveeviiiciieieeee e 25
Establecer la configuracion inicial del almacenamiento del Servidor...........cccccvevvivieeiciiee e, 27
Cambiar la configuracion de almacenamieNtO ..........uvveiiiieeeiiiiie e e e e eree e enees 28




Guia del usuario de Avigilon Control Center Server

Borrar la configuracion de almacenamientO............uveiiueiieiiiiiee it e e e sseae e e s e e e ssraae e e ssraeeesneeeas 30
Configurar los ajustes de copia de seguridad del SErVIAOr............couiiiiiiiiiii e 30
Configurar los ajustes de red del SEIVIAON .........cocuiiiiiie e 32

Usar la herramienta de adminiSTraCion ...........cooio i 34
Iniciar y cerrar Avigilon CoNtrol CENIEN SEIVET .....cicciiiiciiiiiiee e et s e e e e e e e s e e e e e e e snrrreeeees 34

Cerrar CONLrOl CENIET SEIVET .....cc.viiiiei ittt ettt s et e s e s e e nnneennneeanneas 34

INICIAr CONLIOI CENLET SEIVET ......viiiiiee ettt ettt se e e n e et nne e nn e e nreeenee e 35
Iniciar Avigilon Control Center CHENT.........oo it e e e e e s senbereeaeeas 36
Iniciar el cliente web de AvIgilon CONtrol CENET ........o.eiiiiieiie e 37
A= (=T o 1Sy (0 S STR= ] o¥= Tox o o PP 38
[ ool ez LI T n Y oo g v= L VLU ) (=SSR 40

EXPOrtar aJUSLES Ael SEIVION ......coi ittt ettt e e e e ettt e e e e e e e e snbb e e e e e e e e e e e anneees 40

IMportar QJUSIES I SEIVIAON ...ttt e e e e et e e e e e e e e st e ae e e e e e e e e nnneees 41

NI CE s 43




Introduccion

Qué es Avigilon Control Center Server

El software Avigilon Control Center Server es una aplicacién que captura y registra los datos de vigilancia
de las camaras y codificadores de red. Los datos capturados se envian después a la aplicacion Avigilon
Control Center Client para que se revisen.

La aplicacion Avigilon Control Center Server contiene dos partes principales: el servicio de Windows de
Control Center Server y la herramienta de administracién (Admin Tool). El servicio de Windows de
Control Center Server dirige el video a donde necesita ser almacenado o transmitido en directo a la red.
Mientras que la aplicacion Admin Tool es la interfaz que le permite configurar los ajustes administrativos
de Control Center Server.

Hay tres ediciones disponibles en la aplicacion Server: Core, Standard y Enterprise. La edicion Core
permite que se conecten 16 camaras y 2 clientes al servidor al mismo tiempo. Mientras que la edicién
Standard permite que se conecten 24 cdmaras y 5 clientes al servidor al mismo tiempo. La edicion
Enterprise permite que 96 camaras e ilimitados clientes se conecten al servidor, mas la opcion de instalar
funciones adicionales bajo licencia asi como software de integracion de terceros. La edicién del software
Server también determina qué funciones estan disponibles en la aplicacion Client. Visite el sitio web de
Avigilon para obtener una visién general de las funciones disponibles con cada licencia:
http://avigilon.com/products/controlcenter/overview/
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Requisitos del sistema

Capacidad de

32MB/s

10 MB/s
> 64 camaras

Portatil, 5 MB/s
> 4 camaras

grabacion: > 96 camaras *Puede ver imagenes en directoy *Puede ver imagenes en
grabadas directo y grabadas
Windows XP SP2,
Windows XP SP2 x64,
Windows Vista 32 bits o Windows XP SP2, .
64 bits, Windows Server Windows XP SP2 x64, \é\g?\;jig;vls:;(g(con
. 2003 SP2, Windows Windows Vista 32 bits
Sistema . . ; (SP)20
. Server 2008 o Windows 0 64 bits, Windows .
operativo posterior,
7 Server 2003 SP2, Windows Vista o
Windows Server 2008 Windows 7
Se recomienda un o Windows 7 indow
sistema operativo de 64
bits
CPU Procesador Intel Quad Procesador Intel Quad ELO;enggeorzlgtel
Core Xeon 2,0 GHz Core Xeon 2,0 GHz GHz !
RAM del 4 GB DDR2 2 GB DDR 2 GB
sistema
DirectX 9.0c
compatible con
Tarjeta de T nVidia Quadro FX 570 128 MB RAM
video dual DVI (nVidia 7600 o
superior 0 ATI
X1600 o superior)
Tarieta de Adaptadores de servidor
o 1 Gbps Intel Pro/1000 o 1 Gbps 1 Gbps
Broadcom NetXtreme Il
Unidades Unidades de disco duro Unidades de disco duro Unidades de
de disco SATA-11 7200 RPM SATA-Il 7200 RPM disco duro SATA-
duro Enterprise Class I
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Para mas informacion

Visit Avigilon at http://www.avigilon.com/ for additional product documentation.

Avigilon University

Avigilon University ofrece videos de formacioén en linea y gratuitos que explican cémo configurar y usar el
sistema de vigilancia de Avigilon. Registrese en linea en el sitio de partners de Avigilon para comenzar:
http://avigilon.com/partners/

Soporte técnico

Para obtener informacion de soporte adicional, visite http://www.avigilon.com/support/.

El horario del Centro de atencién al cliente de Avigilon es de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. hora del Pacifico
(PST) y se puede acceder a él mediante una llamada al siguiente nUmero de teléfono gratuito:
+1.888.281.5182.

Los correos electrénicos se pueden enviar a: support@avigilon.com.

Para obtener asistencia técnica de urgencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana, llame a la linea directa
de soporte técnico de urgencia de Avigilon al teléfono +1.604.506.3117.

Actualizaciones

Se podran descargar las actualizaciones de firmware y software en el momento en que estén
disponibles. Visite periddicamente http://www.avigilon.com/support/software para ver si hay
actualizaciones disponibles.

Comentarios

Valoramos sus comentarios. Visite nuestra pagina de comentarios para dar su opinién sobre nuestros
productos y servicios: http://avigilon.com/feedback/
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Desplazarse por la aplicacion

La aplicacion Avigilon Control Center Server contiene dos partes: el servicio de Windows de Control
Center Server y la herramienta de administracion (Admin Tool).

El servicio de Windows de Control Center Server se ejecuta automaticamente cuando se inicia el
ordenador.

La herramienta de administracion se utiliza para configurar el servicio de Windows de Control Center
Server. Por ejemplo, desde la herramienta de administracién puede agregar licencias, definir lared y
configurar los ajustes de copia de seguridad y almacenamiento para la aplicacién Avigilon Control
Center.

Control Center Server

La aplicacion Control Center Server es un servicio de Windows, por tanto se ejecuta automaticamente en
segundo plano.

Si se requiere, puede configurar las propiedades de Control Center Server en la ventana Servicios. Se
puede acceder a la ventana Servicios a través de Panel de control > Herramientas administrativas >
Servicios.
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Figura A. Ventana Servicios

Herramienta de administracion

La herramienta de administracion se utiliza para configurar los ajustes de Control Center Server. Desde
esta herramienta, puede configurar el tamafio del espacio de almacenamiento de datos de vigilancia,
donde se realiza una copia de seguridad de los archivos, las licencias para Avigilon Control Center y los
puertos de red.

Acceder a la herramienta de administracion

Se puede acceder a la herramienta de administracién de cualquiera de las formas siguientes:

= En el mend Inicio de Windows, seleccione Programas > Avigilon > Avigilon Control Center

Server > Avigilon Control Center Server Admin Tool
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= Haga doble clic en el icono de acceso directo de @Avigilon Control Center Server Admin

Tool que se encuentra en el escritorio.
= Haga doble clic en el icono de Avigilon Control Center en la bandeja del sistema.

El icono de Avigilon Control Center de la bandeja del sistema cambia de color dependiendo del
estado del software Server.

Figura A. Icono de Avigilon Control Center:  |Figura B. Icono de Avigilon Control Center:
Control Center Server se esta ejecutando  |Control Center Server no se esté ejecutando

Ventana Panel de administracion

En la herramienta de administracion, puede iniciar o cerrar la aplicacién Control Center Server en
cualquier momento. Consulte Iniciar y cerrar Avigilon Control Center Server.

La ventana Panel de administracion contiene dos pestafias: la pestafia General y la pestafia Ajustes.

@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 |'._||E|r5__(|
Control Center Server
se esta ejecutando
o> Cerrar
Gereral | Ajustes
o Iniciar Control Center | ¥er reqgistros de
Client aplicacion
) Ayuda [] Mostrar esta ventana al inicio

Figura C. Herramienta de administracién, pestafia General
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Caracteristica Descripcién
Iniciar Control Haga clic en este boton para iniciar el software Avigilon Control Center
Center Client Client.
Ver registros de Haga clic en este boton para ver los registros de errores de Control
aplicacion Center Server.

@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4

x’v,, Control Center Server
se esta ejecutando

&> Cerrar

! ﬂ ELicencias tf‘ Almacenamiento
ﬁ:ﬁ Red b Copia de seguridad

| —p Exportar ajustes | Importar ajustes

&) Aypuda [ tdostrar esta ventana al inicio

Figura D. Herramienta de administracion, pestafia Ajustes

Caracteristica Descripcion

Haga clic en este botdn para ver y agregar licencias al sistema Avigilon
Licencias Control Center. Consulte Administrar licencias en el servidor para obtener
mas informacion.

Haga clic en este botdn para definir la cantidad de espacio del servidor
Almacenamiento para el almacenamiento de datos de vigilancia. Consulte Configurar los
ajustes de almacenamiento del servidor para obtener mas informacion.

Haga clic en este boton para definir los puertos de red. Consulte

Red Configurar los ajustes de red del servidor para obtener mas informacion.
Copla_de Haga clic en este botdn para definir donde se van a almacenar los
seguridad

archivos de copia de seguridad. Consulte Configurar los ajustes de copia
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de seguridad del servidor para obtener mas informacion.

Exportar ajustes

Haga clic en este botdn para exportar los ajustes del servidor. Consulte
Exportar ajustes de servidor para obtener mas informacion.

Importar ajustes

Haga clic en este boton para importar los ajustes del servidor actual o
desde otro servidor. Consulte Importar ajustes de servidor para obtener
mas informacion.




Configuracion

Complete los procedimientos siguientes para configurar la aplicacion Avigilon Control Center Server para
gue adapte a sus necesidades.

Administrar licencias en el servidor

Una vez instalada la aplicacion Avigilon Control Center Server, debe agregar la licencia de software a la
aplicacién o Control Center Server no se ejecutara.

Acceder a los ajustes de licencias del servidor

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
més informacion.

2. En la pestafia Ajustes, haga clic en Licencias.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4

Control Center Server
se esta ejecutando

o Cerrar
[ eneral [ Ao
! ELicencias kﬁ Almacenamiento

. Y

!3 ! Red E Copia de seguridad

J* Exportar ajustes J‘h Importar ajustes

@) Apuda [] Mostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion de Control Center

3. En el cuadro de diadlogo Activacién de licencia, puede ver todas las claves del producto validas y
los derechos de acceso disponibles actuales.

10
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* Activacidn de licencia

Licencias

. Clave del producta

RPPC7-488R9-GFHSC-QJ76F-80DTSE

Funciones con boencia

Edicion de beencia
Canales de la camara:
Canales de audio
Canales de altavos:

Canales de transacciones de TP

Canales LPR:

Conemones de puerta de enlace;
Cornedones SDE:

Conexones de megracidn

Eslado
W alido

Nombre del producio;  Servidor de Conbrol Center
Empresa;  Aviglon

Edicién de bcencia: E
Canales de la camaty: 4
Canales de audio; 1
Canales de atavoz 1
Canales de ransacciones de TRV 1
Canalez LPR: 0
Conesones de puerta de enlace: 51
Conexiones SDE: 51
Conexiones de integracidre  Si
Caduca después: may 8, 2012

Fara obtener soporte bcraco de las icencias, lame &
+1-888-2081 5182

C} Agregar licencia

Agregar una nueva Icencia

Figura B. Cuadro de dialogo Activacion de licencia

Activar una licencia en Internet

Si tiene acceso a Internet, la herramienta de administracion se conecta a Internet automaticamente y le

ayuda a activar su licencia.

1.

2.

En la herramienta de administracion, seleccione Ajustes > Licencias.
En el cuadro de dialogo Activacion de licencia, haga clic en Agregar licencia.

Si no se ha detectado una conexion a Internet, haga clic en Activacion en Internet
(recomendado).

Si no se ha detectado una conexién a Internet, consulte Activar una licencia manualmente.

11
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@ Agregar licencia

Activar Control Center Server

Activacion en Internet {recomendado)

C:} Active la licencia en Internet. Seleccione esta opcidn =i el
zervidar estd conectado a Internet.

Activacion manual

E:? Active la licencia manualmente, Seleccione esta opoion =i el
zervidar ho estd conectada a Internet.

3 Conexidn a lnternet detectada.

Avigilon no recibe ni wtliza ningdn dato personal durante la activacidn. Haga clic agui para obtener
mas informacidn,

& Cancelar

Figura A. Pagina Activar Control Center Server

Introduzca la clave del producto y aparecera una marca de verificacion si es valida. Si tiene
varias claves de producto, haga clic en Agregar clave adicional e introduzca la siguiente clave
del producto. Cuando se hayan agregado todas las licencias para este servidor, haga clic en
Siguiente.

12
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@ Agregar licencia

Introducir clave del producto

|ARRRR-RRRRR-RhnAA-AAAAA-RRRRRY (D)

[ Agregar clave adicional

[ 3 Anteriorn ] [E}b Siguiente ] [ Cancelar

Figura B. Pagina Introducir clave del producto

5. Complete la pagina de registro del producto para recibir las actualizaciones del producto desde
Avigilon y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

13
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@ Agregar licencia

Registro del producto

* Campos requeridoz

%) Fegistrarze para recibir actualizaciones

“Mombre

“Bpelidos

*Carren electrdnico

"Paiz

Provincia

Maombre de empresa

{3 Mo regiztrarse para recibir actualizaciones

(S e ] #

Para recibir actualizaciones del producto, registre la siquiente informacion. El registro ez opcional.

Cancelar

Figura C. Pagina Registro del producto

6. La herramienta de administracién se conecta al servidor de licencias de Avigilon y activa la
licencia. Cuando aparezca el mensaje Activacion correcta, haga clic en Finalizar.

14
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@ Agregar licencia

Activacion en Internet

= Activacion comecta
Se activd Avigilan Contraol Center.

[ 3 Anteriorn ] [ @Finalizar] [ Cancelar

Figura D. Pagina Activacion en Internet correcta

Activar una licencia manualmente

Si el servidor no tiene acceso a Internet, puede activar su licencia manualmente descargando el archivo
de licencia y activando la licencia en un ordenador que tenga acceso.

1. En la herramienta de administracion, seleccione Ajustes > Licencias.
2. En el cuadro de diadlogo Activacién de licencia, haga clic en Agregar licencia.

3. Sino se ha detectado una conexion a Internet, haga clic en Activaciéon manual.

15
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£} Agregar licencia

Activar Control Center Server

Activacion manual {recomendado)

E:? Active la licencia manualmente. Seleccione esta opoidn si el
zervidar no estd conectada a Internet.

Activacion en Internet

E:? Active la licencia en Intermet. Seleccione esta opcidn =i el
zervidar estd conectado a lnternet.

¥, Conexion a Internet detectada.

Avigilon no recibe ni wtliza ningdn dato personal durante la activacidn. Haga clic agui para obtener
mas informacidn,

.

Figura A. Pagina Activar Control Center Server

Haga clic en Paso 1: Generar archivo de activacion.

16
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@ Agregar licencia

Activacion manual

Fara activar manualmente la licencia, primero debe generar un archivo de activacion
wowigibar nuestro sitio web en hitp: A activate. avigilon.com [Pazo 1.

Se le pedird que cargue su archivo de activacion, tras lo cual su archivo de licencia
eztard dizponible para su descarga. Guarde este archivo de licencia v siga en el
'Pazo 2 para activar la licencia.

Paso 1: Generar archivo de

C:} activacion
Genera el archivo de activacion que se cargara en
hitp: & activate. avigilon. com
Paso 2: Agregar archivo de
licencia

Agregue zu archivo de licencia para activar
nuevas funciones.,

Figura B. Pagina Activacion manual

Introduzca la clave del producto y aparecera una marca de verificacion si es valida. Si tiene

varias claves de producto, haga clic en Agregar clave adicional e introduzca la siguiente clave

del producto. Cuando se hayan agregado todas las licencias para este servidor, haga clic en
Siguiente.

17
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@ Agregar licencia

Introducir clave del producto

|ARRRR-RRRRR-RhnAA-AAAAA-RRRRRY (D)

[ Agregar clave adicional

[ 3 Anteriorn ] [E}b Siguiente ] [ Cancelar

Figura C. Pagina Introducir clave del producto

6. Seleccione la ubicacién y el nombre del archivo para el archivo de activacién y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

18
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@ Agregar licencia

Seleccionar archivo de activacion

Seleccione el nombre para el archiva de activacidn.

C:hDocurments and Settingshagatha. lahDeskioptActivationFile key | [ ]

[ 3 Anteriorn ] IE? Siguiente l [ Cancelar

Figura D. Pagina Seleccionar archivo de activacion

7. Elarchivo de activacion se guarda en la ubicacién especificada y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

19
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@ Agregar licencia

Activacion manual

’9 Archivo de activacion guardado

Yigite http: /7activate. avigilon. com junto con 2u archivo de activacion para obtener el
archivo de licencia.

Cuando kenga este archivo de licencia, haga clic en Siguiente v ziga en el Pazo 2
Agregar archivo de licencia para activar la licencia.

Hana clic agui para abrir el directonio gue contiene el archivo de activacion.

[ 3 Anteriorn ] IE} Siguiente l [ Cancelar

Figura E. Pagina Archivo de activacion guardado

8. Copie el archivo de activacién guardado en un ordenador con acceso a Internet.

9. Abra un navegador web y vaya a http://activate.avigilon.com.

10. Busque la ubicacién de su archivo de activacién y haga clic en Cargar archivo de activacion
(Upload Activation File).

20
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= Mwigilon | License Activation - Windows Internet Explorer

G ._ LA -] SAARON LM CIERENEL el
Fls Edt Vew Favoiked Took Help
o Favortes o Alion | Licersa Activation . safety - Toski = =

GVIGII_ Lon L “. @ Avigilon Control Center

Avigilon Activation

Actraate Licensa

To actraate your koense, piesse upiosd your &ctvabon Fie. Once it has been processed, fl b= able i

pload Acthation File

@ It fa = Bl =

Figura F. Sitio web de activacion

11. Haga clic en Descargar el archivo de licencia (Download License File) para descargar el
archivo de licencia activado.

12. Complete la pagina de registro del producto para recibir las actualizaciones del producto desde
Avigilon y, a continuacion, haga clic en Registrarse (Register).

21
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= Awigilon | License Activation - Windows Internel Explarer

G _ L] T rwigion, com
Fle [ Yew FPgeokes Took  (Hsp
o Faverites | 8 dvaglion | Licerss Ackvalion

aviciLon

Avigilon Activation

Agthale License

R pp—— -

Tou Mlivit BuCOiidfuly At

Plesse doeriCad your License Fie and ue Tiep 5 Add L

TioLs OO SMOUST D Sy, [

Download License Fie

IF you'd s & Bctvie arother kosmse o here

If it ey P, K. hatt B Basior 53 chovd!

vl |Gy | (A

- r"'u
[ ERCEE @

cerme Fi' in the ddmn Tool t apoly e kerse

woel your berse fie

Register
T necese prochuct uDdaies, please regeier the falowng nformad
*Required Fields
“Frst nama I—
SP— r—————ees
|
*E-mal address |'
"Country f
Srate [
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Figura G. Sitio web de registro

13. Copie el archivo de licencia descargado en el servidor que esta activando.

14. Haga clic en Paso 2: Agregar archivo de licencia.
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£} Agregar licencia

Activacion manual

Fara activar manualmente la licencia, primero debe generar un archivo de activacion
wowigibar nuestro sitio web en hitp: A activate. avigilon.com [Pazo 1.

Se le pedird que cargue su archivo de activacion, tras lo cual su archivo de licencia
eztard dizponible para su descarga. Guarde este archivo de licencia v siga en el
'Pazo 2 para activar la licencia.

Paso 1: Generar archivo de

C:}’ activacion
Genera el archivo de activacion que se cargara en
hitp: & activate. avigilon. com
Paso 2: Agregar archivo de
licencia

Agregue zu archivo de licencia para activar
nuevas funciones.,

Figura H. Pagina Activacion manual

15. Introduzca la ubicacién del archivo de licencia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Guia del usuario de Avigilon Control Center Server

@ Agregar licencia

Importar archivo de licencia

Seleccione el archivo de licencia que desea importar,

C:ADocuments and Settingz\AdminizstratorhDezktophlicenze lic | [ ]

(& e ]

Figural. Pagina Importar archivo de licencia

16. Cuando aparezca el mensaje Activacion correcta, haga clic en Finalizar.
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@ Agregar licencia

Activacion manual

<y Achvacion comecta
Se activd Avigilan Contraol Center.

[ 3 Anteriorn ] [ 3 Finalizar] [ Cancelar

FiguraJ. Pagina Activacion manual correcta

Configurar los ajustes de almacenamiento del
servidor

Debe configurar los ajustes de almacenamiento del servidor para que el software Avigilon Control Center
Server sepa cuanto espacio esta asignado para almacenar los datos de vigilancia y donde se deberian
ubicar.

Si la herramienta de administracion detecta que no hay ninguna configuracion de almacenamiento,
iniciara el cuadro de dialogo Establecer configuracion de almacenamiento.

Acceder a la configuracion de almacenamiento del servidor

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
més informacion.
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2. Haga clic en Cerrar. La aplicacion Control Center Server debe cerrarse antes de que se pueda
ver o editar la configuracion de almacenamiento.

3. En la pestafia Ajustes, haga clic en Almacenamiento.

@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 |Z||E|r5__<|

Q Control Center Server

no se esta ejecutando
& Iniciar

General | Austes |

! :: ELicencias E& Almacenamiento

!3 ! Red b Copia de seguridad

Il‘h Importar ajustes

II = Exportar ajustes

[] tostrar esta ventana al inicio

@) Apuda

Figura A. Herramienta de administracion de Avigilon Control Center

4. En el cuadro de didlogo Almacenamiento, puede ver la configuracion de almacenamiento actual.
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c:/

= | Dates de imagen de 77.5 GB [0 GB+usad|:-s 161 GBTibres
v Yolumen de imagen principal

zf + —

) V 6.9 GEusados 0.4 GE libres
+w Yolumen de configuracidn
I A Borar todos los datos
[ fceptar ] [ Lancelar ]

Figura B. Cuadro de didlogo Almacenamiento

Establecer la configuracion inicial del almacenamiento del

servidor

Cuando la herramienta de administracion de Avigilon Control Center detecta que no hay ninguna

configuracion de almacenamiento, iniciara el cuadro
almacenamiento con la configuracién recomendada.

de didlogo Establecer configuracion de

De manera predeterminada, el software intenta establecer el volumen de datos principal en la unidad
mas grande disponible para almacenar los datos de vigilancia. El software intenta establecer el volumen
de configuracion en la segunda unidad méas grande disponible para almacenar la informacion de

configuracion del sistema.

Si desea cambiar la configuracion, haga clic
Consulte Cambiar la configuracién de almac

Si la configuracién recomendada es aceptable, haga clic en Finalizar.

en Cambiar configuracion de almacenamiento.
enamiento para obtener mas informacion.
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@ Configuracion del servidor. de Avigilon Control Center

Establecer configuracion de almacenamiento

Debe configurar los dizcos duros que wkilizard Contral Center Server para almacenar los datos de
imagenes v la informacian de configuracion del sistema.

& continuacion se indica la configuracion de almacenamiento recomendada:

# Yolumen de configuracidn: C:/

Yolumen de imagen principal: C:/ [f7.¥ GB datoz de imagen]

Cambiar configuracion de
almacenamiento
Cambig la configuracidn del almacenamiento de los

datoz de imagen v la informacion de configuracion
del zizgtema.

[ 43 Anterion ] [ 3 Finalizar] [ Cancelar

FiguraA. Cuadro de didlogo Establecer configuraciéon de almacenamiento

Cambiar la configuracién de almacenamiento

Tiene que cambiar la configuracion de almacenamiento en las situaciones siguientes:

=  Sino esta satisfecho con la configuracion de almacenamiento sugerida en el cuadro de didlogo
Establecer configuracion de almacenamiento, haga clic en Cambiar configuracion de
almacenamiento para definir la configuracion de almacenamiento para adaptarse a sus

necesidades.

= Sirecientemente eligio Borrar todos los datos, debe restablecer la configuracion de

almacenamiento antes de continuar.

Abra el cuadro de didlogo Almacenamiento y complete el procedimiento siguiente:

Si el cuadro de dialogo Almacenamiento no esta abierto, consulte Acceder a la configuracién de
almacenamiento del servidor para obtener mas informacion.

1. En el cuadro de didalogo Almacenamiento, seleccione la unidad en donde desea almacenar el
volumen de configuracion y haga clic en Establecer volumen de configuracion.
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El volumen de configuracion almacena todos los ajustes del servidor. Se recomienda que el
volumen de configuracién se encuentre en una unidad separada del volumen de datos principal.

@ Almacenamiento X

O/ 1
— | Datos de imagen de 77.5 GB [0 GB+usad|:-s 161 GBTibres

g Yolumen de imagen principal

z:/ [ |

¥ F

< V 6.9 GEusados 0.4 GE libres

. +w Yolumen de configuracidn

Y
| A Borar todos los datos

I fceptar I I Lancelar I

Figura A. Cuadro de didlogo Almacenamiento

2. Para agregar un volumen de datos, seleccione la unidad y haga clic en Agregar volumen de
imagen.

o0 En el cuadro de didlogo Agregar volumen de imagen, introduzca el tamafio del volumen
de datos preferido y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

@ Agregar volumen de i... [Z|

T amafio de wolumen de imagen:
o8

[ Aceptar H Cancelar

Figura B. Cuadro de didlogo Agregar volumen de imagen

3. Sino esté satisfecho con la ubicacion del volumen de datos principal, seleccione la unidad en la
que prefiere tener el volumen de datos principal y haga clic en Establecer volumen de imagen
principal.
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Guia del usuario de Avigilon Control Center Server

El volumen de datos principal contiene la base de datos que indexa los datos de vigilancia.

Nota: La unidad debe tener un volumen de datos antes de que se pueda establecer
como el volumen de datos principal.

4. Cuando esté satisfecho con la configuracion de almacenamiento, haga clic en Aceptar.

Borrar la configuracion de almacenamiento

Nota: Si opta por borrar todos los datos almacenados, tenga presente que se perderan todos los datos
de vigilancia y los ajustes del servidor.

1. Abra el cuadro de didlogo Almacenamiento. Para obtener mas informacion, consulte Acceder a la
configuracidn de almacenamiento del servidor.

2. Haga clic en Borrar todos los datos.
3. En el cuadro de didlogo de confirmacion que aparece, haga clic en Si.

4. Tiene que crear una nueva configuracion de almacenamiento antes de volver a iniciar la
aplicacién Control Center Server. Consulte Cambiar la configuracidn de almacenamiento para
obtener mas informacion.

Configurar los ajustes de copia de seguridad del
servidor

Utilice la herramienta Avigilon Control Center Admin Tool para configurar dénde se va a realizar la copia
de seguridad y almacenar los datos de vigilancia.

Para configurar cuando se realizan la copia de seguridad de los datos de vigilancia, consulte la Guia del
usuario de Avigilon Control Center Client.

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
mas informacion.

2. En la pestafia Ajustes, haga clic en Copia de seguridad.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 B|:|®

Control Center Server
se esta ejecutando

o Cerrar
[ e |
Eﬂ Licencias E& Almacenamiento

!3 ! Red E Copia de seguridad

II* Exportar ajustes Il‘h Importar ajustes

@) Apuda [] Mostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion de Control Center

3. En el cuadro de didlogo Copia de seguridad, seleccione la casilla Activar copia de seguridad
para que el servidor realice la copia de seguridad de los archivos.

=S

@ Copia de seguridad :

Activar copia de zeguridad

Carpeta de copia de zequridad: | | [ ]

[ &ceptar H Cancelar ]

Figura B. Cuadro de didlogo Copia de seguridad

4. Introduzca la ubicacion de la carpeta de copia de seguridad. Haga clic en [...] para buscar la
ubicacion de la carpeta de copia de seguridad.

5. Haga clic en Aceptar.
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Configurar los ajustes de red del servidor

El servidor se comunica con el software Avigilon Control Center Client a través de un rango de puertos
UDP y TCP. Los rangos de puertos solo deben cambiarse si la aplicacion Client esta intentando acceder
a dos 0 mas servidores que estan detras del mismo dispositivo NAT (p. €j. el router), o si hay un conflicto
de puerto con otro software que se esta ejecutando en el mismo ordenador que el software Avigilon
Control Center Server.

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
més informacion.

2. En la pestafia Ajustes, haga clic en Red.

@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4

Control Center Server
se esta ejecutando

&> Cerrar

! ﬂ ELicencias tf‘ Almacenamiento
ﬁfﬂ Red b Copia de seguridad

ll* Exportar ajustes llh Importar ajustes

&) Aypuda [ tdostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracién de Control Center

3. En el cuadro de diadlogo Red, introduzca el puerto de base deseado y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.
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FPuertoz TCP

Puerto TCP de base: (B00S0 =

Fango de puertos TCP; 50030 - 50083
Acceso al explorador web:  httpe A< direccidn 1P del servidor: 500834

'ﬁ' Elrango de puertos TCP debe zer accesible al cliente.

Puertos IDP

Puerta UDP de base; |51000 e

Rango de puertos UDP: 51000 - 55000

Aceptar H Cancelar

Figura B. Cuadro de diadlogo Red

Los rangos de puertos UDP y TCP usados por el software Server se actualizan cuando cambia el puerto
de base.

El rango de puertos TCP debe ser accesible al ordenador cliente y puede ser reenviado en cualquier
router o punto de conversién de la direccion de red entre el cliente y el servidor.

Acceso al explorador web: http://<direccion IP del servidor>:50083/ indica cémo puede acceder el cliente
web de Avigilon Control Center. Consulte Iniciar el cliente web de Avigilon Control Center para obtener
més informacion.
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Usar la herramienta de
administracion

Ademas de configurar el servidor, se puede utilizar la herramienta de administracién para realizar los
procedimientos siguientes:

Iniciar y cerrar Avigilon Control Center Server

La aplicacion Avigilon Control Center Server se inicia automaticamente cuando se inicia Windows pero
se puede cerrar e iniciar manualmente a través de la herramienta Avigilon Control Center Admin Tool.

Cerrar Control Center Server

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener

mas informacion.

2. En la herramienta de administracién, haga clic en Cerrar.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 |’._||E|b__<|
Control Center Server
se esta ejecutando
&> Cerrar
General | pjustes
Iniciar Control Center — | ¥er reqgistros de
Chent aplicacion
@) Ayuda [] Mostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion: Control Center Server se esta ejecutando

Si Control Center Server se ha cerrado correctamente, la herramienta de administracion mostrara el
siguiente mensaje de estado: Control Center Server no se esta ejecutando.

Iniciar Control Center Server

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
mas informacion.

2. En la herramienta de administracién, haga clic en Iniciar.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4

Q Control Center Server
no se esta ejecutando
& Iniciar
General | pjustes
-”b Iniciar Control Center — | ¥er registros de
Chent aplicacion
@) Ayuda [] Mostrar esta ventana al inicio

Figura B. Herramienta de administracion: Control Center Server no se esta ejecutando

Si Control Center Server se ha iniciado correctamente, la herramienta de administracion mostrara el
siguiente mensaje de estado: Control Center Server se esta ejecutando.

Iniciar Avigilon Control Center Client

La aplicacion Avigilon Control Center Client se puede iniciar mediante la herramienta Avigilon Control
Center Admin Tool.

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
mas informacion.

2. En la pestafia General, haga clic en Iniciar Control Center Client.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 E“E|g|

x’v, Control Center Server
se esta ejecutando

&> Cerrar

General | pjustes

-”b Iniciar Control Center — | ¥er registros de
Chent aplicacion

&) Aypuda [ tdostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion

Si la aplicacion Client no esta instalada, la herramienta de administracion le pedira que la instale.

Iniciar el cliente web de Avigilon Control Center

El cliente web de Avigilon Control Center es una version simplificada de la aplicacién Client que le
permite supervisar video desde cualquier navegador web de Internet Explorer.

Nota: Solo se puede acceder al cliente web mediante Internet Explorer.

Para acceder al cliente web, tiene que conocer la direccion IP del servidor de Avigilon al que desea
acceder y el nimero de puerto de acceso web del servidor. El cuadro de dialogo Red muestra el puerto
de acceso del navegador web, consulte Configurar los ajustes de red del servidor para obtener mas
informacion.

1. Para acceder al cliente web, abra Internet Explorer e introduzca la direccion siguiente:
http://<direccion ip del servidor>:<nmero puerto>/ (Por ejemplo, http://192.168.2.62:50083/)

Si no ha accedido antes al cliente web, se le solicitara que instale el software requerido antes de
gue se abra el cliente web.

2. Cuando se muestre la pantalla de inicio de sesion, introduzca su nombre de usuario y contrasefia
para el servidor.
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El cliente web se abre en el navegador y puede acceder al video y a las caAmaras almacenadas en el
servidor.

= Awigilon Web Client - Windows Internet Explorer =]
@.. R 192.168,128.113 SN RS L
Ble Edt  Wew Favoites  Jook  Help

Tp Favortes | g8 aviglon Web Chent -8 W v Pager Safety - Toos - -
_ A8 8 EH.0
Expdosador del sistema o vital O o

1.0MP HD-HZE4B 1(4E5258 [Enor de a
1 O0P-HO-HZE4-B 1 4662T) [E mor)
15MP-HO-PRO-C]3364)

2 DWPHO-HZEEET

2 OMP-HO-HZE4- D0 10053897)

5 DMP-HD-C[120)

5 OMP-HD-OM - anasasbbbbb

ooe1 3 e aviGciLon aviGiLon

= EMNC-AP:HZE4[34503)
EMC-4FHZE4|B4503)4)

- EMC-4P-H 3654 [34506)
ENC4P-HZE4[BE505]11]
ENC-4FHZE4|Ba505)2)
EMC-4P-HZE4[04508)7)
ENC-4FHZE4[24506)4]

= EMC-4P-H2a[845200
EMNC-4P-H 254 (2452001
EMC-4P HZE4[B452002)
ENC-4P-HEE4[8452003)
ENC-4P-HZE4[5452014)

- AviGILON | AVIGILON

EMCAPDRT|24332)
= EMC-4PDATIZE10)

ENC-APORATIZE101)
ENC4PORT{ZH10:2)
= EMC-4FDRT[ZT0E] 3
. wi i o ’
Cone i Inbernst - R -

Figura A. Cliente web de Avigilon Control Center

Ver registros de aplicacion

Puede ver los registros de errores de la aplicacién Avigilon Control Center en la herramienta de
administracion. Estos registros ayudan a diagnosticar problemas con el sistema.

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
més informacion.

2. En la pestafia General, haga clic en Ver registros de aplicacion.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 |'._||E|r5__<|
Control Center Server
se esta ejecutando
&> Cerrar
General | pjustes
Iniciar Control Center — | ¥er reqgistros de
Chent aplicacion
@) Apuda [] Mostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion

3. Se muestra el cuadro de dialogo Registros de aplicacién. Haga doble clic en un error para ver los
detalles.

@ Registros de aplicacign

Tipo Fecha Menzaje A
B Error 1041742011 17:48:37 Connection failed for device 2.0...
B Error 1041742011 17:48:35 Connection failed for POS device...
a Error 1041742011 17:48:35 Connection failed for device 2.0...
B Error 1041742011 17:43:34 Connection failled for device ‘2.0,
‘3 Error 09417142011 16:52:43 Connection faled for device 2.0...
‘3 Error 09112011 16:52:42 Connection faled for device "2.0...
B Error 09112011 16:52:42 Connection faled for POS dewvice...
B Error 912001 168:52:42 Connection failed for device '2.0...
B Error 0717142001 8:36:24 Connection failed for device '2.0...
Q Error 07152011 8:36:22 Connection failed for device 2.0

Figura B. Cuadro de didlogo Registros de aplicacion

4. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Registros de aplicacion.
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Exportar e importar ajustes

Una vez configurada la aplicacion Avigilon Control Center, puede exportar los datos de configuracion del
servidor para que se usen en distintos servidores.

Los datos de configuracion se definen en la aplicacidon Avigilon Control Center Client e incluye
programaciones de grabacién, usuarios y grupos, ajustes de dispositivos, reglas, alarmas, origenes de
TPV y conexiones de dispositivos.

Exportar ajustes del servidor

Puede exportar los datos de configuracion del servidor para que se puedan usar en otros servidores
dentro de la red.

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
mas informacion.

2. Haga clic en Cerrar. La aplicacién Control Center Server debe cerrarse antes de exportar los
ajustes.

3. Enla herramienta de administracion, pestafia Ajustes, haga clic en Exportar ajustes.

@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 [ZII@[S_TI

@ Control Center Server
no se esta ejecutando
& Iniciar
General || Austes ||
! :: ELicencias Ef‘ Almacenamiento
ﬁ:ﬁ Red b Copia de seguridad

|I* Exportar ajustes llh Importar ajustes

& Ayuda [] tdostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion
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4. En el cuadro de diadlogo Exportar ajustes, seleccione los ajustes que desea exportar y haga clic
en Aceptar.

@) Exportar ajustes

Ajuztes para exportar:
larabacidn de programaciones

Uzuarnios y grupos
Ajuztes del dizpositivo
Redlaz

Alarmaz, origenes de TFY p conexiones de
dizpozitivo

Aceptar H Cancelar

Figura B. Cuadro de didlogo Exportar ajustes

Los ajustes listados en el cuadro de dialogo Exportar ajustes estan configurados en la aplicacion
Client. Consulte la Guia del usuario de Avigilon Control Center Client para obtener méas
informacion todos estos ajustes.

5. En el cuadro de diadlogo Seleccionar archivo para exportar, dé un nombre al archivo y haga clic
en Guardar.
Los ajustes solo se pueden exportar como un archivo Avigilon Servers Settings (AVT).

6. En el cuadro de didlogo de confirmacion que aparece haga clic en Aceptar.

Importar ajustes del servidor

1. Abra la herramienta de administracion. Consulte Herramienta de administracién para obtener
mas informacion.

2. Haga clic en Cerrar. La aplicacién Control Center Server debe cerrarse antes de importar los
ajustes.

3. En la herramienta de administracién, pestafia Ajustes, haga clic en Importar ajustes.
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@ Panel de administracién de Avigilon Control Center 4 |Z||E|b__<|

Q Control Center Server
no se esta ejecutando

& Iniciar

General |
! :;] ELicencias E& Almacenamiento
!3 ! Red b Copia de seguridad

J* Exportar ajustes llh Importar ajustes

@ Auuda [] tostrar esta ventana al inicio

Figura A. Herramienta de administracion

4. En el cuadro de dialogo Seleccionar archivo para importar, localice la ubicacion del archivo de
ajustes que desea importar y haga clic en Abrir.

5. En el cuadro de didlogo Importar ajustes, seleccione los ajustes que desea importar y haga clic
en Aceptar.

@ Importar ajustes

Ajuztes para importar;
larabacidn de pragramaciones

Uzuarioz v grupos
Ajustes del dizpositivo
Redlaz

Alarmasz, origenes de TRY p conexiones deions
dizpozitivo

. Loz ajustes seleccionados ze
5 sobrescribiran al imparkar.

Aceptar H Cancelar

Figura B. Cuadro de dialogo Importar ajustes

6. En el cuadro de diadlogo de confirmacién que aparece, haga clic en Aceptar.
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