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M7310 Teléfono:

1. M7310 Teléfono

En esta guia se examina el funcionamiento de un teléfono M7310 en un sistema de teléfono IP Office Basic Edition - Quick
Mode.
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1.1 ¢ Qué sistema de teléfono?

El sistema del teléfono IP Office puede funcionar en una serie de modos. Esta guia es para un sistema que opera en IP
Office Basic Edition - Quick Mode.

Para verificar en qué sistema estd, presione Funcion 9*80. Si su sistema es un sistema IP Office Basic Edition - Quick

Mode. En su lugar, la pantalla mostrara el nivel de software que usa el sistema. Si escucha un tono de error, pongase en
contacto con el administrador del sistema para obtener la guia de usuario de M7310 adecuada

Pagina 8
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M7310 Teléfono: ;Qué sistema de teléfono?

1.2 Botones programables

Su teléfono tiene una serie de botones programables. Usted y el administrador del sistema pueden asignar funciones a los
botones programables de su teléfono. Sin embargo, no puede invalidar ningln botén Intercomunicador, Linea de
llamada o Linea ya asignado por el sistema o por el mantenedor del mismo.

El sistema del teléfono también puede funcionar en uno de dos modos; modo de sistema clave o modo de sistema PBX. El
administrador del sistema confirmara el modo usado por su sistema. El modo que se usa automaticamente configura la
funcién de algunos botones programables de su teléfono.

Modo de sistema clave

Botones de intercomunicador
Los primeros botones programables se configuran como botones de Intercomunicador y no se pueden modificar.
Estos botones se usan para realizar y recibir llamadas internas.

Botones de linea

Algunos botones adicionales se configurarn como botones de linea por el administrador del sistema. Estos botones
se usan para realizar y recibir llamadas externas. El administrador del sistema puede ajustar el nimero de botones
de linea en su teléfono y qué lines representan.

Otros botones

Los botones restantes se pueden programar para una serie de funciones. El administrador del sistema o usted lo
realiza mediante los menus del teléfono. Para obtener mas informacion, consulte el Manual de administracion
basica del teléfono Quick Mode.

Modo de sistema PBX

Botones de linea de llamada
Para un sistema en modo de sistema PBX, los tres primeros botones programabls se configuran como botones de
linea de llamada. Estos botones se usan para realizar y recibir llamadas internas y externas.

Botones de linea
El administrador del sistema puede asignar los botones como botones de linea si es necesario. Esto le permite
realizar llamadas y responderlas en una linea especifica si es necesario.

Otros botones

Los botones restantes se pueden programar para una serie de funciones. El administrador del sistema o usted lo
realiza mediante los menus del teléfono. Para obtener mas informacion, consulte el Manual de administracion
basica del teléfono Quick Mode.

Botones del teléfono M7310

10/22 14/26 18/30
11/23 15/27 19/31
12/24 16/28 20/32
13/25 17/29 21/33 Desplazar

Liberar Funcion

- SK1 SK2 SK3

1 2 3 09 04
4 5 6 08 03
7 8 9 07 02
X (1] # 06 01
= Volumen + 05 Altvz.
Guia de usuario del teléfono Quick Mode M7310 Pagina 9

IP Office Basic Edition - Namero 4a (14/06/2012)



1.3 Codigos de marcacion

Las siguientes funciones se pueden usar marcando el nUmero adecuado.

Funcion ‘Marcar Resumen

Captura de llamada 6 <Numero de Responder a la llamada mas tiempo en espera que suene en una
extension> extension.
Captura de grupo 66 <Grupo de captura>|Responder a la llamada mas tiempo en espera que suene en

cualquier extension que sea miembro del grupo de captura (del 1
al 4) seleccionado.

Capura de linea 8 <Numero de Tomar la linea especificada, si esta inactiva, y después realizar
inactiva extension> una llamada con esa linea.

Captura de linea 68 <Numero de Responder a la llamada en la linea especificada.

activa extension>

Localizacion por 70 Localizar el dispositivo de altavoz vinculado al sistema.
altavoz

Localizacion *70 Localizar el dispositivo de altavoz vinculado al sistema vy las
simultanea extensiones del grupo de llamada 71.

Llamada de grupo: 7 <Grupo de llamada> |Llamar a las extensiones disponibles de uno de los grupos de
timbre llamada (del 1 al 4). Si el sistema se ejecuta en modo PBX,

también existe un grupo 5 de llamada adicional.

Llamada de grupo: *7 <Grupo de Localizar las extensiones disponibles de uno de los grupos de
buscapersonas llamada> llamada (del 1 al 4). Si el sistema se ejecuta en modo PBX,
también existe un grupo 5 de llamada adicional.

Busqueda de grupo: 77 <Grupo de Llamar a las extensiones disponibles de uno de los grupos de
timbre busqueda> bldsqueda (del 1 al 6).
Busqueda de grupo: *77 <Grupo de Localizar a la primera extension disponible de uno de los grupos
buscapersonas busqueda> de busqueda (del 1 al 6).
Guia de usuario del teléfono Quick Mode M7310 Pagina 10

IP Office Basic Edition - Namero 4a (14/06/2012)



M7310 Teléfono: Cédigos de marcacion

1.4 Codigos de funcién

Los siguientes cddigos de funcidn se pueden marcar desde la mayoria de los teléfonos presionando /‘EI Funcion.
Muchas de estas funciones también se pueden asignar a botones programables [ 40,

Ingreso de cédigo de cuental2d: Funcién 900
Esta funcidn permite ingresar un cddigo de cuenta antes de realizar una llamada o durante la misma.

Reenvio de llamadas/| 26: Funcién 4

Esta funcidon permite redirigir todas las llamadas a otro nimero. Si el administrador del sistema le ha configurado
para Reenvio de llamadas remoto, puede reenviar las llamadas externamente especificando una marcacion rapida
personal como el destino.

Inspeccion de ID de la persona que llama: Funcion 811
Esta funcidn permite ver el ID de la persona que llama en otra linea sin interrumpir la llamada actual con la que
esta conectada.

Visualizacion del nombre de la persona que llama: Funcion 933
Esta funcidon permite intercambiar la pantalla del nombre del ID de la persona que llama y la informacion del
ndmero en el teléfono.

Registro de llamadas| 36" Funcién 812

Esta funcidn permite ver el registro de llamadas del sistema del teléfono de todos los ID de las llamadas recibidas
por el sistema. Para usarla debe ser una de las tres extensiones configuradas para que el administrador del sistema
registre el ID de las llamadas.

Conferencia: Funcion 3
Convertir la llamada actual y la llamada en espera en una llamada en conferencia. La llamada en espera puede ser
una conferencia existente a la que desee agregar otra llamada.

Desconexidn de conferencial22: Funcién 934
Esta funcidn permite seleccionar y desconectar una llamada desde una conferencia.

Cierre de contacto 1: Funcién 9*41
Esta funcidn permite utilizar la conexidn del cierre 1 de contacto del sistema que, por ejemplo, podria estar
conectada a un control de puerta. Para usarla debe ser miembro del grupo de cierre de contacto del sistema.

Cierre de contacto 2: Funcion 9*42
Esta funcidn permite utilizar la conexidn del cierre 2 de contacto del sistema. Para usarla debe ser miembro del
grupo de cierre de contacto del sistema.

No molestar/2%: Funcién 85
Esta funcidon permite activar y desactivar No molestar.

Volver a marcar el Gltimo namero| 15 Funcién 5
Esta funcion permite volver a marcar el Ultimo nimero externo marcado.

Marcacién rapida personall 18 Funcién *480 a *499
Marcar el numero de marcacion rapida personal seleccionado.

Transferir|2™: Funcién 70
Poner la llamada actual en espera y realizar una llamada de peticion de transferencia al nimero ingresado. Para
completar la transferencia, marque el cddigo de nuevo.

Volver a llamar: Funcién 71
Esta funcidn permite enviar una sefial de Volver a llamar o Colgar con parpadeo.

Volver a marcar nimero guardado: Funcion 67
Esta funcidn permite guardar el nimero marcado durante una llamada y volver a marcar ese niumero cuando esta
inactivo. Se puede usar cuando un nimero marcado no responde.

Ndmero de serie: Funcién 9*82
Muestra el nUmero de la tecla de funcidn en la tarjeta SD del sistema. Es el nimero que se usa para la validacion
de licencias ingresadas en la configuracion del sistema.

Bloqueo de estacién| 28 Funcién 936

Esta funcidn permite bloquear y desbloquar su extensién para que sea o no usada para realizar llamadas. Si esta
seleccionada, se le pide que ingrese un codigo de cuatro digitos tras el cual se bloquea la extension. Si la extension
ya esta bloqueada, el uso de esta funcion el pide que vuelva a ingresar el cédigo de cuatro digitos para desbloquear
la extension.

Desbloqueo de estacién|28: Funcién 937
Esta funcidn solo puede ser usada por las dos primeras extensiones del sistema. Permite al usuario desbloquear
cualquier extension sin tener que conocer el cdédigo que se utilizd para bloquear dicha extension.

Version del sistema: Funcién 9*80
Muestra el nivel del software principal que se ejecuta en el sistema.

Direccion IP del sistema: Funcién 9*81
Muestra la direccidn IP del puerto LAN del sistema.
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o Marcacién rapida del sistemal 18 Funcién 0600 a 0699
Marcar la marcacion rapida del sistema seleccionado.

« Cémo configurar servicios de VPN SSL[43: En el ment Administracién del sistema, presione # 775
Configurar, habilitar o deshabilitar tineles SSL VPN.

o Transferencia de buzén de correo VMS/|2™: Funcién 986
Esta funcion le permite transferir su llamada actual al buzén de correo de otra extension. Su llamada actual se pone
en espera y usted ingresa el nimero de extension objetivo para indicar el buzén de correo necesario.

1.5 Letras de estado

Cuando el teléfono esta inactivo, normalmente muestra la fecha y la hora. También puede mostrar su nimero de
extension y, en la parte inferior izquierda, algunas de las letras de estado siguientes.

e B = Restringido
Aparece una B en la pantalla de su teléfono si el administrador del sistema le ha configurado en estado restringido
de llamada saliente. Solo podra realizar llamadas internas con esta configuracion.

« D = Desviar (Reenviar) llamadas
Aparece una D en la pantalla inactiva de su teléfono si tiene activada la funcidon Reenviar incondicionalmente.

¢ G = Miembro de grupo (En grupo)
Aparece una G en la pantalla inactiva de su teléfono si estd configurado como miembro de un grupo de busqueda y
su calidad como miembro esta habilitada. En este caso, puede recibir llamadas dirigidas al grupo de busqueda.

¢ N = Sin llamadas (No molestar)
Aparece una N en la pantalla inactiva de su teléfono si tiene activado No molestar.

¢ T = Hermanado
Aparece una T en la pantalla inactiva del teéfono si estéa hermanado internamente con su teléfono. Las llamadas
que reciba se avisaran en ambos teléfonos y podra responderlas desde cualquiera de los dos.

¢ S = Alarma del sistema
Si esta configurado como usuario de un teléfono, aparece una S en la pantalla para indicar una alarma del sistema.
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Capitulo 2.
Administracion de la llamada
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2. Administracion de la llamada

2.1 Realizar llamadas

2.1.1 Realizacion de llamadas internas

1.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando
espera).

o Liberar) o péngala en esperal2® (presionando %= En

2.Presione un boton Intercomunicador o Linea de llamada.

3.Marque el nimero de la extension o el cédigo de la funcidn a la que desea acceder. Si pone un * frente al nimero
de la extension, el sistema intentard realizar una llamada de voz directal 1M,

4.Escuchara la llamada en curso. Puede continuar con la llamada de manos libres o cambiar al uso del auricular
levantandolo.

¢ Si la otra extensidon no responde, presione AutCB para que el sistema le llame la proxima vez que esa
extensién esté libre.

2.1.2 Realizacion de llamadas externas

1.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando
espera).

#¥™ Liberar) o péngala en esperal 2 (presionando W En
2.Presione un boton Linea o Linea de llamada.
3.Marque el numero de teléfono.

¢ Si estad usando un botdn Linea de llamada, algunso sistemas podrian requerir que marque un prefijo
especifico cuando realice llamadas externas. El administrador del sistema le indicara el prefijo si es necesario.

 Para marcar una marcacién rapida personal[ 184, presione Funcién o # y seleccione la marcacién rapida entre
80 y 89.

e Para marcar una marcacién rapida del sistemal 18, presione Funcién o # y seleccione una marcacién rapida
entre 600 y 699.

e Para seleccionar un nimeo del directorio, presione la tecla multifuncién Dir.

4, Escuchara la llamada en curso. Puede continuar con la llamada de manos libres o cambiar al uso del auricular
levantandolo.

2.1.3 Configuracién de una devolucién de llamada

Si la llamada es para otro usuario interno y no responde, puede configurar una funcion Volver a llamar. Una vez
configurada la funcion Volver a llamar, cuando el otro usuario situado junto a él use su teléfono o finalice su llamada
actual, el sistema le llamara y, cuando responda, realizara otra llamada automaticamente al usuario.

1. Mientras la llamada estd sonando o si escucha un tono de ocupacion, presione la tecla multifuncién AutCB.

2.Finalice su intento de llamada.
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Administracion de la llamada: Realizar llamadas

2.1.4 Volver a marcar

Uso de Volver a marcar el altimo niumero
1.Levante el auricular.

2.Presione Funcion 5.

Para crear un botén Volver a marcar el Gltimo nimero
1.En el teléfono, presione Funcidon *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.

3.Marque Funcion 5.

4.Ahora, la configuracion actual del boton estara en Volver a marcar el Gltimo namero.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén ¥ Liberar .

2.1.5 Realizacion de llamadas de buscapersonas o directas

Puede realizar llamadas que se respondan automaticamente si la extension o las extensiones a las que se llama admiten
respuesta automatica. Existen dos métodos: llamadas de buscapersonas y llamadas de voz directas; sin embargo, el
método para realizar ambos tipos de llamadas es practicamente el mismo.

Para realizar una llamada de voz directa

Para una llamada a una extension indificual, si pone * frente al nimero de la extension del usuario al que se esta
llamando, la llamada se convierte en una llamada de voz directa. Si el teléfono al que se llama lo admite, la llamada se
responde automaticamente una vez que el usuario haya escuchado 3 bips.

A diferencia de una llamada de buscapersonas, el usuario al que se llama también puede hablar sin tener que realizar
ninguna accién si su teléfono tiene un micréfono de manos libres. De lo contrario tiene que tomar el auricular para que lo
escuchen.

Si el usuario al que se llama ya esta en una llamada cuando intenta realizarle una llamada de voz directa, su llamada se
convierte en una llamada en espera normal.
-

1.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando Liberar) o pdngala en esperal2® (presionando s En

espera).
2.Marque * y después el nimero de extension del usuario.

e Si el teléfono del usuario esta inactivo y admite respuesta automatica, puede hablar y ser escuchado por él
inmediatamente. También puede escucharlo.

¢ Si escucha la llamada, el usuario al que se llama ya tiene otra llamada en curso o tiene un teléfono que no
admite respuesta.

Para realizar una llamada de buscapersonas

Para una llamada a un grupo de extensiones, si pone un * frente al nimero de la extension del grupo al que se esta
Ilamando, la llamada se convierte en una llamada de buscapersonas. El tipo de grupo se ignora y, en su lugar, todos los
usuarios que son miembros del grupo, que tienen teléfonos que admiten respuesta automatica y que actuamente no estan
en otra llamada, escuchan un solo bip y usted les puede escuchar. Sin embargo, no puede escuchar a los miembros del

grupo.

Uno de los usuarios a lo que se realiza la llamada de buscapersonas puede responder al buscapersonas| 164 si lo desea. Eso
convierte la llamada de buscapersonas en una llamada normal entre usted y el usuario que responde.

e

2.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando Liberar) o péngala en esperal 2t (presionando «—# En

espera).

2.Marque * y después el nimero de extensién del grupo.

Para localizar el dispositivo de altavoz

El sistema de teléfono puede incluir una conexién a un dispositivo de localizacién de altavoz. Para localizar este dispositivo
realice una llamada interna normal al nUmero de extension 70. Si realiza una llamada interna a *70, localizara el
dispositivo de altavoz y a los usuarios disponibles del grupo de llamada 71.
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2.2 Responder a las llamadas

Puede responder a las llamadas de teléfono que estén sonando en su extension o en otra extension. Si normalmente
captura llamadas de una extensién especifica, puede programar un botén captura de llamadal 40" para esa extensién
especifica.

1.Si ya esté en una llamada, finalicela (presionando g Liberar) o péngala en esperal 20 (presionando «—# En

espera).
2.Durante la alerta de la llamada, pueden aparecer opciones adicionales de teclas multifuncién:

e ACV
Esta opcidn envia la llamada a un buzén de voz para dejar un mensaje en su buzén de correo.

+ Ignorar
Esta opcidon no afecta a las llamadas entrantes, pero desactiva temporalmente el timbre.

3.Si toma el auricular se conectara con la llamada entrante. Para responder a un aviso de llamada en una linea
especifica, presione ese boton.

2.2.1 Responder a una llamada de buscapersonas

Existen dos tipos de llamadas a las que su teléfono respondera automaticamente para que escuche a la persona que llama
de forma automatica. Esto solo es posible si su teléfono esta actualmente inactivo, es decir, no esta en otra llamada.

Tres bips

Una llamada conectada automaticamente después de tres bips es una llamada de voz directa a su extension Unicamente.
La llamada se conecta y se responde automaticamente. Puede hablar con la persona que llama sin tener que realizar
ninguna otra accion.

Bip Gnico
Una llamada conectada automaticamente después de un solo bip es una llamada de buscapersonas de cuyo grupo es
miembro su teléfono. Puede escuchar a la persona que llama, pero ella no a usted.

Para responder a la llamada, convirtiéndola en una llamada normal entre usted y la persona que llama, presione Funcién
3 o presione la tecla multifuncion Responder .

2.2.2 Captura de llamada

Si escucha otro teléfono llamando, hay varias formas de responder a la llamada si conoce al usuario, al grupo o a la linea
a la que se esta llamando.

1.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando g Liberar) o péngala en esperal2® (presionando s En

espera).
2.Presione un boton Intercomunicador o Linea de llamada.

¢ Para capturar una llamada que suena en una extensién concreta:
Marque 6 seguido del nimero de extension en la que la llamada estad sonando o esta retenida.

¢ Para capturar la llamada que ha estado durante mas tiempo en espera en un grupo de captura:
Marque 66 seguido del nimero del grupo de captura (del 1 al 4).

e Para capturar la llamada que esta sonando en una linea concreta:
Marque 68 seguido del niumero de la linea de dos digitos.

3. Puede continuar con la llamada de manos libres o cambiar al uso del auricular levantandolo.

Para crear un botén Captura de llamada
1.En el teléfono, presione Funcién *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nUmero del botén para seleccionarlo. Aparece la configuracién actual
del botdn.

3. Presione el primer botdn de intercomunicador o de linea de llamada.

4.Marque 6 seguido del nimero de extensién objetivo.

5. La funcidn del boton cambia a Captura de llamada seguida del nimero de extension objetivo.
-

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén Liberar .
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Administracion de la llamada: Responder a las llamadas

Para usar un boton Captura de llamada

1.Presione el boton programado Captura de llamada del nimero de extension especificado. Esta conectado a la
llamada que estaba sonando en la extension especificada.
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2.3 Marcacion rapida

Existen una serie de formas para marcar un niumero almacenado.

2.3.1 Marcaciones rapidas personal

Puede crear hasta 20 cédigos de marcacion rapida personales, del 80 al 99, para almacenar los nimeros de marcacién
frecuente. Puedemarcar los niUmeros rapidamente presionando Funcion y el cddigo de dos digitos para esa marcacion
rapida personal.

Los numeros de marcacién rapida personales programados para una extension concreta solo se pueden usar en esa
extension.

o Si el sistema estd conectado a un PBX o sistema Centrex y se requiere un cédigo de marcacién (normalmente el 9)
para poner las llamadas fuera del sistema PBX o Centres, incluya el cddigo de marcacion en los nimeros de
marcacion rapida que deben marcar fuera del sistema PBX o Centrex.

e Las marcacione rapidas personales no invalidan ninguna restriccion de marcacion aplicable a una extension.

Para usar una marcacion rapida personal

1.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando
espera).

#¥" Liberar) o péngala en espera[ 23 (presionando w—s En
2.Presione Funcién *40 # y marque el codigo rapido personal de dos digitos entre el 80 yh el 99.
3.Se marca el nUmero almacenado.
Para editar sus marcaciones rapidas personales
Puede usar la edicidn de sus marcaciones rapidas personales.
1.En el teléfono, presione Funcion *3.
2.Programar ext.: aparece en la pantalla.
4. Presione Funcion, *4 y el nimero de marcacion rapida personal a programar entre el 80 y el 99.

5. Aparece la configuracion actual de la entrada de marcacion rapida.

6.Ingrese el niUmero externo. El nimero puede tener una longitud de hasta 28 caracteres. Puede usar las siguientes
teclas para ingresar comandos de marcacidn especiales:

Funcion Presionar para Caracter |Descripcion
insertar

Pausa EN ESPERA P Inserta una pausa de 1,5 segundos.

Transferir |Altavoz R Enviar una sefial de gancho conmutador con parpadeo.
Detener CONFERENCIA S Detener marcacion.

7.Para quitar el nimero existente, presione MIC/HFAL.

g

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn Liberar .

2.3.2 Marcaciones rapidas del sistema

El administrador del sistema puede programar hasta 100 nimeros de uso frecuente, como los nimeros de marcacion
rapida del sistema, del 600 al 699. Cualquier usuario del sistema puede usar una marcacion rapida del sistema
presionando Funcién y marcando el cddigo de tres digitos de la marcacidn rapida del sistema necesaria.

e Excepto en los casos especiales, que el administrador del sistema puede configurar, las marcaciones rapidas del
sistema no invalidan ninguna restriccién de marcacién que se aplique a una extensién.

e Los usuarios del teléfono también pueden ver y usar las marcaciones rapidas del sistema mediante el menud de
teclas multifuncion Dir del teléfono.

Para usar una marcacion rapida del sistema

1.Si ya esta en una llamada, finalicela (presionando o Liberar) o péngala en esperal2® (presionando w—s En
espera).

2.Presione Funcién 0 y después marque un codigo de marcacion rapida del sistema de tres digitos entre el 600 y el
699. De forma alternativa, marque # y después el cddigo de marcacion rapida del sistema de tres digitos.

3.Se marca el nimero almacenado.
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Administracion de la llamada: Marcacién rapida

2.3.3 Marcacion automatica

Un botdn de marcacidn automatica se usa para almacenar un nimero de uso frecuente o importante. Siempre que
necesite marcar el niUmero, solo tendra que presionar el botdn para marcar el nUmero almacenado.

Para usar un boton de marcaciéon automatica
1.En el tono de marcacién o siempre que desee marcar un numero, presione el botéon de marcacién automatica
programado.

2.Se marca el nimero almacenado.

Para crear un botén Marcaciéon automatica - Otro
1.En el teléfono, presione Funcién *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botén para seleccionarlo. Aparece la configuracién actual
del boton.

3.Para crear un botén de marcacidon automatica para almacenar un nimero de extension, presione su primer boton
Intercomunicador o Linea de llamada. Para que un botén almacene cualquier otro tipo de nimero, presione su
segundo botdn Intercomunicador o Linea de llamada.

4.Ingrese el nimero de llamadas realizadas utilizando el botdn. Un nimero externo puede incluir * y # y los
siguientes caracteres especiales:

Funcion Presionar para Caracter |Descripcion
insertar
Pausa EN ESPERA P Inserta una pausa de 1,5 segundos.
Transferir |Altavoz R Enviar una sefial de gancho conmutador con parpadeo.
Detener CONFERENCIA S Detener marcacion.

5.La configuracion actual del botdn serd ahora AD-I (intercomunicador de marcaciéon automatica) o AD-O (marcacion
automatica - otro) seguida del niUmero almacenado.
-

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén Liberar .
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2.4 Ajuste del volumen

Mientras el teléfono esté conectado a una llamada puede ajustar el volumen. El volumen se ajusta en funcidén de si usa un
auricular o un teléfono con altavoz en el momento de utilizar este proceso.

1.Con la llamada conectada, presione las teclas ‘ ) y ‘ ’)) menos para ajustar el volumen.

2.5 Mantenimiento en espera de llamadas

Cuando pone una llamada en espera, puede realizar y recibir otras llamadas. Sin embargo, si deja en espera la llamada
durante demasiado tiempo, el valor predeterminado son 15 segundos, se avisara automaticamente en su teléfono de
nuevo si no esta en otra llamada.

Para poner una llamada en espera
1.Durante la llamada, presione el boton w—# EN ESPERA 0 presione el botdn en el que se esta produciendo la
llamada. El indicador situado junto al botdn cambiara a un icono de parpadeo rapido F 3 para indicar que hay una
llamada en espera.

Para volver a una llamada puesta en espera

1.Si ya esté en una llamada, finalicela (presionando g Liberar) o péngala en esperal 2t (presionando «—# En

espera).

2.Presione el botdn situado junto al icono de parpadeo rapido. Estd conectado a la llamada. El icono cambia a un
icono 4k estable.

2.6 Retencion de llamadas

Use esta funcidn para poner una llamada en un tipo especial de espera donde se pueda recuperar desde cualquier
extensién del sistema.

e Solo deberia retener una llamada a la vez para garantizar que sabe con qué persona esta hablando cuando
recupera la llamada retenida.

« Si retiene llamadas con frecuencia, programe su nimero de extensién en un botén de Marcacién automatical 19,
para poder retener con solo presionar ese boton durante el proceso de retencion.

Para retener una llamada
1.Durante la llamada, presione Funcion 70 y marque propio nimero de extension.

2.Cambie el auricular o presione >

extension.

Liberar. Si no responden a la llamada en tres minutos, vuelve a sonar en su

Para recuperar una llamada retenida
1.Presione un botén Intercomunicador o Linea de llamada y 6 seguido del nimero de la extensién que retuvo la
llamada.
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2.7 Transferencia de llamadas

Puede transferir una llamada a otra extension.
1.Durante la llamada, presione Funcion 70. La llamada se pone en espera.
2.Realice una llamada al destino de transferencia. Después, siga uno de los procedimientos siguientes:

e Para transferir la llamada sin anunciarla (una transferencia no supervisada o ciega) cuelgue o marque Funcion
70 de nuevo. Puede hacerlo tan pronto como escuche el timbre. La transferencia se ha completado. Si no se
responde a la llamada se devolvera a su extensién. Cuando su extensidn suene, levante el auricular para volver

a conectarse con la persona que llama.

e Para anunciar la llamada antes de completar la transferencia (una transferencia supervisada), espere a que se
responda a la llamada. Si la persona a la que se llama desea aceptar la llamada, cuelgue o marque Funcion
70 de nuevo. Si nadie responde o si se rechaza la llamada, presione el botdn situado junto al botdn de
parpadeo rapido para volver a conectarse con la persona que llamé originalmente.

2.7.1 Transferencia de buzén de correo de voz

Puede transferir a la persona que llama directamente al buzén de correo de voz de una extension para que deje un
mensaje sin llamar primero a la extension. Esta funcidn es Util cuando sabe que el usuario de la extension no esta

presente y no ha configurado No molestar.

Puede programar un botdn de transferencia de buzdn de correo de voz para transferir a la persona que llama directamente
a un buzén de correo de voz presionando el botén y después marcando el nUmero de extension del suscriptor del buzdn
de correo.

Para transferir a la persona que llama directamente a un buzén de correo
1.Durante la llamada, presione Funcion 14.
2.Marque el nimero de extension de dos digitos de la extensidon en la que la persona que llama desea dejar un
mensaje. Se desvia a la persona que llama hacia el buzdn de correo y escucha el saludo grabado para ese buzén de
correo.

3.Cuelgue

Para crear un botén Transferencia de buzén de correo de voz
1.En el teléfono, presione Funcidon *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.

3.Marque Funcién 986. Ahora, la configuracion actual del boton estara en Transferencia de buzén de correo de
voz.
g )

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén Liberar .
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2.8 Llamadas en conferencia

La funcion Conferencia permite realizar una llamada en conferencia con otros participantes (incluido usted). El sistema
admite multiples conferencias de hasta 64 participantes en total, incluidos hasta 2 puertos troncales analdgicos externos

en cada conferencia.

Para crear una llamada en conferencia
1. Mientras esté activo en una llamada, presione Funcién 3. El primer participante esta ahora en espera.

2.Cuando escuche el tono de marcacién, marque el nimero de teléfono del segundo participante.

3.Una vez se responda a la llamada, presione Funcion 3 de nuevo para agregar al segundo participante a la llamada.
Todos los participantes escuchan un solo bip para indicar que estéan en una llamada de conferencia.

4. Ahora puede hablar con el primer y el segundo participantes.

5.Repita los pasos de arriba para agregar mas participantes.

Para poner en espera una llamada en conferencia
Si tiene que responder a otra llamada o realizarla durante una conferencia, puede ponerla en espera/ 23 de la misma
forma que las llamadas normales. Cuando pone en espera una llamada en conferencia, los demas participantes aun

pueden hablar entre ellos.

e ADVERTENCIA
Ponga en espera solo las conferencias que sabe que se estan realizando en su propio sistema de teléfono. Si pone
en espera una conferencia a la que se ha unido en otro sistema de teléfono, esa conferencia escuchara musica de

espera.
1.Presione el boton w—# EN ESPERA. El icono del botén cambiaré a un parpadeo rapido.

2.Para volver a unirse a la llamada en conferencia, presione el botén .

Desconectarse a si mismo
1.Presione *®"™ Liberar dos veces.

Para desconectar a otros participantes
1.Presione *¥" Liberar o presione la tecla multifuncién Detalle .

2.Aparecen los detalles de los participantes en la conferencia. Sus propios detalles aparecen siempre en primer lugar.

3.Presione ¥ o la tecla multifuncion Siguiente para desplazarse por los detalles de los participantes en la
conferencia.
o

4.Cuando aparezca el participante al que desea desconectar # (o presione Liberar).

5.Espere unos segundos hasta que la pantalla vuelva a la normalidad o presione la tecla multifunciéon Salir .
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2.9 Uso del manos libres

Su teléfono tiene un altavoz de manos libres y un micréfono. Con ellos puede realizar y responder a las llamadas con el
manos libres.

e Puede realizar una llamada de manos libres con solo marcar sin levantar el auricular. Escuchara el progreso de la
Ilamada y, cuando obtenga respuesta, puede continuar con el manos libres o levantar el auricular.

e El altavoz permite al teléfono recibir llamadas de buscapersonas. Escuchara el buscapersonas sin tener que realizar
ninguna accidn. Puede responder al buscapersonas presionando la tecla multifunciéon Responder.

o El altavoz permite al teléfono responder automaticamente a llamadas de voz directa. Escuchara a la persona que llama
y ésta le escuchara sin que tenga que realizar ninguna accién. Lo mismo ocurre con las llamadas de otros usuarios si ha
configurado el contestador automatico interno en el teléfono.

Nota

Si presiona el botén Manos libres respondera a la llamada con el manos libres.

El teléfono tiene un enchufe de auricular. Si el auricular estd enchufado, se usa para manos libres, en lugar del
altavoz y el microfono del teléfono.

También puede presionarlos para convertir una llamada ya respondida con el auricular en una llamada de manos
libres.

Si actualmente no estad hablando con ninguna llamada conectada, una llamada respondida presionando su botén de
linea se conecta como manos libres.

Si actualmente no esta conectado a ninguna llamada:

e Si el auricular esta descolgado, al responder a la llamada presionando el botdn de alerta de linea se responde
con el auricular.

e Si el auricular esta colgado, al responder la llamada presionando el botdn de alerta de linea se responde con el
altavoz o con los auriculares si estéan conectados, en funcién de cual de los dos modos se utilizé en la Gltima
Ilamada.

Si ya hay una llamada conectada con la que esté hablando en manos libres, al responder a otra llamada
presionando el botdn de linea se respondera en manos libres.

La acustica de la sala y el ruido de fondo puede afectar al funcionamiento adecuado del altavoz. Para garantizar que el
altavoz funciona correctamente, siga estas directrices:

Evite colocar el teléfono en areas con ruido de fondo alto causado por fuentes como vehiculos a motor, equipos de
fabricacion, voces altas, radios, impresoras, copiadoras, maquinas de escribir, otros equipos de oficina ruidosos o
ventiladores de calor y frio.

Evite hablar antes de que la otra persona haya finalizado de hablar. Si ambos hablan al mismo tiempo, solo se
escuchara la voz de una persona.

No use el altavoz para realizar anuncios por un sistema de buscapersonas con altavoz conectado a su sistema del
teléfono.

Cuando hable, mire siempre al teléfono y permanezca a 60 cm. del mismo.
Coloque el teléfono al menos a 15 cm del borde de su escritorio.

Si tiene dificultades para escuchar a la otra parte, intente subir el volumen del altavoz. Si tiene ruido de fondo,
intente desactivar el micréfono cuando la persona al otro lado del hilo telefénico esté hablando y activelo cuando
hable usted. Si la dificultad persiste, levante el auricular para continuar con la conversacion.

En salas de conferencia, se recomienda un altavoz independiente, ya que el altavoz integrado de un teléfono del
sistgema se ha disefiado para uso individual.
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2.10 Uso de los auriculares

Su teléfono tiene un enchufe de auriculares ubicado bajo el mismo. Si conecta los auriculares, se invalidan el altavoz y el
micréfono de manos libres del teléfono y se controla mediante el boton Manos libres (parte derecha inferior).

e Para responder a una llamada con los auriculares, presione el botdon Auricular o el botdn en el que esta avisando la
llamada.

e Use el boton Manos libres para alternar entre los auriculares y el auricular.

2.11 Unirse a llamadas

Unirse es agregarse a una llamada en curso.

¢ No puede:
e Unir una llamada interna o una llamada en conferencia en otra extension.
e Unir una llamada en cualquier extension donde el usuario de la extension tenga la privacidad habilitada.
e Poner en espera una llamada unida.

e Puede:
e Saber si alguien se ha unido a su llamada cuando escucha un solo bip.
e Usar la privacidad para permitir o impedir a otros que se unan a sus llamadas.

e Unir una llamada que esta respondiendo el sistema de mensajeria de voz. Cuando se une a la llamada, el
sistema de mensajeria de voz se desconecta automaticamente para que pueda hablar con la persona que
llama.

e Marque el nimero de linea 68 <>para unirse a una llamada de esta linea si no esta asignada a un botdn de su
extension.

Para unirse a una llamada
Un icono estable situado junto a un botén de linea indica que hay una llamada en curso en esa linea.

1.Si ya estd en una llamada, finalicela (presionando - Liberar) o péngala en esperal 2t (presionando «—# En

espera).

2.Presione un boton Intercomunicador o Linea de llamada y marque 68 seguido del nimero de linea de dos
digitos. De forma alternativa, si tiene un botén para esa linea, presione el botén de la linea y levante el auricular.

3.Ahora se ha unido a la llamada. Todos los participantes en la llamada escucharan un solo bip.
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Capitulo 3.
Otras funciones
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3. Otras funciones
3.1 Mensajes de texto de ausencia

La funcidon de mensajes de texto de ausencia ayuda a las personas internas que llaman mostrando un mensaje en su
teléfono. Cuando otra extension llama a la suya, su mensaje de texto de ausencia activo aparece en la pantalla de la
persona que llama.

Para configurar y borrar un mensaje de texto de ausencia tiene que asignar la funcidn a un botén programable con luces.
Después puede usar el botén para activar, seleccionar y desactivar el mensaje.

Para crear un botén de mensaje de ausencia
1.En el teléfono, presione Funcion *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.
3.Marque Funcién 931. Ahora, la configuracién actual del boton estard en Mensaje de ausencia.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .

Para activar un mensaje de texto de ausencia
1.Presione el boton de mensaje de texto de ausencia. Aparece el primer mensaje de texto de ausencia.

2.Desplacese por los mensajes predeterminados presionando el botén debajo de la palabra Siguiente hasta que
aparezca el mensaje necesario.

e Volveré pronto e Por favor, llamar ¢ Volveré mafana e De vacaciones
¢ No molestar e En almuerzo e De vacaciones e Reunidén

e Almorzando ¢ No molestar hasta e En casa e Con visita

e Fuera de mi mesa e Con cliente e Vuelvo enseguida

3. Presione el botdn situado debajo de la palabra Activ. para seleccionar el mensaje que aparece en la pantalla.
4. Para agregar texto adicional o editar el texto existente, presione Mas y después Editar.

5.Para completar el proceso, presione de nuevo el botdn del mensaje de texto de ausencia.

Para desactivar un mensaje de texto de ausencia
1.Presione el boton de mensaje de texto de ausencia.

2.Presione el botdn situado debajo de la palabra Desact.

3. Para completar el proceso, presione de nuevo el botdén del mensaje de texto de ausencia.

3.2 Reenvio de llamadas

Todas las llamadas externas, internas y transferidas dirigidas a su extensién se pueden desviar a un nimero diferente de
extension interna. Puede introducir el niUmero de teléfono de la extension de destino y seleccionarlo cuando se redirijan las
llamadas usando un botén programable.

Antes de poder reenviar automaticamente las llamadas tiene que asignar la funcién a un botén con luces. Después puede
usar el boton para activar o desactivar el reenvio de llamadas de la forma necesaria.

e Los usuarios seleccionados también pueden realizar reenvios de llamadas remotos donde reenvian sus llamadas a
un nimero externo. En tal caso, consulte con el administrador del sistema o use las marcaciones rapidas peronales
183 como el destino de reenvio.

e Usted recibe un tono de marcacidn de intercomunicador interrumpido y lento si Reenvio de llamadas esta activo.

Para configurar el reenvio manualmente
1.Presione Funcion 4.

2.Ingrese el numero al que desea reenviar las llamadas.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén 3™ Liberar .

Para cancelar el reenvio manualmente
1.Presione Funcion #4.
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Otras funciones: Reenvio de llamadas

De forma alternativa, use el mismo proceso que para configurar un reenvio e ingrese su propio nimero de
extensién como el destino.
-

Para terminar, finalice la llamada o presione el botén Liberar .

Para crear un boton Reenviar llamada

1.
2.

En el teléfono, presione Funcién *3. Programar ext.: aparece.

Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracion actual
del boton.

.Marque Funcion 11.
.En la indicacion Origen de reenvio: ingrese el nimero de extension para el que se ha programado el botdn.

.En la indicacion Destino de reenvio: indrese el nimero de extension de destino de las llamadas de cobertura de

llamada.

Para reenviar a un numero externo, ingrese el nUmero de marcacion rapida personal (80 a 99) que contiene el
ndmero externo necesario.

.Ahora, la configuracion actual del botdn estara en Reenvio O <extension de cobertura> D <extension de destino>

Para terminar, finalice la llamada o presione el botén 3" Liberar .

3.3 Cobertura de llamada

Cobertura de llamada se usa para redirigir todas las llamadas del intercomunicador, transferidas, DID o del exterior de
lineas asignadas a usted a otra extensidn. Cuando Cobertura de llamada esta en uso, las llamadas cubiertas se enrutan
hacia la extensién de cobertura después de una serie de timbres especificada por el administrador del sistema.

Las llamadas de grupo, las llamadas reenviadas, las llamadas de devolucidn de transferencia y las llamadas a
extensiones de alerta de porteros automaticos no se cubren.

Una extensién Unica puede cubrir multiples extensiones, sin embargo, una extension solo puede tener una
extension de cobertura.

Si activa la cobertura de llamada en su extension, para las llamadas en un botén de linea, podra continuar
interceptando las llamadas desviadas a cobertura presionando el botdn.

Puede programar cobertura de llamada en un botdn programable. Use un botdn que se ilumine si desea recibir una
indicacion visual cuando se cubran las llamadas. Si el indicador del botén esta activado, las llamadas estan
cubiertas; si esta desactivado, la cobertura de llamada no esta activa.

Si tanto la cobertura de llamada como No molestar estan activos, las llamadas cubiertas van inmediatamente a la
extensidon de cobertura sin sonar en la extension cubierta. De forma similar, si la cobertura de llamada esta
activada y la llamada empieza a sonar, puede activar No molestar| 29 para enviar esa llamada inmediatamente
para cobertura.

Si una extensién tiene cobertura de llamada y Cobertura VMSI 33 activa, las llamadas suenan en la extensién de
cobertura.

e Si la extensién de cobertura no responde, la llamada se desvia al buzén de correo de voz de la extensidén
cubierta después del nimero especificado de timbres de cobertura VMS. Si la extension de cobertura tiene No
molestar|2¢ activo, la llamada se desvia inmediatamente al buzén de voz.

Si una extension tiene cobertura de llamada activa sin cobertura de correo de voz, las llamadas cubiertas suenan
en la extensidon de cobertura del nimero especificado de timbres de cobertura de llamada. Las llamadas del exterior
y del intercomunicador contintian sonando en la extension de cobertura hasta que se responde a la llamada o hasta
que la persona que llama cuelga.

Para las llamadas transferidas, si la extension de cobertura no responde, la llamada va a la extension de devolucion
de transferencia después del nimero especificado de timbres de devolucidn de transferencia (si la cobertura VMS
no esté activa).

El reenvio de llamadas invalida la cobertura de llamadas. Si una extension tiene cobertura de llamada y reenvio de
llamada activos, las llamadas se desvian a la extensidon de destino del reenvio de llamadas.

Para habilitar Cobertura de llamada

1.

Presione Funcién 932. Marque el nimero de extension de la extension de cobertura.

Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .
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Para quitar cobertura de llamada
1.Presione Funcién 932. Marque su propio numero de extension.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .

Para crear un botén Cobertura de llamada
1.En el teléfono, presione Funcion *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.

4.Marque Funciéon 932.
5.En la indicacion Origen de cobertura: ingrese el nimero de extension para el que se ha programado el boton.

6.En la indicacion Destino de cobertura: indrese el nimero de extension de destino de las llamadas de cobertura de
llamada.

7.Ahora, la configuracidn actual del boton estara en Cobertura O <extension de cobertura> D <extension de
destino>.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .

Para usar un boton Cobertura de llamada
1.Presione el botén programado. Si esta activa y programada en un botdn con un indicador, el icono estara activado.

3.4 Bloqueo de la extension

Puede usar la funcién de bloqueo para impedir que las personas no autorizadas realicen llamadas al exterior desde su
extensidn mientras esta fuera de esa extension. El usuario de la primera extension del sistema puede desbloquear
extensiones sin tener que conocer el cédigo usado para bloquear el teléfono. Lo puede hacer con Funcién 22.

Para bloquear su extension
1.Presione Funcion 936.

2.Marque un cddigo de cuatro digitos con los nimeros del 0 al 9.

3.Vuelva a marcar el cddigo de cuatro digitos.

Para desbloquear su extension
1.Presione Funcion 936.

2.Marque el cédigo de cuatro digitos que usé para bloquear la extension.

Para crear un botén de bloqueo de estacion
1.En el teléfono, presione Funcion *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.

3.Marque Funcién 936. Ahora, la configuracion actual del boton estara en Bloqueo de estacion.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .

3.5 Cdédigos de cuenta

Normalmente, los codigos de cuenta se usan para identificar un departamento, un proyecto o un cliente para fines de
reembolso o seguimiento. Un codigo de cuenta puede ser forzado u opcional. Cuando se configura una extension con la
funcién de codigo de cuenta forzado, el usuario debe ingresar un codigo de cuenta para poder realizar llamadas al
exterior.

Para ingresar manualmente un cédigo de cuenta
1.Después de levantar el auricular (o mientras aun esta activo en una llamada del exterior), presione Funcién y
marque 900.
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Otras funciones: Cédigos de cuenta

2.Ingrese un cddigo de cuenta marcando el codigo de cuenta usando el teclado del teléfono.
3.Presione # o presione la tecla multifuncién Hecho .

4, Continle con la llamada.

Para crear un botoén de ingreso de cédigo de cuenta
1.En el teléfono, presione Funcién *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nUmero del botén para seleccionarlo. Aparece la configuracién actual
del botén.
3.Marque Funcién 900. Ahora, la configuracion actual del botéon estara en Ingreso de cédigo de cuenta.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén 3" Liberar .

Para usar un boton Cédigo de cuenta
1.Después de levantar el auricular o mientras aun esta activo en una llamada del exterior, presione el botén Ingreso
de cédigo de cuenta.

2.Ingrese un cédigo de cuenta con el teclado del teléfono. Presione el botén Ingreso de cédigo de cuenta de nuevo
o presione # o presione la tecla multifuncién Hecho.

3. Continte con la llamada.

3.6 No molestar

Use esta funcion para poder presionar un botdn programable para impedir que suenen las llamadas entrantes para la
extensidn (es posible que las luces continlien parpadeando). Puede continuar usando la extension para realizar llamadas o
responder a las mismas con los botones de linea.

e Tiene que programar un boton con luces. Si la funcion No molestar esta activa, la luz también estara encendida,
para indicar que el teléfono no sonara.

e USe No molestar cuando no desee que el dispositivo de asistencia automéatico o el sistema de mensajeria por voz le
transfiera las llamadas.

e Use No molestar si esta asignado a un Grupo de busqueda y abandona su escritorio, de modo que el Grupo de
blusqueda omitird su extensidn y llamara inmediatamente a la siguiente extension disponible del grupo.

e Para evitar llamadas perdidas cuando No molestar no es necesario, desactivelo.

¢ Las llamadas no respondidas que son transferidas desde una extension con No molestar activo llaman a esa
extensidn si son de devolucién de transferencia.

e Los usuarios con Cobertura VMS[ 33 activada pueden activar No molestar para enviar todas las llamadas
inmediatamente a su buzoén de correo de voz.

« Los usuarios con Cobertura de llamadal 2™ activada pueden activar No molestar para enviar todas las llamadas
inmediatamente a la extension de cobertura.

e Recibe un tono de marcacién de intercomunicador interrumpido y lento si No molestar esta activo.

Para activar y desactivar No molestar manualmente
1.Marque Funcion 85.

Para crear un botén No molestar
1.En el teléfono, presione Funcidon *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.

3.Marque Funcién 85. Ahora, la configuracion actual del boton estara en No molestar.
g

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén Liberar .

Para agregar excepciones No molestar
Puede crear un conjunto de hasta 20 nimeros, que podran llamarle incluso si tiene No molestar activado.

3.En el teléfono, presione Funcion *3. Programar ext.: aparece.
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4, Presione el boton que desea editar o ingrese el nimero del botdon para seleccionarlo. Aparece la configuracion actual
del boton.

3. Presione Funcién y marque 0700 a 0719.

e El niumero usado arriba no es una referencia fija. Por ejemplo, si se borra el nUmero de excepcidn configurado con
702, cualquier nimero configurado como 703 y superior pasa al 702 y superior.

4.Se muestra el nUmero actual, en su caso.
e Para ingresar un nimero con las teclas de marcacién normales.

e Para ingresar un comodin de un solo digito, presione la tecla multifuncién de la pantalla izquierda. El comodin
aparece como una X.

e Para ingresar un comodin de multiples digitos, presione la tecla multifuncién de la pantalla media. El comodin
aparece como una N.
g

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botén Liberar .
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Capitulo 4.
Uso del correo de voz
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4. Uso del correo de voz

El sistema del teléfono incluye el correo de voz integrado y cada extension en el sistema tiene un buzén de correo de voz
por defecto.

Excepto para los casos especiales, por ejemplo, las extensiones conectadas al fax y al altavoz, los buzones de correo se
usan cuando la extension tiene llamadas a las que no responde en un plazo concreto (de forma predeterminada, 15
segundos, pero el administrador del sistema puede ajustarlo para cada extensién).

El administrador del sistema también puede configurar otros métodos de acceso, incluso el acceso a su buzdn desde otros
teléfonos.

¢ Guia del usuario de Embedded Voicemail
El sistema de correo de voz integrado puede operar de dos formas diferentes, cada una de ellas utiliza diferentes
teclas que se presionan una vez que haya iniciado sesion en un buzén. Los modos son modo de buzén de emulacion
de Intuity y modo de buzoén de IP Office. Su administrador del sistema le informara que modo esta utilizando el
sistema y proporcionara la apropiada Guia para el usuario de Embedded Voicemail para ese modo.

Acceso a su buzén
1.Presione un botén inactivo del intercomunicador o de vista de llamada y marque 777.

e Para acceder al buzdn de correo desde otra extensiéon, marque 778 e ingrese su propio niumero de extensién
cuando se le pregunte a qué buzoén de correo desea acceder.

2.Si el buzén tiene configurado un cddigo de acceso, se le pedird que lo ingrese. Ingrese el cddigo de acceso y
presione #.

3.0iré un aviso que le informara cuantos mensajes tiene. Si tiene mensajes nuevos, el sistema de correo de voz
iniciara la reproduccién de los mensajes nuevos.

IMPORTANTE
Una vez que un mensaje nuevo se haya escuchado, se marcara como "antiguo" y se eliminara automaticamente después

de 24 horas. Si no desea que el mensaje se elimine, debe marcarlo como "guardado", para lo que debe presionar 5
mientras escucha el mensaje.
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Uso del correo de voz:

4.1 Cobertura de correo de voz activada/desactivada

Puede elegir el enrutamiento de las llamadas a su extension hacia su buzdn de correo de voz si no responde a la llamada
después de una cantidad de timbres, el valor predeterminado es 3 timbres. Esto se llama Cobertura VMS. El administrador
del sistema configura el nimero de timbrs usados para su extension.

e Siuna extensidn tiene Cobertura de llamadal 27 y Cobertura VMS activas, las llamadas cubiertas suenan en la
extensidn cubierta durante el niUmero especificado de timbres de cobertura de llamada. Después empezara a llamar
a la extension de cobertura. Si la extension de cobertura no atiende, la llamada se enrutara hacia el buzon de voz
de la extensidn que activo Cobertura de llamada después de la cantidad especificada de timbres de la cobertura del
sistema de correo de voz. El recuento de timbres de cobertura VMS comienza cuando la extensién cubierta
comienza a sonar inicialmente. Si la extensién cubierta tiene la opcién No molestar[2¢ activa, la llamada se desvia
inmediatamente al buzdn de correo de voz de la extension que activo la Cobertura de llamada.

e Los usuarios con Cobertura VMS activada pueden activar No molestar[ 294 para enviar todas las llamadas
inmediatamente a su buzoén de correo de voz.

e Tenga en cuenta que, cuando la cobertura de correo de voz esta desactivada, puede continuar accediendo a los

mensajes del buzén de correo y otros usuarios pueden continuar usando el reenvio para enviar mensajes a su
buzén de correo.

Para crear un botén Cobertura VMS
1.En el teléfono, presione Funcion *3. Programar ext.: aparece.

2.Presione el botdn que desea editar o ingrese el nimero del botdn para seleccionarlo. Aparece la configuracidn actual
del boton.

3.Marque Funcién 984. Ahora, la configuracion actual del boton estara en Cobertura VMS.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .
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Capitulo 5.
Su registro de llamadas
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5. Su registro de llamadas

Puede acceder a su registro de llamadas presionando Funcién 812. El registro de llamadas que ve es un registro de
llamadas almacenado en el sistema del teléfono. Su registro de llamadas contiene sus 10 llamadas respondidas mas
recientes, sus 10 llamadas realizadas mas recientes y sus 10 llamadas perdidas mas recientes.

o Realizar una llamada/ 38"

e Ver los detalles de la llamada/ 3™

o Eliminar un registro/ 38"

o Eliminar todos los registros/ 384

o Agregar un registro a sus contactos/ 38\

5.1 Acceso al Registro de llamadas

1.Presione Funcidn 812. La pantalla cambiara para mostrar sus registros de llamadas.

e Use la tecla * para seleccionar qué registros de llamadas esta viendo. Las opciones son Todos, Perd.
(llamadas perdidas), Resp. (llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes).

e Use los botones L B y | ))) para desplazarse por la lista de hombres correspondientes. (Nota: si se realiza
durante una llamada o una alerta, esto ademas ajustara el volumen de la llamada o el tono).

2.Si presiona # o levanta el auricular se realizara la llamada al nUmero almacenado con el registro actualmente
mostrado. Puede usar las funciones indicadas en la parte inferior de la pantalla presionando la tecla multifuncion
situada debajo del nombre de la funcidn.

e Llamar[3$
Para realizar una llamada al nombre o al nimero actualmente mostrados, presione #.

o Detallel3™
Mostrar mas detalles sobre el registro de llamadas actual. Después, también puede agregar los detalles de la
persona que llama a su directorio personall 38 si es necesario.

e Mas
Cambiar entre las diferentes configuraciones de las funciones de las teclas multifuncidn disponibles.

o Elim.[38
Elimina el registro mostrado actualmente.

e Elim.*[3
Eliminar todos los registros de llamads, no solo los tipos actuales de registros mostrados.

3.Para salir del registro de llamadas, presione el botén Funcion.
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Su registro de llamadas: Acceso al Registro de llamadas

5.2 Ver los detalles de la llamada

Puede ver detalles adicionales sobre la llamada mostrada actualmente.

1.Presione Funcion 812. La pantalla cambiard para mostrar sus registros de llamadas.

Use la tecla * para seleccionar qué registros de llamadas esta viendo. Las opciones son Todos, Perd.
(llamadas perdidas), Resp. (llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes).

Use los botones L B y | ’)) para desplazarse por la lista de nhombres correspondientes. (Nota: si se realiza
durante una llamada o una alerta, esto ademas ajustara el volumen de la llamada o el tono).

2.Presione 0 (o presione la tecla multifuncion Detalles). Aparecen los detalles individuales del registro de llamada
seleccionado actualmente.

3.Aparecen los detalles de la llamada. Use las teclas L B y o ’)) para desplazarse por los valores:

Hora y fecha: la hora de la llamada.

Recuento: cudntas veces se ha producido una llamada del mismo tipo, nombre y nimero. En su registro de
llamadas solo se guardan los detalles de la llamada mas reciente. Sin embargo, el recuento indicara si la
persona que llama ha llamado o ha sido llamada varias veces.

Tipo de llamada: el tipo de registro de llamada. Las opciones son Perd. (llamadas perdidas), Resp.
(llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes). .

Ndmero: el nimero de la persona que llama, si esta disponible.
Nombre: el nombre de la persona que llama, si se sabe.

Duracion: la duracién de la llamada.

4, Mientras esta en los detalles de un registro de llamada, las siguientes funciones estan disponibles:

Llamar al nimero: Presione # (o presione la tecla multifuncion Llamar).
Agregar a su directorio personal:Presione 0 (o presione la tecla multifuncion +Dir).

Volver a la pantalla de llamadas: Presione * (o presione la tecla multifuncién Atras).
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5.3 Realizar una llamada

Puede usar el registro de llamadas para realizar llamadas al nimero incluido en el registro de llamadas actualmente
seleccionado.

1.Presione Funcion 812. La pantalla cambiara para mostrar sus registros de llamadas.

e Use la tecla * para seleccionar qué registros de llamadas esté viendo. Las opciones son Todos, Perd.
(llamadas perdidas), Resp. (llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes).

e Use los botones ‘ ) y ‘ ’)) para desplazarse por la lista de nhombres correspondientes. (Nota: si se realiza
durante una llamada o una alerta, esto ademas ajustara el volumen de la llamada o el tono).

1.Levante el auricular o presione la tecla multifuncién Llamar para llamar al nimero que aparece en el registro de
llamada.

5.4 Eliminar un registro

Puede eliminar el registro de la llamada mostrada actualmente. Si el registro es una llamada de grupo de busqueda
perdida, también se elimina desde el registro de llamadas de otros usuarios configurados para ver las llamadas perdidas
del mismo grupo de busqueda.

1.Presione Funcidn 812. La pantalla cambiara para mostrar sus registros de llamadas.

e Use la tecla * para seleccionar qué registros de llamadas esta viendo. Las opciones son Todos, Perd.
(llamadas perdidas), Resp. (llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes).

e Use los botones L B y | ))) para desplazarse por la lista de hombres correspondientes. (Nota: si se realiza
durante una llamada o una alerta, esto ademas ajustara el volumen de la llamada o el tono).

2.Cuando el registro requerido esté resaltado, presione w-# Retener (o presione Mas y después presione la tecla
multifuncié Eliminar .

5.5 Eliminar todos los registros

Puede eliminar todos los registros de llamadas de su registro de llamadas. Esta accidn elimina todos los tipos de registros
de llamadas (Entrantes, Perdidas y Salientes), no solo el tipo que esta visualizando actualmente. Esta accion elimina
sus registros de llamadas personales y cualquier registro de llamada de grupo de busqueda.

1.Presione Funcion 812. La pantalla cambiara para mostrar sus registros de llamadas.

e Use la tecla * para seleccionar qué registros de llamadas esta viendo. Las opciones son Todos, Perd.
(llamadas perdidas), Resp. (llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes).

e Use los botones L B y | ))) para desplazarse por la lista de nombres correspondientes. (Nota: si se realiza
durante una llamada o una alerta, esto ademas ajustard el volumen de la llamada o el tono).

2.Presione la tecla multifuncion Mas.

3.Presione la tecla multifuncién Supr* para eliminar todos los registros de llamadas.

5.6 Agregar un registro a sus contactos

Puede agregar un nombre o un nimero que aparezca en su registro de llamadas a sus contactos personales.
1.Presione Funcidén 812. La pantalla cambiara para mostrar sus registros de llamadas.

e Use la tecla * para seleccionar qué registros de llamadas esta viendo. Las opciones son Todos, Perd.
(llamadas perdidas), Resp. (llamadas entrantes respondidas) y Sal. (llamadas salientes).

e Use los botones L B y | ))) para desplazarse por la lista de hombres correspondientes. (Nota: si se realiza
durante una llamada o una alerta, esto ademas ajustara el volumen de la llamada o el tono).

2.Presione 0 (o presione la tecla multifuncion Detalles). Aparecen los detalles individuales del registro de llamada
seleccionado actualmente.

3.Presione 0 (o presione la tecla multifuncién +Dir).

e Si usa una de las primeras dos extensiones del sistema, puede agregar un contacto a sus propias marcaciones
réapidas personales (Personal...) o a las marcaciones rapidas del sistema (Externa...). Use las teclas ‘ ) y
") para seleccionar.

4.Presione # (o presione la tecla multifuncién Seleccionar).
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Capitulo 6.
Configuracion del teléefono
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6. Configuracién del teléfono
6.1 CoOmo dar nombre a su extension

Puede asignar un nombre de hasta 20 caracteres a la extensidon. Cuando realiza o recibe una llamada, el nombre se
muestra en las otras extensiones.

Puede configurar y cambiar su nombre de extension con el siguiente procedimiento.
1.En el teléfono, presione Funcion *3.
1.Programar ext.: aparece en la pantalla.
2.Presione el primer botdn de intercomunicador o de linea de llamada del teléfono.
2.Aparece el nombre actual. Para quitar el nombre actual, presione %= En espera.
3. Para ingresar un nuevo nombre, marque los caracteres con los botones del teclado de marcacion. .

e Ingrese un caracter presionando el botén indicado hasta que aparezca dicho caracter. Si realiza una pausa de
mas de 1 segundo después de presionar un botoén, el cursor se movera hasta el siguiente espacio.

1 11"$%&'()+,-./ 2 2abcABC 3 3defDEF
4 4ghiGHI 5 5jKIIKL 6 6mnoMNO
7 7pqrsPQRS 8 8tuvTuVv 9 9wxyzWXYZ
* *5<=>?20\]"_" 0 0 Espacio # #
e No use caracteres de puntuacién como #, ?, /, -, _ Yy , en un nombre. Inicie el nombre con un caracter

alfanumeérico.

e Para terminar, finalice la llamada o presione el botdn 3" Liberar .

6.2 Contraste

Puede cambiar el contraste en la pantalla del teléfono.

1.Presione Funcién *7,

2. Utilice las teclas numéricas para seleccionar el contraste necesario. De forma alternativa, use los botones L B y | ’))
para cambiar el contraste.

3.La funcidn se cancelard automaticamente después de 5 segundos.

6.3 Volumen del timbre

Puede cambiar el volumen del timbre con el siguiente proceso. También puede ajustar el volumen mientras hay una
llamada sonando en su teléfono.

1.Presione Funcion *80. El teléfono iniciard un timbre continuo.

2.Use los botones de volumen > suave y alto | ’)) para cambiar el volumen hasta el nivel que desee

3.La funcién se cancelard automaticamente después de 5 segundos.

6.4 Programacién de botén

Su teléfono tiene una serie de botones programables. Usted y el administrador del sistema pueden asignar funciones a los
botones programables de su teléfono. Sin embargo, no puede invalidar ningln botén Intercomunicador, Linea de
llamada o Linea ya asignado por el sistema o por el mantenedor del mismo.

Las funciones a continuacion se pueden asignar a los botones programables. Son adiciones a cualquier boton
Intercomunicador, Linea de llamada y Linea asignado por el sistema y el administrador del sistema.

« Mensaje de ausencia:| 26" Funcién 931
Esta funcion permite configurar o borrar un mensaje de ausencia para mostrarlo en su teléfono. Una vez
configurado, el mensaje de ausencia también aparece en otras extensiones cuando llaman al usuario.

« Ingreso de cédigo de cuental28: Funcién 900
Esta funcidn permite ingresar un codigo de cuenta antes de realizar una llamada o durante la misma.

e Captura de linea activa: Botén 01, 68
Esta funcidon permite responder a una llamada en una linea concreta. Se puede usar si la llamada esta sonando, en
espera y si ya ha sido respondida por otra extension.
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¢ Marcacion automatica - Intercomunicador: Botén 01, <NUmero de extensién>
Esta funcidon permite realizar una llamada a otra extension especificada. La luz del botédn también indicara cuando
esa otra extension esta en uso.

e Marcacion automatica — Otro Botén 02, <numero>
Esta funcidn permite realizar una llamada utilizando un ndmero almacenado con el botén. El nimero puede ser un
numero interno, un nimero externo, un cddigo de cuenta o cualquier otro nimero. El botdon se puede usar después
cuando es necesario volver a marcar un nimero de ese tipo.

o Cobertura de llamadal2™: Funcién 932
Esta funcion permite activar y desactivar la cobertura de llamada. Si esta activada, las llamadas a las que no se
responde también comienzan a sonar en su extension de cobertura de llamada.

« Registro de llamadas| 38" Funcién 812
Esta funcidon permite ver el registro de llamadas del sistema del teléfono de todos los ID de las llamadas recibidas
por el sistema. Para usarla debe ser una de las tres extensiones configuradas para que el administrador del sistema
registre el ID de las llamadas.

« Reenvio de llamadas|26%: Funcién 4
Esta funcidn permite redirigir todas las llamadas a otro nimero. Si el administrador del sistema le ha configurado
para Reenvio de llamadas remoto, puede reenviar las llamadas externamente especificando una marcacion rapida
personal como el destino.

o Captura de llamada:[ 1% Botdn 01, 6, <Numero de extensién>
Esta funcion permite capturar una alerta de llamada en una extensidn especificada. Se pueden crear botones
independientes para cada extensién para la que se requiera la captura de llamada.

o Filtrado de llamadas:Esta funcion del botdn sélo se puede establecer por el administrador del sistema.
Esta funcion permite activar y desactivar la pantalla de llamada. Cuando esté encendido, si el teléfono esta inactivo,
al momento de recibir una llamada y ésta va al correo de voz, escuchara a quien llama mediante el auricular de
manos libres del teléfono. Puede elegir ignorar la llamada (presione Ignorar en la pantalla o presione la tecla
Liberar) o responderla (presione Responder en la pantalla o levante el auricular).

¢ Inspeccion de ID de la persona que llama: Funcién 811
Esta funcidon permite ver el ID de la persona que llama en otra linea sin interrumpir la llamada actual con la que
esta conectada.

¢ Visualizacion del nombre de la persona que llama: Funcién 933
Esta funcion permite intercambiar la pantalla del nombre del ID de la persona que llama y la informacion del
ndmero en el teléfono.

e Grupo de llamada: Botén 01, 71 a 74
Esta funcidon permite llamar al grupo de llamada representado por el botén. Si pone un * delante del nimero del
grupo, en su lugar puede localizar al grupo con el buscapersonas.

» Desconexién de conferencial22: Funcién 934
Esta funcion permite seleccionar y desconectar una llamada desde una conferencia.

e Cierre de contacto 1: Funcién 9*41
Esta funcidn permite utilizar la conexién del cierre 1 de contacto del sistema que, por ejemplo, podria estar
conectada a un control de puerta. Para usarla debe ser miembro del grupo de cierre de contacto del sistema.

o Cierre de contacto 2: Funcién 9*42
Esta funcidon permite utilizar la conexidn del cierre 2 de contacto del sistema. Para usarla debe ser miembro del
grupo de cierre de contacto del sistema.

o No molestar[29: Funcién 85
Esta funcidn permite activar y desactivar No molestar.

e Marcacion directa: Funcién 935
Esta funcidon permite marcar un nimero almacenado sin colgar o presionar el boton ALTAVOZ primero.

e Grupo de busqueda: Botén 01, 771 a 776
Esta funcidn permite llamar al grupo de busqueda representado por el botdn. Ponga un * delante del nimero del
grupo para localizar al grupo con el buscapersonas en lugar de llamarlo.

e Capura de linea inactiva: Botén 01, 8
Esta funcidn permite aprovechar una linea si esta inactiva. Puede usarlo para acceder a una linea para la que no
tenga boton de linea disponible en su teléfono.

o Volver a marcar el Gltimo nimero! 15 Funcién 5
Esta funcidon permite volver a marcar el Ultimo nimero externo marcado.

« Localizacién por altavoz/ 15 Botén 01, 70
Esta funcion permite realizar una llamada de buscapersonas a la extension configurada como conectada con el
equipo del altavoz.

¢ Notificacion de alerta de mensaje: Funciéon 938
Esta funcidon permite ver el estado actual de las luces de espera del mensaje del otro usuario. Se usa en conjuncién
con otros usuarios para los que tiene botones Marcacién automatica - Intercomunicador.
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e Boton de servicio nocturno: #503
Un botdn se servicio nocturno se usa para activar y desactivar el servicio nocturno.

e Grupo de captura: |16 Botén 01, 661 a 664
Esta funcidn permite responder a una llamada que se presenta en cualquier extension que sea miembro del grupo
de captura (1 a 4) configurado para el botén.

« Privacidad|24: Funcién 83
Esta funcidn permite activar y desactivar la privacidad. Si estd activada, otras extensiones no pueden realizar un
puente en sus llamadas.

e Volver a llamar: Funcién 71
Esta funcidon permite enviar una sefial de Volver a llamar o Colgar con parpadeo.

¢ Volver a marcar numero guardado: Funcion 67
Esta funcion permite guardar el nimero marcado durante una llamada y volver a marcar ese nimero cuando esta
inactivo. Se puede usar cuando un nimero marcado no responde.

o Buscapersonas simultaneo| 15>: Botén 01, *70
Esta funcidn permite realizar una llamada de buscapersonas a la extension del altavoz y a las extensiones del
primer grupo llamante, 71.

 Bloqueo de estacién |28 Funcién 936
Esta funcion permite bloquear y desbloquar su extension para que sea o no usada para realizar llamadas. Si esta
seleccionada, se le pide que ingrese un cddigo de cuatro digitos tras el cual se bloquea la extensidon. Si la extensién
ya esta bloqueada, el uso de esta funcidn el pide que vuelva a ingresar el cédigo de cuatro digitos para desbloquear
la extension.

» Desbloqueo de estacién|28: Funcién 937
Esta funcion solo puede ser usada por las dos primeras extensiones del sistema. Permite al usuario desbloquear
cualquier extensién sin tener que conocer el cédigo que se utilizé para bloquear dicha extensidn.

o Cobertura VMS/[33: Funcién 984
Esta funcidon permite activar o desactivar el uso de la cobertura del correo de voz de su extension.

o Transferencia de buzén de correo VMS/|2™: Funcién 986
Esta funcion le permite transferir su llamada actual al buzdn de correo de otra extension. Su llamada actual se pone
en espera y usted ingresa el nimero de extension objetivo para indicar el buzén de correo necesario.

e Servicio de despertador: F#115
Se puede asignar un botdn Servicio de despertador asignado para la primera extensién del sistema. Con este
botodn, el usuario de la extensidn puede configurar llamadas de despertador en el periodo de las siguientes 24 horas
para cualquier otra extension.

¢ Recoleccion de correo de voz: Botdn 01, 777
Acceda a su buzoén de correo. Si el boton tiene un indicador, se enciende cuando tiene mensajes nuevos de correo
de voz.
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6.5 Como configurar servicios de VPN SSL

Al usar la opcién de administracion del sistema, es posible el activar y desactivar servicio de VPN SSL, disponible en <%
IPOFFICE%> Basic Edition.

Nota: Se debe conectar los teléfonos en los dos primeros puertos de la primera tarjeta en IP500 V2.
1.Con el teléfono inactivo y el auricular colgado, presione el botén FUNCION.

2.Seleccione Administrador del sistema > Servicio de SSL VPN. Como alternativa, desde el menu
Administrador del sistema, marque # 7 7 5 (#SSL) para acceder al submenu de Servicio de SSL VPN.

2. Utilice los botones Elemento siguiente y Elemento anterior para seleccionar el tinel apropiado y presione Intro

Se muestra el nombre y estado del tunel seleccionado (1=Activo, 2=Inactivo).

3.Marque 1 o 2 para activar o desactivar el tunel seleccionado. También puede utilizar los botones Datos siguientes
y Datos anteriores para cambiar la configuracién. Puede continuar usando los botones Elemento siguiente y
Elemento anterior para desplazarse por la lista de tuneles restantes.

e Si presiona Quitar, el tinel seleccionado se establece como "Inactivo".

5.Presione Listo para guardar los cambios.
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Las cifras de rendimiento y los datos mencionados en este documento son los
habituales y deberan ser confirmados especificamente y por escrito por Avaya
antes de que puedan aplicarse a cualquier pedido o contrato concreto. La
empresa se reserva el derecho a alterar o corregir las especificaciones
indicadas. La publicacién de la informacién contenida en este documento no
implica la libertad de patente o de otros derechos de proteccion de Avaya o
terceros.

Todas las marcas comerciales identificadas con los simbolos ® o ™ son marcas
comerciales registradas o marcas comerciales, respectivamente, de Avaya Inc.
El resto de las marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este documento contiene informacién confidencial de Avaya y queda prohibida
su divulgacion o utilizacion en los casos no previstos en los acuerdos
pertinentes.

© 2012 Avaya Inc. Reservados todos los derechos.

Guia de usuario del teléfono Quick Mode M7310 Pagina 48
IP Office Basic Edition - Namero 4a (14/06/2012)



	M7310 Teléfono
	¿Qué sistema de teléfono?
	Botones programables
	Códigos de marcación
	Códigos de función
	Letras de estado

	Administración de la llamada
	Realizar llamadas
	Realización de llamadas internas
	Realización de llamadas externas
	Configuración de una devolución de llamada
	Volver a marcar
	Realización de llamadas de buscapersonas o directas

	Responder a las llamadas
	Responder a una llamada de buscapersonas
	Captura de llamada

	Marcación rápida
	Marcaciones rápidas personal
	Marcaciones rápidas del sistema
	Marcación automática

	Ajuste del volumen
	Mantenimiento en espera de llamadas
	Retención de llamadas
	Transferencia de llamadas
	Transferencia de buzón de correo de voz

	Llamadas en conferencia
	Uso del manos libres
	Uso de los auriculares
	Unirse a llamadas

	Otras funciones
	Mensajes de texto de ausencia
	Reenvío de llamadas
	Cobertura de llamada
	Bloqueo de la extensión
	Códigos de cuenta
	No molestar

	Uso del correo de voz
	Cobertura de correo de voz activada/desactivada

	Su registro de llamadas
	Acceso al Registro de llamadas
	Ver los detalles de la llamada
	Realizar una llamada
	Eliminar un registro
	Eliminar todos los registros
	Agregar un registro a sus contactos

	Configuración del teléfono
	Cómo dar nombre a su extensión
	Contraste
	Volumen del timbre
	Programación de botón
	Cómo configurar servicios de VPN SSL


