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    1.1.2   Íconos

En el modo de espera, pueden aparecer los siguientes íconos en la pantalla:

Ícono Descripción

Indica la intensidad de las señales de red.

Muestra las llamadas perdidas.

Ubicación satelital. 

Recibió un mensaje nuevo.

Se está descargando una aplicación. 

La descarga ha terminado.  

La alarma ha sido configurada y activada. 

Llamada en progreso. 

El teléfono está reproduciendo una canción. 

Nivel de carga de la batería.

USB habilitado.

El acceso está bloqueado. 

Conéctese a la red inalámbrica.

Encienda el Bluetooth.

La tarjeta SIM está instalada en el teléfono. 

La conexión de información GPRS está activada.

1.2   Explicación de las teclas 

Tecla Explicaciones

Tecla de retorno ● Regresa al menú previo.

Tecla de menú ● Muestra las opciones del menú actual. 

Tecla de inicio ● En cualquier estado, presione  la tecla de inicio 
para regresar a la pantalla de modo de espera. 

Tecla de encendido
● Mantenga presionada esta tecla para encender o 
apagar su teléfono. 
● Generalmente, presione esta tecla para bloquear 
el teléfono móvil. 

Teclas laterales de 
volumen

● Durante una conversación, presione las teclas 
para ajustar el volumen. 
● Mientras reproduce un archivo de audio, 
presione las teclas para ajustar el volumen.

Nota: En esta guía, el término “presionar una tecla” se refiere a presionar y 
después soltar una tecla. “Mantenga presionada la tecla” se refiere a presionar 
una tecla y mantenerla presionada durante 2 o más segundos.  
Las descripciones y las funciones de las teclas dependen del modelo de su 
teléfono.

1.3   Usando la pantalla táctil

El teléfono proporciona muchas claves táctiles en la pantalla principal. Para 
utilizar estas teclas correctamente, por favor, siga las instrucciones: 

•	 No toque la pantalla con las manos mojadas.
•	 No toque la pantalla con mucha fuerza. 
•	 No toque la pantalla con objetos metálicos o conductores. 
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1.4. Encienda y apague el teléfono 

Para encender el teléfono, mantenga presionada la tecla de encendido de 
la parte lateral derecha; para apagar el teléfono, mantenga presionada la tecla 
de encendido. 

Si ha encendido su teléfono sin haber insertado la tarjeta SIM, el teléfono 
le avisará que inserte la tarjeta SIM. Con la tarjeta SIM ya insertada, su teléfono 
verificará automáticamente la disponibilidad de la tarjeta SIM. 

Después, la pantalla mostrará lo siguiente: 
•	 Ingrese PIN1 —— si ha configurado la contraseña de la tarjeta SIM. 
•	 Ingrese la contraseña del teléfono —— si ha configurado la contraseña del 

teléfono.
•	 Busque una red—— el teléfono busca la red apropiada.

Notas:
Si cuando enciende su teléfono aparece un signo de admiración 
en la pantalla del teléfono y no desaparece, esto es provocado 
posiblemente por  mal funcionamiento, es decir, se presionan la 
tecla de encendido y la tecla de subir volumen al mismo tiempo. 
Esa mala operación activa el modo de recuperación, de ahí la 
aparición del signo de exclamación. Si usted acaba de apagar el 
teléfono, la próxima vez que lo encienda, todavía vendrá al modo 
de recuperación.

Solución:
Presione la tecla de Inicio cuando el signo de admiración y un 
robot aparezcan, un menú aparecerá. Use la tecla de menú para 
seleccionar  "reiniciar el sistema ahora" para reiniciar el teléfono. 

1.4.2 Desbloquee la tarjeta SIM

El NIP 1 (Número de identificación personal) asegura su tarjeta SIM de 
un mal uso por parte de otras personas. Si se ha seleccionado esta función, 
debe introducir el código NIP 1 cada vez que encienda el teléfono para que 
pueda desbloquear la tarjeta SIM y después realizar o contestar llamadas. 
Puede desactivar la protección de la tarjeta SIM (consulte "Configuración de 
seguridad"). En este caso, el mal uso de la tarjeta SIM no se puede prevenir.

	Presione la tecla de colgar para encender su teléfono; 
	Ingrese su código NIP 1. Borre los dígitos incorrectos usando la tecla 

derecha y presiona OK para confirmar. Por ejemplo si su NIP es 1234, favor 
de ingresar: 

1 2 3 4 

Si introduce un número incorrecto tres veces consecutivas, la tarjeta SIM 
quedará bloqueada y el teléfono le pedirá que introduzca un número PUK. Si no 
conoce el código PUK1, no lo intente. En su lugar, póngase en contacto con su 
proveedor de servicio de red. Consulte "Ajustes de seguridad”

Nota: Su proveedor de servicio de red establece un código NIP 1 
estándar (4 a 8 dígitos) para su tarjeta SIM. Usted debe cambiar 
inmediatamente este número. Consulte la sección "Configuración 
de seguridad”. 

1.4.3 Desbloquee su teléfono 

Para evitar el uso no autorizado, puede establecer la protección de teléfono. 
Si se ha seleccionado esta función, debe llamar patrón de desbloqueo cada 
vez que encienda el teléfono, para desbloquear el teléfono y luego realizar o 
contestar llamadas. Quizá pueda solucionar el patrón de desbloqueo (consulte 
el apartado "Configuración de seguridad"). En este caso, el uso no autorizado de 
su teléfono no se puede proteger. 

Si olvida la contraseña del teléfono deberá comunicarse con el distribuidor 
o centro de servicio local autorizado para desbloquear el teléfono. 

1.4.4 Conéctese a la red

Una vez que su tarjeta SIM ha sido desbloqueada, el teléfono busca 
automáticamente una red disponible (la pantalla mostrará la búsqueda de la red 
está en marcha). Si el teléfono se encuentra disponible en la red, el nombre del 
proveedor de servicios de red aparece en el centro de la pantalla. 

Cómo hacer una llamada de emergencia. 

Nota: Si "sólo para llamadas de emergencia" aparece en la pantalla, 
que indica que se encuentra más allá de la cobertura de la red (área 
de servicio), y que aún puede hacer llamadas de emergencia en 
función de la intensidad de la señal. 

1.4.5 Haga una llamada 

Cuando el logotipo del proveedor de servicios de red aparece en la pantalla, 
usted puede realizar o contestar una llamada. Las barras en la esquina superior 
izquierda de la pantalla indican la intensidad de la señal de la red. 

La calidad de la conversación se ve afectada significativamente por los 
obstáculos, por lo que si se desplaza dentro de un área pequeña al hacer o 
recibir una llamada puede mejorar la calidad de la conversación. 
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1.4.6 Haga una llamada local/ nacional

En la pantalla de marcación, introduzca el número y presione la tecla de 
marcación para realizar una llamada. Para cambiar el número, borre los dígitos 
introducidos. Durante la marcación, la animación aparecerá en la pantalla. 
Después de que la llamada es contestada, la pantalla mostrará información del 
estado de la llamada. Si el tono de alerta de conexión se ha configurado, el 
teléfono timbrará el tono de aviso (depende de la red). 

Para finalizar una llamada presione la tecla de colgar. 

Código de área  número telefónico  tecla de marcación

1.4.7 Haga una llamada internacional        

Para hacer una llamada internacional, mantenga presionada la tecla 0 en la 
pantalla de marcación hasta que el prefijo internacional "+" para estas llamadas 
aparece. Esto le permite marcar un número internacional sin conocer su código 
internacional (por ejemplo, 00 para China.  

Después de ingresar el prefijo internacional, introduzca el código del país y 
el número de teléfono completo. Para los códigos de país, siga las convenciones 
generales, por ejemplo, 49 para Alemania, 44 para el Reino Unido, y el 46 para 
Suecia. 

Al igual que cuando hace una llamada internacional a través de un 
teléfono fijo, omita el "0" que se encuentra antes de un código de ciudad. 
Por ejemplo, para llamar a nuestra línea directa de otro país, puede marcar:

+86 21 114

+  Código del país  Número telefónico completo   Tecla de marcación

1.4.8 Haga una llamada de la lista   
Todas las llamadas realizadas y recibidas se almacenan en una lista en su 

teléfono. Las marcadas y recibidas recientemente se exhiben en la parte superior 
de la lista (vea "Registro de llamadas"). Todos los números están ordenados 
por llamadas realizadas, llamadas recibidas y llamadas perdidas. El teléfono 
también ofrece opciones para que usted pueda ver todas las llamadas. Cuando 
el registro de llamadas está lleno, los números más antiguos se eliminarán de 
forma automática. Para ver la lista, haga lo siguiente:  

	Para ver las llamadas marcadas presione la tecla de marcación
	Puede marcar cualquier número de la lista  presionando la tecla de marcación.
	Cuando la lista de llamadas, presione OK para ver los detalles, o ir a opciones 

-> guardar para colocar el número en la agenda telefónica.  

1.4.9 Haga una llamada de emergencia

Si se encuentra fuera de la cobertura de  red (consulte la intensidad de 
la señal de red que muestran las barras en la esquina superior izquierda de la 
pantalla), usted aún podrá hacer llamadas de emergencia. Si su proveedor de 
servicio de red no ofrece el servicio de roaming en la zona, la pantalla mostrará 
"sólo para llamadas de emergencia", para avisarle que sólo se puede hacer este 
tipo de llamadas. Si usted está dentro de la cobertura de la red, también puede 
realizar llamadas de emergencia, incluso sin tarjeta SIM.

2 Menú de funciones
(Las siguientes características varían según el modelo específico)

2.1  Administrador de archivos

Administrador de archivos se compone de tarjeta SD y tarjeta sd2, mientras 
tarjeta SD es la memoria del teléfono, tarjeta sd2 es la tarjeta SD externa. En la 
administración de archivos, se pueden buscar los archivos rápidamente, borrar o 
editar de cada tarjeta y se puede crear un explorador de archivos nuevo. 
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2.2   Envíe un Correo electrónico 

Puede enviar un correo electrónico a cualquier persona que tenga una 
dirección de correo electrónico.

Realice el procedimiento y cree una cuenta, puede hacer clic en la cuenta 
para entrar a una cuenta ya creada, también se puede activar y  crear una cuenta, 
y luego borrar el operación. El correo electrónico puede ser enviado y recibido al 
igual que en una computadora. Este procedimiento requiere el soporte de la red.

2.3   Marcación

Al marcar, puede tener acceso rápido a los registros de llamadas, contactos 
y el teclado de marcación de dígitos (se utiliza para la marcación manual) de la 
tecla de menú en la pantalla.

Si desea eliminar las llamadas, etc. toque la tecla de menú en la pantalla.

2.4   Video llamada 3G

Haga clic en un número en el directorio telefónico, y usted podrá realizar las 
siguientes acciones de inmediato: marcar, enviar un mensaje y hacer una 
llamada de video. Durante la llamada de vídeo, puede seleccionar aplicaciones 
tales como ajuste para silenciar modo, el cambio a retrato robot, apagando la voz 
y la interceptación de las fotos en la tarjeta

2.5   Calculadora

El teléfono le ofrece una calculadora con cuatro funciones básicas para la 
comodidad de sus cálculos
Presione este botón  , y eliminará la entrada y salida de operaciones bit a bit.
Aviso: esta calculadora tiene una exactitud limitada y algunas veces tiene errores, 
favor de perdonar esta inconveniencia.
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2.6   Navegador

El navegador le permite navegar en la red y en una página como en la 
computadora. También puede crear un sitio favorito en el teléfono y sincronizarlo 
con la computadora, además puede tener un acceso rápido a sus sitios favoritos 
en la pantalla.

Usted puede ver las páginas Web en modo longitudinal o transversal. La 
página rota de acuerdo con la rotación del teléfono y se ajusta automáticamente 
a la página.

2.7   Grabadora de sonidos

La grabadora puede ser utilizada para grabar archivos de audio.

Para comenzar a grabar voces: toque 
Para finalizar la grabación de voces: toque 
Para reproducir la grabación de voz: toque  

Los archivos de audio se almacenan automáticamente en su teléfono. Haga 
clic en la tecla de menú y podrá operar y configurar la voz grabada. El archivo 
puede estar administrador de documentos y varios reproductores pueden ser 
seleccionados para reproducir las voces. 

2.8   Calendario

El calendario le permite ver sus programaciones y eventos en cualquier 
momento. Usted puede ver los horarios, uno por uno o varios al mismo tiempo.

Seleccione si desea ver el calendario por día, semana o mes. Si lo desea 
por " semana (o mes)", el calendario se muestra por semana (o mes). Esta 
aplicación es útil para visualizar el horario o agregar eventos.

2.9   Ajustes

Vaya al menú y personalice la configuración del teléfono. Con el 
administrador de la tarjeta SIM: la tarjeta SIM se puede administrar y se le 
pueden hacer ajustes.
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WLAN: El WLAN se puede encender y apagar y realizársele algunos ajustes.

Bluetooth: el Bluetooth se puede encender y apagar, también se le pueden 
realizar ajustes.

El uso de un flujo de información: Es usted quien hace uso de ella con pleno 
conocimiento de la utilización de la información.

Más: Haga clic en más y podrá configurar el modo de vuelo, VPN y más.

Perfiles de audio: General, silencio, reunión y exterior opcional. Mientras tanto, 
en configuración personalizada se permiten algunos modos de escena.

Seleccione un modo y entre a la configuración personalizada, los elementos son 
vibración, volumen, tonos de llamada, notificaciones, tono de tecla, etc.

Desplegado: está permitida la configuración personalizada de la luminancia del 
teléfono, fondo de escritorio, pantalla y tiempo de espera de la pantalla y tamaño 
de fuente. 

Almacenamiento: se muestra la memoria interna de la tarjeta de almacenamiento 
y del teléfono.

Batería: Se muestra el uso detallado de la batería.

Aplicaciones: ver, administrar y eliminar las aplicaciones de su teléfono.

Cuenta y sincronización: Configura la sincronización de su cuenta telefónica 
con su teléfono.

Servicio Ubicación: el servicio durante la localización.

Seguridad: Configure el patrón de desbloqueo; bloquee la tarjeta SIM, configure 
la tarjeta SD.

Idioma y teclado: Seleccione un idioma y método de entrada.

Respaldo y restablecimiento: Restablecer DRM y restaurar la configuración de 
fábrica para borrar todos los datos personales de su teléfono. 

Hora y fecha: Configure la hora y fecha actuales.

Calendario encendido / apagado: permite configurar el tiempo para encender 
o apagar el teléfono.

Función auxiliar: Se pueden establecer algunas funciones auxiliares.

Opciones del desarrollador: Configura algunas opciones utilizadas por los 
desarrolladores.

Acerca del teléfono: Permite ver el modelo, el estado del servicio, software y 
del hardware del móvil, etc.

2.10 Reloj

Reloj

Entre al menú para mostrar la hora actual.

Alarmas

El teléfono proporciona muchos grupos de despertadores. Seleccione uno de 
ellos para editar y personalizar el despertador.
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2.11   Radio

Colóquese sus auriculares antes de buscar las estaciones de radio.   

Glosario:
Lista de estaciones: Muestra la lista de estaciones de radio FM. Usted puede 
seleccionar para reproducir una de ellas. (La lista puede contener un máximo de 
20 estaciones).
Buscar: Seleccione esta opción para buscar automáticamente las estaciones y 
generar la lista de estaciones.
Altavoz: Presione el botón para usar el altavoz de radio.

: Toque para moverse a otra estación.
► y Pause: Presione para transmitir y hacer una pausa.

2.12 Búsqueda

Puede buscar localmente la información que necesita.

2.13   Contactos

Los "contactos" te permiten llamar a tus colegas o amigos, o enviarles correos 
electrónicos y mensajes cortos. Puedes agregar contactos directamente desde 
el teléfono o sincronizar "contactos" con cualquier aplicación de la computadora. 
También puedes abrir "contactos" directamente desde la pantalla principal o a 
través de la aplicación "marcación".
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Añadir un contacto: Para agregar un contacto, introduzca directamente 
el nombre y número de teléfono o importe el nombre y número telefónico de 
la tarjeta SIM. (El número de contactos que puede agregar es limitado por la 
memoria de su teléfono.)

Búsqueda de contactos: Para buscar un contacto, presione la tecla de 
búsqueda en la pantalla y un cuadro de búsqueda aparecerá. En ese cuadro, 
escriba las palabras clave, como el nombre de pila, segundo nombre y el nombre 
de la empresa. Mientras usted ingresa/ escribe la palabra clave, los contactos 
que coincidan aparecerán inmediatamente.

Editar un contacto:   Para editar los detalles de un contacto, seleccione “Editar  
un contacto”.

Eliminar un contacto: Para eliminar el contacto actual, seleccione “eliminar un 
contacto”.

Desde el menú puede también sincronizar o compartir una cuenta o importar 
o exportar un contacto.

2.14   Galería

La galería es un administrador de imágenes que normalmente exhibe miniaturas, 
compatible con las funciones de "guardar imagen", "ajustar las imágenes como 
escritorio" y "compartir imagen”.

2.15   Cámara

El teléfono le proporciona la cámara y funciones de vídeo grabadora. 
Dondequiera que vaya, usted puede tomar fotos de alta resolución y videos. 
También es compatible con las funciones avanzadas de la cámara tales como 
la estabilización de imagen, embellecimiento de la cara,  fotografía panorámica, 
rango dinámico alto y cero retrasos en el obturador, que también se puede 
personalizar.

Nota: cuando vea que la imagen no es nítida, puede tocar la pantalla 
para obtener una imagen con ajuste de enfoque. Por ejemplo, al 
tomar una fotografía determinada, si encuentra que el enfoque no 
es bueno, puede tocar la pantalla otra vez hasta que usted consiga 
imágenes más claras.

17 18

2.14 Galería

2.15 Cámara



2.16   Envío y recepción de mensajes 

Los mensajes le permiten enviar mensajes de texto y multimedia a cualquier 
contacto que tenga un dispositivo SMS. Los mensajes multimedia incluyen fotos, 
clips de video (para teléfonos de estilo nuevo), información de contactos y notas 
de voz. Lo que es más, usted puede enviar mensajes a varios contactos a la vez.

Nota: Quizás mensajear no esté disponible en todos los países y 
regiones. Probablemente, usted necesite pagar por el uso de envío 
y recepción de mensajes. Para obtener más información, consulte 
a su operador. 

Siempre y cuando esté dentro de la red, puede utilizar la opción 
de "Mensajes". Mientras usted puede hacer una llamada, también 
podrá enviar mensajes. Es probable que tenga que pagar para 
enviar o recibir mensajes, dependiendo de su operador de red.

Enviar un mensaje: Presione en él, introduzca el número y el nombre del 
contacto o seleccione el contacto en Contactos. Toque el cuadro de texto que 
está encima del teclado, introduzca la información y luego presione “enviar”.

Una vez seleccionado el número, puede seleccionar opciones tales como 
llamadas, agregar asunto, adjuntar, insertar expresión facial, y mucho más. 
Toque Ajustes para configurar tono de llamada, informe de entrega y cantidad 
máxima de mensajes. 

2.17   Menú de notificación

Deslice y en el menú desplegable en la interfaz principal, se puede ver el 
aviso de mensaje y elija si desea activar o desactivar Wi-Fi, Bluetooth, GPS, 
modo off-line. En la conexión de datos, la corriente SIM está disponible para 
realizar la conexión de datos de GPRS. Deslice su alrededor se pueden ver las 
opciones de perfil para su conveniencia.

2.18   Descargar contenido

Usted puede descargar a través de su navegador la información e imágenes que 
desee y haga una lista en el menú de descarga de contenido.  
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2.19   Música

La música es usada para disfrutar los archivos de audio almacenados. Seleccione 
música y podrá ver los menús de “Lista de canciones reproducidas”, “canciones”, 
“especialistas” y “artistas”.

   
Para pausar la reproducción de 

una canción Toque Pause

Para reanudar la reproducción de 
una canción Toque ►

Para saltar a la canción siguiente o 
material de lectura Toque 

Regresar a la canción previa o 
material de lectura Toque 

Para moverse rápido hacia 
adelante y hacia atrás

Tocar y mantener  o  . Cuanto 
más tiempo mantengas presionado, 

saltas más canciones. 
Para saltar a cualquier punto de 

una canción Arrastra la barra de progreso. 

2.20  Registro de llamadas

Entre a registro de llamadas y podrá ver las llamadas perdidas, llamadas recibidas 
y llamadas salientes. El tiempo de llamada se visualiza en cada registro y las 
características tales como llamar, enviar mensajes y agregar contactos nuevos 
se pueden configurar. Eliminar registros de llamadas y establecer marcación 
rápida se puede hacer en el menú.

2.21   Widget

El widget está a la derecha de las aplicaciones en el menú principal, mantenga 
presionado este widget, puede arrastrarlo a cualquier lugar que desee en la 
pantalla principal. Es conveniente para usted entrar en ese procedimiento.
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2.22   Seleccione la fuente de fondo de pantalla

En la interfaz de espera, si presiona en el medio o en la tecla de menú 
aparecerán las opciones de selección de fondos de pantalla,  entonces usted 
puede crear los fondos de pantalla que guste.   

3.    Entrada de texto

Introduzca un texto con el teclado. Los ejemplos de texto incluyen 
información de contacto, e-mails, mensajes de texto y sitios web. El teclado le 
proporciona las funciones de predicción de ortografía, ortografía y corrección de 
aprendizaje durante su uso. 

El teclado inteligente puede darle instrucciones de la ortografía correcta, 
dependiendo de la aplicación que esté utilizando.  

Introduzca el texto:
 

1 Toque el cuadro de texto (memo o contacto nuevo) para ver el teclado. 
2 Presione las teclas del teclado. 
En la etapa inicial, puede presionar las teclas con cualquiera de sus dedos 
índices. Una vez que se familiarice con el teclado, puede intentar tocar  las 
teclas utilizando ambos pulgares.

 Mientras presiona una tecla, la letra correspondiente aparecerá por encima 
de su dedo pulgar u otro dedo. Si usted está tocando una tecla equivocada, se 
puede deslizar a la correcta. Sólo cuando el dedo que está tecleando deja una 
tecla, la letra correspondiente puede ingresarse en el cuadro de texto. 
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Para eliminar un carácter Toque 
Para ingresar una letra 

mayúscula  Toque  y después toque esa letra.

Para ingresar un dígito Toque  y después presione ese dígito.

Para ingresar un símbolo Toque  y después presione ese símbolo.
Ingrese un espacio 

rápidamente
Presione el espacio dos veces 

sucesivamente. 

Para cambiar lo métodos de 
entrada

Mantenga presionado para  que aparezca 
el teclado.

4   Introducción de la tarjeta SD 

Su teléfono móvil es compatible con la tarjeta SD para ampliar la memoria. 
Instale la tarjeta SD según la indicación.

 
Como uno espacio de almacenamiento para el teléfono, la tarjeta SD se ha 
establecido como el almacenamiento predeterminado de fábrica. Usted puede 
utilizar directamente sin hacer ningún ajuste.

Compruebe que los menús correspondientes en el teléfono estén 
abiertos o cerrados, seleccionando uno a uno de la manera siguiente: 
Menú principal - Configuración- Opciones de desarrollador –depuración de USB. 
Tenga cuidado de que “depuración USB” no sea elegido.

Después de revisar y confirmar, conecte “teléfono – cable de datos - 
computadora”, y active el menú de notificación en la interfaz de modo de espera:

Seleccione “USB conectado “=>> Encienda el almacenamiento USB.

Puede sincronizar los archivos en la computadora con los del teléfono de 
acuerdo a sus necesidades o puede administrar los archivos en la tarjeta de 
almacenamiento.
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CONFIGURACIONES GPRS Y MMS

GPRS

Ingresar en ajustes y seleccionar redes in-alambricas, posteriormente 
seleccionas redes móviles y selecciona el número de SIM al que se asignará la 
configuración (SIM1/SIM2).

Una vez realizado esto debe ingresar en nom-bre de punto de acceso y 
presionar la sensor de opciones (inferior izquierdo), selecciona APN New y te 
desplegará los siguientes campos a llenar con los siguientes datos (es muy 
importante respetar los puntos y letras minúsculas para tener una conexión 
exitosa).

Nombre Telcel Internet MOVISTAR INTERNET
APN internet.itelcel.com internet.movistar.mx 
Proxy No establecido No establecido
Puerto No establecido No establecido

Nombre de usuario webgprs movistar 
Contraseña webgprs2002 movistar 

Servidor No establecido No establecido
MMSC No establecido No establecido

Proxy de MMS No establecido No establecido
Puerto MMS No establecido No establecido

MCC 334 334
MNC 020 030

Tipo de autenticación PAP PAP
Tipo de APN default,supl default,supl

Protocolo APN IPv4 IPv4

Una vez que llenaste la información correc-tamente, presione el sensor de 
opciones (inferior izquierdo) y guardar.

MMS

Nombre Telcel MMS MMS MOVISTAR
APN mms.itelcel.com mms.movistar.mx
Proxy No establecido No establecido
Puerto No establecido No establecido

Nombre de usuario mmsgprs movistar
Contraseña mmsgprs2003 movistar

Servidor No establecido No establecido

MMSC http://mms.itelcel.
com/servlets/mms http://mms.movistar.mx

Proxy de MMS 148.233.151.240 010.002.020.001

Puerto MMS 8080 80

MCC 334 334
MNC 020 030

Tipo de autenticación PAP PAP
Tipo de APN mms mms

Protocolo APN IPv4 IPv4

  
5   Preguntas frecuentes y soluciones

Si tiene alguna pregunta acerca del teléfono,  favor de buscar  la solución en la 
tabla de abajo. 

Preguntas 
frecuentes Causas Soluciones

El volumen se 
escucha bajo

No ajustó el 
volumen para un 

área ruidosa.
Trate de ajustar la tecla de  
volumen en la parte lateralEl otro lado del 

teléfono tiene bajo 
el micrófono.

Algunos videos 
no pueden 

reproducirse

Los videos tienen 
problemas 

Favor de descargar los videos 
correctamente

Reproduzca los 
videos en Galería

Reproduzca los videos en 
reproductor Mobo

No se admite ese 
formato de video

Favor de reproducir  los videos 
que sí admite el aparato.

Fracasó la 
conexión con WiFi

El enrutador  WiFi 
está muy lejos

Revise la señal WiFi que se 
muestra en el teléfono 
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Las fotos que se 
han tomado son 
de mala calidad 

Sacuda las manos 
cuando tome la 

película

Contacte a su proveedor de 
servicios de red.

No eligió enfocar 
cuando tomaba 

las fotos de 
objetos con letras 

pequeñas. 

Cuando intente tomar fotos de 
tarjetas de presentación, etc., favor 
de tomar la pantalla para enfocar. 

Cuando el 
enfoque no 

es bueno, es 
porque no tomó 

la pantalla 
nuevamente 

Trate de tocar la pantalla otra vez 
para obtener fotos más claras. 

No se puede 
conectar a la  
computadora.

No conectó bien el 
cable de USB con 
la computadora & 

el teléfono.

Conéctelos bien

Se ha 
seleccionado la 
depuración USB 

Ajustes=>>Desarrollador 
opciones=>>depuración USB (no 

elegir)

El cable USB está 
defectuoso

Cámbielo por un cale de  USB 
nuevo

Otros dispositivos 
de Bluetooth no 
pueden localizar 

mi teléfono 

No encendió/ 
activó el bluetooth

Ajustes 
=>>Bluetooth=>>encendido 

No eligió : visible a 
otros dispositivos 

de Bluetooth 

Ajustes=>>Bluetooth=>>activado, 
después toque Bluetooth =>>No  
visible para otros dispositivos de 
Bluetooth; después de tocarlo, 
cambiará a: visible para otros 

dispositivos de Bluetooth.

No puede utilizar 
su gmail

En los alrededores 
la señal  WiFi 
o GPRS no es 

buena

Gmail normalmente  necesita una 
mejor señal  WiFi o GPRS.

La batería 
se gasta  

rápidamente

Siempre encienda 
el  WiFi, Bluetooth 

y uso de datos 

Cuando no lo necesite cierre WiFi, 
Bluetooth y uso de  información

No cargó 
completamente la 

batería

Por favor cargue la batería 
completamente, normalmente de 
“0” a llena “, con un cargador DC 

5V 500mA, necesita más de 5 
horas. 

No cerró algunas 
aplicaciones 
después de 

haberlas usado

Favor de asegurarse de cerrar  la 
radio FM, la música,  etc. Cuando 

no las usa.

Algunas funciones 
son anormales.

Usó el teléfono por 
un periodo más 

largo, etc.

Apague el teléfono por unos 
minutos, después reinícielo.

La introducción anterior es de referencia, creemos que  usted tendrá 
un mejor conocimiento del uso del teléfono a medida que lo use más, con su 
conocimiento actual de los teléfonos inteligentes podrá utilizarlo felizmente.

Si necesita mayor información, favor de contactar a Soporte Técnico Kyoto 
(01 800 00 KYOTO).

¡Gracias!
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Marca: KYOTO                                                                         
Modelo: KY12

Términos y condiciones

Nuestra garantía será valida únicamente si el producto se presenta en buen estado, sin 
golpes o señas evidentes de maltrato. Se deberán de presentar todos los accesorios 
originales del producto para hacer valida la garantía.

La garantía cubre los defectos de manufactura y funcionamiento del producto. La garantía 
cubre accesorios solo en caso de defecto de fábrica durante el lapso de la garantía y en 
caso de requerirse estarán disponibles a la venta y sujetas a disponibilidad.

NOTA: El producto no es resistente al agua.

Qué cubre la garantía del producto:

Si este producto de descompone bajo uso normal, muestre la factura o ticket de compra 
en el lugar de compra para hacer válida la garantía.

Garantía válida durante seis meses después de la fecha de compra.

Bajo las condiciones abajo señaladas, no se podrá hacer valida la garantía:
Cuando el producto se haya averiado en condiciones normales después del tiempo que 
indica la garantía, se haya desarmado o manipulado arbitrariamente la maquinaria o que 
esta haya sufrido daños por agua.

Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales o con 
exceso de fuerza en su operación ya que este es un aparato con componentes precisos.
Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que  le 
acompaña.

Que el producto se haya utilizado en condiciones que no son las normales, tales como 
daño por uso rudo, altas temperaturas, alta presión, alta humedad o exceso de polvo.
Nuestra compañía no se hace responsable del daño por la operación causado por no 
seguir las instrucciones para el cuidado del producto.

La garantía no será válida cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por 
personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador 
responsable respectivo.

Póliza de garantía

Nombre del producto: ____________________________________________________

Fecha de compra: _______________________________________________________

Nombre del cliente: ______________________________________________________

Número telefónico / Fax: __________________________________________________

E-mail: ________________________________________________________________

Centros de servicio en donde podrá conseguir refacciones (SUJETAS A DISPONIBILIDAD), 
y donde se deberá entregar el ticket de compra y esta garantía (debidamente sellada por 
el establecimiento que la vendió) así como  el producto para que se haga efectiva:

PRICE SHOES VALLEJO Norte 45 No.1077, Col Industrial Vallejo, Del Azcapotzalco, 
México D.F. TEL: 53684427

PRICE SHOES IZTAPALAPA Periférico Oriente No.20 Col. Renovación entre Eje 5 y 6 
Sur Del. Iztapalapa, México D.F. TEL: 57168780

PRICE SHOES VERACRUZ Av. 20 de Noviembre No.748 Col. Centro, 
Veracruz TEL: 01229 989021

PRICE SHOES LEON Adolfo L No.3002Col. Jardines de Jerez, 
León Guanajuato TEL: 01477 7106200

PRICE SHOES ECATEPEC Av. Vía Morelos Km. 17.5, Col. Jardines de Cerro Gordo, 
Ecatepec, Edo. De México TEL: 57798550

PRICE SHOES NAUCALPAN Av. 1 de Mayo No.81, San Luis Tlatilco, Naucalpan, 
Edo de México TEL: 53129690

PRICE SHOES PUEBLA Calle 11 Norte No.5606-1 Esq. Blvd. H del 5 de mayo. 
Colonia Santa Maria TEL: (22)22131913

PRICE SHOES GUADALAJARA Federalismo Esq. Paria 
Col. Atemajac. TEL: 013338193870

PRICE SHOES TOLUCA  Paseo Tollocan # 638 Esq. 28 de Octubre 
Col. Ameritas Vértice TEL: 018000450450

PRICE SHOES AGUASCALIENTES  Av. De las Américas No.1701, 
Colonia Santa Elena, Aguascalientes, Ags. TEL: (44)92003300

PRICE SHOES GUADALAJARA MIRAVALLE  Calz. Gobernador Uriel No. 2413, 
Col. Industrial Miravalle C.P. 44990 TEL: (33)12042878

PRICE SHOES OLIVAR DEL CONDE Calle del Rosal No. 256, Col. Olivar del Conde 
1ra. Sección, Del. Álvaro Obregón, México, Distrito Federal. Casi esquina con Avenida 

Alta Tensión. C.P. 01400, TEL (55) 63926100.

IMPORTADO POR: IMPORTACION Y DESARROLLO DE LA MODA  S. A DE C. V.
PONIENTE 150 No.660-C, COL. INDUSTRIAL VALLEJO, DEL. AZCAPOTZALCO, 

MÉXICO D .F., C. P. 02300 RFC: IDD070314QA0.

Los Gastos de transportación para el cumplimiento de la garantía en caso de 
reparaciones, cambios o reemplazos de productos y accesorios serán cubiertos 
por el importador.

Las partes, componentes, consumibles y accesorios para los productos Kyoto 
pueden ser adquiridos en todas las sucursales de nuestros distribuidor autorizado 
Price Shoes.

Garantía


