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1. Aplicacion de Despacho de Distribucién

1.1 Bienvenido

Este documento es una guia clara y detallada que puede ser aprovechada tanto por
usuarios principiantes quienes veran satisfechas todas sus inquietudes al completar
su lectura, asi como por los usuarios que pronto se convertiran en expertos
cubriendo alguna duda que puede aparecer en determinado momento, por lo que
se recomienda mantener el documento siempre a su alcance.

Las secciones que forman parte de este documento han sido disefiadas sobre la
base de un escenario que trata de simular un entorno real de trabajo, con el fin de
facilitar el traslado de los conocimientos adquiridos a las necesidades reales y
particulares de los usuarios.

1.2 Objetivos
General

Describir en forma clara y detallada el uso correcto de las opciones de consulta de
la aplicacién de Despacho de Distribucion.

Especificos

> Presentar las d6rdenes utilizadas en el sistema, operables tanto con el ratén
como con el teclado.

» Elaborar un documento que sirva de apoyo a los departamentos en las cuales la
aplicacion de consulta de informaciéon, brinde su servicio.

> Obtener un sistema de informacion que apoye a la toma de decisiones
correctivas y preventivas en una determinada organizacion.

1.3 Acerca de la documentacion

A continuacion se presenta en forma clara y resumida los temas que han sido
desarrollados en el presente documento con la finalidad de que el lector tenga una
vision global de todo el contenido y conozca en forma rapida los aspectos que se
describen en el presente manual de usuario.

En primera instancia tenemos una introduccién al Sistema de Informacion
Distribucién. la cual inicia dando una bienvenida a todos los usuarios y personas
interesadas en el sistema como herramienta diaria de trabajo, un breve resumen
acerca de la documentacion, los mddulos que lo conforman vy las principales
ventajas que ofrece su utilizacion. Esta seccion termina detallando las convenciones
utilizadas para la documentacion, convenciones de notaciéon y convenciones para el
teclado.
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En la siguiente seccion se describe cada uno de los componentes del entorno en
donde se desenvuelven todas las actividades que intervienen en el sistema, tales
como los menus desplegables, que contienen todas las opciones que permiten
conducir al usuario a lo largo del sistema, se presentan la barra de herramientas, la
cual incluye las opciones mas usadas al operar el sistema vy la barra de estado que
indica el estado del sistema. El sistema trabaja en ambiente Windows razén por la
cual no podemos obviar la forma de trabajo y las técnicas utilizadas con el ratén;
sin dejar de lado el uso correcto del teclado dentro del sistema.

Continuamos con la descripcion de cada uno de los procesos que intervienen en el
sistema, para ello enumeramos cada una de las ventanas con una breve descripcion
y validacion de los campos e indicando el proceso del que forman parte.

1.4 Acerca del Sistema de Informacion de Distribucion

El presente sistema ha sido elaborado con la finalidad de controlar el ingreso de
todos los reclamos realizados por parte del abonado y el tratamiento que se brinda
a este reclamo como también la asignacién de responsabilidades.

Es un software orientado especificamente a la Empresa Eléctrica Quito, al
Departamento de Ingenieria de Operacion. El Sistema de Distribucion presenta
un entorno de trabajo muy sencillo de operar que facilita el trabajo diario con la
computadora.

El primer paso para un mejor desenvolvimiento dentro del sistema es familiarizarse
con su entorno y las herramientas disponibles, el cual es muy similar a cualquier
paguete o aplicacién en ambiente Windows que podemos encontrar en el mercado.

1.5 Tecnologia de la Informacion del SDi

La necesidad de adoptar nuevos modelos de gestion que permitan cambiar
radicalmente el proceso de atencion al cliente, en un area eminentemente técnica
como es la distribucién de energia eléctrica, nos ha planteado varios retos desde el
punto de vista informatico a quienes participamos de esta rama tecnoldgica.

En los dos ultimos afios la herramienta denominada “flujo de trabajo” o workflow se
ha consolidado como un elemento basico para la implementacién de un nuevo
modelo de gestidon administrativa denominado “Gestién por Procesos”. El soporte
que brinda workflow es fundamental, como un elemento que permite que la
informacién fluya automaticamente por la ruta y hacia la persona adecuada,
facultando el registro historico de las actividades por las que ha pasado un tramite
o instancia de proceso, hasta su finalizacion.

1.5.1 Base de datos relacional

La base de datos relacional sobre la que se soporta el sistema es Oracle 8i, dentro
del ambiente de Oracle se utiliza las siguientes herramientas: Oracle Application
Server, Developer Suite, Designer, Workflow y Discoverer entre otras.
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1.5.2 Intranet

Una Intranet no es mas que el resultado de exportar la idea de Internet al ambito
de una organizacion para su exclusivo uso interno.

El éxito de Internet ha sido justamente debido a que permite comunicarnos con
todo el mundo, pero su filosofia de trabajo es perfectamente aplicable a la gestion
empresarial para permitir una buena comunicacién y gestién interna.

1.5.3 Workflow

El Workflow o flujo de trabajo tiene una directa relacion con la automatizacion de
los procedimientos donde los documentos, la informacion o tareas son transferidos
entre el personal involucrado en un proceso, de acuerdo a un conjunto de normas
establecidas.

Podemos ver al Workflow como un conjunto de métodos y tecnologias que nos
ofrece las facilidades para “modelar y gestionar” los diversos procesos que ocurren
dentro de una empresa.

Algunas de las razones por las cuales las organizaciones podrian considerar adoptar
una solucion de Workflow:

« Propende hacia la eficiencia en los procesos.
+ Una reduccién de costos dentro de una empresa.
« La estandarizacién de los procesos logra un mayor conocimiento de los
mismos.
e Control de los Procesos
o Utilizando la tecnologia de Workflow es posible monitorear el estado
actual de las tareas asi como también observar como evolucionan los
planes de trabajo realizados.
o Permite ver cuales son los cuellos de botella dentro del proceso.
+ Recursos disponibles.
Se asegura que los recursos de informacion (aplicaciones y datos) van a
estar disponibles para los trabajadores cuando ellos los requieran.
» Disefio de procesos.
Se fomenta a pensar los procesos de una manera distinta a la tradicional
forma jerarquica que se utiliza para disefiarlos en la actualidad

1.5.4 Arquitectura Computacional de Tres Capas

La arquitectura de procesamiento cliente/servidor, es comunmente descrita como
de dos o mas capas de acuerdo a como la logica de la aplicaciéon es distribuida
entre el cliente y el servidor. Una arquitectura cliente/servidor minima debe tener
una capa cliente y una capa servidor.

Una de las principales desventajas es el costo de mantenimiento de los clientes.
Una parte de la logica de la aplicacion es almacenada en cada cliente y necesita ser
mantenida individualmente.
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El modelo de procesamiento de tres capas trata de solucionar el problema de dos
capas. En un modelo de tres capas, la capa del medio se encuentra entre el
cliente y el servidor de base de datos. Esta capa intermedia consta de un servidor
de aplicaciones el cual contiene el componente de la logica de la aplicacion del

modelo (programas).

Servidor BD Mantenimiento Redes
(Las Casas) Servidor Aplicaciones (El Dorado)
(Edificio Alvarez)
Proyectos
(Ed. Alvarez) Alumbrado Publico
' | (El Dorado)
44— -
—
Fiscaliza cion <4 - )
(Ed. Alvarez) Operacion del Sistema
T (Las Casas)
Oper. y Mant.
(Adgencia Calderon) Ope_r. y Mant. i
* (Aaencia Sanaolauf)
3
9P 5B
£
=
Oper. y Mant. Oper. y Mant
Al ia San Antoni : .
(Aaencia San Antonio) - % o % (Aaencia Machachi)
=
= =
Oper. y Mant. Oper. y Mant. Oper. y Mant.
(Aaencia El Quinche) (Aaencia Tumbaco) (Aaencia Conocoto)
Esta nueva tecnologia compuesta por un pequefio cliente, un servidor de la

aplicacion y otro servidor para la base de datos, es mas adecuada para el entorno
distribuido que se utiliza en Intranet.

1.6 Convenciones
1.6.1 Convenciones para el ingreso de datos

Los campos de las pantallas para el ingreso de informacion requieren observaciones
importantes que se deben considerar. Las convenciones son:

> Si la informacién en el campo es proporcionada automaticamente por el
Sistema, el nombre del campo se encuentra sombreado y no se lo puede
modificar manualmente.

» Si un campo es obligatorio y no se ingresa el cursor no sale del campo hasta
gue este sea ingresado.

» Si en campo ingresado esta repetido o no corresponde al valor que debe ser
ingresado se despliega un mensaje de error especificando el problema.
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1.6.2 Convenciones para el teclado

>

manteniendo pulsadas las teclas Alt. o Ctrl. A continuacién se pulsa una
tecla que activa un menu y después otra tecla que activa una opcién de
dicho mend. La tecla que se debe pulsar es la que se encuentra
subrayada en el nombre del mend.

Para acceder al menu de Ayuda se utiliza la tecla F1 y para buscar la
ayuda de las teclas se ingresa por medio del menu a la opcidén ayuda de
teclas.

Al utilizar una combinacion de teclas se puede pulsar ambas al mismo
tiempo, pero no necesariamente. Por ejemplo al pulsar Alt se activa la
barra de menus vy la siguiente tecla que se pulse indicara la opcidn que se
desea.

% Si se utiliza un teclado, en la mayoria de las o6rdenes se comienza

Los procedimientos descritos en el manual se basan fundamentalmente en el
uso del ratdén. No obstante también puede seleccionar érdenes de los menus con
el teclado. Pulse para ello la tecla Alt para activar la barra del menu y pulse a
continuacion la tecla correspondiente al caracter que aparece subrayado o
resaltado en el nombre del menu u orden. Para algunas 6rdenes existe también
la posibilidad de utilizar la combinacién de teclas que aparece en el propio
mend.

Ejemplo:
Para el mend Mantenimiento Red, se encuentra subrayada la letra M, para acceder
a esta opcidén, presiona las teclas ALT + M.

>

Un signo mas (+) entre dos nombres de tecla indica que han de pulsarse ambas
en forma simultanea. Por ejemplo “Pulse Ctrl + P” indica que ha de mantenerse
pulsada la tecla Ctrl mientras pulsa la tecla P.

Para desplazarse a través de los distintos campos que puede contener una
pantalla, se utiliza la tecla Tab hasta ubicarse en el campo deseado.

Para ejecutar una accién indicada en un botdn, se lo puede realizar mediante el
teclado, dando un Enter siempre y cuando el botén se encuentre remarcado.

1.6.3 Convenciones para el ratén

>

Si dispone de un ratén de varios pulsadores, se supondra siempre que es el
botén izquierdo el que esta configurado como pulsador primario o principal.
Cualquier procedimiento que requiera la pulsacién del botén secundario incluird
la referencia expresa a él mismo: Pulse con el botén derecho.

Pulsar significa sefialar en un objeto y presionar, liberar acto seguido el botén
del raton.

Doble pulsaciéon significa presionar dos veces el boton del raton en rapida
sucesion.

Como se menciond, el Sistema se desenvuelve en un ambiente muy similar al de
Windows, en donde la accién del ratén es fundamental, aunque existe la posibilidad
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de utilizar el teclado para la mayoria de las acciones, lo cierto es que muchas de
éstas se llevan a cabo de manera mas facil y rapida con el raton.

Puntero del Raton

by

FPuntero

El ratdn sirve para controlar el puntero que aparece en la pantalla. Para
desplazar el puntero, deslice el ratéon en la superficie de trabajo en la
direccion deseada. El puntero se desplaza siempre que el ratdén esta en
contacto con la superficie plana.

El desplazamiento del puntero del ratén por la pantalla no afecta a la
informacién que se ve en la misma; el puntero sirve tan solo para
sefialar una posicion. Al pulsar el botén del ratén tiene lugar una accién
determinada en la posicidon que ocupa actualmente el puntero.

Existen algunas acciones basicas del ratdon que se tendra que usar a lo
largo del presente manual.

Seiialar.- Desplazar el ratdén hasta situar el puntero sobre un elemento
determinado.

Pulsar.- Sefalar un elemento de la pantalla y presionar el botén izquierdo

“u
5 del raton. Esta técnica permite seleccionar elementos en la pantalla vy

desplazarse por el documento. Hay algunas operaciones que se llevan a
cabo pulsando el botén derecho del ratéon. Cuando no se diga otra cosa, la
pulsacion hara referencia siempre al botdn izquierdo o principal.

rapida sucesion en el boton del raton. Cuando no esté seguro de la

W Doble Pulsacion.- Se trata de realizar dos pulsaciones seguidas, en

orden que ha de ejecutar para llevar a cabo una operacion

Doble clic determinada, pruebe a pulsar sobre el elemento que deba resultar

afectado. Si esto no diera resultado pruebe con una pulsaciéon doble.

2. Proceso de Manipulacion del Sistema

2.1 Co

ntrol de Ventanas

2.1.1 Ventana de la Aplicacién

Se denominara Ventana de Aplicacidon a la pantalla de interfaz entre el usuario y el
Sistema de Informacién de Distribucion. En esta ventana se manejaran los
siguientes elementos:

Los ele

Barra de menus

Barra de Herramientas

Barra de Estado

Barras de desplazamiento horizontal, vertical (scroll horizontal y vertical)
Area de manipulacion de informacién

mentos se identifican en la siguiente figura:
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Barra de herramientas
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ordenle. | Fecha: |

ARLAS 5OLICITARTES:
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=~ Areade
1
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de informacion

Barra de estado

A continuacion las caracteristicas mas usadas:

B8l S[FX[X] 2[A[2] «/« > »| @

BOTON DESCRIPCION

= Permite guardar la informacién u modificacién realizada en el registro
— actual

= Obtiene un documento impreso(reporte) de la informacién actual que se
encuentre en pantalla.

Limpia la pantalla activa

Al dar un clic en este botdon usted puede ingresar una consulta, al
presionar dos clic el sistema recupera en forma automatica todos los
registros de la base de datos correspondientes a la ventana activa.

|21 |

Ingresar un nuevo registro

Elimina un registro

Limpia los datos del registro actual

A (% |
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Si un campo del registro constituye una lista de valores, al presionar
este botdn se recuperara la informacién de la lista de valores respectiva.

Editar un campo del registro

Ayuda del sistema

Primer registro
Anterior registro

Siguiente registro

3"'"'2 5 |5 |

Ultimo registro

E Salir de la ventana actual

Caracteristicas adicionales:

BOTON DESCRIPCION

[=] Permite minimizar la ventana activa.

ol Maximiza la ventana activa. También puede maximizar la ventana
pulsando dos clic en la barra de titulos de la ventana activa.

x| Cerrar ventana activa

=] Restaurar ventana activa

2.1.2 Ventana del Intranet

Internet, en una escala mas grande que el Intranet, pero que utiliza la misma
tecnologia, es un sistema que conecta millones de computadoras personales en
todo el mundo. Su caracteristica mas conocida, “World Wide Web”, presenta un
contenido muy variado, incluyendo informacion multimedia, radio, video en vivo. El
contenido en paginas Web se obtiene empleando un explorador de Web, como
Microsoft Internet Explorer, Netscape o Mozilla Fire Fox.

Normalmente, la pagina de nivel superior de un sitio Web se denomina “pagina
principal”, de la que salen otras paginas. Cuando inicia el explorador, la primera
pagina que ve se denomina “pagina de inicio”.
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‘3 EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. - Microsoft Internet Explorer EEX
By

. Archivo Edicdén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

L

i 2
+ Vinculos

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO S.A.

BIENVENIDC A

&v. 10 de Agosto y Las Casas - Telfs.:525244 525013 525325 [ Av. 10 de Agosto y Mariana de Jesls - Telfs.: 553010 553312 524213
Casilla Postal: 17-01-473
Quite - Ecuador

@ Empresa Eléctrica Quito 5.A, - Direccion de Distribucidn .Q Intranet local

2.1.2.1 Fundamentos del Explorador

Puede explorar el Web como explora su PC utilizando el Explorador de Windows o
Internet Explorer.

Dentro del Internet Explorer también se tienen los siguientes elementos:

+ Barra de menus

+ Barra de herramientas
» Barra de direcciones

- Barra de Estado

+ Barras de desplazamiento horizontal, vertical (scroll horizontal y vertical)

Barra de <l I ft Internet Explorer S
menls ——Pp gchive Edicén  Ver Favoitos Hewamisrvas  Agyda v
T S B A | a &= @ | = Barra de
‘ Az Adelante  Deterer Achualzar  Inicio | Buisqueda Favorbo: l-ﬁmiai<| herramientas
Diveccitn @] hp// > @la [V
| ¥ o
I~ Barrade
direcciones
Barra de
21 | | | ¢ S estados
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A continuacidn se describe las caracteristicas mas usadas:

2} EMPRESA ELECTRICA QUITO 5.A. - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicidon  Wer  Favortos  Heramientaz  Apuda |-
] =8
& 5 0 4@ m BB 5 @ .
Alrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Bizqueda Favortos  Historial Corren Imprimir  Modificar Diiscutir

BOTON DESCRIPCION
i J Permite ir a la pagina o ventana anterior dentro del navegador
Alraz

= Ir a la pagina o ventana siguiente dentro del navegador de una serie de
Adelante | paginas ya visitadas.
@ Si el navegador se encuentra realizando un proceso, al presionar esta
Detarer opcién detiene la accién del navegador.
haga clic aqui para actualizar la pagina actual si no aparece la
Actualizar informacién ultima o la que esperaba. Resulta de gran ayuda cuando la
————1 informacién que ve es antigua en una pagina que se actualiza con
recuenci i rafi r r rr .
frecuencia o si los aficos no aparecen de forma correcta
Si se encuentra dentro de la agenda personal le permite actualizar o
refrescar la informaciéon que se encuentra en la ventana del navegador,
por ejemplo: datos de la agenda de trabajo, entre otros.
ﬁ haga clic aqui para ir a la pagina de inicio (primera pagina que ve
Inicio cuando abre el explorador).
haga clic aqui para abrir la barra de favoritos, donde puede almacenar
E avoritas los vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita
con mayor frecuencia.
= Al dar clic en esta opcion, se imprime el reporte actual que se encuentre
Imimir en pantalla. También puede hacer uso del menu Archivo opcion

Imprimir, o pulsando las teclas CTRL+P.
Caracteristicas adicionales:

BOTON DESCRIPCION
[=] Permite minimizar la ventana activa.

Maximiza la ventana activa. También puede maximizar la ventana
pulsando dos clic en la barra de titulos de la ventana activa.

jul
x| Cerrar ventana activa
=l

Restaurar ventana activa
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2.2 Identificacion de campos o items especificos en el Sistema de
Informacion de Distribucion SDi.

2.2.1 Persiana Desplegable

Si usted observa un campo de esta forma al momento de ingresar los datos, debe
presionar sobre la flecha hacia abajo que se encuentra en la parte derecha del
campo, una vez realizado esto, se visualizan los tipos de datos que usted puede
seleccionar, debe desplazarse hacia el dato especifico y pulsar un clic con el botdn
izquierdo del raton.

Tipo Red

Aéres ~ €¢—— Clic

Tipo Red

Subterrdnea Ubicar puntero y luego clic
hlixta

2.2.2 Lista de Valores

Una lista de valores constituye un campo en el cual se ingresaran los datos, a
través de la visualizacion y seleccion de los posibles valores que pueden ser
ingresados en el atributo. Para visualizar la lista de valores debe pulsar dos clic
sobre el campo o pulsar un clic sobre el botén que se encuentra a la derecha del
respectivo campo, asi como se muestra en la figura:

Registro E.E.Q. Vigente

Doble clic _|_> .4_ Clic

Lista de valores emitida por el sistema:

Licencia | Apellidos | Hombre | Licencia
21490 CLUILEMA SANGOGQUILZA ECISOMEF. 03-10-30

| 570 UILAR JOSE U3:1 751130 Ubicar puntero del

raton — Dar 2 clic

HERMAR DARIC 03-17-1821 )

EMRIQUE 03-17-124 6
DAVILA BELTRAN DUILID VIRGILIO 03-17-1649 Ubicar puntero, clic y
MEMNDOZA BOMNILLA EDGAR GEOWARNNI 03-17-1437 pulsar OK

RAMOE VILLAGRAN FABLO PATRICIO 03-17-1778

Bluscar | Aceptar |l Cancelar

Una vez seleccionado el dato del registro, en los campos relacionados con el item
de lista de valores el sistema automaticamente recupera esta informacion y la
coloca en los campos respectivos, como se muestra a continuacion:
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Registro E.E.Q. Vigente Afiliacion del CIEEPI Hombres Apellidos
=50 |DS-P-1 337 |ALDO JESUS ALY LA,

2.2.3 Botones de Radio (Radio Button)

Constituyen item de seleccidén, al ubicar el puntero el del ratéon y dar clic en la
opciodn, indica que en el campo se ha seleccionado ese dato.

Alumbrado Piblico  © 5 T Mo €——  ftem sin seleccion

s T Mo  @——  ltem seleccionado

Alumbrado Piblico

2.2.4 Campos de texto

Un item de texto constituye un dato que debe ser ingresado por teclado, para
ingresar la informacién correspondiente, debe pulsar clic sobre el campo y proceder
a la entrada de datos.

Cadigo

W <— Dato ingresado por teclado

2.2.5 Botones de Acceso a Otras Ventanas

En algunos casos, hay ventanas de datos que requieren informacion adicional,
como por ejemplo los anexos que son presentados por el constructor de la obra,
informacién para el libro de obra, Grupo de Trabajo, etc.

En estos casos en la parte inferior derecha de la ventana actual se encontraran
botones de acceso a las formas (ventanas), permitiendo el ingreso de datos de esta
informacién adicional.

Asi como se muestra en la figura:

iial =y @——— Clic para acceder a la pantalla de documentos

(anexos del proyecto)

Pantalla de ingreso de anexos:

Péagina 15



EMPRESA
SbETCgRSl%A Guia de Usuario para Consulta de Informacién de Despacho
o Sistema de Informacion de Distribucion SDi

Revisado Docume; Denominacion Humero E‘ra
8- ] | -
r ] | | I
" | | I
LS | | 1
1| 3

Retornar

Para retornar a la ventana inicial desde la cual se encontraba ingresando la
informacidén, presione sobre el botén Retornar.

2.2.6 Caja de Verificacion (Check Box)

Este tipo de dato constituye la confirmacion de un requerimiento. Para
corresponder a un item valido, coloque el puntero sobre esta caja y presione clic.
Por ejemplo: al ingresar los anexos del proyecto, para verificar la recepcién y
autenticacién del documento y registrarla en el sistema presione sobre la caja de
verificacidn Revisado, asi como se muestra a continuacion:

Revisado

7 €4——— item verificado
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3. Entorno Web del Sistema
3.1 Inicio

Para ingresar a la aplicacién debe iniciar un navegador como Internet Explorer,
desde el icono de acceso directo que se encuentra en el escritorio, 0 como se indica
a continuacion:

3] Explorador de Windows

il ‘ontral
Micrasoft Access
Mierasoft Excel
Micrasoft PowerPaint
Micrasoft Ward
51 Outlock Express
ML Spy 35 »
DireetCD de Adaptec ¥
[74 Actobat Reade: 5.0

anel 1.1.7.27

By windows Update
8 Abir documento de Office

@] Nuevo documento de Office
3 wirzip

Documentos

=
-

(8 Confinuracitn
) Buscar

S

Con el botdn izquierdo del ratén, en la barra de herramientas que se encuentra en
la parte inferior de la pantalla presione en el icono Inicio, a continuacién
desplazarse con el ratdn a Programas y finalmente clic en la opcién Internet
Explorer.

A continuacién se presenta la pagina de ingreso a la pagina de Intranet de la
Direccion de Distribucion, en el que se tiene acceso a Informacion asi como también
a la aplicacion del Sistema de Informacion de Distribucidn, para ingresar presione
sobre la imagen central de esta pantalla (logotipo EEQ).

‘2 EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. - Microsoft Internet Explorer

i Archivo Edicién ¥er Favoritos Herramientas Ayuda

BE®G|A

EMPRESA

EI[-JE'?E)-?C}\A<— Clic para

ingresar

BIENVENIDO A

Av. 10 de Agosto v Las Casas - Telfs.:525244 525013 525325 / Aw. 10 de Agosto y Mariana de Jesls - Telfs.: 553010 553312 524218
Casilla Postal: 17-01-473
Quito - Ecuador

&] Empresa Fléctrica Quito 5.4, - Direccién de Distribucisn % Intranet local

http://sdi.eeq.com.ec:7777 /SDi
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A EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. - Microsoft Internet Explorer

¢ Archivo Edicddn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda
BRRe L@ B G- B-L ~ : Vinculos

 Barx

€MPRESA
ELECTRICA ok
QUITO 5.A. " v w

L@y
AREA DE TRABAJO

GUIA TELEFONICA

Copyright @ Empresa Elctrica Quits S.A. 2001

www.eeq.com.ec

) PN ﬂ redhat

& m o r e s % ntranet focal

3.2 Ingreso al Meni Principal del Sistema SDi
Una vez ubicado en la pagina principal de la Direccion de Distribucidon, seleccione la

opcion Sistema SDI, que aparece en la parte inferior izquierda, como se muestra a
continuacion:

Sistema 501 <

Cambio de Clave J
5 |

Luego se presenta la siguiente pantalla en donde se debe ingresar el nombre del
usuario y la clave designada, ademas del nombre de la base de datos a la que el
usuario tiene acceso, por ejemplo.

Conectar | Cancelar

Posteriormente al presionar el boton de conectar aparecera la pantalla que contiene
el Menu principal del Sistema.
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4. Opciones de Consulta de la Aplicacion de Despacho de Distribucién

Una Vez que usted ingresa al sistema, las opciones de consulta de aplicaciéon de
Despacho de Distribucién tiene las siguientes opciones:

4.1 Subestacion

Administracion
Transformadores
Mantenimienta
Sugpensiones
Reclarmos
Reparaciones
Trahajos Varios:
Ealla Primatins
Bartes Diarios
Aparatos GQuemados
Toma Carga
Llaves

Reportes
Infatrmes Trimestrales

Subestacion
Reparationes
Trabajos Varios
Ealla Primarios
Partes Diarios
Conelec
Movedades
Transformadores
Area Comercial

| Shonados

La pantalla permite la consulta de informacién de las subestaciones de distribucion.

Enipresa
Elcctrica
Lo 5.4,

i

© Blogue
RS

PRI

Subestacion de Distribucion

Subestacion

BORNNMANN"

._ i

DIRECCION DE DISTRIBUCION
SUBESTACIOHES ¥ PRIMARIOS DE DISTRIBUCION

ORACLE

SDI_C_SUBESTACION

Localizacion

Denomil ion Especifica
loLMPICO W
LULUNCOTO ]E
BARRIONLEYO fﬁ
CHMBACALLE ]a
ESCLELA SUCRE ]E
AN ROGLE s07
L& MR E08
MRAFLORES g09
DIEZ VIEA, B10
BELISARIC GUEVEDD 11

Ubicacion

Direccion

|PARQUE METROPOLITANC

iGUANGUILTAGUA, I

LULLUNCOTO

1PEDRO PINTC GUZN

(CD. ATAHUALPA

1EIARRIONUEVO; S

(CHIMBLACALLE [nepo v 17 DE Mav
(SAN MARCOS |SUCRE ¥ MONTLIF A,
[san RoGUE [aUROGA v ROCAF
|La magm PICHINCHA ¥ ALMEI
|sanTa PRISCA ARMERD ¥ SANTA,
|senELAS QUESERAS DEL MEL
|sanTa PRISCA JOSE VALENTIN ¥ L

]
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La informacion que se presenta es la siguiente:

Subestacion:
Nombre:
Caddigo Contable:

Sector:
Ubicacion:
Teléfono:
Provincia:
Canton:
Distribucion:
Seccionamiento:
Elevacion:

Asoc. Primarios:
Reduccién:

Propiedad:

Coord. X:
Coord. Y:
Coord. Z:
Estado:

Observaciones:

4.1.1 Primarios

Al presionar el botdén

Cddigo de subestacion.
Denominacién o nombre de la subestacion.

"

Codigo contable asociado a la subestaciéon como un “activo
de la Empresa.

Sector en el que esta ubicada la subestacion.

Direccidon en la que se encuentra la subestacion.

Numero de teléfono en la subestacion.

Codigo de provincia en la que se ubica la subestacion.
Cddigo de cantdén en el que se ubica la subestacion.
Establece si la subestacion es de distribucion.

Establece si la subestacién es de seccionamiento.
Establece si la subestacion es de elevacion.

Establece si la subestacion es para asociacion de primarios.
Establece si la subestacion es de reduccion.

Se establece la propiedad de la subestacidon: Empresa o
particular.

Coordenada X de ubicacion geografica de la subestacion.
Coordenada Y de ubicacion geografica de la subestacion.
Coordenada Z de ubicacién geografica de la subestacion.
Estado de la subestacion: futura, activa o baja.

Campo para ingreso de observaciones generales sobre la
subestacion.

“Primarios” se presenta la sub-pantalla para consulta de

informacidn de alimentadores primarios, asociados a la subestacion actual.
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Accidn  Editar litar Blogie 1 ampa Aylds "g'ér_‘ut:a 1A

W2% A FEY 242 W B
,'55 PRIMARICS DE DSITRIB

Subestacion
1

Primario

-l

rimario iy,

0
=
=
bl
=
g
2
5
2

BTTTTTT

ol

Denominacion onductor  Denominacion Corriente  Relacion

o
=
£,
@

W

TereTeTE

|l
Ll

m
2]

Lorll B
[

pes
e
—
—
=
—
—

BEEEEND

B3 ]- ALIMEMTADOR B3 KV
: 63 1- CAPACITORES

-

Los campos que se presentan son los siguientes:

Subestacion: Caddigo de subestacién consultada.

Primario: Caddigo del alimentador primario en la subestacién.

Denominacion: Denominacién o nombre del alimentador primario.

Conductor: Establece el tipo de conductor de salida del primario.

Denominacion: Denominacién del el tipo de conductor.

Corriente: Corriente establecida del tipo de conductor.

Relacion: Relacion.

TAP: Ajuste de calibracion de relés.

Nominal: Nominal del tipo de conductor.

Area: Area urbana o rural en la que se ubica el primario

Zona: Zona de Operacion y Mantenimiento.

Fecha Servicio: Fecha de entrada en servicio del alimentador primario.

Estado: Estado del alimentador primario: conectado o
desconectado.

Origen: Alimentado primario origen del actual.

Al presionar el boton “Protecciones” se presenta la informacion de la siguiente sub-
pantalla que permite consultar informacion de las protecciones a nivel del
alimentador primario.
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ORACLE

Primario
Primario

Proteccion

Proteccion  Denominacion
= iy
== ]RELE DE BAJO YOLTAJE

1RELE DE SOBRECORRIEMTE INSTAMTANED DE TIERRA

1RELE DE SOBRECORRIEMTE INSTAMTAMNEC DE FASE U

RELE DE SOBRECORRIEMTE INSTAMTAMED DE FASE W

S RELE DE SOBRECORRIEMNTE INSTAMTAMNED DE FASE W

G RELE DE SOBRECCORRIEMTE TEMPORIZADD DE TIERRA A .C.

J1u RELE DE SOBRECORRIEMTE TEMPORIZADO DE FASE- U - A C:

i

Los campos que se presentan son los siguientes:

Primario: Cddigo del alimentador primario en la subestacién.
Proteccion: Codigo del tipo de proteccidon que actla sobre el alimentador
primario.

Denominacion: Denominacién del tipo de Proteccidn.

4.2 Reparaciones

Las opciones de consulta de reparaciones se accedan a través de la siguiente
pantalla de parametros:

Editar  Cons EHHI]IJH B

Empresa
@5&. e DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_C_CONSULTA_REP
i 5.4, CONSULTA DE REPARACIONES

Parametros de busqueda

Fecha Inicial oppsmome
Fecha Final  >oosinzes

Subestacion 1% H Primario l%

Buscar ... Imprimir PDF

Péagina 23



EMPRESA
Q EbEI%RSI%A Guia de Usuario para Consulta de Informacién de Despacho
Q o Sistema de Informacion de Distribucion SDi

Los campos que se presentan son los siguientes:

Fecha Inicial: Fecha inicial de consulta en formato YYYY/MM/DD
Fecha Final: Fecha final de consulta de reparaciones, en igual formato.
Subestacion: Codigo de subestacion en la que se realizaron las

reparaciones. Ingrese % si desea recuperar todas las
subestaciones.

Si desea obtener una lista de valores de subestaciones y
primarios, Presione doble clic con el ratén o presione el

botdén
=]

Primario: Codigo de alimentador primario (% Todos)

Para obtener un reporte de todas las reparaciones que cumplen con los patrones de
busqueda ingresados presione el boton:

Imprimir

El reporte que se presenta es el siguiente:

EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. :
DIRECCION DE DISTRIBUCION Fecha 200171002

Pagina 1 de 4
SDI_REPA_F 5P REPARACIONES DE LA RED DE ALTA/BAJA TENSION

Fecha: 1241072001

SiE Primario Ky Area Zona

15 A 6.3 u Norte
Hro: Grupo Cliente Calle Principal Casa Interseccion Trabajo Realizado Trafo Equipo Inicio  Final Kva FATU VW FBT UV W
38468 OPN  CHAMORRO CALLE"C" N 47-140 CALLE'C"-3
SE Primario KV Area Zona
16 B 6.3 u Norte
Hro: Grupo Cliente Calle Principal Casa Interseccion Trabajo Realizado Trafo Equipo Inicio  Final Kva FATU VW FBT UV W
38469 QPN OTEROC LAS AZUCENAS M40-205 HIGUERAS
SIE Primario KV Area Zona
18 B 28 R MorQeste
Hro: Grupo Chiente Calle Principal Casa Interseccion Trabajo Realizado Trafo Equipo Inicio  Final Kva FATU VW FBT UV W
38472 QPN VARIOS JTO. QUINTANA &h 27428 10:23 1028 25 126 X
SiE Primario Kv Area Zona
18 D 28 U Norte
Hro: Grupo Cliente Calle Principal Casa Interseccion Trabajo Realizado Trafo Equipo Inicio  Final Kva FATU VW FBT UV W
38450 QPN LEON FERNANDO ORTEGA 230 JOSE
FERMAMDEZ
SiE Primario BV Area Zona
194228 A 228 U Morte
Hro: Grupo Cliente Calle Principal Casa Interseccion Trabajo Realizado Trafo Equipo Inicio  Final Kva FATU VW FBT UV W
38462 OFN  S0LIS MACHALA 0 E2-128 PURUHANTA
SiE Primario Ky Area Zona
3/63 c 6.3 u Sur
Hro: Grupo Cliente Calle Principal Casa Interseccion Trabajo Realizado Trafo Equipo Inicio  Final Kva FATU VW FBT UV W
38442 OPS  VILLARROEL NATALIAVACA 342 HUACHAPALA

Si desea acceder a la pantalla de consulta de aquellas reparaciones que cumplen
con los patrones de busqueda establecidos, presione el boton “Buscar”.
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4.2.1 Pantalla de Consulta de Reparaciones

Una vez que presiona el botdn “Buscar” se presenta informacion de las reparaciones
que cumplen con los parametros especificados, pero Unicamente en formato de

consulta.

0 OE R
Emprosa
Elactrica

Lo 5.4,

Reparaciones

DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_C_REPARACION
COHSULTA DE REPARACIONHES EH BAJA Y MEDIA TENSION

k-
5
]
-1
=]
=]
=

)

P T T E

lm
e el

E

a Reclamo  Alumbrado Fecha Hora Desp. Cliente Sector
1s52 | |2o0smzezs lim24 W |socAsiBLANCA aMAGLATA
1s0922 . | |z00sm2ezs 10?:04 v 1NU?EZ sanzoLall B
180923 . | |z00smzezs ium? W 1VALLEJO aLaNGAS B.
180877 . | |zo0smzezs 10?:09 v 1GUALOTU?A AGUSTIN CLENDINA,
ta0es, ., | |zo0smzezs jpras @ |carrasco Luans CUTUGLAHUA,
| [zo0smzezs 0750 | W [CHASPANTAEFRAN [La wERCED
1a0em . | zonsmzeos 0501 | W |PAREJA MAGDALENA |5 anTono
1a0es .| zonsmzes ns0z | W |cHalcoLus eHLLOON
1a0em . ] zo0smzes 050z W [COLLAGUATO ALFONSO lcarapUNGo
1a0a3s 7. ] z00smzezs 050z W [ZUMBA JANETH ]comocoro

La informacién que se presenta es la siguiente:

Area:
Zona:
Reclamo:

Alumbrado:

Fecha:
Hora:
Cliente:

Sector:

Area urbana o rural en la que se ubica el reclamo.
Zona de Operacion y Mantenimiento.
NUumero de identificacion del reclamo.

Si el trabajo a realizarse corresponde a un reclamo de
Alumbrado Publico en la zona rural, se encuentra verificado
este campo.

Si este campo se encuentra verificado, muestra junto al check
box, un campo adicional con el nUmero de reclamo generado a
través de la pantalla de recepcion de reclamos de alumbrado
publico y reportado por el Operador.

Fecha en la que se atendid la reparacion.
Hora de recepcion del reclamo.
Nombre del cliente.

Sector en el que se produjo el reclamo.
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Suministro: Numero de suministro del cliente junto con el digito verificador.

Namero: Numero de reparacién por fecha, area, zona.

Calle: Calle en la que se ubica al cliente.

Casa: Numero de casa del cliente.

Interseccion: Interseccion en donde se ubica al cliente.

Referencia: Alguna referencia para ubicacion del cliente.

Teléfono: Numero de teléfono del cliente.

Motivo: Cddigo del motivo de reclamo.

Reclamo: Descripcion del cédigo del motivo del reclamo.

Subestacion: Cédigo de subestacion.

Primario: Codigo de alimentador primario en la subestacion.

Kva: Kva del alimentador primario.

Causa Daiio
Artefactos:

Novedades Ing.

Despacho:

Ingrese el codigo de una posible causa de afectacion a
artefactos eléctricos.

Novedades ingresadas por el ingeniero de turno de Despacho,
de trabajos de mantenimiento pendientes de realizar.

En la parte inferior de la pantalla se muestran los botones que permite acceder a
informacién complementaria de la reparacion:

4.2.2 Tramites

Una vez presionado el botdn de tramites, se presenta la pantalla siguiente:

ORACLE

Acciones

Fecha Grupo

Operador Hombre Accion Denominacion Fin |
forc @ 23007 @ perez HecToR oz | B jconecTorL TERMCO @ |
| [ B [ B m
| o | o | I ] A
| B B [ B r
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Los campos que se presentan son los siguientes:

Fecha: Fecha y hora de inicio de la reparacion por parte del Grupo
de Trabajo.

Grupo: Cddigo del Grupo de Trabajo encargado de realizar la
reparacion.

Operador: Numero de rol del Jefe a cargo del Grupo de Trabajo.

Nombre: Nombre del Operador a cargo del Grupo de Trabajo.

Accion: Caddigo del tipo de accidn ejecutada.

Denominacion: Denominacion del tipo de accidn.

Fin: Campo de verificacion de la finalizacion del trabajo por
parte del Grupo.

Hora: Hora de finalizacidn de la reparacion por parte del Grupo
encargado de la reparacion.

Detalle: Detalle de la accién ejecutada.

Novedad: Cddigo de la novedad encontrada en la reparacion.

Descripcion: Descripcion del codigo de novedad encontrada.

4.2.3 Equipo

Una vez presionado el botdn de Equipos, se presenta informacion de los equipos
operados durante la ejecuciéon de la reparacion.

Hccifn Editar ORACLE
FEERS
T Operacion Equipn 1l R K

Operacion Equipo
__ Equipo Inicio Con. Finalizacion Grupo Operador Hombre
(= ]| @ |ZUDSID2I230?:UQ r ] @] | EH
@ mo | B [ 3 |
& || i | B | B |
B || 2l | gy B
| = | | ]
s | S || ] l B | 3 |
A e . " |
‘Movimientos |
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Los campos que se presentan son los siguientes:

Equipo: Codigo del equipo operado durante la reparacion.
Inicio: Fecha y hora de inicio de la operacion..

Con: Estado del equipo: conectado o desconectado.
Finalizacion: Fecha y hora de finalizacién de la operacion.
Grupo: Codigo del Grupo de Trabajo encargado de la reparacion.
Operador: Operador Jefe del Grupo de Trabajo.

Nombre: Nombre del Operador a cargo del Grupo de Trabajo.
Kva: Kva del equipo operado.

Fus AT: Voltaje del fusible en alta tension.

u: Fase U en alta tensidn.

V: Fase V en alta tension.

W: Fase W en alta tension.

Fus BT: Voltaje del fusible en baja tensidn.

uU: Fase U en baja tension.

V: Fase V en baja tension.

W: Fase W en baja tension.

4.2.3 Transformador

Una vez presionado el botén de Transformador, puede consultar informacién sobre
los transformadores operados o con alguna novedad, durante la realizacién del
trabajo de campo, como se muestra en la pantalla siguiente:
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ar Blague R il ORACLE

FEESEECE R

}__E Cperacion Trafo

Transformador

| Trafo |inicio Con. Finalizacion Grupo Operador Hombre
= l 44686 H2005/m02/23 07:09 % !2005:02:2310:02 !_opc EJ 21795 CRICLLO SEGUNDO
| l ] &
I I =
| H

i

b

Los campos que se presentan son los siguientes:

Trafo: Numero de identificacién del transformador.

Inicio: Fecha y hora de inicio de la operacion o trabajo.

Con: Estado del transformador: conectado o desconectado.

Finalizacion: Fecha y hora de finalizacién del trabajo u operacion.

Grupo: Caddigo del Grupo de Trabajo encargado de la reparacion.

Operador: Operador jefe del Grupo de Trabajo.

Nombre: Nombre del Operador a cargo del Grupo de Trabajo.

Kva: Kva del transformador afectado.

Fus AT: Voltaje del fusible en alta tension.

u: Fase U en alta tension.

V: Fase V en alta tension.

W: Fase W en alta tension.

Fus BT: Voltaje del fusible en baja tension.

u Fase U en baja tension.

\'} Fase V en baja tension.

w Fase W en baja tension.

Observaciones: Observaciones del trabajo u operaciéon sobre el
transformador.

Si desea obtener mas informacién sobre el transformador, presione los botones
Transformador y Movimientos.
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4.2.4 Individual

Esta opcidon presenta la pantalla para consulta de las reparaciones diarias,
generadas en base a los reclamos por falta de servicio.

ORACLE

gz’f{ :::: DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_U_REPARACIOHN
o G4 REPARACIONES EH BAJA ¥ MEDIA TENSIOH
Fecha Hora Alumbrado Reclamo Area Zona suministro Hro

|2005r02r23 |D?:DQ .

. lU—~ F CENTRO l 1196069 I.S_‘ E

Cliente Sector
ruracs L cenTRO
Calle Casza
|OLMEDO OES-E5
Interseccion Referencia
FHTRES l2 CUADRAS ANTES DEL C.C. [PIALES O7/E
Telefono Motivo Reclamo
2952920 |D1 E Falts ce encrgia |
Subestacion Primario Kva EaiLin:
7 E 1SAN ROGUE | §E 5,3} . Despachado W Fin r =

Cauga de posible afectacion a artefactos electricos

' n l | Despachador
4 GUSTAVO PANCHI

Hovedades para Ingenieros de Operacion ¥ Mantenimiento
—
=]
fiedl
|
=

Los campos que se presentan son similares a los descritos en el punto 4.2.1.

4.3 Trabajos Varios

Permite la consulta de los trabajos de mantenimiento emergentes o programados
qgue se realizan sobre la red de distribucion.
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n Editar tar Blogue

JJi BEEREEZE SRR

inibiva DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_C_COHSULTA_TRY
o 5.4, COHSULTA DE TRABAJOS WARIOS

Parametros de busqueda

Fecha Inicial Fecha Final
!2005.1’02."28 l?DDSJ’DQ.QB
Subestacion Primario
[« @ [
Causa Origen
N B |
Buscar Imprimir PDF

Los campos que se presentan son los siguientes:

Fecha Inicial: Fecha inicial de consulta en formato YYYY/MM/DD
Fecha Final: Fecha final de consulta de reparaciones, en igual formato.
Subestacion: Codigo de subestacion en la que se realizaron las

reparaciones. Ingrese % si desea recuperar todas las
subestaciones.

Si desea obtener una lista de valores de subestaciones y
primarios, Presione doble clic con el ratén sobre el campo
subestacion o presione el boton adjunto.

Primario: Codigo de alimentador primario (% Todos)
Causa: Ingrese los cédigos de la causa del trabajo en la red, que

desea consultar (% Todos).

Si desea obtener una lista de valores de causas, Presione
doble clic con el ratén sobre el primer campo, o presione
el botén adjunto.

Origen: Ingrese los cédigos de origen del trabajo en la red, que
desea consultar (% Todos).

Si desea obtener una lista de valores de los origenes,
Presione doble clic con el ratdn sobre el primer campo, o
presione el botén adjunto.

Para obtener un reporte de todas los trabajos que cumplen con los patrones de
busqueda ingresados presione el botén “Imprimir”.

El reporte que se presenta es el siguiente:
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En cambio si presiona el botédn “Buscar”, obtendra la

DESCONEXIONES PARCIALES Y TRABAJOS EN PRIMARIOS DE DISTRIBUCION

SDLR_TRAB_F_S_P

EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A.
DIRECCION DE DISTRIBUCION

Fecha: 2001010003
Pagina 1 de 5

Fecha:  2001/10/03 Area: R Zona: MorEste
Subestacion Primario Voltaje  Origen Causa
36 E 28 41 9 90
Hro. Inicio Final Sector

i og:1g

Grupe Trabajo Realizado

RANE T.PREVIOE REUBICACION DE BAJA TEMSION

36 F 228 41 9 90
Hro. Inicio Final Sector

15 10:48 CUMBAYA

Grupo Trabajo Realizado
OPRN ENERGIZO TRANSF. T5KVA#109880-C EN AT YBT

Fecha:  2001/10/03 Area: R Zona: MorOeste
Subestacion Primario Voltaje  Origen Causa
18 F 228 41 99
Hro. Inicio Final Sector

12 10:45

Grupe Trabajo Realizado

Calle
PIFO URB. JARDINES DEFIFO

Equipo Trafo Inicio Final

Calle
COMJUNTO RESIDENCIAL ALAGUA

Equipo Trafo Inicio Final

Calle
COMD. HERNANDO PARRA

Equipo Trafo Inicio Final

OPRN CAMBIO DE TRANSFORMADCOR CON FUGA DE ACEITE ENTRA S0KVA

Q #F3I6973 SALE 27400 DE 50KWAPOS1

a7 A 28 41 9 M

siguiente pantalla,

Interseccion

Direccion

Interseccion

Direccion

Interseccion

Direccion

en la que

se muestran todos los trabajos que cumplen con los patrones de busqueda
establecidos.

4.3.1 Pantalla de Consulta de Trabajos Varios

Una vez ingresados los parametros de busqueda, al presiona el botén “Buscar” se
presenta la informacion que cumple con los parametros especificados:

ORACLE

DIRECCION DE DISTRIBUCION
CONSULTA DE TRABAJOS VARIOS

S0I_C_TRABAJOS_VARIO

i
R

Fecha Hro. Inicio Fin. Hora Subestacion Primario Voltaje Sector

lm i 1 0810 r | | 53 [E iF I B3 l

!2005!0228 I 3 ng:00 P |2005m2r231n:on I 53 . 1(: | B3 [EDF. JACOME

lzuosmzrza I 4 0515 P |2005m2r2314:30 |19 . ;El | 228 |SAN ANTONO

IEDDSIUMS I 5 0855 P2 |2005m2r231n:un | 5 . im | B3 [PLAYONDE LA MARI |iéd
|

200502128 I 8 ns:02 ¥ 200502028 11:23 | 7 . ia 228 |TURUBAMBR ALTO (i
|

12005!024*28 | 7 n9:07 W l2005m2i28 1445 |15 . iD. B3 | !;3
les

2005102025 | I G 0004 4 |2005m2r2314:30 | 5 . 1;\ | oo ILA CERAMICA, I

[poosizns | s e l 18 - jF 53 | EZ:
55

20050225 i 10 n9:39 W l200sm228 13:35 | 11 n iD B3 lEIARRIO LA COMUNA :

‘2005!0228 | 1 10:08 W |ooosmais 1525 |19 ’ ic | 228 |sanTa ROSS DE SNGUNA

Trafos

Individual .
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Los campos que se presentan son:

Fecha:

Numero:

Hora:

Trabajo
Programado:

Obra:

Trabajo a
Realizar:

Sector:

Calle:
Interseccion:
Origen:
Causa:

Efecto:

Accion:
Subestacion:
Primario:
Voltaje:

Despachado:

Finalizado:

Equipo:

Trafo:

Observaciones:

Fecha en la que se realizé el trabajo.

Numero del trabajo en el dia.

Hora de inicio del trabajo.

Campo de verificacién de la culminacion de los trabajos.
Fecha y hora en se terminé de atender el reclamo.

Numero de identificacion del trabajo programado, a partir del
cual se ejecutd el trabajo por parte del Grupo. Consta también
el numero ordinal del trabajo.

El nombre o denominacion de la obra.

Descripcion detallada del trabajo a realizar por parte del Grupo
asignado.

Sector en el que se realiza el trabajo.
Calle en la que se ubica al cliente.
Interseccion en donde se ubica al cliente.
Caddigo de origen del trabajo en la red
Codigos de causa del trabajo en la red

Ingrese, en caso de ser reportada por parte del Grupo de
Trabajo, la posible causa de afectacion a artefactos eléctricos.

Codigo y descripcion de la accidon tomada al ejecutar el trabajo.
Subestacidn sobre la que se realiz6 el trabajo.

Alimentador primario en la subestacion.

Kva del alimentador primario.

Campo de verificacion para establecer si el trabajo fue
efectivamente despachado a un Grupo de Mantenimiento.

Campo de verificacion para determinar si se registré la
finalizacién del trabajo.

Campo de verificacion para determinar si el trabajo involucra
operacion de equipos.

Campo de verificacion para determinar si el trabajo involucra
manipulacion de transformadores.

Observaciones generales del trabajo en la red.

En la parte inferior de la pantalla se muestran los botones que permite acceder a
informacién complementaria del trabajo:

.::"'- _' 1
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4.3.2 Grupo

Presenta informacién de todos los Grupos de Trabajo de Operacion vy
Mantenimiento ya sea urbano o rural, que intervinieron en la ejecucidn del trabajo.

i Editar Consultar EIIIu]IJH Registro Campn £ & ORACLE

Grupo de Trabajo

)
=
I
El
&

Grupo Operador Inicio
: 10161 E PILLAJO FALSTO 200502026 1215

E
Bl
@

gl

W N N W m W]

aF

L B

Retornar

Los campos que se presentan corresponden a:

Grupo: Caddigo del Grupo de Trabajo encargado.

Operador: Numero de rol del operador a cargo del Grupo de Trabajo.

Operador: Nombre del operador a cargo del Grupo de Trabajo.

Inicio: Hora de inicio del trabajo.

Fin: El campo de verificacion establece si el trabajo ha concluido o
se encuentra pendiente.

Final: Fecha y hora en se termind el trabajo.

Trabajo: Descripcion detallada del trabajo realizado.

4.3.3 Equipo

Una vez presionado el botén de Equipo, se presenta una lista de los equipos
operados durante la ejecucion del trabajo emergente o programado, como se indica
en la pantalla siguiente:
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o AyldE Yertana DRACLE.

Inicio

Con.Finalizacion Grupo Operadol Hombre

izuusmmz 08:55

Ly

200502123 11:45 |0PN

r@] !ALMACHI GUILLERMO
|
gl |

i [ [ E I S l@

i@ EDE R

HOE W W N W

J

E

Movimientos Petornar

Los campos que se presentan son los siguientes:

Equipo:
Inicio:

Conectado:

Finalizacion:

Grupo:
Operador:
Kva:

Fus AT:

Cddigo del equipo operado durante la ejecucién del trabajo.
Fecha y hora de inicio de la operacion.

Estado del equipo: conectado o desconectado.
Fecha y hora de finalizacion de la operacidn.
Codigo del Grupo de Trabajo encargado.
Operador jefe del Grupo de Trabajo.

Kva del equipo operado.

Voltaje del fusible en alta tensién.

Fase U en alta tension.

Fase V en alta tension.

Fase W en alta tension.

Voltaje del fusible en baja tensién.

Fase U en baja tension.

Fase V en baja tension.

Fase W en baja tensidn.

4.3.4 Transformador

Una vez presionado el boton de Transformadores, se presenta una lista de los
transformadores operados o con alguna novedad, durante la realizacidon del trabajo
de campo, como se muestra en la pantalla siguiente:
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ar Editar ltar: Blogue

EEERSEER 42 werm B

Inicio

Con. Finalizacion Grupo Operador Hombre

!2005."02."25 ogdn W I2UDS."02I25 11:30 IRS'1

|1 4372 224 TELMO

| | @ ) G @

|
l
I
1
l

:
-
= | |
a
"
:

————

£IN

Retornar |

Los campos que se presentan son los siguientes:

Con:
Finalizacion
Grupo:
Operador:
Kva:

Fus AT:

u:

V:

W:

Fus BT:

u

\"

w

Observaciones:

Si desea obtener mas informacion sobre el transformador, presione el botdén

Numero de identificacién del transformador.

Fecha y hora de inicio de la operacion o trabajo.
Estado del transformador: conectado o desconectado.
Fecha y hora de finalizacion del trabajo u operacién.
Cddigo del Grupo de Trabajo encargado de la reparacion.
Operador jefe del Grupo de Trabajo.

Kva del transformador afectado.

Voltaje del fusible en alta tension.

Fase U en alta tension.

Fase V en alta tension.

Fase W en alta tension.

Voltaje del fusible en baja tensidn.

Fase U en baja tension.

Fase V en baja tension.

Fase W en baja tension.

Observaciones del trabajo sobre el transformador.

“Transformador”. Para retornar a la pantalla anterior presione el botén Retornar.
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4.3.5 Individual

Permite consulta de informacion ampliada de los trabajos de mantenimiento
emergentes o programados que se realizan sobre la red de distribucion.

.- Editar tar Blogue. ik DRACLE
@Eﬂ'ﬁ:ﬁ:g DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_U_TRABAJOS VARIOS
Lt 5.4, REGISTRO DE TRABAJOS VARIOS
Fecha Hora Hora Hro. |
Im lus: 55 Finalizado [# |2005m2r22 13.00 Duration: gy I 7l
Trabajo Programado Obra
B854 l—; |CONJUNTO RESIDENCIAL RINCOM DE LAS PLAZAS |
Trabajo a Realizar
RELBICACICN DE POSTE DE BT r_*,l
&
Sector Calle Interseccion
|CONOCOTO. LRE. SANTA MOMCA,
Origen Causa

|-'-1 - 11 |Lineas oe 22 ky | !9 ! !QD IProgramadaS por apliaciones o mejoras, remodelacion de ré
% Accion
E I |1 44 ‘ iTRABAJOS PROGRAMADOS, SOLICITADOS FOR OTRAS ARE.ﬂ!

Subestacion Primario Yoltaje

1 DEspacihads  Finalizado Eqyuipa Traf
[2r B [senimarae | [ i L = '_f”
Observaciones
o
B
|

K DT BT BT

Los campos que se presentan son:

Fecha: Fecha en la que se realizé el trabajo.

Hora: Hora de inicio del trabajo.

Finalizado: Campo de verificacion de la culminaciéon de los trabajos.

Hora: Fecha y hora en se termind de atender el reclamo.

Namero: Numero del trabajo en el dia.

Trabajo Numero de identificacion del trabajo programado, a partir del

Programado: cual se estd ejecutando una tarea por parte del Grupo de
Trabajo. Se debe digitar también el nUmero ordinal del trabajo.

Obra: El nombre o denominacién de la obra.

Trabajo a Descripcion detallada del trabajo a realizar por parte del Grupo

Realizar: asignado.

Sector: Sector en el que se realiza el trabajo.

Péagina 37



EMPRESA
d ELECTRICA Guia de Usuario para Consulta de Informacién de Despacho
QUITO 54 Sistema de Informacion de Distribucion SDi
Calle: Calle en la que se ubica al cliente.
Interseccion: Interseccion en donde se ubica al cliente.
Origen: Caddigo de origen del trabajo en la red
Causa: Cddigos de causa del trabajo en la red
Efecto: Ingrese, en caso de ser reportada por parte del Grupo de
Trabajo, la posible causa de afectacion a artefactos eléctricos.
Accién: Caddigo y descripcidn de la acciéon tomada al ejecutar el trabajo.
Subestacion: Subestacidn sobre la que se realizé el trabajo.
Primario: Alimentador primario en la subestacién.
Voltaje: Kva del alimentador primario.
Despachado: Campo de verificacion para establecer si el trabajo fue
efectivamente despachado a un Grupo de Mantenimiento.
Finalizado: Campo de verificacion para determinar si se registro la
finalizacién del trabajo.
Equipo: Campo de verificacion para determinar si el trabajo involucra
operacion de equipos.
Trafo: Campo de verificacion para determinar si el trabajo involucra
manipulacion de transformadores.
Observaciones: Observaciones generales del trabajo en la red.

4.4 Fallas de Primarios

Mediante este menlU accede a las opciones de registro y consulta de informacion de
desconexiones o fallas de los alimentadores primarios de la red de Distribucion.

n Editar tar OrjLe =Hgglals

FEESEE S RO nED

;) LTA DE FALLAS DE PRIMAR
Emprosa
Elactrica

o 5.4,

Parametros de busqueda

DIRECCION DE DISTRIBUCION
COMSULTA DE FALLAS DE PRIMARIOS

501_C_COHSULTA_FPR

Fecha Final
20030027525

Fecha Inicial
Subestacion Primario
ol i3

Causa grigen

b B [ 3 e

Buscar ... Imprimir POF
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Los campos que se presentan son los siguientes:

Fecha Inicial:

Fecha Final:

Subestacion:

Primario:

Causa:

Origen:

Fecha inicial de consulta en formato YYYY/MM/DD

Fecha final de consulta de fallas de primarios, en igual
formato.

Codigo de subestacion en la que se produjeron las fallas.
Ingrese % si desea recuperar todas las subestaciones.

Si desea obtener una lista de valores de subestaciones y
primarios, Presione doble clic con el ratén sobre el campo
subestacion o presione el botéon adjunto.

Codigo de alimentador primario objeto de falla (%
Todos).

Ingrese los cdédigos de la causa de la falla del primario,
que desea consultar (% Todos).

Ingrese los codigos de origen de la falla del primario, que
desea consultar (% Todos).

Para obtener un reporte de todas las fallas de primarios que cumplen con los
patrones de busqueda ingresados presione el boton:

El reporte que se presenta se muestra a continuacion:

EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A.
DIREC CION DE DISTRIBUCION Fecha: 20011101035

Pagina 1 de 2
DESCONEXIONES EN PRIMARIOS DE DISTRIBUCION
SDI_R_FALL F_S_P
Fecha:  2001/10/04 Area: R Zona MorEste
Subestacion Primario Causa Origen
El Quinche 4 49 41
Hro H_lnicio H_Final Amperaje Reles Detalle
1 14:00 4:25 0 ] TENTATIVA PARA RESTABLECER SERWICIO
G 14:25 14:40 5 25 TENTATIVA PARA RESTABLECER SERWICIO, ABRE R215, BARRIO TAMBILLO - YARUGQUI, LAZO AT,
SUELTO, TABABELA 24 DE SEPTIEMBRE Y PANAMERICANA NORTE, CONOCE SR.J.VELASCO
Fecha: 2001/10/04 Area: R Zona: SurEste
Subestacion Primario Causa Origen
San Rafael /228 443 41
Hro H_Inicio H_Final Amperaje Reles Detalle
4 11:40 11:450 EL ] 50G  MEUTROFUNDIDO COM LA LINEADEAT, VIA A LA MERCED, INGRESO AL BARRIO SAN MARCOS,

Fecha:  2001/10/04

Subestacion Primario
3763

Hro H_Inicio H_Final

2 10:55 11:20
E.Espejo A

516G CONOGE SR. C. GUAYASAMIMN

Area: U Zona: Sur

Causa Origen
4 3

118

Amperaje Reles Detalle
200 200 200 A0V RAMASOBRE LARED DEAT EGUZQUIZA Y ZARUMA, CONOCE SR.W. LOPEZ

S0
1y
a1
a8 41

Si desea revisar a detalle la informacion de las fallas que cumplen con los patrones
de busqueda ingrese presione el botdn “Buscar”.
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4.4.1 Pantalla de Consulta de Fallas de Primarios

Una vez que ha ingresado los parametros de busqueda, al presionar el botdén
“Buscar” se presenta la pantalla con los registros que cumplen con los parametros
de busqueda especificados.

h El_iltir Sultar Blogue R

H2S »FHFY 2/ J_]LJL]_J B
P |
= E ALIMENTADORES FRIMAR A i '-;
i DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_C_FALLA_PRIMARIO
cotrico
ito S.4. FALLAS DE ALIMENTADORES PRIMARIOS
e Hro. Subestacion Primario Kva Inicio oy Hora Automatica
= POPALLACTA 228 05:00 jQDDS.fDQ.QB 08:10 =3
200502125 ANDALLICLE iEDDSIDZ.QB 10:52 W

P
[ ] [ ]

—
e

(I

e

HoHHEEEDR QDD
ik

oo oW W OE E B ®E

&l

| ==
Ll
TTTTTTTT T8l
UTTTTTTTRRE

5

La informacién que se presenta es la siguiente:

Fecha: Fecha de la desconexion.

Nro.: Numero de desconexion en el dia.

Subestacion: Permite consultar el nimero de subestacion sobre la que
se ha producido la desconexion.

Primario: Codigo de alimentador primario objeto de falla.

kva Nivel de voltaje del alimentador primario.

Automatica: Campo de verificacidon para determinar si la desconexion
fue automatica o manual.

Fase U Lectura del amperaje de la fase U en el momento de la
falla.

Fase V Lectura del amperaje de la fase V en el momento de la
falla.

Fase W Lectura del amperaje de la fase W en el momento de la
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Causa:
Origen:

Causa afectacion
Artefactos:
Grupo:
Operador:

Operacion:

Obra:

Trabajo a Realizar:

Despachador:

Observaciones:

falla.
Presenta el cddigo de la causa de la falla del primario.
Ingrese el codigo de origen de la falla del primario.

Ingrese el cdédigo de la causa de posible afectacion a
artefactos eléctricos.

Nombre del Grupo de Trabajo encargado de la restitucion
del servicio.

Numero de rol del Jefe del Grupo de Trabajo encargado de
la restitucion del servicio.

Nombre del Grupo de Trabajo encargado de la operacion
del sistema para restituciéon del servicio.

El nombre o denominacion de la obra.

Descripcion detallada del trabajo a realizar por parte del
Grupo asignado.

Numero de rol del Jefe del Despachador encargado de la
operacion del sistema a través del Sistema SCADA.

Observaciones y novedades registradas en el sistema
respecto a la falla producida en el alimentador primario de
la red de distribucién.

La pantalla de consulta muestra la informacién de las desconexiones registradas en
el sistema, sin opcidon de modificar la informacion.

4.4.2 Proteccion

Si se trata de una desconexion automatica del alimentador primario, la pantalla
permite registrar las protecciones que actuaron para el efecto.

Proteccidn

Denominacion

Observaciones

)

i @

RELE DE SOBRECORRIENTE TEMPORIZADO DE TIERRA AC.

T e
i @ (il E i
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Los campos que se presentan son los siguientes:

Namero: Presenta el cédigo de identificacion de la proteccion que
actlo, cuyo efecto fue la interrupcion del servicio en el
alimentador primario.

Denominacion: Se recupera automaticamente el nombre de la proteccion.

Observaciones: Presenta informacién relacionada con la falla y Ia
proteccién que actua.

4.4.3 Individual

Se presenta informacion de la falla en formato ampliado.

ORACLE

an Editar ultar Blogue: Q

W2E sFEY 32

¥a Falla Primatio |

@Eﬂf{ i DIRECCION DE DISTRIBUCION SDI_U_FALLA_PRIMARIO
Uits 5.4, REGISTRO DE FALLAS DE PRIMARIOS DE DISTRIBUCION
Fecha Inicio Fecha'Hora Hro.
|m izuusmrza 07:40 ¥ Finalizacion |2005m2r23 07:44 Duracion:  p;4 ! 1
| Trabajo Programado Obra

10625 | 3 REMODELACION PRIMARIO PAPALLACTS, - BAEZA - EL CHACD |

Trabajo a Realizar

SUSPENSIONES DEL PRIMARIO PAPALLACTA - BAEZA - EL CHACO LOS DIAS DE LUMES & JUEVES DESDE EL 21 DE FEBRERC AL 15 DE ABRIL DEL
2005 DE 05:00 & 15:00 HORAS

;U
Subestacion Primario Kva

U v w
| 54| [pepatLacTa | s | 228 [ Automatica i24 ‘1? |1a

Causa

| 4 n ' 1 iLineas de 22 kv | ] E 1 a0 lProgramadas por apliaciones o mejoras, remodelacion de

Cauga de posible afectacion a artefactog eléctricos

P |

Grupo Operador
|OPRNE - iOF‘ERADOR RURAL ZOMNA NORESTE IUBQS‘I . IESCOEIAR GUILLERRMC
i Operacion Despachador

Observaciones

ABRE SB3 JUNTO A LA SUBESTACION DERIYVACION & CUYUJ& BAEZA EL CHACO ¥ SE CONECTA EL PRIMARIO. REMODELACION DE REDES DE AT | =)
PRIMARIO "A" SJE PAPALLACTA (S4). CONOCE SR. G ESCOBAR.

|

,‘ﬁ-

Los campos que se presentan son los siguientes:

Fecha: Fecha de la desconexion.
Inicio: Hora de inicio de la desconexion.
Finalizacion: Determina si la desconexion ha finzlizado.
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Hora:

Trabajo Programado:

Obra:

Trabajo a Realizar:
Subestacion:

Primario:
Kva:

Automatica:
Fase U
Fase V
Fase W

Causa:
Origen:

Causa afectacion
Artefactos:
Grupo:
Operador:
Operacion:

Despachador:

Observaciones:

Fecha y hora de finalizacidon de la desconexion.

Presenta el numero de trabajo y el ordinal con el que se
coordind la desconexion.

El nombre o denominacidon de la obra.

Descripcion detallada del trabajo a realizar por parte del
Grupo asignado.

Ingrese el numero de subestacidn sobre la que se ha
producido la desconexion.

Cddigo de alimentador primario objeto de falla.
Nivel de voltaje del alimentador primario.

Campo de verificacidon para determinar si la desconexion
fue automatica o manual.

Lectura del amperaje de la fase U en el momento de la
falla.

Lectura del amperaje de la fase V en el momento de la
falla.

Lectura del amperaje de la fase W en el momento de la
falla.

Codigo de la causa de la falla del primario.
Codigo de origen de la falla del primario.

Ingrese el codigo de la causa de posible afectacidon a
artefactos eléctricos.

Nombre del Grupo de Trabajo encargado de la restitucion
del servicio.

Numero de rol del Jefe del Grupo de Trabajo encargado de
la restitucion del servicio.

Nombre del Grupo de Trabajo encargado de la operacion
del sistema para restitucion del servicio.

Numero de rol del Jefe del Despachador encargado de la
operacion del sistema a través del Sistema SCADA.

Observaciones y novedades registradas en el sistema
respecto a la falla producida en el alimentador primario de
la red de distribucién.
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ANEXOS

Instalacion del Sistema

Al ingresar al Sistema SDI , por medio de la pagina Web de la Direccién de
Distribucién, si no tiene instalado en su PC el software requerido se le desplegara la
siguiente pantalla, la que le informa y le pregunta si desea instalar Oracle Jinitiator
en ese momento usted debe proceder a instalar este producto ya que si no lo hace
usted no podra ingresar al Sistema SDI. Ver Figura Nro (A1-1)

Advertencia de zeguridad |

Se pide su aprobacion para instalar v ejecutar "Oracle
JInitiator' firmado el 24/01 /00 02:23 p.m. v distribuido por;

Oracle Carparation

La autenticidad del editor ha sido comprobada por VeriSign
Commercial 5 oftware Publishers CA

Precaucion: Oracle Corporation certifica gue este
contenido es seguro. Solo instale este software =i confia
en el zoftware de Oracle Corparation .

[ Siempre confiar en el contenido de Oracle Corporation

Si I Mas infnrmal::iﬁlr‘ll

Figura Nro (Al1-1)

Para instalar este producto usted debe presionar el botéon que dice Si. Ver Figura
Nro (A1-2).

Figura (A1-2)

Una vez hecha esta operacién se le presenta la siguiente pantalla. Ver Figura Nro
(30.c) en la que debemos presionar el botén que dice Si y luego comienza el
proceso de instalacion como lo podemos ver en la siguiente figura. Ver Figura Nro
(A1-3).

InstallShield Self-extracting EXE

Thiz will ingtall Oracle JInitiator 1.7.7.27 Domestic. Do vou wish to continue?
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Figura Nro (A1-3)

Setup ] |

Oracle JIntiatar 1.1.7.27 Domestic Setup iz preparing
the Installshield(r) izard which will guide you thraugh

the rest of the setup process. Pleaze wait.

I /1 %

Figura Nro (A1-4)

A continuacién de esta ventana de dialogo se nos presenta la siguiente pantalla Ver
Figura Nro (A1-5). En la que demos proceder hacer lo siguiente.

- L S i

Oracle Jinttiator 1.1.7.27

Welcome

Swfelcome b Ibe Orachk Jirdiston 1..7.27 Domestic Setug
ogram This progiam vel rskall Onsshe Jlnitisban 1.1.0.27
omeslic on uoLr comoutes.

It i theongly recommendad 1hat pou sl 8l Windows plodrams

belors urrng this Setun progiam.

{Click Cancel ba quit Selup and ther chose any programs pau have
rwinring. Click Nast o continue with The Setup program,

MWARNIMG; This program is pechected by copwght law and
international eater,

Unauthonzad reproduction or destibution of thes program, or sy
poitiom of &, msy nebult i sevene civl and criminel peralies, and
will be praseculed 1o the maninum sdent posable urds

i [TNes ] caeest |

Figura Nro (A1-5)

En esta pantalla debemos presionar el botén que dice Next> (Siguiente), al
realizar esta operacién a continuaciéon se nos presenta la siguiente pantalla. Ver
Figura Nro (A1-6).
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Choose Destination Location

Selup willinstall Jracle Jinitialor 1.9.7.27 Damestic i the
folcwing directany.

T inshal bo Bhiz direchony, chick Mest
Toinstal to a diferent drectoly, cick Beowse and select ancther
dirscton.

*ou can choose not b install Dracke JInkiatos 1.1.7.27 Domestic
by chcking Cancel fo oot Setup.

Destinatioes Dirachony :
[E:\..-\Emﬁe‘hlrﬁﬂu 1.1.7.27 Demeslic Buowze.. |

e [ o |

Figura Nro (A1-6)

Lo que esta pantalla quiere decir es que el software Jinitiatior 1.1.7.27
Domestic, se va a proceder a instalar en su PC, los archivos necesarios para que
funcione correctamente, esta copia de archivos lo va ha realizar en el disco C:
dentro de la carpeta Oracle.

Usted puede cambiar el destino de los archivos a copiarse pero se le recomienda

que no lo haga para que no exista ningun problema con la ejecucion normal de este

producto.

Una vez aclarado estos puntos procedemos a presionar el boton que dice Next>
(Siguiente). Una ves realizada esta operacién se nos despliega la siguiente
pantalla la que nos indica que la instalacién se esta llevando a cabo. Ver Figura Nro
(A1-7).

5 alup

Oracle Jinitiator 1.1.7.27

Decompressing Files In Chdrchivog de programatCraclellntiato:
i1Br jar

ool
Al

Figura Nro (A1-7)
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Al completarse el 100% de la barra indicadora que se puede apreciar en el grafico
la instalacion abra terminado y usted podra ingresar sin ningln inconveniente al
Sistema SDI.
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