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Prólogo nacional  

Esta Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9241-129 es una traducción idéntica de la Norma 
Internacional ISO 9241-129:2010, “Ergonomics of human-system interaction. Part 129: Guidance on 
software individualization”, la fuente de la traducción es la norma adoptada por AENOR. El comité 
nacional responsable de esta Norma Técnica Ecuatoriana y de su adopción es el Comité Interno del 
INEN. 
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PRÓLOGO 

 
ISO (Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de organismos nacionales 
de normalización (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparación de las normas internacionales 
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en 
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en 
dicho comité. Las organizaciones internacionales, públicas y privadas, en coordinación con ISO, también 
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) 
en todas las materias de normalización electrotécnica. 
 
Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las 
Directivas ISO/IEC. 
 
La tarea principal de los comités técnicos es preparar normas internacionales. Los proyectos de normas 
internacionales adoptados por los comités técnicos se envían a los organismos miembros para votación. 
La publicación como norma internacional requiere la aprobación por al menos el 75% de los organismos 
miembros que emiten voto. 
 
Se llama la atención sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar 
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificación de cualquiera o todos 
los derechos de patente. 
 
La Norma ISO 9241-129 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 159, Ergonomía, Subcomité SC 4, 
Ergonomía de la interacción hombre-sistema. 
 
La Norma ISO 9241 consiste en las siguientes partes, bajo el título general Ergonomía de la interacción 
hombre-sistema: 
 
− Parte 1: Introducción general. 
 
− Parte 2: Guía sobre los requisitos de las tareas. 
 
− Parte 4: Requisitos del teclado. 
 
− Parte 5: Concepción del puesto de trabajo y exigencias posturales. 
 
− Parte 6: Requisitos ambientales. 
 
− Parte 9: Requisitos para dispositivos de entrada diferentes al teclado. 
 
− Parte 11: Guía sobre utilizabilidad. 
 
− Parte 12: Presentación de la información. 
 
− Parte 13: Guía del usuario. 
 
− Parte 14: Diálogos mediante menúes. 
 
− Parte 15: Diálogos mediante órdenes. 
 
− Parte 16: Diálogos mediante manipulación directa. 
 
− Parte 17: Diálogos por cumplimentación de formularios. 
.  
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La Norma ISO 9241 también consta de las partes siguientes, bajo el título general de Ergonomía de la in-
teracción hombre-sistema: 

− Parte 20: Directrices para la accesibilidad de los equipos y servicios de las tecnologías de la 
información y de la comunicación. 

− Parte 100: Introducción de las normas relativas a la ergonomía del software [Informe Técnico]. 

− Parte 110: Principios de diálogo. 

− Parte 129: Directrices sobre la individualización de software. 

− Parte 151: Directrices para las interfaces de usuario en Web. 

− Parte 171: Directrices en la accesibilidad del software. 

− Parte 210: Diseño centrado en el operador humano para los sistemas interactivos. 

− Parte 300: Introducción a los requisitos de las pantallas de visualización electrónicas. 

− Parte 302: Terminología para pantallas de visualización electrónica. 

− Parte 303: Requisitos para pantallas de visualización electrónica. 

− Parte 304: Métodos de ensayo del comportamiento del usuario para las pantallas de visualización 
electrónicas. 

− Parte 305: Métodos de laboratorio ópticos para las pantallas de visualización de datos electrónicas. 

− Parte 306: Métodos de evaluación de campo para las pantallas de visualización electrónica. 

− Parte 307: Análisis y métodos de ensayo de conformidad para las pantallas de visualización electrónica. 

− Parte 308: Pantallas de visualización de conducción superficial emisoras de electrones. [Informe 
Técnico]. 

− Parte 309: Pantallas de visualización de diodos orgánicos de emisión de luz. [Informe Técnico]. 

− Parte 310: Visibilidad, estética y ergonomía de los defectos de pixeles. [Informe Técnico]. 

− Parte 400: Principios para dispositivos de entrada físicos. Introducción y requisitos. 

− Parte 410: Criterios de diseño para los dispositivos de entrada físicos. 

− Parte 420: Selección de los dispositivos de entrada físicos. 

− Parte 910: Marco para la interacción táctil y háptica. 

− Parte 920: Orientación sobre interacciones táctiles y hápticas. 
 
Las siguientes partes están en preparación: 

− Parte 143: Diálogos basados en formularios. 

− Parte 154: Aplicaciones de respuesta vocal interactiva (RVI). 
 
Los requisitos, análisis y métodos de ensayo de la conformidad para la reducción de los ataques 
fotosensibles y los métodos de evaluación para el diseño de los dispositivos físicos de entrada estarán 
sujetos a las futuras partes 391 y 411. 
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INTRODUCCIÓN 

La individualización se utiliza en una amplia variedad de formas para mejorar las aplicaciones tanto para los usuarios 
como para la comercialización de las propias aplicaciones. La gran variedad de diferentes implementaciones conlleva 
que en muchos casos la individualización plantee retos considerables a los usuarios a quienes debería estar ayudando. 
Esto se convierte en un desafío incluso mayor cuando los usuarios tienen que enfrentarse a diferentes enfoques de 
individualización para cada una de las diferentes aplicaciones que utilizan. 
 
El propósito de esta parte de la Norma ISO 9241 es proporcionar directrices sobre la aplicación de la individualización 
de software para alcanzar el máximo nivel de usabilidad posible. Por tanto, contempla la individualización como la 
modificación de la interacción y la presentación de la información para adaptarse a las capacidades individuales y a las 
necesidades de los usuarios. La individualización permite dar apoyo a una amplia gama de usuarios, tareas y contextos 
de uso. Es especialmente útil para mejorar la accesibilidad (que se trata en la Norma ISO 9241-171). 
 
Por un lado, la Norma ISO 9241-110 proporciona directrices generales sobre la individualización, identificándola como 
uno de los siete principios de diálogo que son importantes para el diseño y evaluación de sistemas interactivos. Por otro 
lado, esta parte de la Norma ISO 9241 detalla considerablemente la utilización ergonómica de la individualización. 
 
Esta parte de ISO 9241 se ocupa tanto de la individualización iniciada por el usuario como de la iniciada por el sistema. 
Comprende los conceptos de configuración, personalización, adaptabilidad, adaptación, creación de perfiles, e 
internacionalización. 
 
Se dirige a los siguientes tipos de usuarios: 
 
– diseñadores de herramientas de desarrollo de interfaz de usuario y guías de estilo a ser usadas por diseñadores de 

interfaces; 
 
– diseñadores de interfaces de usuario, que aplicarán las directrices durante el proceso de desarrollo; 
 
– desarrolladores, que aplicarán las directrices durante el diseño e implementación de la funcionalidad del sistema; 
 
– los administradores de sistemas responsables de la implementación de soluciones para satisfacer las necesidades del 

usuario final; 
 
– compradores, que harán referencia a esta parte de la Norma ISO 9241 al adquirir productos; 
 
– evaluadores, que sean responsables de garantizar que los productos cumplan esta parte de la Norma ISO 9241. 
 
El beneficiario último de esta parte de la Norma ISO 9241 será el usuario final del software. Aunque es poco probable 
que los usuarios finales lean esta parte de la Norma ISO 9241, su aplicación por parte de los diseñadores, 
desarrolladores, evaluadores y compradores tendría que proporcionar interfaces de usuario que sean más usables gracias 
a la individualización. Esta parte de la Norma ISO 9241 se refiere al desarrollo de software para interfaces de usuario. 
Sin embargo, la norma también puede ser útil para aquellos que participen en el diseño de interfaces de usuario en el 
hardware cuando se consideren aspectos de la interacción entre software y hardware. 
 
 
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta parte de Norma ISO 9241 proporciona directrices de ergonomía para la individualización en los sistemas 
interactivos, incluyendo recomendaciones sobre 
 
– cuándo la individualización puede ser apropiada o inapropiada; y 
 
– cómo aplicar la individualización. 
 
Se centra en la individualización de la interfaz de usuario de software para apoyar las necesidades de los usuarios como 
individuos o como miembros de un grupo en concreto.  
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