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Prologo nacional

Esta Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 9241-13 es una traduccion idéntica de la Norma
Internacional 1SO 9241-13:1998, “Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs). Part 13: User guidance.”, la fuente de la traduccién es la norma adoptada por AENOR. El
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© 1SO 1998- Todos los derechos reservados
© INEN 2014

2014-0472 i



-5- ISO 9241-13:1998

INDICE

Pagina
0 INTRODUCCION . . .. i e e 6
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACI ON . . . ... .. i 7
2 NORMAS PARA CONSULTA . . . e e e e e e e e 7
3 DEFINICIONES . . . . . . e e e e e e e e e e 8
4 APLICACI ON DE ESTA PARTE DE LANORMA ISO 9241 .. ... ........ 9
4.1 Adecuaciondelaguiadelusuario ............ .. .. .. . . ... ... 9
4.2 Aplicaciéon de las recomendaciones . . . . .. ... e 9
4.3 Evaluacion de los productos . . . ... ... 9
5 RECOMENDACIONES COMUNES SOBRE LAGUIA .. .L............. 9
5.1 DescripCion . . ... .. e 9
5.2 Recomendaciones generales . . . .. .. ... ... e B 9
5.3 Formulacién de laguiadelusuario . . . . ... ... ¢ . . oL 10
6 LINEA DE COMANDO (PROMPTS) . . . .. it e e e e i 11
6.1 Descripcion . . ... .. .. e e 11
6.2 Recomendaciones relativas a las lineas.de comando«(prompts) ............. 11
7 RETROINFORMACI ON . . . . . o e e 12
7.1 DesCripCion . . ... .. e 12
7.2 Recomendaciones referentes. a la retroinformacion. . . ... ...... ... .. ... 13
8 INFORMACI ON SOBREELESTADO . . . . .. ot o i e e e e e 14
8.1 DescripCion . . . ... 0. . . e 14
8.2 Recomendaciones sobre el estado . . . ... ..... .. .. . ... ... 15
9 GESTION DEEERRORES . . . . . .. ittt e 16
9.1 DesCripCiOn . . .4 . . e 16
9.2 PrevenciOn de@rrores. . . . . . . .. 16
9.3 Correccidn de errores por el sistema. . . . ... ... ... oo 17
9.4 Gestibn de errores por el usuaria . . . . .. . ... 17
9.5 Mensajes de error . . . . . .. 18
10 AYUDAENLINEA . . . .. 19
10.1 DeSCHPCION . . . o vt e e e 19
10.2 Ayuda generada por el sistema . . . ... . ... 20
10.3 Ayuda generada por el usuario . ... .. .. ... .. 20
10.4 Presentacion de la informacion en laayuda enlinea . . . .. ............... 21
10.5 Navegacién enlaayudaycontroles . ... ...... .. ... . ... . ... 22
10.6 Ayuda mediante rastreo . . . . . . . . ... 23
10.7 Ayuda dependiente del contexto . . . . . . .. ... .. 24
ANEXO A (Informativo) EJEMPLO DE PROCEDIMIENTO DE

EVALUACI ON DE LA APLICABILIDAD
Y DE LACOHERENCIA ... ...... ... ... ... ... 25

ANEXO B (Informativo) BIBLIOGRAF 1A . .. .. . . . . 44



ISO 9241-13:1998 -6 -

0 INTRODUCCION

Esta parte de la Norma ISO 9241 trata de los aspectos relativos a la guia u orientaciones a los usuarios de interfa:
ces constituidas por programas informaticos.

El objetivo principal de estas orientaciones al usuario es ayudar endadidterdel usuario con el sistema,

favoreciendo el empleo eficiente del sistema;

evitando la carga de trabajo mentakresaria;

proporcionando a los usuarios un medio de gestién de los errores;

proporcionando asistencia a usuarios con diferentes niveles de competencia.

Esta parte de la Norma ISO 9241 esta dirigida a los siguientes tipos de usuarios:

— el autor de la guia u orientaciones al usuario, que aplicara esta parte de la Norma ISO 9241 durante su procesc
de desarrollo;

— los autores de herramientas de desarrollo de guias para los usuarios, destinadas a ser empleadas por los disef
dores de interfaces de digb;

— el comprador, que se referird a esta parte de la Norma ISO 9241 durante el proceso de adquisicién del producto,
cuyos usuarios finales se beneficiardn de las ventajas. potenciales proporcionadas por esta parte de la norma; as
como también

— las personas responsables de asegurar’ que los. productos cumplen las recomendaciones establecidas en esta pe
de la Norma ISO 9241.

El beneficiario final de la presente parte de la Norma 1SO 9241 sera el usuario final de la PDVecasidades

son las que dan lugar a las recomendaciones ergondémicas contenidas en esta parte de la Norma ISO 9241. Aunqu
es poco probable que el usuario-final lea esta parte o, incluso, que conozca su existencia, supaplicagiéo-

porcionar interfaces de usuario mas utilizables, consistentes y que permitan una odagtividad.

La aplicacion de esta partede la Norma #8281 requiere, de las personas que la empleen para este fin, el conoci-
miento preciso de las caracteristicas del usuario previsto, de su entorno y de sus tareas. Es conveniente que las t
reas del usuario sean enumeradas y que las tareas principales, que son las mas frecuentes e importantes, sean de
nidas explicitamente.

En el anexo A se suministran recomendaciones para el empleo de esta parte de la Norma 1SO 9241.

Por razones de orden practico, se ha elegido, para presentar las recomendaciones referentes a la guia u orientacic
al usuario, la estructura siguiente:

— recomendaciones comunes sobre la orientacion (véase el capitulo 5);
— lineas de comando (prompts) (véase el capitulo 6);

— retroinformacion (véase el capitulo 7);

— informacién sobre el estado (véase el capitulo 8);

— gestion de errores (véase el capitulo 9);

— ayuda en linea (véase el capitulo 10).
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACI ON

Esta parte de la Norma I1SO 9241 proporciona recomendaciones relativas a la orientacion y guia del usuario y a las
caracteristicas de los programas utilizados para tal fin. La orientacién y guia del usuario, tal y como se define en

esta parte de la Norma I1SO 9241, consiste en la informacion adicional al dialogo habitual entre el usuario y el orde-

nador, que es proporcionada al usuario, tras solicitarla o automaticamente, por el propio sistema. Ademas de las
orientaciones generales suministradas por esta parte de la Norma ISO 9241, en las Normas I1SO 9241-12,

ISO 9241-14, 1SO 9241-15, 1SO 9241-16 e ISO 9241-17 se aportan recomendaciones especificas para la orientacion
del usuario respecto al dialogo.

Esta parte de la Norma I1SO 9241 es decaqilbn a los coponentes de intaccion que auxilian al usuario en la
rectificacion de sus errores. La guia del usuar@pgrcionada en esta parte de la Norma I1SO 9241 incluye
recomendaciones especificas a las invitaciones (prompts), retroinformacion y estado del sistema; gestién de los erro-
res y ayuda en linea, asi como recomendaciones generales comunes a todo tipo de guia al usuario.

Aungue la ayuda al usuario puede proporcionarse mediante otros sistemas.(por ejemplo, programas de tutores, do-
cumentacion en linea, sistemas de ayuda inteligentes), en esta parte de la Norma ISO 9241 no se trata de ellos.

Las recomendaciones proporcionadas en esta parte de la Norma<SO 9214 estan formuladas para ser independiente
de las aplicaciones, del entorno o de la tecnologia empleada.pOodes a situaciones tipicas que presergaa-n
sidades especiales de accién o de informacion.

Lo mismo que otras partes de la Norma ISO 9241, esta parte puede aplicarse total o parcialmente. Por ejemplo,
para las aplicaciones que nopdisen de ayuda mediante rastreo (“browse") neessario seguir las recomenda-
ciones relativas a este tipo de orientacion al usuario.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Esta norma europea incorpora disposiciones de otras publicaciones por su referencia, con o sin fecha. Estas referen
cias normativas se citan en los lugares apropiados del texto de la norma y se relacionan a continuacion. Las revisio-
nes o modificaciones posteriores de cualquiera de las publicaciones referenciadas con fecha, sélo se aplican a est
norma europea cuando se incorporan mediante revision ocacdifi. Para las referencias sin fecha se aplica la
Ultima edicién de espublicacion.

ISO 9241-12:2 — Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacién de datos (PDV).
Parte 12: Presentacion de la informacion.

ISO 9241-14:1997 -Requisitos ergondémicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacion de datos
(PDV). Parte 14: Dialogos mediante mendus.

ISO 9241-15:1997 -Requisitos ergondémicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacion de datos
(PDV). Parte 15: Dialogos mediante érdenes.

ISO 9241-16:2 — Requisitos ergondémicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacién de datos (PDV).
Parte 16: Dialogos medianteceeso directo.

ISO 9241-17:1 — Requisitos ergonémicos para el trabajo de oficina con pantallas de visualizacién de datos (PDV).
Parte 17: Didlogos mediante cumplimentacion de formularios.

1) Pendiente de publicacion.
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