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Introduccion

El software Avigilon™ Control Center Gateway funciona con la aplicacion Avigilon™ Control Center Mobile (ACC
Mobile) y el Avigilon™ Control Center Gateway Web Client para darles a los usuarios acceso remoto a su sistema
Avigilon™ Control Center.

ACC Mobile se instala en el dispositivo movil del usuario para supervisar el video de manera remota y Gateway
Web Client es una version del navegador web simplificada del software Avigilon™ Control Center. El software
Gateway se usa para configurar el acceso remoto y transmitir en secuencias videos desde su sistema

Avigilon Control Center a dispositivos remotos.
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Figura 1: Flujo de trabajo del sistema Avigilon Control Center

Acceder a Gateway

Es posible acceder a la configuracién de Gateway en el ordenador que ejecute Gateway. Para ello, realice una
de las acciones siguientes:

o Haga doble clic en elicono de acceso directo Avigilon Control Center Gateway del escritorio.

o Enelmendlnicio, seleccione Todos los programas > Avigilon > Avigilon Control Center Gateway >
Avigilon Control Center Gateway.

o Enunexploradorweb, introduzca http://localhost/.

NOTA: De forma predeterminada, Gateway solo puede configurarse de forma local, aunque puede activarla
configuracién remota en la pagina Red.

Introduzca su informacién de inicio de sesién cuando se abra Gateway en el explorador.

Puerta de enlace de Avigilon Control Center QVIGILON

Iniciar sesion

Nombre de usuario: [administrator *
Contrasefia; [re-sse *
| niciar sesion |

Figura 2: La pagina Puerta de enlace de Avigilon Control Center

Introduccién


http://localhost/

Requisitos del sistema
La aplicacién Gateway puede instalarse en el mismo ordenador que la aplicacién Avigilon Control Center
Server, aungque se recomienda instalar la aplicacion Gateway por separado.

La aplicacion Gateway puede gestionar hasta 36 secuencias de video simultdneas si se instala en un ordenador
con los siguientes requisitos minimos:

Requisitos del sistema Recomendado
Sistema operativo Windows Server 2008 o Windows 7.
Procesador Quad Core 2,0 GHz
RAM del sistema 4 GB DDR2
Capacidad del disco duro {500 MB

NOTA: Los exploradores compatibles son los siguientes: Safari (versiones posteriores a la 6), Firefox (versiones
posteriores a la 15), Chrome (versiones posteriores a la 20), Internet Explorer (versiones posteriores a la 9).

Para obtener mas informacion

Visite Avigilon en http://www.avigilon.com/ para obtener documentacién adicional sobre los productos.

Avigilon Training Center

El Avigilon Training Center proporciona videos de capacitacién en linea gratis que demuestran coémo configurar
y usar el sistema de vigilancia de Avigilon. Registrese en linea en el sitio del Portal del socio de Avigilon para
comenzar: http://avigilon.force.com/login

Soporte técnico

Para obtenerinformacion de soporte adicional, visite http://avigilon.com/support-and-downloads/. El Portal del
socio de Avigilon también proporciona recursos de soporte autodirigidos. Registrese e inicie sesidén en
http://avigilon.force.com/login.

El Soporte técnico de Avigilon regular estd disponible de lunes a viernes de 12:00 a.m. a 6:00 p.m. Hora
estandar del Pacifico (PST):

o América del Norte: +1.888.281.5182 opcidén 1
o Internacional: +800.4567.8988 o0 +1.604.629.5182 opcién 1

El servicio de soporte técnico de emergencia esta disponible de forma ininterrumpida:

o América del Norte: +1.888.281.5182 opcién 1y, a continuacién, marque 9

« International: +800.4567.8988 o0 +1.604.629.5182 opcidén 1 luego marque 9

Los correos electronicos se pueden enviar a: support@avigilon.com.
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Actualizaciones

Se podran descargar las actualizaciones de firmware y software en el momento en que estén disponibles.
Verifique http://avigilon.com/support-and-downloads/ para encontrar actualizaciones disponibles.

Comentarios

Valoramos sus comentarios. Envie cualquier comentario sobre nuestros productos y servicios a
feedback@avigilon.com
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Configuracion

Inicio de sesion por primera vez

Cuando inicie sesidon por primera vez, utilice el Nombre de usuario: administrador predeterminado sin
Contrasenfa:.

Tras iniciar sesion, se le redirigird automaticamente a la pagina Establecer contrasefia del administrador para
cambiar la contrasefia del administrador.

Puerta de enlace de Avigilon Control Center aviGcirLon

Cerrar sasidn

Establecer contraseia del administrador

Mombre de wsuano: | ninistrat |

Mueva contrasena: |

Confirmar nueva contrasena: |

Figura 3: P4gina Establecer contrasefia del administrador Puerta de enlace

o Introduzcay confirme una Nueva contraseia: para la cuenta del administradory, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Ha iniciado sesion en la Puerta de enlace. Puede acceder a cada una de las paginas de configuracion de la
puerta de enlace desde el menu de la izquierda.

Conexion de sitios

Tras iniciar sesion, se mostrard inmediatamente la pdgina Conectar sitios. Debe conectar los sitios a la puerta de
enlace para que se pueda acceder a los sitios mediante ACC Mobile y Gateway Web Client.
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Puerta de enlace de Avigilon Control Center aQviGiLOoON

Configuracidn | ;—:ﬂi Corat gogidn
Conectar sitios Conectar sitios

!GEHHE Conecte los sibos detectados a la puena de enlace

Lisuaros Sitios detectados

Begd Hombra de sitso (Diraccidin IPMombee de hast)

Ewxportacitn en dircto AgCameras (1010 22 113)

HAesigrhan Site (1001022 85)

Coneciar Encontrar sitig..

Sitios conectados
Mombee de Siso {Direccidn IPMombae de hast)

A_Building (127.0.0.1)

Desconectar

Figura 4: La pagina Conectar sitios

1. Para conectar un sitio a la puerta de enlace, seleccione un sitio de la lista Sitios detectados y, a
continuacién, haga clic en Conectar. El sitio se agregara a la lista Sitios conectados.

NOTA: Solo se muestran sitios de Avigilon Control Center 5. Esta versién de la puerta de enlace no es
compatible con Avigilon Control Center 4.

2. Parabuscar unsitio que no se muestre en la lista, haga clic en Encontrar sitio.... En la pagina Encontrar
sitio, introduzca la Direccion IP/Nombre de host: y el Puerto: de un servidor del sitio que desee buscary,
a continuacién, haga clic en Aceptar. El nimero de puerto predeterminado es 38880.

3. Para desconectar un sitio de la puerta de enlace, seleccione el sitio de la lista Sitios conectados y, a
continuacién, haga clic en Desconectar.

General

Enla pagina General, puede establecer el nombre de la puerta de enlace.
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General

Mombre de puerta de enlace: |GATEWAY-DOCUMENTATION |

= Permitir notificaciones push

Restaurar predeterminados |

Figura 5: La pagina General

1. Introduzca un Nombre de puerta de enlace:. Este es el nombre que se usa para identificar la puerta de
enlace enla aplicaciéon ACC Mobile.

Haga clic en Aplicar.

Para restaurar la configuracion predeterminada de la puerta de enlace, haga clic en Restaurar
predeterminados. De forma predeterminada, el Nombre de puerta de enlace: es el mismo que el
ordenador local.

NOTA: Actualmente, la casilla de verificacion Permitir notificaciones push solo es un marcador de posiciény
serd funcional en futuras versiones.

Usuarios

De manera predeterminada, la aplicacion Gateway tiene dos usuarios: un administrador que configura la
aplicacion Gateway y un operador que se conecta a la aplicacién Gateway desde ACC Mobile o desde
Gateway Web Client.

Puede cambiar la Nombre de usuario: y Contrasefia: para el operador, pero no puede cambiar la Nombre de
usuario: para el administrador.

El operador predeterminado Nombre de usuario: es operador sin Contrasefia:.

El administrador predeterminado Nombre de usuario: es administrador sin Contrasefia:. Usted debe cambiar esta
Contrasefia: después de iniciar sesion por primera vez.
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Usuarios

Administrador

Mombre de usuario: |administratur |

Mueva contrasefa: |----. |

Confirmar nueva contrasefa; |"". |

Operador

Mombre de usuaria; ||:|perat|:|r |

Mueva contrasefia: |n". |

Confirmmar nueva contrasefia: |-u" |

Figura 6: La pagina Usuarios

1. Para cambiar la Contrasefia: para el administrador o el operador, introduzca y confirme una Nueva
contrasefa: y luego haga clic en Aplicar.

2. Para cambiar el Nombre de usuario: del operador, introduzca un nuevo Nombre de usuario: y luego haga
clic en Aplicar.

Red

Enla pagina Red, puede establecer los puertos utilizados para acceder a la Puerta de enlace.

La Puertos de transmisidén por secuencias se utiliza para transmitir video desde el sistema Avigilon Control
Center a ACC Mobile o a Gateway Web Client. Las Puertos de configuracién se utilizan para accedery
configurar la puerta de enlace.

Red

Puertos de transmisidn por secuencias

Fuerta HTTF de transrmisidn por secuencias:

Fuerto HTTPS de transmision por secuencias: |443

Puertos de configuracién

Fuerto HTTF de configuracian:

Fuerta HTTPS de configuracidn:

Fermitir configuracion remata

[ Restaurar predeterminados
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Figura 7: La pagina Red
1. Para cambiar los puertos, introduzca un nuevo nimero de puerto y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

NOTA: Tras cambiar el nimero de puerto, aseglrese de comprobar que la puerta de enlace sigue
teniendo acceso a través del firewall. Si utiliza el firewall de Windows, debe agregar manualmente una
excepcion para el nuevo nimero de puerto.

2. Sidesea configurar la Puerta de enlace desde un ordenador remoto, seleccione la casilla de verificacién
Permitir configuracion remota y haga clic en Aplicar.

Una vez seleccionada la casilla de verificacién, podrd acceder a la puerta de enlace desde cualquier
explorador web con la direccion http://<direccion IP de la puerta de enlace>:<nimero de puerto>

3. Pararestaurar la configuracion predeterminada de la puerta de enlace, haga clic en Restaurar
predeterminados. De forma predeterminada, el nimero de puerto HTTP es el 80 y el nimero de puerto
HTTPS es el 443.

Exportacion en directo

En la pagina Exportacion en directo, puede establecer el sistema para exportar video en directo como una serie
de imdgenes fijas. Puede elegir Formato de imagen: y seleccionar las preferencias de exportacion.

1" Exportacién en directo



Exportaciéon en directo
Iniciar sesion en sitio para exportacion en directo
Nombre

de
usuario: |administratn:|r |

| [ Apply |

Contrasefia

Dispositivos disponibles Dispositivos conectados

2.0-H3-B2(148512) -
3.0W-H3-B2(147963)

Conectar Desconectar

* Region de interés

Formato de imagen: | JPEG ﬂ
Calidad de imagen: ﬂ

Velocidad de exportacion: @ Completa
© Una imagen cada |[] |min |5 |seg

Himero maximo de imagenes para

almacenar;

Superposiciones de imagen: [T Marca de hora
[CI Nombre de camara
[ Ubicacidn de la camara

[ Iniciar] | Pausar | | Reanudar | | Detener | Restaurar predeterminados

Figura 8: La pagina Exportacién en directo

1. Inicie sesion en el sitio al que se conecta la puerta de enlace.

2. Todas las cdmaras conectadas a los servidores que ha afladido a la puerta de enlace se muestran en
Dispositivos disponibles.

Seleccione una cdmara de la lista Dispositivos disponibles y haga clic en Conectar. Puede conectar
varios dispositivos.

NOTA: La exportacion en directo solo puede tener lugar en cdmaras conectadas a la puerta de enlace.

3. Enlalista desplegable Formato de imagen:, seleccione el formato de exportaciéon: PNG, JPEG o TIFF.

Exportacién en directo 12



9.

(Solo imégenes JPEG) En la lista desplegable Calidad de imagen:, seleccione el nivel de calidad de la
exportacion.

Ajuste Velocidad de exportacion:

o Seleccione Completa para exportar la transmision de video en directo a la velocidad de imagen
completa de la cAmara.

o Seleccione Unaimagen cada para controlar el tiempo entre cada imagen exportada. Por ejemplo,
si especifica O min 5's, solo se exportara una imagen cada 5 segundos de video.

Para limitar la cantidad de imadgenes que se van a exportar, introduzca un nimero en el campo Numero
maximo de imagenes para almacenar:. El nimero predeterminado es 200 imdgenes.

Tenga en cuenta que, si deja el campo en blanco, la exportacién en directo seguird hasta que no haya
mas espacio disponible.

Seleccione alguna de las superposiciones de imagenes mostradas para incluir esa informacién en las
imagenes exportadas.

Si solo desea exportar una parte del campo de visidon de la cdmara, haga clic en Regién de interés.

* Region de interés

Figura 9: Panel de imdgenes Region de interés

En el panel de imagenes expandido, muevay cambie el tamafio de la superposicidon verde para resaltar
el drea que desea exportar. Solo se exportara el drea cubierta por la superposicién verde.

Cuando haya acabado, haga clic en Iniciar.

La exportacion se ejecutard hasta que alcance el nimero maximo de imdgenes o hasta que haga clic en
Detener.

Las imagenes exportadas se guardan automaticamente en la carpeta img de la puerta de enlace
Avigilon Control Center.

13 Exportacién en directo



Normalmente, la carpeta se encuentra aqui: C:\\Archivos de programa\Avigilon\Avigilon Control Center
Gateway\img

Exportacién en directo
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Utilizacion de Gateway Web Client

Gateway Web Client permite acceder al sistema Avigilon Control Center desde cualquier explorador.

Para acceder a Gateway Web Client, necesitara la Direccion IP/Nombre de host:, el Nombre de usuario: y la
Contrasefia: de la aplicacién Gateway, asi como una cuenta de usuario en el sistema Avigilon Control Center.

1. Enun explorador web compatible, introduzca la direccién IP de Gateway con el formato siguiente:
http://<Gateway IP Address>/acc

NOTA: Los exploradores compatibles son los siguientes: Safari (versiones posteriores a la 6), Firefox
(versiones posteriores a la 15), Chrome (versiones posteriores a la 20), Internet Explorer (versiones
posteriores ala 9).

NOTA: Si utiliza Firefox, tendréd que invalidar de manera manual la gestion de caché automatica para evitar
consumir una cantidad excesiva de memoria. Haga lo siguiente:

a. Abra Firefox.

d.

e.

Haga clic = > O > Red.

Seleccione la casilla de verificacién Invalidar gestidon de caché automatica. Aseglrese de que
estd seleccionado.

En el campo Limitar caché a __ MB de espacio, introduzca un valor bajo como 10.

Haga clic en Aceptar.

2. Elexploradorle pedird que especifique el Nombre de usuario y la Contraseiia de Gateway.

Tras iniciar sesion, el Explorador del sistema mostrard todos los sitios conectados a Gateway.

Haga clic con el botén derecho en unsitio y seleccione Iniciar sesion...

En el cuadro de didlogo siguiente, introduzca su Nombre de usuario: y su Contrasefia: del sitio y, a
continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

Se mostraran todas las camaras del sitio por orden alfabético. Es posible controlar el video del mismo modo que
en la aplicacion Avigilon Control Center Client.

15
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Figura 10: Pagina de Gateway Web Client

Utilizacién de Gateway Web Client

aviciLon
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Avigilon Control Center Mobile

ACC Mobile estéd actualmente disponible en Apple App Store y Android Play Store.

Para utilizar la aplicacion, necesitard conocer la Direccion IP/Nombre de host:, el Puerto:, el Nombre de usuario: y

la Contrasefa: de la aplicacidon Gateway. Asimismo, deberd tener una cuenta de usuario en el sistema
Avigilon Control Center.

17 Avigilon Control Center Mobile



Implementar un Certificado SSL para la puerta de
enlace

Si sus ajustes de seguridad internos requieren un tipo especifico de certificado SSL, puede sustituir el
certificado proporcionado por Avigilon con su propio certificado.

1. Enelordenadordonde estd instalado el software Gateway, utilice certmgr .msc de Windows para
importar su certificado SSL a Windows.

2. EnelExploradorde Windows, vaya a $programfiles$\Avigilon\Avigilon Control Center
Gateway\cert

Haga una copia de seguridad de esta carpeta.

4. Cambie el nombre del archivo .pfx de su propio certificado SSL a GatewayCertificate.pfxy
copielo enla carpeta \cert.

Realice una copia de seguridad de Gateway.cfg.
Abra Gateway.cfgenun editor de texto.

Después de abrir <Gateway>, inserte la siguiente cadena:
<ConfigItem name="CertificatePassword" type="String"value="mypassword"/>.

8. Sustituya el valor mypassword de este elemento de configuracién por la clave secreta del certificado
SSL.
9. Reinicie el servicio de Gateway:
a. Enelmendlnicio, busque services.msc.
b. Enlaventana Servicios, seleccione Avigilon Control Center Gateway.

c. Haga clic en Reinicio.

Implementar un Certificado SSL para la puerta de enlace 18
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Figura 11: La ventana Servicios

NOTA: Si no se implementan los cambios o si detecta un error al reiniciar el servicio de Gateway, realice lo

siguiente:

a. Vayaa %ProgramFiles%$\Windows NT\Accessories\.
b. Haga clic con el botén derecho en Wordpad. exe y seleccione Ejecutar como administrador.
c. Abra $ProgramFiles$\Avigilon Control Center Gateway\Gateway.cfgq.

d. Repitalos pasosdel7al9.
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