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Prefacio

En este documento, se proporcionan conceptos y procedimientos para instalar y configurar
StorageTek Tape Analytics (STA) de Oracle.

Destinatarios

Este documento esta destinado a los siguientes destinatarios:

* Administrador de Linux: instala, configura y administra Linux en el servidor de STA.
* Administrador de STA: instala, configura y administra la aplicacién de STA.
* Administrador de bibliotecas: configura y administra las bibliotecas de StorageTek.

* Programador del sistema MVS: configura y administra el acceso a STA por parte de los
usuarios del mainframe de IBM.

Accesibilidad a la documentacion

Para obtener informacién sobre el compromiso de Oracle con la accesibilidad, visite el sitio
web del Programa de Accesibilidad de Oracle en http://www.oracle.com/pls/topic/
lookup?ctx=acc&id=docacc.

Acceso a My Oracle Support

Los clientes de Oracle que hayan contratado servicios de soporte electronico pueden acceder
a ellos mediante My Oracle Support. Para obtener informacion, visite http://www.oracle
.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info o, si tiene alguna discapacidad auditiva,
visite http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs.

Documentos relacionados

El conjunto de documentacion de STA consta de los siguientes documentos.

Para los usuarios de la aplicacion de STA

* Guia de inicio rdpido de STA: utilice esta guia para conocer la aplicacion de STA y algunas
de las caracteristicas de la interfaz de usuario.

* Guia del usuario de STA: utilice esta guia para obtener instrucciones sobre el uso de todas
las caracteristicas de la aplicacion de STA, lo que incluye el panel de control, las plantillas,
los filtros, las alertas, los informes ejecutivos, los grupos l6gicos y la validaciéon de medios
de STA. En esta guia también se proporcionan instrucciones para administrar y gestionar
nombres de usuario, direcciones de correo electrénico, logs de servicio y conexiones
SNMP de STA con las bibliotecas supervisadas.
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Convenciones

* Guia de principios bdsicos de pantalla de STA: utilice esta guia para obtener detalles
completos acerca de la interfaz de usuario de STA. Describe la navegacion y la distribucién
de la pantalla y utiliza los graficos y las tablas.

* Guia de referencia de datos de STA: utilice esta guia para buscar definiciones para todas las
pantallas del sistema de biblioteca de cintas STA y los atributos de datos.

Para los instaladores y administradores del servidor y la
aplicacion STA

* Notas de la version de STA: lea este documento antes de instalar y usar STA. Contiene
informacion importante de la version, incluidos los problemas conocidos. Este documento
esta incluido en la descarga del paquete de medios de STA.

* Guia de requisitos de STA: utilice esta guia para obtener informacién sobre los requisitos
minimos y los recomendados para el uso de STA. En esta guia, se incluyen los siguientes
requisitos: biblioteca, unidad, servidor, interfaz de usuario, validacion de medios de STA y
control de acceso de RACF de IBM.

 Guia de instalacién y configuracion de STA: utilice esta guia para planificar la instalacion
de STA, instalar el sistema operativo Linux, instalar la aplicacién de STA y configurarla
para comenzar a supervisar las bibliotecas. En esta guia también se proporcionan
instrucciones para actualizar a una version mas reciente de STA.

* Guia de administracién de STA: utilice esta guia para obtener informacién acerca de las
tareas administrativas del servidor de STA, por ejemplo, la configuracion de servicios, la
copia de seguridad y la restauracién de bases de datos y la administracién de contrasefias
para cuentas de bases de datos de STA.

* Guia de seguridad de STA: lea este documento para obtener informacién importante de
seguridad acerca de STA, incluidos los requisitos, las recomendaciones y los principios
generales de seguridad.

* Manual de usuario de informacion sobre licencias de STA: lea este documento para obtener
informacion acerca del uso de tecnologia de terceros distribuida con el producto STA.

Convenciones

En este documento, se utilizan las siguientes convenciones de texto:

Convencion Significado

negrita El tipo de fuente en negrita indica elementos de la interfaz grafica de usuario asociados
a una accién o términos definidos en el texto o el glosario.

cursiva El formato de cursiva indica titulos de libros, énfasis o variables de pendientes de
asignacion para los que se proporcionan valores concretos.

monoespacio El tipo de fuente monoespaciada indica comandos dentro de un pérrafo, direcciones
URL, cédigo en ejemplos, texto que aparece en la pantalla o texto que el usuario
escribe.
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Novedades

En esta seccion, se resumen las funciones nuevas y mejoradas de StorageTek Tape
Analytics 2.1.0.

STA 2.1.0, enero de 2015

Consulte los manuales indicados para obtener informacién detallada acerca de las funciones
nuevas y mejoradas.

Temas que se describen en la Guia de requisitos de STA

* Nuevos niveles recomendados de firmware de biblioteca y unidad para compatibilidad con
STA 2.1.0.

» Compatibilidad con el protocolo TTI 5.50 para unidades StorageTek T10000C y T10000D
de Oracle.

» Actualizacion de requisitos recomendados para bibliotecas y unidades para compatibilidad
con STA 2.1.0.

* Actualizacién de configuracion recomendada para el servidor de STA.

Temas que se describen en la Guia de instalacion y configuracion de STA

» Nuevo instalador y desinstalador de STA 2.1.0, que proporcionan las siguientes funciones:

o

o

o

Usuario y grupo de instalacién de Oracle: usuario y grupo de Linux usado
exclusivamente para instalar y actualizar productos de Oracle en el servidor de STA.

Ubicacién de directorio raiz de almacenamiento de Oracle definida por el usuario: la
aplicacion de STA y el software asociado de Oracle se pueden instalar en cualquier
sistema de archivos que tenga espacio suficiente.

Ubicaciones de base de datos y copia de seguridad local definidas por el usuario.

Ubicacién de inventario central de Oracle: directorio para llevar un control de la
informacion sobre los productos de Oracle instalados en el servidor de STA.

Modo silencioso de instalador y desinstalador de STA: permite no usar la interfaz grafica
de usuario y proporcionar las opciones de instalacién en un archivo de propiedades
XML.

Nuevos logs detallados de instalador y desinstalador de STA.
Ayuda contextual para todas las pantallas de instalador y desinstalador graficos de STA.

» Requisito de paquete RPM de Linux adicional: se debe instalar el paquete xorg-x11-
utils para ejecutar el instalador grafico de STA.

* Los puertos predeterminados para la consola de administracién de WebLogic ahora son
7019 (HTTP) y 7020 (HTTPS). Si utilizaba las asignaciones predeterminadas previas, seria
conveniente que las cambie por las nuevas.
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STA 2.1.0, enero de 2015

» Nuevos requisitos de contrasefia para nombres de usuario de STA y MySQL.
* Nuevo proceso para actualizar bases de datos de STA 1.0.x y STA 2.0.x a STA 2.1.0.

Temas que se describen en la Guia de inicio rapido de STA
+ Sin cambios importantes.
Temas que se describen en la Guia del usuario de STA

* Actualizaciones menores de las siguientes plantillas para proporcionar informacion
adicional y mejorar la facilidad de uso:

o STA-Complex-Configuration
o STA-Complex-Utilization

o STA-Lib-Configuration

o STA-Drive-MV

o STA-Media-All

o STA-Media-MV-Calibration

o Pantalla Media Validation Overview (Descripcion general de validacion de medios),
plantilla STA-Default

» Cambios de documentacidn: los siguientes capitulos se reubicaron de la Guia de
administracioén de STA. En la Guia del usuario de STA, ahora se describen todas las
funciones y las actividades que se pueden realizar desde la interfaz de usuario de STA.

o Nombre de usuario y correo electrénico de STA
o Logs de servicio de STA
o Gestion de conexiones SNMP en STA

Temas que se describen en la Guia de principios basicos de pantalla de STA
* Sin cambios importantes.
Temas que se describen en la Guia de referencia de datos de STA

» Los atributos que se presentan en algunas pantallas se reorganizaron para mejorar la
facilidad de uso.

« Los atributos "Last Messages" (Ultimos mensajes) estan disponibles en las pantallas
respectivas para CAP, unidades, elevadores, bibliotecas, PTP y robots.

Temas que se describen en la Guia de administracion de STA

» Cambios de documentacion: los siguientes capitulos se movieron a la Guia del usuario de
STA:

o Usuarios y correo electrénico
o Registro
o Gestion de SNMP
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1

Planificacidon previa a la instalacion

En este capitulo, se incluyen las siguientes secciones:

* Descripcion general de la implementacion de STA

 Preparacion de solicitudes de servicio para preparar las bibliotecas

1.1. Descripcion general de la implementacion de STA

Para la instalacién y la configuracién iniciales de STA, realice las siguientes actividades en el
orden indicado. Puede realizar el proceso por su cuenta o adquirir los servicios de instalacién
de Oracle.

Para actualizar STA a partir de una versién previa, consulte el Capitulo 8, Actualizacion a
STA 2.1.0.

Orden Actividad

Detalles e instrucciones

1

Revise y verifique los requisitos de STA en la
organizacién.

Guia de requisitos de STA

Prepare las solicitudes de servicio para las unidades y
las bibliotecas, segtin sea necesario.

Seccion 1.2, “Preparacion de solicitudes de
servicio para preparar las bibliotecas ”

Instale Linux en el servidor de STA.

Capitulo 2, Instalacion de Linux

Instale STA en el servidor de STA.

Capitulo 3, Instalacién de STA

Configure las bibliotecas para enviar datos a STA.

Capitulo 5, Configuracién de SNMP en las
bibliotecas

Configure STA para recibir datos de las bibliotecas y
comenzar la supervision.

Capitulo 6, Configuracion de conexiones de
bibliotecas en STA

Configure nombres de usuario y direcciones de correo
electrénico adicionales de STA.

Guia del usuario de STA

Configure los servicios de copia de seguridad de bases
de datos y supervisién de STA

Capitulo 7, Configuracion de los servicios de
STA

Configure un certificado de seguridad aprobado
(opcional).

Apéndice D, Configuracién de certificados de
seguridad

10

Configure un proveedor externo para el control de
acceso a STA (opcional).

Apéndice E, Configuracion de un proveedor de
servicios de seguridad para STA
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Preparacién de solicitudes de servicio para preparar las bibliotecas

1.2. Preparacion de solicitudes de servicio para preparar las
bibliotecas

Use este procedimiento y las secciones a las que se hace referencia para proporcionar al
servicio de soporte de Oracle la informacién necesaria para preparar la biblioteca para la
supervision con STA.

Nota:

Si STA supervisara un complejo de bibliotecas, prepare una solicitud de servicio para cada biblioteca
del complejo. Asimismo, abra una solicitud de servicio para instalar el firmware de unidad mas reciente
admitido por STA.

1. Verifique la version de firmware de la biblioteca. Consulte Seccion 4.3.2, “Verificacion
de la version de firmware de la biblioteca”.

2. Verifique que haya instalada una tarjeta HBT con gran capacidad de memoria (solo
SL3000 y SL8500). Consulte Seccién 4.3.3, “Verificacion de la version de la tarjeta del
controlador de unidad (solo SL.3000 y SL.8500)”.

3. Active ADI en la biblioteca y las unidades LTO: para bibliotecas con unidades LTO
solamente. Consulte Seccién 4.3.4, “Activacion de ADI en la biblioteca (todas las
bibliotecas, excepto SL.150)”.

4. Configure el ID del complejo de bibliotecas (solo SL.8500). Consulte Seccién 4.3.5, “Uso
del ID de complejo de bibliotecas correcto (solo SL.8500)”.

5. Configure la fecha y la hora de la biblioteca. Para asegurarse de que las marcas de fecha y
hora de la biblioteca se correlacionan con las marcas de fecha y hora del servidor de STA,
el reloj de la biblioteca debe ser configurado por el servicio de soporte de Oracle.

6. Envie las solicitudes de servicio necesarias.
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2

Instalacion de Linux

En este capitulo, se incluyen los siguientes temas:

* Tareas de preparacion
* Tareas de instalacion
 Tareas posteriores a la instalacion

Antes de instalar Linux en el servidor de STA, consulte los requisitos del sistema en Guia de
requisitos de STA.

Nota:

No se puede realizar una actualizacion en el lugar de Linux 5.x a Linux 6.x. Si estd instalando Linux 6.x
como parte de una actualizacién a STA 2.0.x; consulte el Capitulo 8, Actualizacién a STA 2.1.0

Para instalar y configurar Linux para STA, realice las tareas de la Tabla 2.1, “Tareas de
instalacion de Linux” en el orden indicado.

Tabla 2.1. Tareas de instalacion de Linux

Categoria Tarea

Preparacion 1. Seccion 2.1.1, “Revision de documentacion relacionada” [26]

2. Seccidn 2.1.3, “Descarga del paquete de medios del instalador de
Linux” [28]

Instalacion Seccién 2.2.1, “Recopilacién de la informacion necesaria” [29]
Seccioén 2.2.2, “Instalacion de Linux ” [29]

Seccion 2.2.3, “Ejecucion del agente de configuracién de Linux” [31]

Tareas posteriores a la
instalacion

Seccion 2.3.1, “Desactivacion de SELinux” [32]

Seccién 2.3.2, “Desactivacion del firewall de Linux” [33]

Seccio6n 2.3.3, “Desactivacion del control de acceso” [34]

Seccién 2.3.4, “Configuracion del proxy de red” [34]

Seccién 2.3.5, “Configuraciéon correcta de Yum (opcional)” [35]
Seccién 2.3.6, “Instalacion de los paquetes de Linux requeridos” [36]
Seccién 2.3.7, “Configuracion correcta de SSH” [37]

Seccion 2.3.8, “Configuracion correcta de DNS” [37]

© PN R WD RN

Seccio6n 2.3.9, “Desactivacion de servicios de nombres” [38]

10. Seccié6n 2.3.10, “Funcionalidad de explorador local (opcional)” [38]

2.1. Tareas de preparacion

Realice estos procedimientos antes de instalar Linux en el servidor de STA.
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Tareas de preparacion

* Seccién 2.1.1, “Revision de documentacién relacionada”
» Seccién 2.1.2, “Revisién de la disposicion del sistema de archivos de STA”
* Seccidn 2.1.3, “Descarga del paquete de medios del instalador de Linux”

2.1.1. Revision de documentacion relacionada

Debido a la amplia variedad de requisitos y opciones de configuracién de red, consulte los
siguientes documentos para obtener ayuda con la instalacion y la configuracién del hardware,
el software y la red. En estos documentos, se analiza en detalle la configuracién de las redes
IPv4 e IPVG.

* Guias para la instalacion de Linux de Oracle:

http://docs.oracle.com/en/operating-systems/
* Documentacién de RedHat Linux:

https://access.redhat.com/home

2.1.2. Revision de la disposicién del sistema de archivos de
STA

En la Tabla 2.2, “Disposicion recomendada para el sistema de archivos”, se describe la
disposicion del sistema de archivos recomendada para el servidor de STA. La disposicién se
configura durante la instalacion de Linux.

Las siguientes ubicaciones estan definidas por el usuario, lo que significa que puede
configurar la disposicion para adecuarse a las necesidades de la organizacién.

* Directorio raiz de almacenamiento de Oracle: el instalador de STA le solicitara que defina
esta ubicaciéon. No hay ningun valor por defecto. Consulte Ubicacién de directorio raiz de
almacenamiento de Oracle para obtener detalles.

 Base de datos de STA: el instalador de STA le solicitara que defina esta ubicacién. El valor
predeterminado es /dbdata.

» Copia de seguridad local de la base de datos de STA: el instalador de STA le solicitara que
defina esta ubicacion. El valor predeterminado es /dbbackup.

* Logs de STA y MySQL: el valor predeterminado es /var/log/tbi. Si desea usar otra
ubicacion, después de completar la instalacion de Linux y antes de instalar STA, debe crear
un enlace simboélico que vaya desde la ubicacion deseada a /var/log/tbi después de
haber instalado STA. Consulte Seccion 3.6.6, “Reubicacion del directorio de logs de STA
(opcional)” para obtener instrucciones.

Oracle recomienda crear todos estos sistemas de archivos antes de instalar STA, ya que de
lo contrario, STA se instala en el directorio raiz "/" y el directorio /var, y se necesitaria
asignacion de espacio adicional para esos directorios. Si bien el instalador de STA crea
directorios segun sea necesario, usted tiene un mayor control de las propiedades del sistema
de archivos si crea los sistemas de archivos con antelacién.
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Tareas de preparacion

Tabla 2.2. Disposiciéon recomendada para el sistema de archivos

Se recomienda
de 50 GB a
100 GB

Sistema de Punto de montaje Tamaiio Descripcidon y recomendaciones
archivos predeterminado
root / 32 GB como Si /tmp esta incluido en este sistema de archivos, se debe mantener un
minimo minimo de 4 GB de espacio libre; este espacio se necesita durante las
instalaciones y las actualizaciones de STA.
swap Ninguno. Definido  Del 50 al 100 % Usado para espacio de intercambio.
como memoria. del tamafio de la
RAM
Directorio raiz de /Oracle 30 GB como Ubicacién de los archivos de las aplicaciones del middleware de STA y
almacenamiento minimo Oracle (WebLogic, MySQL, RDA).
de Oracle
50 GB Esta ubicacién es definida por el usuario. Debe ser un sistema de archivos
recomendado independiente en un volumen independiente. Mantenga un minimo de 4
GB de espacio libre para las instalaciones y las actualizaciones de STA.
Mantenga 5 GB de espacio libre adicional para la rotacién de registros de
WebLogic.
STA crea automdticamente los siguientes subdirectorios de middleware de
Oracle:
» Registros de WebLogic rotados:
/Oracle_storage_home/Middleware/user_projects/domains/
TBI/servers
+ Instantdnea de CLI més reciente de RDA:
/Oracle_storage_home/Middleware/rda/output
» Paquetes de logs de instantdnea de GUI de STA:
/0Oracle_storage_home/Middleware/rda/snapshots
Ubicaciéndela  /dbdata De 250 GB a2 Ubicacién de la base de datos de STA. Esta ubicacién es definida por el
base de datos de B usuario. Oracle recomienda colocar este directorio en su propio volumen,
STA separado de las ubicaciones root, de intercambio, de directorio raiz
de almacenamiento de Oracle y de los logs de STA. Para optimizar el
rendimiento, las copias de seguridad y las tareas de mantenimiento, lo ideal
es usar un conjunto de unidades duplicadas o segmentadas independiente.
El tamafio requerido depende de la cantidad de bibliotecas, unidades,
medios, intercambios por dia y afios de datos histéricos. Oracle recomienda
configurar los servicios de STA para que envien alertas si la utilizacion del
espacio excede un porcentaje especificado.
Ubicacion /dbbackup Del 70 al 80 %  Ubicacién de la copia de seguridad local més reciente de la base de datos.
de copia de del tamafio de / Esta ubicacién es definida por el usuario. Oracle recomienda que se
seguridad de base dbdata encuentre en un volumen diferente del de la base de datos de STA y en
de datos local de unidades duplicadas o segmentadas en caso de dafio o error de la base de
STA datos.
Ubicacién de los  /var/log/tbi 30 GB como Ubicacién de los logs de STA y MySQL. Esta ubicacién debe ser un
logs de STA minimo volumen independiente en un punto de montaje independiente. El contenido

tiende a crecer y se administra mediante la rotacioén de logs. La ubicacién
predeterminada es /var/log/tbi, pero puede cambiarla en cualquier
momento después de la instalacién de STA. Consulte Seccién 3.6.6,
“Reubicacién del directorio de logs de STA (opcional)” para obtener
instrucciones.
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Tareas de instalacién

Sistema de
archivos

Punto de montaje Tamafo Descripcion y recomendaciones
predeterminado

Nota: Con la excepcién de la rotacion de registros, STA no gestiona el
espacio.

Precaucién: Debe configurar la utilidad de copia de seguridad de STA
para gestionar los archivos log que se encuentran en /STA_logs/db/
stadb_bin. *. De lo contrario, estos archivos pueden requerir que se los
gestione de manera manual (consulte informacién detallada en Guia de
administracion de STA).

2.1.3. Descarga del paquete de medios del instalador de Linux

Utilice este procedimiento para descargar el paquete de medios del instalador de Linux desde
el sitio web de Oracle Software Delivery Cloud. El paquete de medios se entrega como un
archivo de imagen ISO comprimido, el cual puede extraer y escribir en el medio portatil que
desee (unidad flash, DVD, etc.).

Antes de realizar esta tarea, debe solicitar a su representante de soporte de Oracle un ID de
usuario y una contrasefia para Oracle Software Delivery Cloud.

1.

8.

Abra un explorador web y navegue al sitio web de Oracle Software Delivery Cloud:

http://edelivery.oracle.com/1linux
Haga clic en Sign In/Register (Conexion/Registro).

Escriba el ID de usuario y la contrasefia proporcionados por el servicio de soporte de
Oracle.

En la pantalla Terms & Restrictions (Condiciones y restricciones), seleccione las casillas
para indicar que acepta el acuerdo de licencia y las restricciones de exportacion y, a
continuacioén, haga clic en Continue (Continuar).

En la pantalla Media Pack Search (Buisqueda de paquetes de medios):

a. En el menu Select a Product Pack (Seleccionar un paquete de productos), seleccione
Oracle Linux.

b. En el ment Platform (Plataforma), seleccione x86 64 bits (STA requiere Linux de 64

bits).
c. Haga clic en Go (Ir).
Seleccione una version de Linux y, a continuacion, haga clic en Continue (Continuar).

Consulte los requisitos de la version de Linux en Guia de requisitos de STA.
Haga clic en Download (Descargar) para la opcién de 64 bits.
Guarde el archivo ISO y escribalo en un medio fisico.

2.2. Tareas de instalacion

Para los siguientes procedimientos, se supone que se realiza la instalaciéon de Oracle
Enterprise Linux (OEL) 6u4 desde un DVD con instalador grafico y agente de configuracion.
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Tareas de instalacién

Si

instala una version diferente de Linux, usa otro tipo de medio o usa el modo de consola, los

pasos y los paquetes pueden variar.

2.

2.1. Recopilacidn de la informacién necesaria

Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener la siguiente informacion:

2.

Nombre de host y direccion IP del servidor de STA

Direccién IP de la puerta de enlace y la mascara de red de la red

Direcciones IP del servidor de DNS y dominios de busqueda de la red
Direccién IP de los servidores NTP (protocolo de tiempo de red) que utilizara
Informacion del proxy de la red, si corresponde

2.2. Instalacion de Linux

Use este procedimiento para realizar la instalacion de Linux.

® N oW

10.
11.

12.

13.

Conecte el medio fisico de instalacion al servidor de STA.

Siga las instrucciones del archivo README (LEAME) del medio para iniciar el
instalador de Linux.

Seleccione Install or upgrade an existing system (Instalar o actualizar un sistema
existente).

Si esta realizando la instalaciéon desde un DVD, aparecera la pantalla del CD encontrado.

De manera opcional, puede realizar una prueba del medio. Para omitir la prueba, presione
la tecla de tabulacion para resaltar la opcion Skip (Omitir) y, a continuacion, presione la
barra espaciadora.

En la pantalla Welcome (Bienvenido), haga clic en Next (Siguiente).
Seleccione un idioma y haga clic en Next (Siguiente).
Seleccione una distribucion de teclado y haga clic en Next (Siguiente).

Seleccione Basic Storage Devices (Dispositivos de almacenamiento basicos) y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

Introduzca un nombre de host para el servidor de STA y haga clic en Configure Network
(Configurar red).

Seleccione el nombre del adaptador de red y haga clic en Edit (Editar).

Asegtirese de que las opciones Connect automatically (Conectar automaticamente) y
Available to all users (Disponible para todos los usuarios) estén seleccionadas.

En los separadores restantes, configure el adaptador con las especificaciones de IPv4 o
IPv6 que le indic6 el administrador de la red. Debe especificar una direccion IP estatica
para el servidor de STA y, al menos, un servidor de DNS. Al finalizar, haga clic en Apply
(Aplicar), Close (Cerrar) y Next (Siguiente).

Seleccione la zona horaria del servidor de STA, seleccione la casilla de control System
clock uses UTC (El reloj del sistema usa UTC) y, a continuacién, haga clic en Next
(Siguiente).
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Tareas de instalacién

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Introduzca una nueva contrasefia de root Linux para el servidor, confirmela y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

Identifique la disposicién de particién que se usara en el servidor:

a. Como STA requiere un servidor dedicado, Oracle recomienda seleccionar Use All
Space (Usar todo el espacio).

b. Seleccione la casilla de verificacion Review and modify partitioning layout
(Revisar y modificar disposicion de particion) y, a continuacion, haga clic en Next
(Siguiente).

Use la Tabla 2.2, “Disposicion recomendada para el sistema de archivos” para modificar

la disposicion del sistema de archivos, ya que el utilizado de manera predeterminada

no cumple con los requisitos minimos para STA. De manera alternativa, puede usar

la utilidad system-config-1vm para modificar el sistema de archivos después de la

instalacion de Linux.

Al finalizar, haga clic en Next (Siguiente).
Cuando esté listo, seleccione Write changes to disk (Escribir cambios en el disco).

En la pantalla del cargador de inicio, deje todas las opciones como estan y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla de seleccion de software, seleccione Basic Server (Servidor basico) y no
cambie las opciones del repositorio. Después, seleccione Customize now (Personalizar
ahora) y haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla de seleccién de paquetes, use la Tabla 2.3, “Seleccion de paquetes de
Linux” para configurar los paquetes de cada categoria de paquetes:

a. Seleccione una categoria de paquetes.
b. Seleccione la casilla de cada paquete en la columna Select (Seleccionar).

c. Si un paquete requiere una opcién (indicado con un signo +), resalte el paquete
principal, haga clic en el boton Optional packages (Paquetes opcionales), seleccione
el paquete secundario en la lista y, a continuacién, haga clic en Close (Cerrar).

d. Quite la seleccién de la casilla de cada paquete en la columna Deselect (Cancelar la
seleccién).

e. Deje las demas casillas de verificacion como estan.

Tabla 2.3. Seleccién de paquetes de Linux

Sistema base

Categoria de paquetes Seleccionar Anular seleccién
* Base * Herramientas de depuracion
+ Bibliotecas de compatibilidad + Compatibilidad con redes telefénicas
* Herramientas de Internet de la consola + Cliente de directorio
* Plataforma Java + Utilidades de supervisién de hardware
* Compatibilidad con UNIX heredado * Rendimiento de sistemas grandes

 Cliente de sistema de archivos de red
+ kSh-XXXXXXXX-XxX.el6.x86_64 . L.
* Herramientas de rendimiento

Servidores (opcional)

¢ Herramientas de administracién del sistema N/D

Servicios web

N/D Todos los paquetes
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Tareas de instalacién

a la instalacion”.

Categoria de paquetes Seleccionar Anular selecciéon
Bases de datos N/D Todos los paquetes
System Management N/D N/D

Virtualizacién N/D N/D

Escritorios (recomendado): se ¢ Escritorio N/D

usa para realizar ciertos pasos  « Plataforma de escritorio
posteriores a la instalacién en

un entorno grafico; consulte
informacion detallada en
Seccion 2.3, “Tareas posteriores

+ Escritorio para uso general
* Herramientas de administracion gréficas

+ system-config-1lvm-x.x.xX-xx.el6
.noarch!

» Compatibilidad con sistemas X Window heredados
+ X11 (sistema X Window, versién 11)

Aplicaciones (opcional): se » Explorador de Internet N/D
puede usar para configurar y

gestionar localmente el servidor

de STA con la interfaz de la

GUIL

Desarrollo * Herramientas de desarrollo N/D
+ expect-x.xx.x.xx-x.el6.x86_64

Lenguajes N/D N/D

1Opcionall. Se puede usar para configurar o volver a configurar el sistema de archivos después de haber completado la instalacién de

Linux.

21.

22.

Cuando finalice con la seleccién de paquetes, haga clic en Next (Siguiente). Comienza la
instalacion.

Si hace clic en Next (Siguiente) accidentalmente antes de haber configurado todos los
paquetes, haga clic en Back (Atréas) después de que el software finalice la comprobacién
de dependencias.

Cuando aparezca la pantalla de felicitaciones, elimine los medios de instalacién y haga
clic en Reboot (Reiniciar).

En /root/install. log, puede encontrar un registro completo de la instalacion.

2.2.3. Ejecucion del agente de configuracién de Linux

El agente de configuracion de Linux se inicia automaticamente cuando reinicia el servidor
Linux. Use este procedimiento para configurar el entorno del sistema.

1.
2.

En la pantalla Welcome (Bienvenido), haga clic en Forward (Adelante).

Lea el acuerdo de licencia, seleccione Yes, I agree to the License Agreement (Si, acepto
el acuerdo de licencia) y haga clic en Forward (Adelante).

En la pantalla Software Updates (Actualizaciones de software), si desea registrar el
sistema para recibir actualizaciones, seleccione Yes, I'd like to register now (Si, deseo
registrarme ahora). De lo contrario, seleccione No, I prefer to register at a later time
(No, prefiero registrarme en otro momento) y haga clic en Forward (Adelante).
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En la pantalla Finish Updates Setup (Finalizar configuracién de actualizaciones), haga
clic en Forward (Adelante).

En la pantalla Create User (Crear usuario), deje los campos en blanco, haga clic en
Forward (Adelante) y, a continuacion, haga clic en Yes (Si) para continuar. El servidor
de STA no necesita un usuario que no sea administrador.

En la pantalla Date and Time (Fecha y hora):
a. Configure la fecha y la hora actuales.

b. Seleccione la casilla de control Synchronize date and time over the network
(Sincronizar fecha y hora a través de la red).

c. Agregue o quite los servidores NTP deseados (con la informacién que le dio el
administrador de sistemas) y haga clic en Forward (Adelante).

Nota:

Para asegurarse de que los datos de STA y los archivos de registro sean correctos, la fecha y la hora
del servidor de STA deben ser correctas. Ademas, las bibliotecas conectadas a STA también deben
tener la hora correcta.

En la pantalla Kdump, no seleccione Enable kdump? (; Activar kdump?). A
continuacioén, haga clic en Finish (Finalizar).

El sistema se reinicia.

Una vez reiniciado el sistema, inicie sesién como usuario root:

a. Haga clic en Other... (Otro...).

b. Introduzca el nombre de usuario reot y, a continuacion, haga clic en Log In (Iniciar
sesion).

c. Introduzca la contrasefia del usuario root y vuelva a hacer clic en Log In (Iniciar
sesion).

Si aparece un mensaje que dice que inicié sesién como superusuario root, puede
omitirlo.

Confirme la version y el nivel de actualizacion de Linux. Este paso es opcional.

# cat /etc/*-release

Oracle Linux Server release 6.4

Red Hat Enterprise Linux Server release 6.4 (Santiago)
Oracle Linux Server release 6.4

2.3. Tareas posteriores a la instalacion

Realice las siguientes tareas para asegurarse de que el servidor de STA esté bien configurado
para la instalacion de STA.

2.3.1. Desactivacion de SELinux

Oracle recomienda desactivar SELinux en el servidor de STA.
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Abra una sesion de terminal en el servidor de STA.
2. Abra el archivo de configuracion de SELinux con un editor de texto.

# vi /etc/sysconfig/selinux

3. En el archivo, configure SELINUX con el valor disabled (desactivado):

SELINUX=disabled

4. Guarde el archivo y ciérrelo.
2.3.2. Desactivacion del firewall de Linux

Oracle recomienda desactivar el firewall en el servidor de STA. Sin embargo, puede elegir
activar y configurar el firewall en funcion de los requisitos del sitio.

Utilice este procedimiento para desactivar el firewall.

1. Abra una sesion de terminal en el servidor de STA.

2. Compruebe la configuracién del firewall de Linux (para el siguiente inicio).

# chkconfig --list |grep "ip"

Si el firewall esta configurado para desactivarse en el siguiente inicio, todas las salidas de
iptables e ip6tables apareceran con el valor off. Si no fuera asi, desactive el firewall.

# chkconfig iptables off
# chkconfig ip6tables off

3. Compruebe el estado actual del firewall de Linux.

# service iptables status
# service ip6tables status

La salida del comando indicar4 si el firewall se esta ejecutando. Si el firewall se esta
ejecutando, deténgalo.

# service iptables stop
# service ip6tables stop

4. Si alguna de las siguientes opciones esta configurada como true, debera reiniciar el
servidor.
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* Desactivo el firewall de Linux (con chkconfig) en esta seccion.

2.3.3. Desactivacion del control de acceso

El control de acceso debe estar desactivado para ciertos directorios.

1. Muestre los permisos del directorio raiz de almacenamiento, la base de datos de STA, la
copia de seguridad local de la base de datos de STA y los logs de STA. Por ejemplo:

# 1s -1d /Oracle /dbdata /dbbackup /var/log/tbi
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 4096 Jul 30 14:48 /Oracle
drwxr-xr-x 3 root root 4096 Jul 30 14:46 /dbdata

drwxr-xr-x 3 root root 4096 Jul 29 14:13 /dbbackup
drwxrwxrwx 4 root root 4096 Jul 30 14:46 /var/log/tbi

2. Enlasalida de cada comando, busque un punto al final de los permisos. En el ejemplo
siguiente, observe el "." después de drxwr -xr-x.

# 1s -1d /Oracle

drxwr-xr-x. 5 oracle oinstall 4096 Jul 30 18:27 /Oracle

3. Sininguno de los directorios contiene un punto después de la declaracién de los
permisos, el control de acceso ya esta desactivado y puede pasar a la siguiente tarea.

Si el control de acceso esta activado en un directorio, como usuario root del sistema,
ejecute el siguiente comando para ese directorio:

# setfattr -h -x security.selinux directory_name

Por ejemplo:

# setfattr -h -x security.selinux /Oracle

2.3.4. Configuracién del proxy de red

Puede configurar el servidor de STA para que se conecte con la red directamente o a través de
un servidor proxy.

1. En el mentd System (Sistema) del escritorio de Linux, seleccione Preferences
(Preferencias) y, a continuacion, seleccione Network Proxy (Proxy de red).

2. En el cuadro de didlogo Network Proxy Preferences (Preferencias de proxy de red),
especifique la configuracién del proxy segtn los requisitos del sitio.

3. Haga clic en Close (Cerrar).
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2.3.5. Configuracidén correcta de Yum (opcional)

Use este procedimiento solo si usard Yum (Yellowdog Updater, Modified) para instalar los
paquetes de software de RPM (Red Hat Package Manager) Linux requeridos. (Consulte
cuales son los paquetes requeridos en Seccion 2.3.6, “Instalacion de los paquetes de Linux
requeridos™).

Hay una variedad de métodos para instalar los paquetes de RPM, entre ellos Yum. El uso de
Yum es opcional pero recomendado, ya que simplifica mucho el proceso de instalacién de los
paquetes. Yum busca automaticamente en los repositorios de paquetes de RPM las versiones
mas recientes de los paquetes y sus dependencias. Este procedimiento garantiza que Yum esté
bien configurado en el servidor de STA.

Nota:

Los siguientes ejemplos de comandos usan el repositorio de Yum para Oracle Linux. En los comandos, la
”]” de ”0l6” es una "L" mindscula.

1. Haga ping con el servidor de Yum puiblico de Oracle para asegurarse de que la conexién
de red esté funcionando.

# ping public-yum.oracle.com

2. Cambie al directorio del repositorio de Yum y determine el nombre de archivo del
repositorio de Yum.

# cd /etc/yum.repos.d
# 1s
public-yum-0l6.repo

3. Quite el archivo existente del repositorio de Yum.

# rm public-yum-01l6.repo

4. Descargue el archivo mas reciente del repositorio de Yum desde el sitio web de Yum.

# wget http://public-yum.oracle.com/public-yum-0l6.repo

Nota:

Las ejecuciones subsiguientes de este comando copiaran un nuevo archivo de repositorio en la
carpeta yum. repos . d con una nueva extension (por ejemplo, public-yum-016.repo.1). Sin
embargo, Yum siempre usa el archivo de repositorio que no tiene extension.

5. Abra el archivo de repositorio con un editor de texto.

# vi public-yum-016.repo
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6. En el archivo, localice la entrada que coincida con la version de Linux que utiliza y
activela mediante la configuracion enabled=1. Desactive todas las demas entradas; para
ello, defina enabled=0.

Por ejemplo:

[Linux_Version]

name=0racle Linux $releasever Update x installation media copy ($basearch)
baseurl=http://public-yum.oracle.com/repo/OracleLinux/0L6/x/base/$basearch/
gpgkey=http://public-yum.oracle.com/RPM-GPG-KEY-oracle-0l6

gpgcheck=1

enabled=1

7. Guarde el archivo y ciérrelo.

2.3.6. Instalacién de los paquetes de Linux requeridos

Para la instalacién y el funcionamiento de STA se necesitan paquetes de RPM adicionales. El
instalador de STA comprueba la presencia de los siguientes paquetes y, si no los encuentra, se
genera un error en la instalacion de STA.

Nota:

Los nombres de los paquetes de RPM diferencian mayusculas de minudsculas.

e binutils * gcc-ct+t » libstdc++

* compat-libcapl e glibc * libstdc++-devel
e compat-libstdc++-33.1686 e glibc-devel * net-snmp-utils
e cronie e libaio * rpm-build

* expect e libaio-devel * sysstat

e gcc e libgcc * Xorg-x11-utils

Puede usar una variedad de métodos para instalar los paquetes de RPM requeridos. Este
procedimiento describe c6mo usar Yum.

El comando de instalacién de paquetes de Yum busca la version mas actual del paquete
para la version de Linux que se estd usando y, a continuacion, instala el paquete y sus
dependencias. En funcion de la instalacion de Linux, tal vez algunos de estos paquetes ya
estén instalados. Si alguno de los paquetes ya esta instalado y la version instalada es la mas
reciente, el sistema se lo notifica.

1. Abra una sesion de terminal en el servidor de STA.
2. Siga estos pasos:

* Si puede conectarse con el servidor de Yum ptblico de Oracle (consulte Seccion 2.3.5,
“Configuracién correcta de Yum (opcional)”), use uno de los siguientes métodos para
instalar paquetes:

o Instale los paquetes de a uno. El paquete especificado se descarga y se comprueba;
se debe responder a todos los pedidos de informacién o accién que aparezcan.
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# yum install package_name

o Instale todos los paquetes simultdneamente sin que se le solicite informacién ni
realizar ninguna accién. La opcién -y responde "yes" (si) automaticamente a todas
las solicitudes de la instalacion.

# yum -y install binutils compat-libcapl compat-libstdc++-33.i686 cronie
expect gcc gcc-c++ glibc glibc-devel libaio libaio-devel libgcc libstdc++
libstdc++-devel net-snmp-utils rpm-build sysstat xorg-x11-utils

* Si el firewall de la red prohibe el acceso a redes externas, puede usar Yum para instalar
desde los medios fisicos de Linux paquetes que estén disponibles localmente. Por
ejemplo:

# cd /mnt/install_media_mount_location/packages
# yum install ./package_name

2.3.7. Configuracion correcta de SSH

Use este procedimiento para asegurarse de que SSH (shell seguro) esté bien configurado en
el servidor de STA. Esto acelerara las transferencias de las copias de seguridad de la base de
datos de STA a un host remoto.

1. Abra el archivo de configuracién de SSH con un editor de texto.

# vi /etc/ssh/sshd_config

2. Busque las entradas AddressFamily y UseDNS. Modifiquelas para que no estén
precedidas por el caracter de comentario y sus valores sean los siguientes:

AddressFamily inet
UseDNS no

3. Guarde el archivo y ciérrelo.
Reinicie el daemon de sshd.

# service sshd restart

2.3.8. Configuracion correcta de DNS

Use este procedimiento para asegurarse de que la direccion IP del servidor de STA esté
asignada al nombre de host correcto.

1. Abra el archivo de hosts con un editor de texto.

# vi /etc/hosts
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Al final del archivo, agregue la direccién IP del servidor de STA, seguida por una
tabulacion y el nombre de host del servidor de STA. Por ejemplo:

127.0.0.1 localhost localhost.localdomain localhost4...
il localhost localhost.localdomain localhosté6...
192.0.2.20 sta_server

Guarde el archivo y ciérrelo. No es necesario reiniciar el servidor de STA para que la
nueva configuracién entre en efecto.

2.3.9. Desactivacion de servicios de nombres

Los servicios de nombres, por ejemplo LDAP, pueden entrar en conflicto con la instalacién de
STA. Use este procedimiento para desactivar estos servicios transitoriamente.

1.

Abra el archivo de configuraciéon Name Service Switch (Cambio de servicio de nombres)
con un editor de texto.

# vi /etc/nsswitch.conf

Desactive las entradas de servicios de nombres que haya en el archivo. Por ejemplo,
para desactivar LDAP, convierta en comentario "ldap" en las siguientes lineas como se
muestra:

passwd: files #ldap nis nisplus
shadow: files #ldap nis nisplus
group: files #ldap nis nisplus

Guarde el archivo y ciérrelo. No es necesario reiniciar el servidor de STA para que la
nueva configuracion entre en efecto. Después de instalar STA, puede modificar el archivo
nsswitch.conf para volver a activar los servicios de nombres.

2.3.10. Funcionalidad de explorador local (opcional)

Para configurar y administrar STA de manera local en el servidor de STA, asegtrese de tener
instaladas las versiones y los complementos de explorador minimos admitidos (consulte la
Guia de requisitos de STA).

Nota:

Oracle no recomienda el acceso local a la aplicaciéon de STA porque esto ocasiona una degradacién del
rendimiento del servidor.
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Instalacion de STA

En este capitulo, se asume que esta realizando una nueva instalacién de STA en este servidor.

* Si esta actualizando STA desde una version previa, consulte el Capitulo 8, Actualizacién a
STA 2.1.0. Oracle recomienda instalar o actualizar con la versién mas reciente de STA.

* Si necesita reinstalar STA o reparar una instalacion actual, consulte el Capitulo 9,
Desinstalacion y restauracion de STA

Nota:

Oracle proporciona soporte solo si STA estd instalado en un servidor dedicado (Ilamado servidor de STA
en toda esta guia).

En este capitulo, se incluyen los siguientes temas:

» Usuarios, grupos y ubicaciones usados por el instalador de STA
» Cuentas y puertos configurados durante la instalacion de STA

* Logs de instalacion y desinstalaciéon de STA

* Modos del instalador de STA

* Tareas de instalacién de STA

El Apéndice C, Hojas de trabajo de instalacion y actualizacion incluye hojas de trabajo
que se pueden usar para organizar las actividades de la instalacion y registrar los valores de
configuracion.

3.1. Usuarios, grupos y ubicaciones usados por el instalador de
STA

En esta seccion, se describen los conceptos y los términos clave utilizados en el proceso de
instalacion de STA.

Grupo de instalacion de Oracle
Grupo de Linux utilizado para instalar y actualizar los productos de Oracle en el servidor
de STA. Oracle recomienda crear un grupo dedicado independiente con este fin.

Para realizar la instalacion de STA, debe iniciar sesiéon como un usuario que sea miembro
de este grupo. No puede instalar STA como usuario root de Linux ni ningtin otro usuario
que tenga privilegios de superusuario.
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Para las instrucciones y los ejemplos de esta guia, se usa el nombre oinstall para este
grupo. Reemplace este nombre por el que haya elegido si es diferente.

Usuario de instalacion de Oracle
Usuario de Linux para instalar y actualizar productos de Oracle en el servidor de STA.
Puede ser cualquier usuario que pertenezca al grupo de instalacién de Oracle.

Para las instrucciones y los ejemplos de esta guia, se usa el nombre oracle para este
usuario. Reemplace este nombre por el que haya elegido si es diferente.

Ubicacién de inventario central de Oracle

Directorio usado para llevar un control de la informacion sobre los productos de Oracle
instalados en el servidor de STA. Los logs del instalador y del desinstalador de STA se
guardan en el subdirectorio 1ogs dentro de esta ubicacion.

El usuario de instalacién de Oracle debe ser el propietario de este directorio y tener
permisos completos para él. Para asegurarse de que los demas usuarios del grupo de
instalacién de Oracle tengan el acceso adecuado para poder instalar productos de Oracle,
no se debe usar el directorio raiz del usuario de instalacién de Oracle.

Esta ubicacién debe ser independiente de los demés directorios que se describen en

esta seccién. Para las instrucciones y los ejemplos de esta guia, se usa /opt/oracle/
oraInventory para esta ubicacion. Reemplace el directorio por el que haya elegido si es
diferente.

Nota:

Oracle recomienda registrar esta ubicacion después de que haya finalizado la instalacién de STA
para que todos los instaladores de Oracle usen la misma ubicacién de inventario central en este
servidor. Consulte Seccion 3.6.7, “Registro de la ubicacién del inventario central de Oracle” para
obtener detalles.

Ubicacién de directorio raiz de almacenamiento de Oracle

Directorio en el que se instalan STA y el software asociado de Oracle. STA se instala
automaticamente en el subdirectorio StorageTek_Tape_Analytics dentro de esta
ubicacién. Consulte Directorio raiz de STA.

Si este directorio ya existe, el usuario de instalacién de Oracle debe tener permisos
completos para él. Si el directorio no existe, el instalador de STA lo crea automaticamente
en el caso de que el usuario de instalacion de Oracle tenga permisos completos para el
directorio principal.

Nota:

Si habia una version anterior de STA instalada en este servidor, el directorio tal vez ya exista. De ser
asi, debe verificar que el propietario sea el grupo de instalacién de Oracle, no root.

Esta ubicacién debe ser independiente de los demés directorios que se describen en esta
seccion. Para las instrucciones y los ejemplos de esta guia, se usa /Oracle para esta
ubicacion. Reemplace el directorio por el que haya elegido si es diferente.
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Directorio raiz de STA

Directorio en el que se instala todo el software de STA. El directorio recibe el nombre
StorageTek_Tape_Analytics,y el instalador de STA lo crea automaticamente dentro
de Ubicacién de directorio raiz de almacenamiento de Oracle.

En las instrucciones y los ejemplos de esta guia, se usa /Oracle/StorageTek_Tape
_Analytics para esta ubicacion.

Ubicacién de instalador de STA
Directorio en el que se descarga el instalador de STA.

Esta ubicacién debe ser independiente de los demés directorios que se describen en esta
seccion. Para las instrucciones y los ejemplos de esta guia, se usa /Installers para
esta ubicacién. Reemplace el directorio por el que haya elegido si es diferente.

Ubicacion de trabajo de instalador de STA

De forma predeterminada, el instalador de STA se descomprime en el directorio /tmp
y consume aproximadamente 4 GB de espacio. Puede especificar otra ubicacion de
trabajo; para ello, ejecute el instalador de STA con la siguiente opcioén: -J-Djava. io
.tmpdir=working_directory.

working_directory debe ser una ruta de acceso absoluta. Por ejemplo:

$ ./sta_installer_linux64.bin -J-Djava.io.tmpdir=/0racle/tmp

Consulte Apéndice B, Instalador y desinstalador en modo silencioso de STA para obtener
detalles sobre el uso de esta opcién.

Ubicacion de logs de STA

Ubicacidn de los logs de STA y MySQL. El contenido tiende a crecer y se administra
mediante la rotacion de logs. La ubicacién predeterminada es /var/log/tbi, pero
puede cambiarla en cualquier momento después de la instalacion de STA. Consulte
Seccion 3.6.6, “Reubicacion del directorio de logs de STA (opcional)” para obtener
instrucciones.

Consulte Seccion 2.1.2, “Revisién de la disposicion del sistema de archivos de STA” para
conocer los requisitos de espacio.

3.2. Requisitos del nombre de usuario y la contraseina

Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:

e Debe tener de 1 a 16 caracteres.
e Todos los nombres de usuario deben ser uinicos.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

» Debe tener de 8 a 31 caracteres.
* Debe incluir al menos un niimero y una letra mayuscula.
* No debe tener espacios.
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* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:
& 1 ( ) < > ? { } * / 1 n

3.3. Cuentas y puertos configurados durante la instalacion de
STA

El instalador de STA configura las cuentas de usuario y los niimeros de puerto en funcién de
las especificaciones que usted proporcione.

3.3.1. Cuentas de usuario para administrar STA

Las siguientes cuentas requeridas se crean durante la instalacién de STA. Estas cuentas son
especificas para STA y no son nombres de usuario de Linux.

» Cuentas de WebLogic
e Cuentas de base de datos de STA

3.3.1.1. Cuentas de WebLogic

Las siguientes cuentas de WebLogic se usan para iniciar sesién en la consola de
administracion de WebLogic o la aplicacién de STA.

Administracion de WebLogic

Se usa para iniciar sesion en la consola de administracién de WebLogic para hacer
cambios en el entorno de WebLogic (por ejemplo, para conectar WebLogic con un
servidor de LDAP o RACF).

Precaucion:

El nombre de usuario y la contrasefia de esta cuenta no se pueden recuperar. Si se pierden estas
credenciales, se debe reinstalar STA.

Administrador de STA
Se usa para iniciar sesion en la aplicacién de STA con privilegios de acceso completo.

Una vez que haya finalizado la instalaciéon de STA, puede usar la aplicaciéon de STA para
crear cuentas de usuario adicionales con roles asignables. Consulte la Guia del usuario de
STA para obtener detalles.

3.3.1.2. Cuentas de base de datos de STA

Las siguientes cuentas de la base de datos de STA son cuentas de MySQL que STA utiliza
para acceder a la base de datos de STA y administrarla.

Usuario root de la base de datos de STA
Es propietario de la base de datos de MySQL y se usa para crear la instalacion de la base
de datos root. El nombre de usuario predefinido es root y no se puede cambiar.
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Precaucion:

La contrasefla de esta cuenta no se puede recuperar.

Usuario de aplicaciones de la base de datos de STA

Nombre de usuario de MySQL definido por el usuario (por ejemplo, stadb) que STA
usa para conectarse a la base de datos. Se necesita para los privilegios de creacion,
actualizacion, supresién y lectura en las tablas de datos.

Usuario de informes de la base de datos de STA

Nombre de usuario de MySQL definido por el usuario (por ejemplo, starpt) que pueden
usar las aplicaciones que no son de STA y las aplicaciones de terceros para conectarse a
la base de datos. Tiene acceso de solo lectura a ciertas tablas de la base de datos.

Usuario administrador de la base de datos de STA

Nombre de usuario de MySQL definido por el usuario (por ejemplo, stadba) que usan
las utilidades de administracion y supervisién de STA para conectarse a la base de datos,
principalmente para configurar y ejecutar copias de seguridad programadas. Tiene todos
los privilegios del DBA, excepto por la "opcién de otorgar" para todas las tablas de la
base de datos.

3.3.2. Puertos utilizados por STA

STA usa los siguientes puertos para recuperar y recibir datos. Son puertos dedicados y deben
estar siempre disponibles para STA. El instalador de STA verifica que los puertos no estén
siendo utilizados para otro fin en la red.

Precaucion:

Después de haber configurado estos puertos durante la instalacién de STA, no se pueden cambiar sin
desinstalar y volver a instalar STA.

3.3.2.1. Puertos externos no configurables

Los puertos que se describen en la Tabla 3.1, “Puertos externos no configurables” son puertos
externos que se usan para la comunicacion entre el servidor de STA y las demas entidades de
la red. Los valores de los puertos son fijos y no se pueden cambiar durante la instalacién de
STA.

Configuracion del firewall o el enrutador: debe ser accesible entre el servidor de STA y
el servidor de copia de seguridad (para SSH) y entre el servidor de STA y las bibliotecas
supervisadas (para SNMP y SNMPTRAP).

Tabla 3.1. Puertos externos no configurables

Puerto Protocolo Descripcién/Finalidad

22 SSH Shell seguro. Copia de seguridad de la base de datos de STA; inicio de sesién en
biblioteca.

161 SNMP Protocolo simple de administracién de redes (SNMP). Para transmisién de
solicitudes de SNMP.
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Puerto Protocolo Descripcién/Finalidad

162 SNMPTRAP Para recepcion de notificaciones (capturas) de SNMP.

3.3.2.2. Puertos externos configurables

Los puertos que se describen en la Tabla 3.2, “Puertos externos configurables” son puertos
externos que se usan para la comunicacién entre el servidor de STA y las demads entidades
de la red. Estos puertos son el equivalente configurable de los puertos estandares 80 y 8080
(HTTP) y 443 (HTTPS), y deben ser tinicos con respecto a otros puertos HTTP y HTTPS
de la red. Péngase en contacto con el administrador de la red para que lo ayude a elegir los
valores.

Configuracion del firewall o el enrutador: debe ser accesible entre el servidor de STA y el
cliente que ejecuta la GUI de STA.

Tabla 3.2. Puertos externos configurables

Puerto Protocolo Descripcidén/Finalidad

predeterminado

7019 HTTP Acceso a la consola de administracién de WebLogic, no seguro
7020 HTTPS Acceso a la consola de administracion de WebLogic, seguro
7021 HTTP Servidor gestionado staUi. Acceso a la GUI de STA, no seguro.
7022 HTTPS Servidor gestionado staUi. Acceso a la GUI de STA, seguro.

3.3.2.3. Puertos internos configurables

Los puertos que se describen en la Tabla 3.3, “Puertos internos configurables” se usan para
las comunicaciones internas de STA. Estos valores de puerto deben ser tinicos.

Configuracion del firewall o el enrutador: no aplicable

Tabla 3.3. Puertos internos configurables

Puerto Protocolo Descripcién/Finalidad

predeterminado

7023 HTTP Servidor gestionado staEngine. Aspectos internos basicos de STA, no
seguro.

7024 HTTPS Servidor gestionado staEngine. Aspectos internos bésicos de STA,
seguro.

7025 HTTP Servidor gestionado staAdapter. Comunicacion de SNMP, no seguro.

7026 HTTPS Servidor gestionado staAdapter. Comunicacién de SNMP, seguro.

3.4. Logs de instalacion y desinstalaciéon de STA

Puede usar los logs de instalacién y desinstalacion de STA para ayudar a resolver problemas.
La mayoria de los nombres de los archivos log incluye un registro de hora para identificar la
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instancia de instalacién o desinstalacion. El registro de hora corresponde a la fecha y la hora
de inicio de la instalacion o la desinstalacion.

En particular, los siguientes logs proporcionan informacién valiosa si se produce algun error
durante la instalacién o la desinstalacion. Consulte /STA_logs/install para obtener detalles
sobre su ubicacion.

* installtimestamp.log

* sta_installtimestamp.log

* deinstalltimestamp.log

* sta_deinstalltimestamp.log

3.4.1. Ubicaciones de archivos log

La ubicacién de los logs de instalacién y desinstalacion de STA varia en funcion del estado
de la instalacién o la desinstalacion. Los logs se encuentran en los siguientes directorios.
Consulte Seccién 2.1.2, “Revision de la disposicion del sistema de archivos de STA” para
obtener detalles sobre estos directorios.

/tmp/Oralnstalltimestamp
Este directorio incluye logs de instalaciones o desinstalaciones en curso. A continuacion,
se presenta un ejemplo de lista de logs que puede haber en este directorio.

install2014-09-24_04-14-04PM. log
installProfile2014-09-24_04-14-04PM. log
launcher2014-09-24_04-14-04PM. log

/Oracle_storage_home/oralnventory/logs
Donde Oracle_storage_home es la ubicacion del directorio raiz de almacenamiento de
Oracle definida durante la instalacién de STA.

Este directorio incluye logs de instalaciones y desinstalaciones que finalizaron
correctamente. Algunos logs, por ejemplo, logs de parches o errores, se incluyen solo si
corresponde.

A continuacion, se presenta un ejemplo de lista de logs que puede haber en este
directorio.

2014-09-24_02-57-41PM. log
install2014-09-24_02-57-41PM.log
install2014-09-24_02-57-41PM.out
installActions2014-09-24_02-57-41PM.log
installProfile2014-09-24_02-57-41PM.log
installSummary2014-09-24_02-57-41PM. txt
launcher2014-09-24_02-57-41PM.log1l
OPatch2014-09-24_02-58-47-PM.log
oraInstall2014-09-24_02-57-41PM.err
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oralInstall2014-09-24_02-57-41PM.out

/STA_logs/install

De forma predeterminada, STA_1logs se encuentra en /var/log/tbi. De forma
opcional, puede reubicar este directorio en la ubicacién que desee en cualquier momento
después de la instalacion de STA. Consulte Seccién 3.6.6, “Reubicacion del directorio de
logs de STA (opcional)” para obtener instrucciones.

Este directorio incluye logs de instalaciones y desinstalaciones que finalizaron
correctamente o presentaron errores. Incluye logs relacionados con la instalacion del
servidor de WebL.ogic y la base de datos de MySQL, asi como logs de la instalacién y la
configuracion de la aplicacion de STA.

A continuacion, se presenta un ejemplo de lista de logs que puede haber en este
directorio.

dbinstall.log

dbinstall.mysqgld.err
dbinstall.stadb-slow.log
install2014-09-24_02-52-09PM. log
install weblogic.log
sta_install2014-09-24_02-53-22PM. log

3.5. Modos del instalador de STA

Puede usar cualquiera de los siguientes modos para instalar STA:

Modo grafico

Es el modo de instalacion recomendado. Este modo proporciona una interfaz grafica

de usuario para instalar STA y requiere una visualizacion X11. Consulte Apéndice A,
Referencia de la pantalla del instalador y del desinstalador grdficos de STA para obtener
detalles.

Modo silencioso

Este modo le permite omitir la interfaz grafica de usuario y proporcionar las opciones de
instalacion en un archivo de propiedades XML llamado archivo de respuesta. Consulte
Apéndice B, Instalador y desinstalador en modo silencioso de STA para obtener detalles.

Este modo es 1til para instalaciones desatendidas y para instalar STA en varios equipos.
Al usar un archivo de respuesta, puede proporcionar un inico conjunto de parametros y
automatizar la instalacion. Puede ejecutar el instalador en el modo silencioso desde un
script o desde la linea de comandos de Linux.

3.6. Tareas de instalacion de STA

Para instalar STA, realice todas las tareas enumeradas a continuacion en el orden indicado.

* Seccion 3.6.1, “Identificacion o creacion de la informacion requerida para la instalacion”

+ Seccidn 3.6.2, “Verificacion de los requisitos de la instalacion”
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» Seccion 3.6.3, “Descarga de STA”

e Seccién 3.6.4, “Instalacion de STA”

» Seccion 3.6.5, “Verificacién de la instalacién”

* Seccién 3.6.6, “Reubicacién del directorio de logs de STA (opcional)”

» Seccion 3.6.7, “Registro de la ubicacion del inventario central de Oracle”

3.6.1. Identificacidn o creacion de la informacion requerida
para la instalacion

Use este procedimiento para identificar y, si es necesario, crear usuarios y ubicaciones para
ejecutar el instalador de STA. Puede usar la Tabla C.2, “Hoja de trabajo de ubicaciones y
usuarios de instalacion” para registrar esta informacién. Consulte Seccién 3.1, “Usuarios,
grupos y ubicaciones usados por el instalador de STA” para obtener detalles sobre estos
elementos.

Inicie sesién como usuario root de Linux.

2. Determine si hay un archivo indicador del inventario central de Oracle, /etc/
oraInst. loc, en el servidor de STA. El archivo existe si el inventario central de Oracle
se registro previamente. Consulte Ubicacion de inventario central de Oracle para obtener
detalles.

+ Si el archivo existe, registre el contenido. Por ejemplo:

# cat /etc/oralInst.loc
inventory_loc=/opt/oracle/oraInventory
inst_group=oinstall

La entrada inventory_1loc identifica la ubicacién del inventario central de Oracle,
mientras que la entrada inst_group identifica el grupo de instalacion de Oracle.

+ Si el archivo no existe, continde con el paso 3 para crear los usuarios y las ubicaciones
necesarios. Por ejemplo:

# cat /etc/oralInst.loc
cat: /etc/oraInst.loc: No such file or directory

3. Sien el paso 2 no encontré un archivo indicador del inventario central de Oracle, cree
el grupo de instalacion de Oracle. Consulte Grupo de instalacion de Oracle para obtener
detalles. Por ejemplo:

# groupadd oinstall

4. Obtenga el nombre de usuario y la contrasefia de un usuario de instalaciéon de Oracle,
0 cree uno nuevo en caso de ser necesario. Este usuario debe pertenecer al grupo de
instalacion de Oracle. Consulte Usuario de instalacién de Oracle para obtener detalles.
Por ejemplo:
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10.

# useradd -g oinstall -d /home/oracle oracle

# passwd oracle

Changing password for user oracle.

New password:

Retype new password:

passwd: all authentication tokens updated successfully.

Si en el paso 2 no encontré un archivo indicador del inventario central de Oracle, cree la
ubicacion del inventario central de Oracle. El usuario de instalacién de Oracle debe ser
el propietario de este directorio. Consulte Ubicacién de inventario central de Oracle para
obtener detalles. Por ejemplo:

# mkdir /opt/oracle/oraInventory
# chown oracle /opt/oracle/oraInventory
# 1s -la /opt/oracle/oraInventory

total 8
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 4096 Feb 11 10:49 .
drwxr-xr-x 3 root root 4096 Feb 11 10:49 ..

Localice la ubicacion del directorio raiz de almacenamiento de Oracle o cree el directorio
si todavia no existe. El usuario de instalacién de Oracle debe ser el propietario de este
directorio. Consulte Ubicacion de directorio raiz de almacenamiento de Oracle para
obtener detalles. Por ejemplo:

# mkdir /Oracle
# chown oracle /Oracle
# 1ls -la /Oracle

total 8
drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 4096 Feb 11 10:49 .
drwxr-xr-x 3 root root 4096 Feb 11 10:49 ..

Localice la ubicacién del instalador de STA o cree el directorio si todavia no existe.
Consulte Ubicacion de instalador de STA para obtener detalles. Por ejemplo:

# mkdir /Installers

Obtenga la contrasefia del usuario root de Linux. El instalador de STA requiere acceso
root para realizar ciertas tareas y le solicitara la contrasefia.

Elija los nombres de usuario para las cuentas de administrador de WebLogic, de
administrador de STA y de MySQL que se crean durante la instalacién. Consulte
Seccién 3.3.1, “Cuentas de usuario para administrar STA” para obtener detalles.

Elija los nimeros de puerto para los puertos configurables internos y externos requeridos
para las operaciones de STA. Aseglrese de que los puertos externos estén abiertos en

las redes requeridas. Consulte Seccion 3.3.2, “Puertos utilizados por STA” para obtener
detalles.
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11. Obtenga el nombre de dominio del sitio para configurar el agente de diagnostico remoto
(RDA) de Oracle. Consulte la Guia del usuario de STA para obtener detalles.

3.6.2. Verificacion de los requisitos de la instalacion

Use este procedimiento para verificar los requisitos antes de ejecutar el instalador de STA.
Este procedimiento es opcional, pero si no se cuample alguno de los requisitos, la instalacién
de STA fallara. Consulte la Guia de requisitos de STA para obtener una lista completa de
requisitos de instalacion.

Todos estos pasos se realizan en el servidor de STA. Si necesita ayuda, péngase en contacto
con el administrador de Linux.

Nota:

Para la instalacion de STA, se asume que se instalé Linux de 64 bits con los paquetes RPM de Linux
especificados en el Capitulo 2, Instalacion de Linux. Sino se instal6 alguno de los paquetes requeridos, la
instalacién de STA fallara. Consulte los siguientes documentos para obtener detalles:

* Consulte la Guia de requisitos de STA para conocer las versiones compatibles de Linux.

* Consulte Seccién 2.3.6, “Instalacién de los paquetes de Linux requeridos” [36] para obtener una lista
de los paquetes requeridos.

Precaucion:

Antes de elegir eliminar o reemplazar de manera permanente el software existente, haga una copia de
seguridad de los archivos segtin sea necesario.

1. Verifique que STA no esté instalado en el servidor. El instalador de STA se usa solo para
instalaciones nuevas. Consulte otras instrucciones en las siguientes secciones, segin
corresponda:

* Si desea actualizar STA a partir de una version previa, consulte el Capitulo 8,
Actualizacion a STA 2.1.0.

* Si necesita reinstalar STA o reparar una instalacién actual, consulte Capitulo 9,
Desinstalacion y restauracion de STA.

En el siguiente ejemplo, se muestra que STA no esta instalado.

$ 1s /etc/init.d/sta*

1s: cannot access /etc/init.d/sta*: No such file or directory$ 1s /usr/bin/STA
1s: cannot access /usr/bin/STA: No such file or directory

$

2. Verifique que MySQL no esté instalado en el servidor de STA. Si MySQL esté instalado,
el instalador lo elimina y lo vuelve a instalar, y todas las bases de datos existentes de
MySQL se suprimen.

3. Verifique que el directorio /tmp tenga por lo menos 4 GB de espacio libre. Es la
ubicacion de trabajo predeterminada del instalador de STA.
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$ df /tmp
Filesystem 1K-blocks Used Available Use% Mounted on
/dev/mapper/vg_sta_server-1lv_root

51606140 42896756 6087944 88% /

Nota:

De forma opcional, puede especificar otro directorio de trabajo al iniciar el instalador de STA.
Consulte Ubicacion de trabajo de instalador de STA para obtener detalles.

4. Verifique que SELinux esté desactivado. Si sigui6 las instrucciones que se detallan en
"Tareas posteriores a la instalacion", SELinux ya deberia estar desactivado. Consulte
Seccion 2.3.1, “Desactivaciéon de SELinux” [32] para obtener detalles.

$ sestatus
SELinux status: disabled

5. Verifique que el firewall de Linux (IPTables) esté detenido. Si sigui6 las instrucciones
que se detallan en "Tareas posteriores a la instalacién", I[PTables ya deberia estar
detenido. Consulte Seccion 2.3.2, “Desactivacion del firewall de Linux” [33] para obtener
detalles.

$ service iptables status
iptables: Firewall is not running.

Nota:

Si el sitio requiere que el servicio IPTables se esté ejecutando, puede iniciar el servicio después
de haber instalado STA, configurado las bibliotecas y confirmado que STA esté supervisando
las bibliotecas. Después de iniciar [PTables, debe reconfirmar que STA esté supervisando las
bibliotecas.

6. Detenga los servicios de SNMP y desconfigtirelos.

Para evitar colisiones en los puertos de la red y otros problemas, el servidor de STA no
debe estar ejecutando los servicios de SNMP. El instalador de STA se cierra si se produce
alguna de las siguientes situaciones:

* Los servicios de daemon snmpd y snmptrapd se estan ejecutando.
* Los puertos 161 (SNMP) y 162 (SNMPTRAP) de UDP no estan disponibles.

Realice los siguientes pasos seglin sea necesario.
a. Muestre el estado actual de los servicios snmpd y snmptrapd de SNMP.

# service snmpd status
snmpd is stopped

# service snmptrapd status
snmptrapd is stopped
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b. Si es necesario, detenga los servicios de SNMP de inmediato.

# service snmpd stop
# service snmptrapd stop

Nota:

Si aparece un error que indica "FAILED" (Error) con alguno de estos comandos, significa que
los servicios tal vez ya estén detenidos.

c. Escriba lo siguiente para desactivar los servicios de SNMP en el archivo de
configuracion de servicios de Linux para que no se inicien automaticamente al
reiniciar Linux:

# chkconfig snmpd off

# chkconfig --list snmpd

snmpd 0:0ff 1:0ff 2:0ff 3:0ff 4:0ff 5:0ff 6:0ff
# chkconfig snmptrapd off

# chkconfig --1list snmptrapd

snmptrapd 0:0ff 1:0ff 2:0ff 3:0ff 4:0ff 5:0ff 6:0ff

7. Revise y verifique los requisitos aplicables especificos del modo, de la siguiente manera:

* Para el instalador grafico de STA, consulte Seccién A.1, “Requisitos de visualizacién
para el modo grafico”.

* Para el instalador de STA en modo silencioso, consulte Seccién B.1.1, “Requisitos del
modo silencioso ”.

3.6.3. Descarga de STA

La descarga del instalador de STA incluye los siguientes archivos. version es el niimero de
version de la instalacion de STA.

* sta_install version_linux64.bin: requerido para todas las instalaciones.
» sta_install version_linux64-2.zip: requerido para todas las instalaciones.

» silentInstallUtility version. jar: utilidad de generacion de archivo de respuesta.
Requerido solo si se usaran el instalador o el desinstalador de STA en modo silencioso.
Consulte el Apéndice B, Instalador y desinstalador en modo silencioso de STA para
obtener detalles.

1. En una ventana del explorador, acceda al sitio web de Oracle Software Delivery Cloud en
la siguiente direccién URL:

http://edelivery.oracle.com/
Haga clic en Sign In/Register (Conexidn/Registro).

Escriba el ID de usuario y la contrasefia proporcionados por el soporte de Oracle o cree
una nueva cuenta.
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# cd /Installers

# 1s -la

-rwW-r--r--
-rwW-r--r--
-rwW-r--r--

# chmod u+x

1 oracle oinstall

En la pantalla Terms & Restrictions (Condiciones y restricciones), seleccione las casillas
de verificacién para indicar que acepta el acuerdo de licencia y las restricciones de
exportacion y, a continuacién, haga clic en Continue (Continuar).

Realice los siguientes pasos en la pantalla Media Pack Search (Busqueda de paquetes de
medios):

a. En el ment Select a Product Pack (Seleccionar un paquete de productos), seleccione
Oracle StorageTek Products (Productos StorageTek de Oracle).

b. En el mend Platform (Plataforma), seleccione Linux x86-64.
c. Haga clic en Go (Ir).

En la tabla Results (Resultados), seleccione Oracle StorageTek Tape Analytics 2.1.0 y
haga clic en Continue (Continuar).

Haga clic en Download (Descargar) para cada uno de los archivos zip del paquete de
medios y guardelos en una ubicacion que tenga al menos 4 GB de espacio libre.

Use una herramienta de descompresion para extraer el contenido de los archivos zip en
la ubicacién del instalador de STA que seleccioné en Seccion 3.6.1, “Identificacion o
creacion de la informacion requerida para la instalacién” (por ejemplo, /Installers).

Asegurese de que el usuario de instalacién de Oracle tenga permisos de ejecucion para el
archivo sta_install_version_linux64.biny acceso de lectura para el archivo sta
_install version_linux64-2.zip. Por ejemplo:

5964 Oct 23 16:14 silentInstallutility.jar

1 oracle oinstall 1275158996 Oct 23 13:35 sta_install 2.1.0.64.124_linux64-2.zip
1 oracle oinstall 1599220560 Oct 23 13:01 sta_install 2.1.0.64.124_linux64.bin

sta_install*.bin

# chmod u+r sta_install*.zip

# 1s -la

-rW-r--r-- 1 oracle oinstall 5964 Oct 23 16:14 silentInstallutility.jar

-rW-r--r-- 1 oracle oinstall 1275158996 Oct 23 13:35 sta_install 2.1.0.64.124_linux64-2.zip
SrWXF--r-- 1 oracle oinstall 1599220560 Oct 23 13:01 sta_install 2.1.0.64.124_linux64.bin

10. Lea Notas de la version de STA, que se incluye en el paquete de descarga del instalador.

3.6.4. Instalacion de STA

Use este procedimiento para ejecutar el instalador de STA. Para instalar STA, puede usar el
modo grafico o el modo silencioso. Consulte Seccién 3.5, “Modos del instalador de STA”
para obtener detalles.

1. Enuna ventana de terminal, establezca conexion con el servidor de STA e inicie sesion
como usuario de instalacion de Oracle. Consulte Usuario de instalacién de Oracle para
obtener detalles.
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2. Cambie a la ubicacién del instalador de STA. Consulte Ubicacion de instalador de STA
para obtener detalles. Por ejemplo:

$ cd /Installers

3. Inicie el instalador de STA con uno de los siguientes comandos:

* Para usar el instalador grafico de STA:

$ ./sta_install version_linux64.bin

Donde version es la versién del instalador de STA que descargé. Por ejemplo:

$ ./sta_install _2.1.0.64.124_l1inux64.bin

Para este modo, se requiere una visualizacién X11. Consulte el Apéndice A, Referencia
de la pantalla del instalador y del desinstalador grdficos de STA para obtener
instrucciones.

» Para usar el instalador silencioso de STA:

$ ../sta_install_version_linux64.bin -silent -responseFile response_file

Donde:
o version es la version del instalador de STA que descargd.

o response_file es laruta de acceso absoluta del archivo de respuesta creado
previamente.

Por ejemplo:

$ ./sta_install 2.1.0.64.124_1inux64.bin -silent -responseFile /Installers/
SilentInstall.rsp

Antes de usar este modo, debe descargar también el archivo
silentInstallUtility.jar y crear un archivo de respuesta en el que se
especifiquen las opciones de instalacién. Consulte el Apéndice B, Instalador y
desinstalador en modo silencioso de STA para obtener instrucciones.

3.6.5. Verificacion de la instalacion

Use este procedimiento para verificar que STA se esté ejecutando.

1. Use los siguientes pasos para asegurarse de que el directorio bin de STA esté incluido en
la variable PATH para el usuario root del sistema.
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a. Abra una sesion de terminal en el servidor actual de STA e inicie sesiébn como usuario
root del sistema.

b. Use un editor de texto para abrir el perfil del usuario. Por ejemplo:

# vi /root/.bash_profile

c. Agregue el directorio bin de STA a la definicién de PATH. Por ejemplo, agregue la
siguiente linea al archivo:

PATH=$PATH:Oracle_storage_home/StorageTek_Tape_Analytics/common/bin

Donde Oracle_storage_home es la ubicacion del directorio raiz de
almacenamiento de Oracle especificada durante la instalacion de STA.

d. Guarde el archivo y ciérrelo.
Cierre sesién y vuelva a iniciar sesién como usuario root del sistema.

f. Confirme que la variable PATH se haya actualizado correctamente.

# echo $PATH
/usr/1ib64/qt-3.3/bin:/usr/local/sbin:/usr/local/bin:/sbin:/bin:/usr/sbin:/
usr/bin:/root/bin:/Oracle/StorageTek_Tape_Analytics/common/bin

Use el comando STA para verificar que todos los servicios de STA se estén ejecutando y
estén activos. En el Ejemplo 3.1, “Pantalla de estado correcto de STA”, se muestra como
se ve el estado correcto. Consulte la Guia de administracion de STA para obtener detalles.

Ejemplo 3.1. Pantalla de estado correcto de STA

$ STA status all
mysgl is running
staservd service is running
weblogic service is runningstaengine service 1is running

. and the deployed application for staengine is in an ACTIVE state
staadapter service is running

. and the deployed application for staadapter is in an ACTIVE state
staui service is running

. and the deployed application for staui is in an ACTIVE state

Siga estos pasos:

+ Silos servicios de STA se estan ejecutando y estan activos, puede comenzar a
configurar las bibliotecas y STA. Consulte el Capitulo 5, Configuracion de SNMP en
las bibliotecasy el Capitulo 6, Configuracién de conexiones de bibliotecas en STA para
obtener instrucciones.
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+ Si hay algun problema con los servicios de STA, puede revisar los logs de la
instalacion y STA para obtener méas informacion. Consulte Seccién 3.4, “Logs de
instalacién y desinstalacion de STA” para conocer las ubicaciones de estos logs.

3.6.6. Reubicacidn del directorio de logs de STA (opcional)

Use este procedimiento solamente si desea reubicar los logs de STA y MySQL en una
ubicacion que no sea la predeterminada, que es /var/log/tbi. Después de finalizar este
procedimiento, los nuevos logs se escribiran en la ubicacién que indique. Puede realizar
este procedimiento en cualquier momento después de haber instalado STA. Consulte
Seccidn 2.1.2, “Revision de la disposicion del sistema de archivos de STA” para conocer los
requisitos de ubicacién.

Inicie sesién como usuario root del sistema.

2. Detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

Stopping the staui service......
Successfully stopped the staui service
Stopping the staadapter service......
Successfully stopped the staadapter service
Stopping the staengine service......
Successfully stopped the staengine service
Stopping the weblogic service......
Successfully stopped the weblogic service
Stopping the staservd Service...
Successfully stopped staservd service
Stopping the mysgl service.....
Successfully stopped mysql service

#

3. Cree el nuevo directorio de logs de STA que desea usar para los logs de STA y MySQL.
Por ejemplo:

# mkdir -p /LOGS_DIR/log/
# 1s -1d /LOGS_DIR/log
drwxr-xr-x 2 root root 4096 Jan 20 14:17 /LOGS_DIR/log

4. Cambie los permisos de acceso al directorio para que STA y MySQL puedan escribir en
él. Por ejemplo:

# chmod 777 /LOGS_DIR/log
# 1s -1d /LOGS_DIR/log
drwxrwxrwx 2 root root 4096 Jan 20 14:17 /LOGS_DIR/log

Capitulo 3. Instalacion de STA - 55



Tareas de instalacion de STA

5. Mueva el directorio actual /var/log/tbi al directorio de logs de STA que acaba de
crear.

# mv /var/log/tbi /LOGS_DIR/log/

# 1s -1 /LOGS_DIR/log/tbi

total 20

drwxrwxrwx 2 mysql mysql 4096 Jan 7 10:45 backups

drwxrwxrwx 3 mysql mysql 4096 Jan 7 10:45 db

drwxrwxrwx 2 mysql mysql 4096 Jan 7 11:30 install

-rwxrwxrwx 1 root root 1191 Jan 20 13:04 monitor_staserver.log
2

drwXrwxrwx root root 4096 Jan 7 11:03 uidumps

6. Cree un enlace simbolico desde el nuevo directorio de logs de STA hasta la ubicacién
predeterminada. Por ejemplo:

# 1n -s /LOGS_DIR/log/tbi /var/log/tbi

# 1s -1 /var/log/tbi

lrwxrwxrwx 1 root root 15 Jan 20 14:22 /var/log/tbi -> /LOGS_DIR/log/
thi

#

7. Reinicie STA.

# STA start all

Starting mysqgl Service..

mysgl service was successfully started
Starting staservd Service.

staservd service was successfully started
Starting weblogic Service......

weblogic service was successfully started
Starting staengine Service.........
staengine service was successfully started
Starting staadapter Service..........
staadapter service was successfully started
Starting staui Service..........

staui service was successfully started

#

3.6.7. Registro de la ubicacion del inventario central de Oracle

Use este procedimiento después de que haya finalizado la instalaciéon de STA para registrar la
ubicacion del inventario central de Oracle en el servidor de STA. Solo hace falta usar una vez
este procedimiento en este servidor.
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Con este procedimiento, se crea un archivo indicador del inventario central de Oracle, /etc/
oralnst. loc, lo que permite a todos los instaladores de Oracle usados en este servidor
conocer el grupo de instalacion de Oracle y la ubicacion del inventario central de Oracle.

Inicie sesion como usuario root de Linux.

2. Cambie al directorio del inventario central de Oracle. Por ejemplo:

# cd /opt/oracle/oraInventory

3. Ejecute el script de registro, que se encuentra en ese directorio.

# ./createCentralInventory.sh

Setting the inventory to /opt/oracle/oraInventory

Setting the group name to oinstall

Creating the Oracle inventory pointer file (/etc/oralnst.loc)
Changing permissions of /opt/oracle/oralnventory to 770.
Changing groupname of /opt/oracle/oralnventory to oinstall.
The execution of the script is complete

#

La ubicacion del inventario central de Oracle y el grupo de instalacién de Oracle ahora se
identifican en el archivo indicador del inventario central de Oracle, /etc/oraInst. loc.
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4

Configuracion de funciones de biblioteca para STA

Para que las bibliotecas envien datos SNMP de alta calidad a STA, hay ciertas funciones que
se deben configurar correctamente. Estas funciones varian segtin el modelo de biblioteca.
Debe completar las actividades de este capitulo antes de continuar con el Capitulo 5,
Configuracion de SNMP en las bibliotecas.

En este capitulo, se incluyen las siguientes secciones:

» Funciones de biblioteca que afectan los datos de STA

 Interfaces de usuario de las bibliotecas

* Tareas de configuracion de funciones de bibliotecas

4.1. Funciones de biblioteca que afectan los datos de STA

Seccién 4.1.1, “Interfaz ADI para unidades LTO”

Seccidn 4.1.2, “TCP/IP dual y Redundant Electronics (SL3000 y SL8500 solamente)”
Seccion 4.1.3, “ID de complejo de bibliotecas (solo SL.8500)”

Seccion 4.1.4, “Advertencia de limpieza de unidad (solo SL.3000 y SL.8500)”

Seccidn 4.1.5, “Formato de etiqueta de volumen (solo SL500 y SL.150)”

Seccién 4.1.6, “Opcion SCSI FastLoad (solo SL.500)”

Seccién 4.1.7, “Ntimeros de serie de volumen duplicados ”

4.1.1. Interfaz ADI para unidades LTO

Las bibliotecas modulares StorageTek son compatibles con las unidades LTO (cinta lineal
abierta) de HP e IBM. Las unidades LTO que admiten la interfaz de unidad de automatizacion
(ADI) pueden proporcionar datos enriquecidos (por ejemplo, rendimiento y utilizacion de la
unidad) a la biblioteca, en funcién de la configuracién de la unidad y el nivel de firmware.

Para que una biblioteca envie datos de unidad LTO enriquecidos a STA, se debe activar
la ADI tanto en la biblioteca como en las unidades LTO. Si la ADI no se activa en ambos
lugares, la biblioteca envia solo datos basicos sobre las unidades LTO.

Consulte la Guia de requisitos de STA para obtener detalles sobre los niveles de firmware
requeridos para las unidades.

4.1.1.1. Activacion de ADI en unidades LTO

El método para activar ADI depende del fabricante y el modelo de la unidad.
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* LTO-3, LTO-4, LTO-5 y LTO-6 de HP: estas unidades cambian automaticamente al
modo ADI una vez que ADI se activa en la biblioteca y la biblioteca y las unidades se

reinician. (Las unidades pueden reiniciarse con la consola SL).

* LTO-3, LTO-4, LTO-5y LTO-6 de IBM: estas unidades deben configurarse
explicitamente para el modo ADI y no serdn reconocidas hasta que se active la ADI en la
biblioteca y ésta se reinicie. En la Tabla 4.1, “Coémo se activa ADI en unidades LTO de
IBM”, se proporcionan mas detalles.

Nota:

La tarjeta de adaptador Belisarius proporciona la interfaz para la solucién de cifrado de cintas Oracle Key
Manager (OKM). Tanto la unidad como el firmware de la tarjeta Belisarius deben cumplir los requisitos
minimos para STA.

Tabla 4.1. C6mo se activa ADI en unidades LTO de IBM

Unidad LTO de IBM

LTO-3

LTO-4

LTO-5, LTO-6

IBM sin tarjeta de
adaptador Belisarius

El soporte de Oracle configura
el hardware de la unidad para el
modo ADI.

El soporte de Oracle configura
el hardware de la unidad para el
modo ADI.

N/D

IBM con tarjeta de
adaptador Belisarius

N/D

El soporte de Oracle configura
el hardware de la unidad para el
modo ADI.

El firmware de la unidad debe
estar configurado para el modo
ADI con Virtual Operator Panel
(VOP). Péngase en contacto con
el soporte de Oracle para obtener
ayuda.

4.1.1.2. Activacion de ADI en la biblioteca

De forma predeterminada, la ADI no esté activada en las bibliotecas SL.500, SL.3000 y
SL.8500, por lo que el soporte de Oracle debe activarla manualmente. Como para activar
la ADI hay que reiniciar la biblioteca, debe activarla de antemano si tiene pensado instalar
unidades LTO.

Para bibliotecas SL.3000 y SL8500, la ADI se puede activar solo si la biblioteca tiene una
tarjeta de controlador de unidad con gran capacidad de memoria (HBT). Consulte la Guia de
requisitos de STA para obtener detalles sobre la tarjeta HBT.

4.1.2. TCPIIP dual y Redundant Electronics (SL3000 y SL8500
solamente)

Redundant Electronics y TCP/IP dual son funciones opcionales para las bibliotecas SL.3000 y

SL8500.

TCP/IP dual protege las operaciones de la biblioteca y el host contra errores de la red al

proporcionar dos puertos TCP/IP en la biblioteca, normalmente configurados en subredes
independientes. En caso de interrupciones o errores de red en una de las subredes, la conexion
de la biblioteca y el host realiza un failover automaticamente al otro puerto.
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Redundant Electronics protege contra errores de hardware en el controlador de la biblioteca
mediante dos tarjetas de controlador de biblioteca independientes y completamente
funcionales, una como tarjeta activa y la otra en espera. Si se producen errores importantes en
el controlador activo, el control de la biblioteca se puede transferir a la tarjeta en espera, con
una interrupcion minima de las operaciones de host y biblioteca.

Consulte la Guia del usuario de la biblioteca para obtener detalles sobre estas funciones.

4.1.2.1. Configuracion de la conexion de STA para admitir
estas funciones

En funcién de cudl de estas funciones se active (TCP/IP dual, Redundant Electronics o
ambas), una biblioteca SL.3000 o SL.8500 puede tener una, dos o cuatro direcciones IP. Sin
embargo, STA puede mantener conexiones ininterrumpidas solo con hasta dos direcciones IP
de bibliotecas de manera simultanea. Por lo tanto, en una biblioteca dada, se puede configurar
STA para que admita TCP/IP dual o Redundant Electronics, pero no ambas funciones.

Al configurar la conexién de STA con la biblioteca, siempre se debe especificar una direccién
IP principal de la biblioteca. De forma opcional, se puede especificar una direccién IP
secundaria, segtin la configuracién de funciones de la biblioteca y cuél es la funcién que
desea que admita STA.

Nota:

Para las bibliotecas que tienen ambas funciones, Oracle recomienda configurar STA para que admita
Redundant Electronics, ya que esta funcién es mas importante para mantener el funcionamiento continuo
de la biblioteca.

Si STA esté configurado para admitir TCP/IP dual, mantiene una conexién con la biblioteca si
se produce un failover de puerto.

Si STA esté configurado para admitir Redundant Electronics y se produce una conmutacién
de la tarjeta de controlador, STA mantiene una conexién con la biblioteca a través del puerto
especificado como direccién IP secundaria de la biblioteca.

Consulte la Guia del usuario de la biblioteca para obtener mas informacion sobre estas
funciones.

En la Tabla 4.2, “Direcciones IP de biblioteca recomendadas para la conexion de STA”, se
resumen las direcciones IP de biblioteca que se recomiendan usar al configurar la conexion de
STA con la biblioteca.

Tabla 4.2. Direcciones IP de biblioteca recomendadas para la conexiéon de STA

Funciones activadas IP principal de biblioteca IP secundaria de biblioteca
Ninguna Puerto 2B N/D

Solo TCP/IP dual Puerto 2B Puerto 2A en la tarjeta activa
Solo Redundant Electronics Puerto 2B en la tarjeta activa Puerto 2B en la tarjeta en espera
Ambas Puerto 2B en la tarjeta activa Puerto 2B en la tarjeta en espera
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4.1.2.2. Consideraciones adicionales para estas funciones

* Para configurar STA para que admita TCP/IP dual en una biblioteca SL.3000 o SL.8500,
tal vez tenga que usar enrutamiento de politicas. Para obtener mas informacion, consulte
la Guia de conectividad de hosts de SL.3000 o SL.8500. Si necesita asistencia con la
configuracién de TCP/IP dual, péngase en contacto con el soporte de Oracle.

* Si una biblioteca tiene Redundant Electronics y TCP/IP dual, la subred del servidor de STA
debe ser diferente de la subred del puerto de la biblioteca que no se configuré para STA.
Consulte Seccién 6.1.4, “Configuracion de la conexion SNMP con una biblioteca”. De no
ser asi, la biblioteca puede intentar enviar datos a través de estos puertos (desconocidos
para STA), y los datos seran rechazados por STA.

» Asegtrese de que la puerta de enlace predeterminada sea la interfaz 2B.

4.1.3. ID de complejo de bibliotecas (solo SL8500)

Para que STA acumule datos de complejos de bibliotecas correctamente, cada complejo de
bibliotecas del sitio debe tener un ID de complejo tinico. En bibliotecas SL.8500, los ID de
complejos se configuran de manera manual. En todos los demas modelos de biblioteca, los ID
de complejos se configuran automaticamente, y, por lo tanto, no es necesaria la intervencion
manual ni la verificacion.

Cada SL8500 independiente es considerada un complejo separado y, por lo tanto, debe tener
un ID de complejo tinico. Asimismo, cada complejo de varias bibliotecas debe tener un ID
de complejo unico, y todas las bibliotecas dentro del complejo deben compartir el mismo ID.
Los valores validos de ID de complejo son del 1 al 127.

En la Tabla 4.3, “Ejemplos de asignaciones de ID de complejo”, se muestran algunos
ejemplos de asignaciones de ID de complejo de SL.8500 validas.

Tabla 4.3. Ejemplos de asighaciones de ID de complejo

Tipo de complejo Bibliotecas ID de complejo asignado
Complejo de varias bibliotecas SL8500-1 1
SL8500-2 1
SL.8500-3 1
Bibliotecas independientes SL8500 - 4 2
SL8500-5 3
Precaucion:

Service Delivery Platform (SDP) de Oracle también utiliza ID de complejo tinicos para realizar un
seguimiento de los datos de la biblioteca. Si su sitio utiliza SDP, péngase en contacto con el soporte de
Oracle antes de cambiar un ID de complejo. El cambio de un ID de complejo podria hacer que SDP falle.
En la mayoria de los casos, los ID de complejo se definen correctamente cuando SDP esta conectado.

Consulte Seccion 4.3.5, “Uso del ID de complejo de bibliotecas correcto (solo SL.8500)” para
obtener instrucciones.
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4.1.4. Advertencia de limpieza de unidad (solo SL3000 y
SL8500)

El indicador de advertencia de limpieza de unidad indica si se debe emitir una advertencia
de unidad cuando una unidad necesita limpieza. Este indicador se configura en el nivel de
la biblioteca, de manera que se aplica la misma configuracion a todas las unidades de la
biblioteca.

* Cuando el indicador esta configurado con el valor "on", cada unidad muestra un estado
de advertencia cuando necesita limpieza. Como resultado, el estado de mantenimiento de
nivel superior de la biblioteca se degradara en el monitor de STA.

* Cuando el indicador esta configurado con el valor "off", el estado de cada una de las
unidades no se ve afectado por la necesidad de limpieza; por lo tanto, el estado de nivel
superior de la biblioteca en STA no se degrada.

Si tiene una gran cantidad de unidades en la biblioteca, tal vez sea conveniente configurar
este indicador con el valor "off" para que la condicién de nivel superior de la biblioteca no se
degrade cada vez que alguna de las unidades necesita limpieza.

Consulte Seccién 4.3.6, “Configuracion de advertencia de limpieza de unidad (opcional, solo
SL3000 y SL.8500)” para obtener instrucciones.

4.1.5. Formato de etiqueta de volumen (solo SL500 y SL150)

Los ntimeros de serie de volumen (volsers) en los datos SNMP deben tener el formato
correcto para que STA procese correctamente los datos de intercambio de bibliotecas. El
volser de medios incluye un sufijo de dos caracteres que indica el tipo de medio. Por ejemplo,
si el volser de un cartucho es ABC123L4, "L4" indica que el tipo de medio es LTO4. Para que
STA realice informes correctamente, el sufijo de volser debe excluirse.

Para asegurarse de que el formato sea correcto, se deben configurar los siguientes parametros:

+ Para todas las bibliotecas SL500 supervisadas por STA, la orientacion de la etiqueta para el
host debe configurarse con el valor I1eft6 y el modo de STA (controlado por el indicador
staConfig) debe configurarse con el valor on. El modo de STA afecta solo el formato
del volser enviado al servidor de STA a través de SNMP, no el formato que se usa en la
biblioteca SL500 en si.

* Para todas las bibliotecas SL.150 supervisadas por STA, el formato de etiqueta de volumen
debe configurarse con el valor Trim last two characters (Recortar los dos tltimos
caracteres).

Precaucion:

Si estos parametros no se definen correctamente, los volsers recibiran un formato incorrecto, lo que hara
que se bloquee el procesamiento de intercambios, que se produzcan intentos superfluos para obtener los
datos de medios mas recientes y que aparezcan registros de volsers de ocho caracteres irreversibles en la
pantalla de descripcion general de medios, siempre que la preferencia para mostrar medios eliminados
esté configurada.
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Consulte Seccién 4.3.7, “Configuracion del formato de etiqueta de volumen de SL.500 (solo
SL500)” y Seccién 4.3.8, “Configuracion del formato de etiqueta de volumen de SL.150 y
modo de direcciones de elementos de unidad (solo SL.150)” para obtener instrucciones.

4.1.6. Opcion SCSI FastLoad (solo SL500)

La opcién SCSI Fastl.oad debe estar desactivada en las bibliotecas SL.500, ya que las
capturas de montaje de cartuchos no se envian correctamente a STA cuando la opcién esta
activada. FastLoad esta desactivada de forma predeterminada. Péngase en contacto con el
soporte de Oracle si no sabe con certeza cudl es el estado de esta opcion.

4.1.7. Numeros de serie de volumen duplicados

En el almacén de datos de STA, el historial de medios se conserva por nimero de serie de
volumen (volser). Como todo el historial de cada medio en particular esta vinculado a su
volser, Oracle recomienda evitar el uso de volsers duplicados. Los volsers deben ser tinicos
en todas las bibliotecas supervisadas. Los volsers duplicados generaran mezclas de datos para
los diferentes medios.

Consulte Guia del usuario de STA para obtener mas detalles sobre volsers duplicados.

4.2. Interfaces de usuario de las bibliotecas

Las bibliotecas SL.500, SL.3000 y SL.8500 tienen una interfaz de linea de comandos (CLI)
y una interfaz grafica de usuario, StorageTek Library Console (SL Console). La biblioteca
SL.150 usa exclusivamente una interfaz de usuario basada en explorador. Estas interfaces se
usan para llevar a cabo los procedimientos de este capitulo.

4.2.1. Consejos de uso para la CLI de la biblioteca

Para la mayoria de los comandos de la CLI, la sintaxis es la misma en los modelos de
biblioteca SL.500, SL.3000 y SL.8500. Para los pocos comandos en los que la sintaxis varia
por modelo de biblioteca, se proporcionan ejemplos. En la mayoria de los ejemplos de la
CLI, se usa una biblioteca SL500. Si esta configurando una biblioteca SL.3000 o SL.8500,
los detalles devueltos por cada comando pueden variar levemente con respecto a lo que se
muestra. A continuacion, se presentan algunos consejos para usar la CLI de la biblioteca.

» Use un emulador de terminal, por ejemplo, PuTTY, para establecer una conexién SSH
(shell seguro) con la CLI de la biblioteca.

» Active la generacién de registros para poder revisar la actividad en caso de que necesite
resolver errores.

+ Con algunas versiones de firmware, la CLI agota el tiempo de espera después de seis horas.
* Para ver la ayuda de los comandos de la CLI, escriba help y el nombre del comando (por
ejemplo, help snmp).

* Los comandos de las bibliotecas SL.500 distinguen mayusculas de mintsculas; los de las
bibliotecas SL.3000 y SL.85000, no.
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+ Para evitar errores de entradas, puede escribir primero el comando en un archivo de texto
y, a continuacion, copiarlo y pegarlo en la CLI. Si necesita ayuda con los comandos de la
CLI, escriba help snmp.

* Puede usar las siguientes funciones de la CLI para reducir las pulsaciones de teclas:
o Presione la tecla de tabulacién para que el comando se complete automaticamente.

o Presione las teclas de flecha hacia arriba y flecha hacia abajo para desplazarse por
el historial de comandos. Puede modificar los comandos introducidos previamente y
después presionar Intro para ejecutarlos.

o Para corregir un comando antes de presionar Intro para ejecutarlo, use las teclas de
flecha izquierda y flecha derecha para mover el cursor hasta la ubicacion del error y, a
continuacion, escriba la correccién. Los nuevos caracteres se insertan en la posicion del
cursor; para suprimir caracteres, use la tecla de retroceso.

4.2.2. Script de configuracion de biblioteca (opcional)

STA proporciona un script de configuracién de biblioteca para ayudarlo a completar el
proceso de configuracion de las bibliotecas. El script solicita los valores de configuracién de
la biblioteca y, en funcién de los valores que introduce, muestra comandos completos para
que los copie y los pegue en la CLI de la biblioteca.

Nota:

Se recomienda analizar y comprender los pasos de configuracién de la biblioteca que se describen en este
capitulo antes de iniciar el script.

Para iniciar el script, abra una sesién de terminal en el servidor de STA y ejecute el siguiente
comando:

# sh /Oracle_storage_home/StorageTek_Tape_Analytics/common/bin/STA-1lib-config-steps.sh

donde Oracle_storage_home es el directorio en el que se instal6 STA y el software
asociado de Oracle. Consulte Seccién 3.1, “Usuarios, grupos y ubicaciones usados por el
instalador de STA” para obtener detalles.

Para obtener informacién adicional sobre el script y un ejemplo de uso, ejecute el siguiente
comando:

# sh /Oracle_storage_home/StorageTek_Tape_Analytics/common/bin/STA-1lib-config-steps.sh
-? | more

4.3. Tareas de configuracion de funciones de bibliotecas

Use la Tabla 4.4, “Tareas para configurar bibliotecas para STA” para determinar cuales son
las tareas aplicables a los modelos de biblioteca que se usan en su sitio. Debe realizar las
tareas aplicables en cada una de las bibliotecas que desee supervisar con STA.
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Tabla 4.4. Tareas para configurar bibliotecas para STA

Tarea SL150 SL500 SL3000 SL8500
Seccion 4.3.1, “Inicio de sesion en la biblioteca” Si Si Si Si
Seccién 4.3.2, “Verificacion de la version de firmware de la biblioteca” Si Si Si Si
Seccién 4.3.3, “Verificacion de la version de la tarjeta del controlador de unidad (solo — - Si Si
SL3000 y SL8500)”

Seccion 4.3.4, “Activacion de ADI en la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto - Si Si Si
SL150)”

Seccion 4.3.5, “Uso del ID de complejo de bibliotecas correcto (solo SL.8500)” - - - Si
Seccién 4.3.6, “Configuracién de advertencia de limpieza de unidad (opcional, solo ~ — - Si Si
SL3000 y SL8500)”

Seccién 4.3.7, “Configuracién del formato de etiqueta de volumen de SL500 (solo - Si - -
SL500)”

Seccién 4.3.8, “Configuracién del formato de etiqueta de volumen de SL150 y modo  Si - - -
de direcciones de elementos de unidad (solo SL.150)”

Nota:

Para las bibliotecas SL500, SL.3000 y SL8500, muchas de las tareas le permiten elegir la interfaz que
desee usar: CLI o SL Console. Para las bibliotecas SL.150, se usa exclusivamente la interfaz de usuario
basada en explorador.

4.3.1. Inicio de sesion en la biblioteca

Con la CLI de la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto SL150)

1. Establezca una conexién SSH con la biblioteca mediante la direccién IP o un alias de

2.

DNS.
Inicie sesion en la CLI con el nombre de usuario y la contrasefia del usuario admin.

Con SL Console (todas las bibliotecas, excepto SL150)

Inicie la aplicacion SL Console.

Haga clic en el boton About (Acerca de) para ver la version actual de SL. Console y
verificar que cumpla con los requisitos minimos del firmware de la biblioteca.

Haga clic en Close (Cerrar) para regresar a la pantalla de inicio de sesion.

Inicie sesién con el nombre de usuario y la contrasefia del usuario admin y la direccion
IP o el alias de DNS de la biblioteca.

Para las bibliotecas SI.3000 y S1.8500 que tengan la funciéon Redundant Electronics,
puede iniciar sesién en el controlador activo solamente.

Con la interfaz de usuario de SL150

1.
2.

Navegue hasta el nombre de host o la direccion IP de la biblioteca SL.150.

Inicie sesién con su ID de usuario y contrasefia. El ID de usuario debe tener el rol de
administrador.
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4.3.2. Verificacion de la version de firmware de la biblioteca

Use este procedimiento para verificar que el firmware de la biblioteca satisfaga o supere
los requisitos minimos indicados en la Guia de requisitos de STA. De no ser asi, envie una
solicitud de servicio al soporte de Oracle para actualizar el firmware.

Para las bibliotecas S1.8500, el soporte de Oracle debe registrar la configuracién de la
conexion de red antes de realizar una actualizacién de firmware, ya que puede ser necesario
volver a introducir o actualizar la configuracién después de la actualizacion.

Con la CLI de la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto SL150; no aplicable a
bibliotecas SL3000 anteriores a FRS 4.x)

1. Ejecute el comando siguiente:

SL500> version print
Library Hardware Information
Library Vendor: STK

Firmware Version: XxxX (X.XX.XX)

Nota:

Si en la pantalla aparece el mensaje SYNTAX ERROR! ! (Error de sintaxis), significa que el nivel de
firmware de la biblioteca es menor que el requerido. Pongase en contacto con el soporte de Oracle
para actualizar el firmware.

Con SL Console (todas las bibliotecas, excepto SL150)

En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
2. En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador Properties (Propiedades) y, a continuacion, el separador Library
Controller (Controlador de biblioteca).

La version del firmware aparece debajo de la seccién Code Version (Version de cédigo).
Con la interfaz de usuario de SL150
1. En el arbol de navegacion, seleccione Firmware.

La versién del firmware aparece debajo de la seccién Library Firmware (Firmware de la
biblioteca). De forma alternativa, puede hacer clic en el botéon About (Acerca de) en la
barra de estado para obtener la version de firmware.

4.3.3. Verificacion de la version de la tarjeta del controlador
de unidad (solo SL3000 y SL8500)

Para que las bibliotecas S1.3000 y SL.8500 envien datos de unidad mas completos a STA, la
biblioteca debe tener una tarjeta de controlador de unidad con gran capacidad de memoria
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(HBT). Esto normalmente es algo que se debe tener en cuenta en las bibliotecas mas antiguas
(adquiridas antes de mediados de 2006), debido a que las unidades mas recientes ya incluyen
una tarjeta con gran capacidad de memoria. Consulte la Guia de requisitos de STA para
conocer detalles sobre los requisitos de nivel de firmware.

Use este procedimiento para verificar que haya instalada una tarjeta HBT con gran capacidad
de memoria en la biblioteca. Si la biblioteca no tiene una tarjeta HBT con gran capacidad de
memoria, envie una solicitud de servicio al soporte de Oracle para que le instalen una.

Este procedimiento se realiza con SL Console. Para los modelos SL8500 FRS 8.x y SL.3000
FRS 4.x, también puede usar el comando config print de la CLI para mostrar la
informacion de la tarjeta HBT.

Este procedimiento se realiza con SL Console.

En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador Properties (Propiedades) y, a continuacion, el separador Drive
Controller (Controlador de unidad).

En la pantalla, se muestran los detalles de la tarjeta de controlador de unidad (HBT)
activa.

Verifique que la tarjeta HBT con gran capacidad de memoria indique true.

5. Si tiene una biblioteca SL.3000 (FRS 4.x) o SL.8500 (FRS 8.x) con Redundant
Electronics, expanda la carpeta Redundant Electronics y, a continuacién, seleccione cada
una de las tarjetas HBT (hbta, hbtb). Ambas deben indicar True para la tarjeta HBT con
gran capacidad de memoria.

Nota:

Tanto la tarjeta HBT activa como la que esta en espera deben estar instaladas y en comunicacién, y
ambas deben tener gran capacidad de memoria.

4.3.4. Activacion de ADI en la biblioteca (todas las bibliotecas,
excepto SL150)

Si la biblioteca incluye unidades LTO, se debe activar la ADI tanto en las unidades como

en la biblioteca para que STA pueda recibir datos de unidades mas completos. Use este
procedimiento para asegurarse de que la interfaz de unidad ADI esté activada en la biblioteca.
Consulte Seccién 4.1.1, “Interfaz ADI para unidades LTO” para obtener detalles.

Este procedimiento se realiza con la CLI de la biblioteca.
Para bibliotecas SL3000 o SL8500

1. Muestre el estado de la interfaz ADI.
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4.

drive adiEnable print

Si el valor de "Attributes Adi Status" (Estado de ADI de atributos) es true, puede salir
de la tarea. Si es false, continte con el siguiente paso.

Active la interfaz ADI.

drive adiEnable on

Reinicie la biblioteca para activar el cambio.

Para bibliotecas SL500

1.

4.

Muestre el estado de la interfaz ADI.

enableADI print

Si el valor de "enableADI set to" (Activar ADI en) es on, puede salir de la tarea. Si es
off, contintde con el siguiente paso.

Active la interfaz ADI.

enableADI on

Reinicie la biblioteca para activar el cambio.

4.3.5. Uso del ID de complejo de bibliotecas correcto (solo
SL8500)

Para que STA acumule datos de complejos de bibliotecas correctamente, cada complejo

de bibliotecas del sitio debe tener un ID de complejo tinico. Use este procedimiento para
asegurarse de utilizar el ID de complejo de bibliotecas correcto para cada biblioteca S1.8500.
Consulte Seccion 4.1.3, “ID de complejo de bibliotecas (solo SL8500)” para obtener detalles.

Este procedimiento se realiza con la CLI de la biblioteca.

1.

Para cada biblioteca SL.8500 que se supervise con STA, muestre el ID de complejo
actualmente asignado:

SL8500> config complexId print
Complex Id 3
Verifique que cada biblioteca independiente y cada complejo de bibliotecas tengan un ID

de complejo tinico y que todas las bibliotecas de cada complejo de bibliotecas tengan el
mismo ID de complejo.
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Si necesita cambiar el ID de complejo de una biblioteca independiente, contintie con este
procedimiento.

Precaucion:

Si necesita cambiar el ID de complejo de una biblioteca perteneciente a un complejo de bibliotecas,
pongase en contacto con el soporte de Oracle. No continde con este procedimiento.

Desconecte la biblioteca y espere a que se completen todas las transacciones.

Cambie el ID de complejo de una biblioteca independiente. complex_ID es un nimero
entre 1y 127.

config complexId set complex_ID
Ejemplo 4.1. Cambio de ID de complejo de SL8500 independiente

SL8500> config complexId set 5

Complex Id 5
Success true
Done

Note: TCP/IP stack reset may take a few seconds after command completion.

Nota:

Cuando se ejecuta este comando, todas las conexiones de TCP/IP se interrumpen. Tal vez deba
volver a iniciar sesién en la biblioteca.

4.3.6. Configuracion de advertencia de limpieza de unidad
(opcional, solo SL3000 y SL8500)

Use este procedimiento opcional para comprobar la configuracion actual del indicador de
advertencia de limpieza de unidad en la biblioteca y modificarlo de ser necesario. Consulte
Seccion 4.1.4, “Advertencia de limpieza de unidad (solo SL.3000 y SL.8500)” para obtener
detalles.

Este procedimiento se realiza con la CLI de la biblioteca.

1.

Muestre la configuracién actual del indicador de advertencia de limpieza de unidad.

SL3000> cleaning driveWarning get

Object Drive Cleaning Warning true

Si desea configurar el indicador con el valor false (desactivado), use el siguiente
comando:

cleaning driveWarning set off
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4.3.7. Configuracion del formato de etiqueta de volumen de
SL500 (solo SL500)

Use este procedimiento para asegurarse de que los numeros de serie de volumen (volsers)
estén correctamente formateados en los datos de SNMP enviados a STA. Consulte
Seccion 4.1.5, “Formato de etiqueta de volumen (solo SL500 y SL.150)” para obtener
detalles.

Este procedimiento se realiza con la CLI de SL500.

Nota:

Oracle recomienda suspender todas las actividades de la biblioteca antes de cambiar estos parametros.
Puede ser necesario hacer cambios de configuracién en las aplicaciones de cinta o los hosts después de
modificar estos parametros.

1. Muestre la configuracién actual del indicador orientlabel.

SL500> orientlabel print
Host: (left8) Window left-justified with 6 character label
Op Panel: (left8) Window left-justified with 8 character label

2. Elindicador host debe estar configurado con el valor Ieft6. Para hacerlo, use el
siguiente comando:

SL500> orientlabel host left6
New settings were accepted...Setting are now in effect.

3. Muestre la configuracion nuevamente para verificar que se haya actualizado
correctamente.

SL500> orientlabel print
Host: (left6) Window left-justified with 6 character label
Op Panel: (left8) Window left-justified with 8 character label

4. Muestre la configuracion actual del indicador staConfig.

SL500> staConfig print
STA mode is disabled

5. Elindicador staConfig debe estar configurado con el valor on. Para hacerlo, use el
siguiente comando:

SL500> staConfig on

6. Muestre la configuracion nuevamente para verificar que se haya actualizado
correctamente.
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SL500> staConfig print
STA mode is enabled

4.3.8. Configuracion del formato de etiqueta de volumen de
SL150 y modo de direcciones de elementos de unidad (solo
SL150)

Use este procedimiento para asegurarse de que los niimeros de serie de volumen (volsers)
estén correctamente formateados en los datos de SNMP enviados a STA.

Asimismo, para firmware 2.xx y versiones posteriores de SL.150, use este procedimiento
para configurar el modo de direcciones de elementos de unidad para que se incluyan los
alojamientos de unidades vacios en los datos enviados a STA.

Consulte Seccién 4.1.5, “Formato de etiqueta de volumen (solo SL500 y SL.150)” para
obtener detalles.

Nota:

Oracle recomienda suspender todas las actividades de la biblioteca antes de cambiar estos parametros.
Puede ser necesario hacer cambios de configuracion en las aplicaciones de cinta y los hosts después de
modificar estos pardmetros.

Este procedimiento se realiza con la interfaz basada en explorador de SI.150.

En el arbol de navegacion, seleccione Configuration (Configuracién).
Seleccione el bot6n Configure (Configurar).

En la ventana Configuration Wizard (Asistente de configuracion), seleccione la casilla
de verificacién Configure Library Settings (Configurar parametros de biblioteca) y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

4. Defina los siguientes parametros segtin corresponda:

* Drive Element Addressing Mode (Modo de direcciones de elementos de unidad):
Address All Drive Slots (Recommended) (Incluir todas las ranuras de unidades
[recomendado])

+ Library Volume Label Format (Formato de etiqueta de volumen de biblioteca): Trim
last two characters (Default) (Recortar los dos ultimos caracteres [predeterminado])

Nota:

Después de cambiar el modo de direcciones de elementos de unidad, debe esperar por lo menos 10
minutos para configurar SNMP en STA.

5. Haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla Summary of Configuration Changes (Resumen de cambios de
configuracion), seleccione la casilla de verificacién Accept all changes (Aceptar todos
los cambios) y, a continuacién, haga clic en Apply (Aplicar).
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7. En la pantalla Apply Configuration Changes (Aplicar cambios de configuracién),
seleccione la casilla de verificacion Set the Library back Online after applying
the changes (Establecer la biblioteca en linea después de aplicar los cambios) y, a
continuacion, haga clic en OK (Aceptar).

8. Cuando aparezca el mensaje All configuration changes have been applied successfully
(Todos los cambios de configuracidon se aplicaron correctamente), haga clic en Close
(Cerrar).
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Configuracion de SNMP en las bibliotecas

Para que STA supervise las bibliotecas del sitio, debe realizar algunas actividades de
configuracion en las bibliotecas y algunas en el servidor de STA. En este capitulo, se
describen las actividades que se realizan en las bibliotecas. Debe completar las actividades
de este capitulo antes de continuar con el Capitulo 6, Configuracion de conexiones de
bibliotecas en STA.

En este capitulo, se incluyen las siguientes secciones:

 Descripcién de la configuracion de SNMP de bibliotecas para STA
* Tareas de configuracion de SNMP de la biblioteca

Para obtener informacion general sobre la implementacion de SNMP en las bibliotecas
StorageTek, consulte la Guia de referencia de SNMP de bibliotecas modulares StorageTek.

5.1. Descripcion de la configuracion de SNMP de bibliotecas
para STA

La comunicacion entre STA y las bibliotecas que supervisa se realiza a través del protocolo
simple de administracién de redes (SNMP). Las bibliotecas envian datos a STA mediante
informes y capturas SNMP, y STA recupera los datos de configuracion de las bibliotecas
mediante funciones get de SNMP. En términos de SNMP, STA es un agente cliente y cada
biblioteca es un agente servidor.

SNMP v3 es el protocolo recomendado para la comunicacién de SNMP entre STA y las
bibliotecas. Las funciones de autenticacién, cifrado e integridad de los mensajes de SNMP v3
proporcionan un mecanismo seguro para enviar datos de la biblioteca. SNMP v3 también se
requiere para la funcion de validacién de medios de STA. La validacién de medios de STA
esta disponible para las bibliotecas compatibles solamente. Consulte la Guia de requisitos de
STA para obtener detalles.

En este capitulo, se describe la configuracién recomendada para SNMP v3. Sin embargo, en
funcion de los requisitos del sitio, puede elegir usar SNMP v2c para una o varias bibliotecas.
Consulte el Apéndice F, Configuracién del modo SNMP v2c para obtener instrucciones para
la configuracién de SNMP v2c.

Nota:

Si bien el protocolo SNMP v3 se usa para las capturas SNMP y las funciones get, el intercambio inicial
de la comunicacién entre una biblioteca y STA siempre se hace mediante el protocolo SNMP v2c.
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5.1.1. Configuracion del protocolo SNMP v3 en las bibliotecas

En cada biblioteca, para configurar la comunicacién SNMP v3 entre STA y la biblioteca, se
define la biblioteca como usuario de SNMP v3 y el servidor de STA como destinatario de
capturas SNMP v3. Ademas, debe especificar mecanismos y contrasefias de autorizacion

y privacidad. Para STA, el método de autorizacion siempre es SHA (algoritmo de
comprobacion aleatoria protegido) y el método de privacidad siempre es DES (estandar de
cifrado de datos).

5.1.1.1. Usuario unico de SNMP v3

STA admite solo un usuario de SNMP v3. Se debe definir el mismo usuario en todas las
bibliotecas supervisadas por una tnica instancia de STA. En el Apéndice C, Hojas de trabajo
de instalacion y actualizacion, se proporciona una hoja de trabajo que se puede usar para
registrar los valores que se utilizaran.

Nota:

Tal vez las bibliotecas ya tengan uno o varios usuarios de SNMP v3. De ser asi, puede usar uno de ellos
para la comunicacién de STA. Sin embargo, Oracle recomienda que se configure un nuevo usuario tinico
de SNMP v3 con este fin.

A continuacion, se indican los valores que se deben proporcionar para definir el usuario de
SNMP v3.

SNMP v3 username (Nombre de usuario de SNMP v3)

El servidor de STA recibe capturas enviadas por este usuario. También es el nombre del
destinatario de SNMP v3 que se usa al crear destinatarios de capturas. Debe ser el mismo
en todas las bibliotecas.

SNMP v3 authorization password (Contraseiia de autorizacion de SNMP v3)
Contrasefia de autorizacién que se asigna al usuario de SNMP v3.

Debe tener, por lo menos, ocho caracteres y no puede incluir coma, punto y coma ni el
signo igual.

SNMP v3 privacy encryption password (Contraseiia de cifrado de privacidad de
SNMP v3)

Contrasefia de privacidad que se asigna al usuario de SNMP v3.

Debe tener, por lo menos, ocho caracteres y no puede incluir coma, punto y coma ni el
signo igual.

SNMP v2c¢ user community (Comunidad de usuarios de SNMP v2c)

Cadena de la comunidad de usuarios de SNMP v2c, normalmente configurada como
public. Esta cadena es necesaria para el intercambio inicial entre la biblioteca y el
servidor de STA, aunque se use el protocolo SNMP v3.

Puede contener solo caracteres alfanuméricos (a-z, A-Z, 0-9). No se permiten caracteres
especiales.
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SNMP v2c trap community (Comunidad de capturas de SNMP v2c)

Nombre de la comunidad de capturas de SNMP v2c. Se usa solo si se usa SNMP v2c
para la comunicacion con la biblioteca. Si esta usando SNMP v3, deje el valor
predeterminado, public.

Puede contener solo caracteres alfanuméricos (a-z, A-Z, 0-9). No se permiten caracteres
especiales.

5.1.1.2. ID de motores de SNMP

Como el protocolo SNMP v3 requiere que cada dispositivo SNMP tenga un ID de motor
globalmente tnico, el servidor de STA y las bibliotecas deben tener sus propios ID de motor.
En el caso de los complejos de bibliotecas SL.8500, cada biblioteca del complejo también
tiene su propio agente de SNMP, por lo tanto, tiene su propio ID de motor tnico. El ID de
motor tiene un maximo de 31 caracteres hexadecimales.

Las capturas SNMP usan el ID de motor del remitente. Por lo tanto, debe especificar el ID de
motor de la biblioteca al definir STA como destinatario de capturas de SNMP v3.

5.2. Tareas de configuracion de SNMP de la biblioteca

En la Tabla 5.1, “Tareas para configurar bibliotecas para STA”, se resume el proceso de
configuracion de bibliotecas para enviar datos de SNMP correctos a STA. Debe realizar las
tareas en el orden indicado en cada una de las bibliotecas que desee supervisar con STA.

Tabla 5.1. Tareas para configurar bibliotecas para STA

Tarea SL150 SL500 SL3000 SL8500
Seccion 5.2.1, “Recuperacion de la direccion IP de la biblioteca” Si Si Si Si
Seccion 5.2.2, “Activaciéon de SNMP en la biblioteca” Si Si Si Si
Secci6n 5.2.3, “Uso de un usuario SNMP v2¢” Si Si Si Si
Secci6n 5.2.4, “Creacion de un usuario de SNMP v3” Si Si Si Si
Seccion 5.2.5, “Recuperacion del ID del motor de SNMP de la biblioteca (todas las - Si Si Si
bibliotecas, excepto SL.150)”

Seccion 5.2.6, “Creacion del destinatario de capturas de SNMP v3 de STA” Si Si Si Si

Nota:

En estos procedimientos, se supone que esta usando el protocolo SNMP v3 recomendado para las
comunicaciones entre STA y las bibliotecas. Consulte Seccién 5.1, “Descripcién de la configuracién de
SNMP de bibliotecas para STA” para obtener detalles.

Nota:

Para las bibliotecas SL500, SL3000 y SL8500, algunas de las tareas le permiten elegir la interfaz que
desea usar: CLI o SL Console. Para las bibliotecas SL.150, se debe usar siempre la interfaz de usuario
basada en explorador.
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5.2.1. Recuperacién de la direccion IP de la biblioteca

Use este procedimiento para recuperar y registrar la direccion IP de la biblioteca. Utilizara
este valor para configurar la conexion con la biblioteca.

Para las bibliotecas SI.3000 y SL1.8500, elija el método para admitir Redundant Electronics,
TCP/IP dual o ninguna funcién. Consulte Seccién 4.1.2, “TCP/IP dual y Redundant
Electronics (SL3000 y SL.8500 solamente)” para obtener detalles.

Este procedimiento se realiza con SL Console o la interfaz basada en explorador de SL.150.
Direccion IP de SL500

En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
2. En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador Properties (Propiedades) y, a continuacion, el separador
General.

La direccién IP de la biblioteca se indica debajo de la seccién Library Interface TCP/IP
(TCP/1P de interfaz de la biblioteca).

4. Registre la direccion IP de la biblioteca como direccion IP principal de la biblioteca. (Esta
direccion corresponde al puerto 1B).

Direccién IP de SL3000 o SL8500: compatibilidad con Redundant Electronics

a. En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
En el arbol de navegacion, seleccione la carpeta Redundant Electronics.

Si la carpeta no aparece, significa que la funciéon Redundant Electronics no esta
disponible en la biblioteca.

c. En el campo Device State (Estado del dispositivo), verifique que uno de los controladores
de la biblioteca indique Duplex: software ready, switch possible (Duplex:
software listo, conmutacion posible) (esta es la tarjeta activa) y que el otro indique
Standby: software ready (En espera: software listo) (esta es la tarjeta en modo de
espera).

Estos estados indican que las tarjetas de los controladores estan funcionando
normalmente. Si no ve estos estados, pongase en contacto con el soporte de Oracle.

d. Expanda la carpeta Redundant Electronics y seleccione la tarjeta de controlador activa.
e. Registre la direccién IP del puerto 2B.
Repita el paso d y el paso e para la tarjeta de controlador alternativa (en espera).

Direcciones IP de SL3000 o SL8500: compatibilidad con TCP/IP dual

a. En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
b. En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).
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C.

d.

Seleccione el separador Properties (Propiedades) y, a continuacion, el separador
General.

La informacion de direccién IP se muestra en las secciones Host Interface TCP/IP 2B
(Interfaz de host TCP/IP 2B) y Host Interface TCP/IP 2A (Interfaz de host TCP/IP 2A).

Nota:

Si la biblioteca también incluye la funcién Redundant Electronics, las direcciones IP que se muestran
son las correspondientes a la tarjeta de controlador activa solamente.

Registre la direccion IP principal (seccién 2B) y la direccién IP secundaria (seccion 2A).

Direcciones IP de SL3000 o SL8500: sin TCPI/IP dual ni Redundant Electronics

d.

En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador Properties (Propiedades) y, a continuacion, el separador
General.

La informacion de direccién IP aparece en la seccién Host Interface TCP/IP 2B (Interfaz
de host TCP/IP 2B). No hay informacién de direcciéon IP en la seccion 2A.

Registre la direccion IP como direccion IP principal de la biblioteca.

Direccion IP de SL150

En el arbol de navegacion, seleccione Configuration (Configuracién).

Seleccione Settings (Configuracion) y, a continuacion, seleccione Network (Red).

La direccion IP de la biblioteca se muestra en la seccién Network Port 1 Settings
(Configuracion de puerto de red 1). (La seccion Network Port 2 Settings [Configuracién
de puerto de red 2] esta reservada para uso por parte del servicio).

Nota:

El valor del campo Configure IP xx (Configurar IP xx) debe ser Static (Estética). Si no lo es, haga
clic en el botén Configure (Configurar) y, a continuacién, seleccione Configure Network Settings
(Configurar valores de red) para especificar una direccién IP estética.

5.2.2. Activacion de SNMP en la biblioteca

Use este procedimiento para activar SNMP en el puerto publico de la biblioteca.

Con la CLI de la biblioteca

1.

En funcién del modelo de biblioteca, use uno de los siguientes comandos:

* Para las bibliotecas SI1.3000 y SL.8500, active SNMP en el puerto 2B. Si la biblioteca
incluye la funcién TCP/IP dual, este comando también activa SNMP en el puerto 2A.

snmp enable port2b
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* Para las bibliotecas S1.500, active SNMP en el puerto 1B.

snmp enable portiB

Con SL Console (solo SL500)

En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
2. En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

3. Seleccione el separador SNMP y, a continuacién, seleccione el separador Port Control
(Control de puertos).

4. Complete la seccion Port Control (Control de puertos) de la siguiente manera:
Port (Puerto): seleccione Public (1B) (Publico [1B]).

command (Comando): seleccione Enable (Activar).
5. Haga clic en Apply (Aplicar).

Con la interfaz de usuario de SL150

1. En el arbol de navegacion, seleccione SNMP.
2. Si SNMP aparece desactivado, seleccione Enable SNMP (Activar SNMP).
3. En la ventana de confirmacion, haga clic en OK (Aceptar).

5.2.3. Uso de un usuario SNMP v2c

Para el intercambio inicial entre la biblioteca y el servidor de STA, se necesita un usuario de
SNMP v2c. También se lo necesita si se desea usar SNMP v2c para la comunicacién de STA.
Consulte Seccion 5.1, “Descripcién de la configuracién de SNMP de bibliotecas para STA”
para obtener detalles.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos de configuracion:

e Debe haber solo un usuario de SNMP v2c en la biblioteca.

» La cadena de la comunidad de SNMP v2c puede contener solo caracteres alfanuméricos (a-
z, A-Z, 0-9). No se permiten caracteres especiales.

* Los usuarios de SNMP v2c existentes normalmente estan configurados en la comunidad
public (publica), pero pueden estar definidos en otro nombre de comunidad.

* No debe eliminar los usuarios de SNMP v2c public (publicos) existentes sin consultar
antes con el soporte de Oracle. En algunos casos, se necesita un usuario de SNMP v2c
public (publico) para la plataforma de prestacion de servicios (SDP) de Oracle.

Con la CLI de la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto SL150)

1. Determine si ya existe un usuario de SNMP v2c.

snmp listUsers
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2. Siya hay definido un usuario de SNMP v2c, como en el siguiente ejemplo, puede salir de
la tarea. De lo contrario, continte con el siguiente paso.

SL500> snmp listUsers

Attributes Community public
Index 1

Version v2c

Object Snmp snmp

3. Agregue el usuario de SNMP v2c.

snmp addUser version v2c community community_name

Donde community_name es public u otro nombre. Por ejemplo:
SL3000> snmp addUser version v2c community public

4. Genere la lista de usuarios de SNMP nuevamente para verificar que el usuario de
SNMP v2c se haya agregado correctamente.

snmp listUsers

Con SL Console (solo SL500)

En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador SNMP vy, a continuacion, seleccione el separador Add Users
(Agregar usuarios).

4. Si ya hay un usuario de SNMP v2c en la seccién Users (Usuarios), puede salir de esta
tarea. De lo contrario, continte con el siguiente paso.

5. Para agregar el usuario de SNMP v2c, complete el separador Add Users (Agregar
usuarios) de la siguiente manera:

* Version (Version): seleccione v2c.

» Community (Comunidad): especifique una cadena de comunidad (por ejemplo,
public).

6. Haga clic en Apply (Aplicar).

De forma predeterminada, el modelo SL.150 no viene con un usuario de SNMP v2c definido.
Si planea usar SNMP v2c para las comunicaciones de STA, cree un usuario de SNMP v2c
como se indica a continuacion.
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Con la interfaz de usuario de SL150

4.

En el arbol de navegacion, seleccione SNMP.

En la seccién (o el separador) SNMP Users (Usuarios de SNMP), seleccione Add SNMP
User (Agregar usuario de SNMP).

En la pantalla Add SNMP User (Agregar usuario de SNMP), complete la informacion de
la siguiente manera:

Version (Version): seleccione v2c.

Community Name (Nombre de comunidad): especifique una cadena de comunidad (por
ejemplo, public).
Haga clic en OK (Aceptar).

5.2.4. Creacion de un usuario de SNMP v3

Todos los datos de las capturas SNMP y la base de informacion de gestién (MIB) se envian

al servidor de STA por medio del usuario de SNMP v3. Tome nota del nombre de usuario y
las contrasefias que especifique, ya que debe usar esta informacion al definir el destinatario de
capturas de SNMP v3.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos de configuracion:

El método de autorizacion debe ser SHA (algoritmo de comprobacion aleatoria protegido) y
el método de privacidad debe ser DES (cifrado de datos estandar).

Todas las bibliotecas supervisadas por una sola instancia de STA deben tener el mismo
nombre de usuario de SNMP v3. Debe crear un nuevo usuario que sea nico para utilizarse
con esta finalidad.

Las contrasefias de autorizacion y privacidad deben tener, por lo menos, ocho caracteres y
no puede incluir coma, punto y coma ni el signo igual.

Con la CLI de la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto SL150)

1.

Cree un usuario de SNMP v3:

snmp addUser version v3 name name auth SHA authPass auth_password priv DES
privPass priv_password

Donde:
» name es el nombre de usuario de SNMP v3.

* auth_passwordy priv_password son la contrasefia de autorizacién y la contrasefia
de privacidad, respectivamente.

Nota:

Para las bibliotecas SL.3000 y SL8500, escriba todas las variables entre comillas simples
(Ejemplo 5.1, “Creacion de usuario de SNMP v3 en SL3000 o SL85007).
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Ejemplo 5.1. Creacion de usuario de SNMP v3 en SL3000 o SL8500

SL3000> snmp addUser version v3 name 'STAsnmp' auth SHA authPass 'authpwdl' priv
DES privPass 'privpwdil'

Ejemplo 5.2. Creacién de usuario de SNMP v3 en SL500

SL500> snmp addUser version v3 name STAsnmp auth SHA authPass authpwdl priv DES
privPass privpwdl

Genere la lista de usuarios de SNMP para verificar que el usuario de SNMP v3 se haya
agregado correctamente.

snmp listUsers

Con SL Console (solo bibliotecas SL500)

5.

En el mend Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador SNMP vy, a continuacion, seleccione el separador Add Users
(Agregar usuarios).

Complete el separador Add Users (Agregar usuarios) de la siguiente manera:

* Version (Version): seleccione v3.

» UserName (Nombre de usuario): nombre del usuario de SNMP v3.

* Auth (Autorizacién): seleccione SHA.

* AuthPass (Contrasefia de autorizacion): especifique una contrasefia de autorizacion.
* Priv (Privacidad): seleccione DES.

* PrivPass (Contrasefia de privacidad): especifique una contrasefia de privacidad.
Haga clic en Apply (Aplicar).

Con la interfaz de usuario de SL150

En el arbol de navegacion, seleccione SNMP.

En la seccién SNMP Users (Usuarios de SNMP), seleccione Add SNMP User (Agregar
usuario de SNMP).

Para la version, seleccione v3y, a continuacion, complete la informacién de la siguiente
manera:

* User Name (Nombre de usuario): nombre del usuario de SNMP v3.
* Authentication Protocol (Protocolo de autenticacion): seleccione SHA.

* Authentication Passphrase (Frase de contrasefia de autenticacién): especifique
una contrasefia de autorizacidn.

* Privacy Protocol (Protocolo de privacidad): seleccione DES.
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* Privacy Passphrase (Frase de contraseiia de privacidad): especifique una
contrasefia de privacidad.

4. Haga clic en OK (Aceptar).

5.2.5. Recuperacion del ID del motor de SNMP de la biblioteca
(todas las bibliotecas, excepto SL150)

Use este procedimiento para mostrar el ID del motor de SNMP de la biblioteca (por ejemplo,
0x81031£88804b7e542f49701753).

Este procedimiento se realiza con la CLI de la biblioteca.

1. En funcién del modelo de biblioteca, use uno de los siguientes comandos:
* Para bibliotecas SL.3000 y SL.8500:

snmp engineld print

 Para bibliotecas SL500:

snmp engineIld

2. Guarde el ID del motor en un archivo de texto para utilizarlo en las tareas de
configuracion de SNMP restantes.

5.2.6. Creacion del destinatario de capturas de SNMP v3 de
STA

Use este procedimiento para definir el servidor de STA como destinatario autorizado de
capturas SNMP y para definir las capturas que envia la biblioteca.

Tenga en cuenta los siguientes requisitos de configuracion:

* Para evitar registros duplicados, no defina el servidor de STA como destinatario de
capturas en varias instancias. Por ejemplo, no cree una definicién de destinatario de
capturas de SNMP v3 y SNMP v2c para el servidor de STA.

* Los niveles de captura 13 (captura de prueba) y 14 (captura de estado) son nuevos en
STA 2.0.x. Es posible que el nivel de captura 4 no sea compatible con versiones de
firmware de biblioteca antiguas. Sin embargo, siempre se lo puede especificar al crear
destinatarios de capturas.

Con la CLI de la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto SL150)

1. Cree un destinatario de capturas de SNMP v3. Use comas para separar los niveles de
captura.
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snmp addTrapRecipient trapLevel 1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100
host STA_server_IP version v3 name recipient_name auth SHA authPass auth_password
priv DES privPass priv_password engineld library_engineID

Donde:
* STA_server_IP es la direccion IP del servidor de STA.

* recipient_name es el nombre de usuario de SNMP que cre6 en Secci6n 5.2.4,
“Creacion de un usuario de SNMP v3” [82].

* auth_passwordy priv_password son las contrasefias de autorizacion y privacidad
que cre6 en Seccion 5.2.4, “Creacion de un usuario de SNMP v3” [82].

» library_enginelID es el ID del motor de la biblioteca que visualiz6 en
Seccién 5.2.5, “Recuperacion del ID del motor de SNMP de la biblioteca (todas las
bibliotecas, excepto SL.150)” [84], incluido el prefijo 0x.

Nota:

Para bibliotecas SL3000 y SL.8500, escriba los valores de recipient_name, auth_password
y priv_password entre comillas simples (Ejemplo 5.3, “Creacién de destinatario de capturas de
SNMP v3 en SL.3000 o SL8500”).

Ejemplo 5.3. Creacion de destinatario de capturas de SNMP v3 en SL3000 o
SL8500

SL3000> snmp addTrapRecipient trapLevel
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100 host 192.0.2.20 version v3
name 'STAsnmp' auth SHA authPass 'authpwdl' priv DES privPass 'privpwdl' engineld
0x00abcdef000000000000000000

Ejemplo 5.4. Creacion de destinatario de capturas de SNMP v3 en SL500

SL500> snmp addTrapRecipient trapLevel
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100 host 192.0.2.20 version v3
name STAsnmp auth SHA authPass authpwdl priv DES privPass privpwdl engineIld
0x00abcdef000000000000000000

2. Genere una lista de los destinatarios de capturas y verifique que el destinatario se haya
agregado correctamente.

snmp listTrapRecipients

Con SL Console (solo bibliotecas SL500)

1. En el ment Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
2. En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).
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3. Seleccione el separador SNMP y, a continuacion, seleccione el separador Add Trap
Recipients (Agregar destinatarios de capturas).

4. Complete los campos de la pantalla de destinatarios de capturas de la siguiente manera:
* Host: direccion IP del servidor de STA.

* TrapLevel (Nivel de captura): lista de los niveles de captura
que la biblioteca debe enviar a STA, separados por coma:
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100.

* Version (Version): seleccione v3.

* TrapUserName (Nombre de usuario de captura): nombre de usuario de SNMP que
cre6 en Seccion 5.2.4, “Creacion de un usuario de SNMP v3” [82].

* Auth (Autorizacién): seleccione SHA.

* AuthPass (Contrasefia de autorizacion): contrasefia de autorizacion que cre6 en
Seccioén 5.2.4, “Creacién de un usuario de SNMP v3” [82].

* Priv (Privacidad): seleccione DES.

* PrivPass (Contrasefia de privacidad): contrasefia de privacidad que cre6 en
Seccién 5.2.4, “Creacioén de un usuario de SNMP v3” [82].

* EngineID (ID de motor): ID de motor de biblioteca que visualizé en Seccién 5.2.5,
“Recuperacion del ID del motor de SNMP de la biblioteca (todas las bibliotecas,
excepto SL150)” [84]. No introduzca el prefijo 0x.

5. Haga clic en Apply (Aplicar).
Con la interfaz de usuario de SL150

En el arbol de navegacion, seleccione SNMP.

2. Enlaseccién SNMP Trap Recipients (Destinatarios de capturas de SNMP), seleccione
Add Trap Recipient (Agregar destinatario de capturas).

3. Complete los campos la siguiente manera:
* Host Address (Direccion de host): direccién IP del servidor de STA.

* Trap Level (Nivel de captura): lista de los niveles de captura
que la biblioteca debe enviar a STA, separados por coma:
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100.

* Version (Version): seleccione v3.

* Trap User Name (Nombre de usuario de captura): nombre de usuario de SNMP que
cre6 en Seccion 5.2.4, “Creacion de un usuario de SNMP v3” [82].

* Authentication Protocol (Protocolo de autenticacion): seleccione SHA.

* Authentication Passphrase (Frase de contrasefia de autenticacién): contrasefia
de autorizacién que cre6 en Seccion 5.2.4, “Creacion de un usuario de SNMP
v3” [82].

* Privacy Protocol (Protocolo de privacidad): seleccione DES.

* Privacy Passphrase (Frase de contrasefia de privacidad): contrasefia de privacidad
que cre6 en Seccion 5.2.4, “Creacion de un usuario de SNMP v3” [82].
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* Engine ID (ID de motor): este campo se proporciona automaticamente. No modifique
el valor.

4. Haga clic en OK (Aceptar).
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6

Configuracion de conexiones de bibliotecas en

STA

Para que STA supervise las bibliotecas de la organizacién, debe realizar algunas actividades
de configuracion en las bibliotecas y algunas en el servidor de STA. En este capitulo, se
describen las actividades que se realizan en el servidor de STA.

En este capitulo, se incluye la siguiente seccion:

Tareas de configuracién de STA

6.1. Tareas de configuracion de STA

Debe completar los procedimientos en el orden indicado. Después de haber completado este
proceso, STA puede comenzar a supervisar las bibliotecas y realizar andlisis.

Seccién 6.1.1, “Inicio de sesi6on en STA ”

Seccion 6.1.2, “Verificacion de la comunicacién de SNMP con una biblioteca”
Seccidn 6.1.3, “Configuracion de los parametros del cliente de SNMP para STA”
Seccion 6.1.4, “Configuracién de la conexion SNMP con una biblioteca”
Seccion 6.1.5, “Prueba de la conexion SNMP de una biblioteca”

Seccion 6.1.6, “Realizacién de una recopilacion de datos manual”

6.1.1. Inicio de sesion en STA

Use este procedimiento para iniciar sesion en STA a fin de realizar los demas procedimientos
de esta seccion. Consulte las instrucciones completas en Guia del usuario de STA.

1.

Abra un explorador web compatible en el equipo e introduzca la direccién URL de la
aplicacion de STA.

http(s)://STA_host_name:port_number/STA/

Donde:
* host_name es el nombre de host del servidor de STA.

* port_number es el nimero de puerto de STA que especificé durante la instalacion. El
puerto HTTP predeterminado es el 7021; el puerto HTTPS predeterminado es el 7022.
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* STA debe estar en mayusculas.

Por ejemplo:

https://staserver.example.com:7022/STA/

2. En la pantalla de inicio de sesion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de
STA.

6.1.2. Verificacion de la comunicacion de SNMP con una
biblioteca

Use este procedimiento para confirmar que la conexién SNMP entre el servidor de STA y una
biblioteca sea correcta.

Este procedimiento verifica que los puertos UDP 161 y 162 estén activados en todos los
nodos de la red entre el servidor de STA y la biblioteca. No puede validar que se haya
especificado correctamente un destinatario de captura SNMP v3.

Realice este procedimiento para cada biblioteca supervisada. Para bibliotecas S1.3000 o
SL.8500 con Redundant Electronics o TCP/IP dual, realice este procedimiento dos veces
para la biblioteca: una vez para la direccién IP principal de la biblioteca y una vez para la
direccion IP secundaria.

Nota:

Este procedimiento se realiza desde la linea de comandos del sistema en el servidor de STA.

1. Abra una ventana de terminal en el servidor de STA e inicie sesiébn como usuario root del
sistema.

2. Pruebe la conexion de SNMP v3. Los valores que especifique deben coincidir con los
correspondientes en la biblioteca.

# snmpget -v3 -u SNMP_user -a SHA -A auth_pwd -x DES -X priv_pwd -1
authPriv library IP_addr 1.3.6.1.4.1.1211.1.15.3.1.0

Donde:

* v3indica SNMP v3.

* SNMP_user es el nombre de usuario de SNMP v3.
* SHA indica el protocolo de autenticacion.

* auth_pwd es la contrasefia de autorizacion.

* DES indica el protocolo de privacidad.

* priv_pwd es la contrasefia de privacidad.

» authPriv indica que se aplica privacidad en el comando.

90



Tareas de configuracién de STA

» library_ IP_addr esla direccion IP del puerto publico en la biblioteca.
o Para bibliotecas SL.150, es el puerto de red 1.
o Para bibliotecas SL500, es el puerto 1B.

o Para bibliotecas SL3000 y SL8500, puede ser necesario probar varios puertos, en
funcién de la activacién de TCP/IP dual o Redundant Electronics en la biblioteca. Si
hay varios puertos, ejecute este comando para cada direccién IP.

* 1.3.6.1.4.1.1211.1.15.3.1.0: es el identificador de objeto (OID) de SNMP de
la biblioteca, que es el mismo para todos los modelos de bibliotecas.

Si la salida del comando muestra el modelo de biblioteca, la prueba se realizé
correctamente. Algunos ejemplos de comandos:

Ejemplo 6.1. Comando snmpget correcto

# snmpget -v3 -u STAsnmp -a SHA -A authpwdl -x DES -X privpwdl -1 authPriv 192.0.2.20 1
.3.6.1.4.1.1211.1.15.3.1.0
SNMPv2-SMI::enterprises.1211.1.15.3.1.0 =STRING: "SL8500"

Ejemplo 6.2. Comando shmpget con errores: se agoté el timeout de la red

# snmpget -v3 -u STAsnmp -a SHA -A authpwdl -x DES -X privpwdl -1 authPriv 192.0.2.20 1
.3.6.1.4.1.1211.1.15.3.1.0
Timeout: No Response from 192.0.2.20.

Ejemplo 6.3. Comando snmpget con errores: contrasefia no valida

# snmpget -v3 -u WrongUsr -a SHA -A authpwdl -x DES -X WrongPwd -1 authPriv 192.0.2.20
1.3.6.1.4.1.1211.1.15.3.1.0
snmpget: Authentication failure (incorrect password, community or key)

3. Pruebe la conexiéon de SNMP v2c.

# snmpget -v2c -c public -1 authPriv library IP_addr

Donde:

* v2c indica SNMP v2c.

* public indica la cadena de comunidad.

* authPriv indica que se aplica privacidad en el comando.

» library_IP_addr es la direccion IP del puerto publico en la biblioteca.

4. Si ambas pruebas de la conexién SNMP son correctas, puede salir de este procedimiento.
Si alguna de las pruebas tiene errores, continde con el paso siguiente para resolver
posibles problemas de red, segtin sea necesario.

5. Confirme la ruta de los paquetes desde el servidor de STA a la biblioteca.

# traceroute -I library_IP_addr
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Donde:

» - I ("I" mayuscula) indica que se deben usar paquetes de solicitudes de eco de
ICMP (protocolo de mensajes de control de Internet) en lugar de datagramas de UDP
(protocolo de datagramas de usuario).

» library_IP_addr esla direccion IP del puerto publico en la biblioteca.

La salida muestra el nimero de saltos y el tiempo de ida y vuelta para llegar a cada uno.
El tiempo de ida y vuelta (la dltima linea de la salida del comando) debe ser menos de un
segundo. Si no lo es, confirme el rendimiento de la red con el administrador de la red.

Supervise los paquetes TCP/IP enviados entre el servidor STA y la biblioteca.

# tcpdump -v host library IP _addr > /var/tmp/file_name &

Donde:
* - vindica salida detallada.

* host indica que solo se deben recopilar los paquetes provenientes del host indicado o
enviados al host indicado (en este caso, la biblioteca).

» library_IP_addr esladireccion IP del puerto ptiblico en la biblioteca.
» file name es el nombre del archivo en el que se guarda la salida.

6.1.3. Configuracion de los parametros del cliente de SNMP
para STA

Use este procedimiento para agregar o modificar valores de configuracion del cliente de
SNMP para STA. Estos valores de configuracién permiten a STA recibir datos de SNMP de
una o varias bibliotecas.

Hay solo una entrada de cliente de SNMP por cada instancia de STA en su sitio.

1.

En el separador Setup & Administration (Configuracién y administracion), seleccione
Configuration (Configuracion) y, a continuacion, seleccione SNMP Connections
(Conexiones SNMP).

Siga estos pasos:

* Para la configuracion inicial del cliente, seleccione la fila vacia de la tabla Client
Attributes (Atributos de cliente) y, a continuacién, haga clic en Edit (Editar).
rCnnﬁguratinn - SNMP Connections

Chent Attributes @

T T
e Username [P assword Privacy

Ererypbon Encrypbion Engine ID User Comerunily | Trap Communil

SHA DES pubbc puibic
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+ Para modificar la configuracion existente del cliente, seleccione la entrada deseada
en la tabla Client Attributes (Atributos de cliente) y, a continuacién, haga clic en Edit
(Editar).

Configuration - SNMP Connections
Chent Attributes

L | [ffpetach
. Password Privacy -
SNEP Username Enaryption Encryption Engine [D User Commurity | Trap Com
STasnmp SHA DES Doabod e 00000000000 00000000 pulbbc prubiic

Aparece el cuadro de didlogo Define SNMP Client Settings (Definir configuracion de
cliente SNMP). Si se trata de una nueva configuracion, los campos estan vacios.

Complete el cuadro de dialogo del siguiente modo. Los valores que especifique deben
coincidir con los correspondientes en las bibliotecas.

Nota:

Aunque STA supervisara solamente las bibliotecas configuradas para comunicaciones SNMP v2c,
debe completar todos los campos, incluidos los correspondientes a SNMP v3. No puede dejar ningtin
campo en blanco.

* STA SNMP Connection Username (Auth) (Nombre de usuario de conexién
SNMP de STA [autenticacién]): escriba el nombre de usuario de SNMP v3.

* Enter STA SNMP Connection Password (Auth) (Introducir contrasefa de
conexion SNMP de STA [autenticacion]): escriba la contrasefia de autorizacién de
conexion.

* Enter Privacy Encryption Password (Privacy) (Introducir contrasefia de
cifrado de privacidad [privacidad]): escriba la contrasefia de cifrado de privacidad.

* User Community (Comunidad de usuarios): este campo es necesario para el
establecimiento de comunicacién de SNMP con la biblioteca o, si estd usando
SNMP v2c, para la comunicacién de STA con la biblioteca. Escriba el nombre de
comunidad especificado en la biblioteca. El valor predeterminado es public (ptblico).

* Trap Community (Comunidad de captura): se utiliza solamente si se usa SNMP v2c
para la comunicacién con la biblioteca. Si esta usando SNMP v3, deje el valor
predeterminado, public (publico). Si estd usando SNMP v2c, escriba el nombre de
comunidad de captura especificado en la biblioteca.
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Define SHHP Chent Settings BB
STA SHWP Connection Lsername (Auth) * | o)
En‘ter STA SNMP Connection Password (Auth) * | ssssss
Verify STA SNMP Connection Password (Auth) * | ssesss
Cormection Password Encrypbon [Augh) SHA
Enter Privacy Enarypbon Password (Privacy) *  sssess
vierify Privascy Encryplion Password (Privacy) * | sssesss
Privacy Encrypto DEs
OrxcB00D00 220 S00000 143 1 Fec 1 1
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27.41,45,61,63,65,81,85, 100
* | pulblc
ap Community ouUbbe

Save Cancel

4. Haga clic en Save (Guardar).

El registro de configuracion se actualiza y aparece un mensaje que indica que debe
realizar una prueba de la conexién de la biblioteca para establecer o restablecer la
comunicacién de SNMP con las bibliotecas.

Library Connection Tests 2

Connecion information has been changed. There are now untested STA Sbrary connections.

Please nitake & Check [ Test Conmection of Gat Lakest Dala’ o enabls STA b monilor B aries.,

K

5. Haga clic en OK (Aceptar) para descartar el mensaje.

6.1.4. Configuracion de la conexion SNMP con una biblioteca

Use este procedimiento para configurar una conexion SNMP con cada biblioteca que desea
que STA supervise o para modificar una conexién existente. Para conexiones existentes,
debe realizar este procedimiento si hay cambios en alguno de los valores de configuracién
de SNMP en una biblioteca supervisada, por ejemplo, un cambio de la direccién IP de la
biblioteca.

Nota:

Si estd configurando varias conexiones de biblioteca simultdneamente, para minimizar las interrupciones
a la biblioteca, complete este procedimiento para todas las bibliotecas antes de probar las conexiones
SNMP.

1. En el separador Setup & Administration (Configuracion y administracion), seleccione
Configuration (Configuracion) y, a continuacion, seleccione SNMP Connections
(Conexiones SNMP).

2. Siga estos pasos:
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Para la configuracion inicial de una conexion con una biblioteca, haga clic en Add
(Agregar) en la barra de herramientas Monitored Libraries (Bibliotecas supervisadas).

Monitored Libraries (®
va(¥)/ % adlH
Library Mams Library Complex

Mo data to desplay

Para modificar una conexion de biblioteca existente, seleccione la biblioteca en la tabla
Monitored Libraries (Bibliotecas supervisadas) y, a continuacion, haga clic en Edit
(Editar).

Monitored Libraries ®

w'.wi- Q& B

e : Library IP e
Library Nama Library Coenplax Adcresslas) | STAIP Address
orary1? 10,80, 123.456  10.80.175.38

Aparece el cuadro de didlogo Define Library Connection Details (Definir detalles de
conexion de biblioteca). Si se trata de una nueva conexion de biblioteca, los campos estan
vacios.

Complete el cuadro de didlogo del siguiente modo. Los valores que especifique deben
coincidir con los correspondientes en la biblioteca.

Library Name (Nombre de biblioteca): escriba un nombre para identificar la
biblioteca en todas las pantallas de la interfaz de usuario de STA (por ejemplo, el
nombre de host de la biblioteca).

Library Primary IP Address (Direccion IP principal de la biblioteca): escriba
la direccién IP del puerto publico principal de la biblioteca. No se puede especificar la
direccion IP de otra biblioteca supervisada.

Library Secondary IP Address (Direccion IP secundaria de la biblioteca): se usa
solo con bibliotecas SL.3000 y SL8500 que usan TCP/IP dual o Redundant Electronics.
Especifique la direccién IP del puerto ptiblico secundario de la biblioteca. No se

puede especificar la direccién IP de otra biblioteca supervisada. Para todas las demas
bibliotecas, incluidos todos los modelos SL.500 y SL.150, deje el campo en blanco.

STA IP Address (Direccién IP de STA): seleccione la direccién IP del servidor de
STA.

Library Engine ID (ID de motor de biblioteca): no modifique este campo. Es el ID
de motor de SNMP tinico de la biblioteca y se proporciona automaticamente cuando
se establece la conexion inicial entre STA y la biblioteca. En el caso de conexiones
nuevas, esta en blanco.

Automated Daily Data Refresh (Refrescamiento de datos diario automatizado):
especifica la hora del dia a la que desea que STA recopile los datos de configuracion
mas recientes de la biblioteca. Los datos se recopilan automaticamente cada 24 horas a
esta hora. Debe elegir una hora a la que normalmente no se use mucho la biblioteca. La
hora predeterminada es 00.00 (12.00 a. m.). Use el formato de 24 horas.
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Precaucion:

Si deja este campo en blanco, se desactiva la recopilacién automatica programada de los datos
de la biblioteca. En este caso, los datos de configuracion de la biblioteca de STA no estaran
sincronizados con la biblioteca.

* Library Time Zone (Zona horaria de la biblioteca): seleccione la zona horaria local
de la biblioteca.

Define Library Connection Details DR
Library Complex SLES00 1
Libwary Name ® | fraryl?

Library Primary IP Address  ® | 30,80,123.456

brary Engine D | 0x8000 1/580436 3030303 13030323237
Automated Dady Data Refresh | oo:00 B
Libeary Tems Zone | LITC [=]

Sane I Cancel

4. Haga clic en Save (Guardar).

El registro de configuracion se actualiza y aparece un mensaje que indica que debe
realizar una prueba de la conexién de la biblioteca para establecer o restablecer la
comunicacién de SNMP con las bibliotecas.
Library Connection Tests 2
Conneclion information has been changed. There are now untested STA -Sbrary connections.
Please initiake 5 'Check [ Test Connection’ or 'Get Latest Data’ to ensbls STA by monitor Bbraries.
o |

5. Haga clic en OK (Aceptar) para descartar el mensaje.

Si modificé una conexion de la biblioteca existente, el campo Library Engine ID (ID de
motor de biblioteca) de la tabla Monitored Libraries (Bibliotecas supervisadas) aparecera
vacio, lo que indica que se perdié la conexién SNMP.

6.1.5. Prueba de la conexién SNMP de una biblioteca

Use este procedimiento para probar la conexion SNMP entre STA y una biblioteca y
establecer o restablecer la comunicacién. Para evitar que se pierda la conexion y la pérdida
de capturas de SNMP, debe realizar este procedimiento para cada biblioteca supervisada cada
vez que agregue o modifique la configuracién de SNMP para la biblioteca o el cliente STA.
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Puede probar solo una conexion de biblioteca a la vez.

Nota:

Como la ejecucién de una prueba de conexién puede ocasionar una pérdida momentanea de paquetes de
SNMP entrantes, debe realizar este procedimiento solo si es absolutamente necesario.

Nota:

Antes de realizar este procedimiento, tal vez sea conveniente verificar que la biblioteca esté funcionando.

1. En el separador Setup & Administration (Configuracion y administracion), seleccione
Configuration (Configuracién) y, a continuacién, seleccione SNMP Connections
(Conexiones SNMP).

2. Enlatabla de bibliotecas supervisadas, seleccione una biblioteca y, a continuacién, haga
clic en Check / Test Connection (Comprobar/probar conexién).

Monitored Libraries &
%L- +/7% @4 H
Library IP Fiecent SNMP Trap | Automated Dady Lk Saa
Library Name Libwary Complex: & STA [P Address Library Engine ID Communication  |DataRefresh  |Library Time Zone
Address(ss) = Cannes
Statuz Time
Crioaid e LN A% 104 E1 10 A0 1TE TE [ AN BRI AT Sy L0 s IE0% -
Crimson14 51.3000_57100000000 1 10.50.104.54  10.80.175.36 O RECENT TRAPS 00:00:00 uTe 2014
TS SOOI T TO0TIO000T AT TR DT T T T N 00D DO T POTES
b 18 S8500_2 10.80. 104.58 10.80.175.36  OncBOOO1f560436303030313030343337  GOCOD 00: 15:00 LIS Micunitain 201405

wn an wnc an

Aparece el cuadro de mensaje de estado de prueba de conexion, en el que se muestran los
resultados correspondientes a las pruebas de canal de conexién de MIB, canal de captura
y compatibilidad de validacién de medios.

Connection Test Status for Library <]

MIB Walk Channel :; Good (SMMP V3)
Trap Channel :: Good (SMMP ¥3)
Media Validation Support :: Good

—

3. Haga clic en OK (Aceptar) para descartar el cuadro de mensaje.

La tabla Monitored Libraries (Bibliotecas supervisadas) se actualiza con los resultados de

la prueba.
Monitored Libraries ®
B+ 04 B

Recent SHMP Trap | Automated Daily

STA IP Address Liprary Engne ID Communication  |Data Refresh  |Library Time Zone
Status Time

5L3000_571000000001 10.80.104.54  10.80.175.35  OxBOO01f8S0431303030303030303031 GOOD 00:00:00 uTC -

Library [P

Library Name Library Complex ddresstes)

elb13 5.8500_2 10.50,104.58  10.80.175.35  OwBOOO1f3504 30313030343337  GOOD 00:15:00 LIS Mioun tain 201405

* Siel campo Library Complex (Complejo de bibliotecas) esta en blanco, se lo
proporcionara después de que se realice una recopilacién de datos manual.

* Library Engine ID (ID de motor de biblioteca) indica el ID de motor SNMP tnico
para la biblioteca.

+ Last Connection Attempt (Ultimo intento de conexién) indica la fecha y la hora
en las que se inici6 la prueba de conexion.
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* Last Successful Connection (Ultima conexién correcta) indica la fecha y la hora
en las que se finalizo la prueba de conexion, si la prueba fue correcta.

* Last Connection Status (Estado de tltima conexién) indica el resultado de la
prueba. Si la prueba tiene errores, STA proporciona informacién en el campo Last
Connection Failure Detail (Detalle de error de tltima conexion). (Tal vez tenga
que ampliar el ancho de la columna para ver el valor completo).

Nota:

Si el error de la prueba se debe a que se alcanzé el timeout, repita este procedimiento durante
un periodo en el que haya menos actividad en la biblioteca. Cuando finalice la prueba, puede
comparar los registros de fecha y hora para verificar que la biblioteca esté proporcionando
informacié6n actual.

6.1.6. Realizacion de una recopilacion de datos manual

Use este procedimiento para iniciar una recopilaciéon de datos manual para una biblioteca y
recibir los datos de configuracion mas recientes de la biblioteca. Si este procedimiento se
completa correctamente, STA comienza a supervisar la biblioteca y a realizar anélisis de los
datos.

Si bien STA realiza una recopilacion de datos automaticamente cada 24 horas a la hora
programada, se debe realizar una recopilacion de datos manual para cada biblioteca
supervisada cada vez que se agregue o se cambie un valor de configuracion de SNMP de la
biblioteca o el cliente de STA.

Las recopilaciones de datos pueden tardar desde varios minutos hasta una hora, segin el
tamario de la biblioteca.

Nota:

Puede ejecutar varias recopilaciones de datos de manera simultanea, pero se las debe iniciar de a una.
Repita este procedimiento tantas veces como sea necesario; seleccione una biblioteca diferente cada vez.

1. En el separador Setup & Administration (Configuraciéon y administracion), seleccione
Configuration (Configuracién) y, a continuacion, seleccione SNMP Connections
(Conexiones SNMP).

2. Seleccione una biblioteca en la tabla Monitored Libraries (Bibliotecas supervisadas) y,
a continuacion, haga clic en Get latest data (Obtener datos mas recientes). Se puede
seleccionar solo una biblioteca a la vez.

Monitored Libraries @

AD+ /X Q& &

Library Mame Libasry Complas ';"_’;"_’_'.'_I_If_l_] STA IP Address | Library Engire ID
ddress(es
SL150_sbe 192.0.2.20 1820221 OncB000 13804303

Aparece un cuadro mensaje de confirmacion.
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Information L]

Get latest data initiated for library
8.4
Haga clic en OK (Aceptar) para descartar el cuadro de mensaje.

La recopilacién de datos se realiza y la tabla Monitored Libraries (Bibliotecas
supervisadas) se actualiza con los resultados.

* Library Complex (Complejo de bibliotecas) indica el ID del complejo de
bibliotecas.
* Library Engine ID (ID de motor de biblioteca) indica el ID de motor SNMP tnico
para la biblioteca.
 Last Connection Attempt (Ultimo intento de conexién) indica la fecha y la hora
en las que se inicid la recopilacién de datos.
* Last Successful Connection (Ultima conexién correcta) indica la fecha y la hora
en las que se finalizé la recopilacion de datos, si fue correcta.
* Last Connection Status (Estado de tltima conexion) se actualiza de la siguiente
manera:
o IN PROGRESS (En curso): el proceso de recopilaciéon de datos se esta ejecutando.
o SUCCESS (Correcto): la recopilacién de datos se realizé correctamente. STA
comienza a recibir datos de intercambio provenientes de la biblioteca.
o FAILED (Error): el proceso de recopilacién de datos no se realizé correctamente.
Si es posible, STA proporciona informacion en el campo Last Connection
Failure Detail (Detalle de error de tiltima conexion). (Tal vez tenga que ampliar
el ancho de la columna para ver el valor completo).

Nota:

El estado se actualiza cada cuatro minutos y el intervalo de refrescamiento predeterminado de la
pantalla es 480 segundos. Sin embargo, puede hacer clic en el botén Refresh Table (Refrescar
tabla) para forzar el refrescamiento de la tabla cuando lo desee.

Monitored Libraries @
va+sx (@2 B

* El campo Recent SNMP Trap Communication Status (Estado de comunicacién
de captura SNMP reciente) puede indicar de manera intermitente MISSED HEARTBEAT
(Latido perdido). Esto es normal.
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7

Configuracion de los servicios de STA

Use estos procedimientos para configurar el servicio de copia de seguridad de STA y las
utilidades de servicio de supervision de recursos de STA.

En este capitulo, se incluyen las siguientes secciones:

» Descripcion general de los servicios de STA
* Tareas de configuracion de los servicios de STA

7.1. Descripcion general de los servicios de STA

* Servicio de copia de seguridad de bases de datos de STA: para configurar el servicio de
copia de seguridad de STA, se usa la utilidad de administracién staservadm. Para mostrar
una lista completa de las opciones de comandos para la utilidad, escriba staservadm - h.
Consulte la Guia de administracion de STA para obtener detalles.

* Servicio de supervision de recursos de STA: para configurar el servicio de supervision de
recursos de STA, se usa la utilidad de administraciéon staresmonadm. Para mostrar una
lista completa de las opciones de comandos para la utilidad, escriba staresmonadm - h
en la linea de comandos. Consulte Guia de administracion de STA para obtener detalles.

Estas utilidades de servicio se encuentran en el directorio /Oracle_storage_home/
StorageTek_Tape_Analytics/common/bin. Consulte Seccion 3.1, “Usuarios, grupos y
ubicaciones usados por el instalador de STA” para obtener detalles sobre el directorio raiz de
almacenamiento de Oracle.

7.2. Tareas de configuracion de los servicios de STA

Tareas generales

* Seccion 7.2.1, “Actualizacion de la ruta de acceso del sistema (opcional)”
» Seccion 7.2.2, “Reinicio del daemon de servicios de STA (opcional)”
e Seccién 7.2.3, “Verificacion de la conectividad de la biblioteca”

Tareas de configuracién de copia de seguridad de bases de datos de STA

+ Seccion 7.2.4, “Revisién de las preferencias de la utilidad de copia de seguridad de bases
de datos de STA”

» Seccidn 7.2.5, “Configuracion del servidor de copia de seguridad de bases de datos
remoto”
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» Seccidn 7.2.6, “Configuracion del servicio de copia de seguridad de bases de datos de
ST »

Tareas de configuraciéon de supervision de recursos de STA

* Seccidn 7.2.7, “Revision de las preferencias de la utilidad de supervision de recursos de
STA”

* Seccién 7.2.8, “Configuracion del supervisor de recursos de STA”

7.2.1. Actualizacion de la ruta de acceso del sistema
(opcional)

Use este procedimiento para asegurarse de que el directorio bin de STA esté incluido en la
variable PATH para el usuario root del sistema. El directorio bin incluye las utilidades de
servicio de STA, staservadmy staresmonadm.

a. Abra una sesion de terminal en el servidor actual de STA e inicie sesién como usuario
root del sistema.

b. Use un editor de texto para abrir el perfil del usuario. Por ejemplo:

# vi /root/.bash_profile

c. Agregue el directorio bin de STA a la definicién de PATH. Por ejemplo, agregue la
siguiente linea al archivo:

PATH=$PATH:Oracle_storage_home/StorageTek_Tape_Analytics/common/bin

Donde Oracle_storage_home es la ubicacion del directorio raiz de almacenamiento de
Oracle especificada durante la instalacion de STA.

d. Guarde el archivo y ciérrelo.
Cierre sesion y vuelva a iniciar sesién como usuario root del sistema.

Confirme que la variable PATH se haya actualizado correctamente.

# echo $PATH
/usr/1ib64/qt-3.3/bin:/usr/local/sbin:/usr/local/bin:/sbin:/bin:/usr/sbin:/usr/
bin:/root/bin:/Oracle/StorageTek_Tape_Analytics/common/bin

7.2.2. Reinicio del daemon de servicios de STA (opcional)

Use este procedimiento para reiniciar el daemon de servicios de STA, staservd.

Este procedimiento es 1itil si modificé los valores de configuracién de los servicios de copia
de seguridad o supervision de recursos de STA y desea que la nueva configuracién entre en

efecto de inmediato. Si no usa este procedimiento, la nueva configuracion entrara en efecto

cuando el servicio salga del intervalo de inactividad y procese los nuevos valores.
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1. Detenga el daemon de servicios de STA.

# STA stop staservd

2. Inicie el daemon de servicios de STA.

# STA start staservd

3. Muestre el estado del daemon para confirmar que se esté ejecutando.

# STA status

staservd

7.2.3. Verificacion de la conectividad de la biblioteca

Cuando haya finalizado de configurar los servicios, confirme que todas las bibliotecas

configuradas hayan completado las solicitudes de obtencién de datos mas recientes (el estado

de la conexion mas reciente debe indicar SUCCESS, y STA deberia estar recibiendo datos
de intercambio provenientes de las bibliotecas). Consulte la Guia del usuario de STA para

obtener detalles.

7.2.4. Revision de las preferencias de la utilidad de copia de
seguridad de bases de datos de STA

Consulte la Tabla 7.1, “Atributos de la utilidad de administracion del servicio de copia
de seguridad de STA (staservadm)” para obtener las descripciones de los parametros de
configuracion de preferencias disponibles y defina su configuracién.

Tabla 7.1. Atributos de la utilidad de administracion del servicio de copia de seguridad de
STA (staservadm)

copia de seguridad

Opcién Atributo Descripciéon Valor Su valor
predeterminado
-S, --scp Tipo de Método de transferencia de archivos usado para SCP
transferencia de copiar los archivos de las copias de seguridad desde el
-F, --ftp archivos servidor de STA hasta el host de copia de seguridad.
Las opciones son SCP (recomendada) o FTP.
-T, --time Hora del volcado  Hora del dia a la que STA realiza un volcado de 00:00
de la copia de copia de seguridad de la base de datos completa. El
seguridad completa volcado se realiza automaticamente cada 24 horas
aproximadamente a esta hora. La hora real es unos
segundos de "intervalo de inactividad" después de
esta hora. El formato es hh:mm, con formato de 24
horas.
-i, --int Intervalo de Cantidad de segundos que el daemon de servicios de 300
inactividad STA espera para comprobar la existencia de nuevos
archivos de copia de seguridad incremental.
-s, --server Nombre del host de Direccién IPv4 o IPv6 o nombre de host DNS N/D

completo del host del servidor en el que el servidor de
STA copia los archivos de las copias de seguridad.
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Opcién Atributo Descripcion Valor Su valor
predeterminado
-u, --usr ID de usuario de ID del usuario del sistema autorizado a realizar N/D
copia de seguridad transferencias de archivos SCP al host de copia de
seguridad.
-p, --pwd Contrasefia de Contrasefia asignada al usuario de copia de seguridad. N/D
copia de seguridad
-d, --dir Directorio de copia Directorio del host de copia de seguridad en el que se N/D
de seguridad copian los archivos de las copias de seguridad.
-U, --dbusr Nombre de usuario Nombre de usuario de la base de datos autorizado N/D
de base de datos para ejecutar el comando mysqldump. Se debe
especificar el nombre de usuario de la cuenta del
administrador de la base de datos de STA.
-P, --dbpwd Contraseiia de base Contraseiia del nombre de usuario de la base de datos. N/D

de datos

7.2.5. Configuracion del servidor de copia de seguridad de
bases de datos remoto

Use este procedimiento para configurar un servidor de copia de seguridad remoto (o
equivalente) y recibir los archivos de copia de seguridad comprimidos generados por el
servicio de copia de seguridad de bases de datos de STA. Oracle recomienda configurar un
servidor de copia de seguridad remoto.

El espacio requerido es variable. El tamafio debe ser multiplo del tamafio usado para la copia
de seguridad local de la base de datos de STA, en funcién de la cantidad de copias que se
deban conservar. El almacenamiento del servidor de copia de seguridad debe duplicarse o
segmentarse.

1. En el servidor de copia de seguridad, inicie sesion como usuario root del sistema.
2. Cree un nuevo grupo para el usuario de copia de seguridad de STA. Por ejemplo:

# groupadd -g 54321 stabckgr

En este ejemplo, el ID del grupo es "stabckgr", y la opcion -g se usa para especificar un
GID numérico.

3. Cree el usuario de copia de seguridad de STA. Por ejemplo:

# adduser stabck -c "STA database backup user" -m -d /home/stabck -g stabckgr -s /
bin/bash -u 98765

En este ejemplo, el ID del usuario es "stabck", y se usan las siguientes opciones:
* - c:comentario.
* - m: crea un directorio raiz para el usuario.

« - d: ruta de acceso absoluta del directorio raiz.
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* - g: asigna el usuario al grupo especificado.
* - s:asigna el shell de inicio de sesion especificado al usuario.
* - u: asigna el UID numérico especificado al usuario.

Asigne una contrasefia al usuario de copia de seguridad de STA. Por ejemplo:

# passwd stabck

Changing password for user stabck.

New UNIX password: bckpwdl

Retype new UNIX password: bckpwdl

passwd: all authentication tokens updated successfully.

Cree el directorio en el que se copiaran las copias de seguridad de STA. Por ejemplo:

# cd /home/stabck

# pwd

/home/stabck

# mkdir -p STAbackups
# 1s

STAbackups

En este ejemplo, se crea el directorio "STAbackups" en el directorio raiz del usuario de
copia de seguridad de STA y se usa la opcion -p para crear directorios principales segiin
sea necesario.

Muestre los atributos del usuario para confirmar que la informacién se haya introducido
correctamente. Por ejemplo:

# cat /etc/passwd |grep sta
stabck:x:98765:54321:STA database backup user:/home/stabck:/bin/bash

Asigne al usuario y al grupo de copia de seguridad de STA la propiedad exclusiva del
directorio y los derechos de acceso. Por ejemplo:

# chown -R stabck:stabckgr STAbackups
# chmod -R 700 STAbackups
# chmod 755 /home/stabck

En este ejemplo, se usa la opcién -R para asignar de manera recursiva los atributos al
directorio y sus archivos.

Genere una lista del directorio para confirmar que la informacién se haya introducido
correctamente. Por ejemplo:

# 1s -la |grep STA
drw------- 2 stabck stabckgr 4096 Oct 19 14:20 STAbackups
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7.2.6. Configuracion del servicio de copia de seguridad de
bases de datos de STA

Use este procedimiento para configurar el servicio de copia de seguridad de bases de datos
de STA. Puede designar un directorio en el que se copiaran los archivos de las copias de
seguridad. Oracle recomienda que este directorio se encuentre en un servidor de copia de
seguridad remoto.

Los valores de configuracién entran en efecto cuando el servicio sale del intervalo de
inactividad actual y procesa la nueva configuracién o si se reinicia manualmente el daemon
de servicios de STA (Seccién 7.2.2, “Reinicio del daemon de servicios de STA (opcional)”).

En el servidor de STA, inicie sesién como usuario root del sistema.

Use el comando staservadm -Q para mostrar la configuracién actual del servicio de
copia de seguridad de STA.

En este ejemplo, se muestra que el servicio todavia no esta configurado y, por lo tanto, no
realiza copias de seguridad.

# ./staservadm -Q

Contacting daemon...connected.
Querying Preferences.

Current STA Backup Service Settings:

Configured [no]

File Transfer -S [SCP]
Full Backup -T [00:00]
Sleep Interval -1 [300 sec]
Backup Hostname -s [1]

Backup Username -u []

Backup Password -p [1]

Backup Directory -d []
Database Username -U []
Database Password -P []

Use la Tabla 7.1, “Atributos de la utilidad de administracién del servicio de copia de
seguridad de STA (staservadm)” como referencia para configurar los valores de los
atributos con el comando staservadm.

Puede configurar los atributos mediante comandos independientes o puede combinarlos
en uno solo. Por ejemplo:

# ./staservadm -S -T 11:00 -i 350 -s stabaksvr -u stabck -p bckpwdl -d /home/
stabck/STAbackups -U sta_dba -P passwordl

La utilidad configura cada uno de los valores incluidos en el comando y, a continuacién,
muestra todos los valores de la configuracién actual. Por ejemplo:
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Contacting daemon...connected.

Setting File Transfer Type... SCP

Setting Sleep Interval....... 350

Setting Backup Hostname...... stabaksvr

Setting Backup Username...... stabck

Setting Backup Password...... FHERFFFFK

Setting Backup Directory..... /home/stabck/STAbackups
Setting Full Backup Time..... 11:00

Setting Database Username.... sta_dba

Setting Database Password.... ******¥x*x*

Done.

Current STA Backup Service Settings:

Configured [yes]

File Transfer -S [ScP]

Full Backup -T [11:00]
Sleep Interval -1 [350 sec]
Backup Hostname -s [stabaksvr]
Backup Username -u [stabck]
Backup Password -p [FEEEEEF]

Backup Directory -d [/home/stabck/STAbackups]

Database Username -U [sta_dba]
Database Password -P [*****xx*%]

4. Revise la salida del comando para verificar que los valores se hayan configurado
correctamente.

7.2.7. Revision de las preferencias de la utilidad de
supervision de recursos de STA

Consulte las descripciones de las opciones en la Tabla 7.2, “Atributos del supervisor de
recursos (staresmonadm) de STA” y defina su configuracién. Un valor predeterminado de
"-1" indica que el atributo no fue configurado.

Tabla 7.2. Atributos del supervisor de recursos (staresmonadm) de STA

Opcién

Atributo

Descripcién Valor Su valor
predeterminado

_T,

--time

Hora del informe
diario

Hora del dia a la que STA envia un 00:00
informe diario estandar. El informe se

envia automaticamente cada 24 horas

aproximadamente a esta hora. La hora real es

unos segundos de "intervalo de inactividad"

después de esta hora. El formato es hh : mm, con

formato de 24 horas.

-1,

interval

Intervalo de
inactividad

Cantidad de segundos que el supervisor de 300
recursos de STA espera entre un analisis y otro.
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Opcidn Atributo Descripcién Valor Su valor
predeterminado
-n, --nag Modo de Indica la frecuencia con la que STA genera Off (Desactivada)
insistencia alertas si se alcanzan los limites superiores. Si se
configura con el valor "on", STA envia correos
electronicos de alerta cada vez que se analiza el
sistema. Si se configura con el valor "off", las
alertas simplemente se incluyen en el informe
diario estandar.
-U, --dbusr Nombre de usuario Nombre de usuario de la base de datos que estd  N/D
de base de datos autorizado a realizar consultas en las tablas
"information_schema" y las variables globales
del sistema interno del servidor de MySQL.
Debe especificar el nombre de usuario de la
cuenta del administrador de la base de datos de
STA o el nombre de usuario de la cuenta root de
la base de datos de STA (root).
-P, --dbpwd Contrasefia de base Contrasefia asignada al nombre de usuario dela N/D
de datos base de datos.
-t, --tblsphwm HWM del espacio Limite superior para el espacio de tablas de la -1
de tablas de la base base de datos, introducido como porcentaje del
de datos maximo disponible.
-b, -- HWM de copiade Limite superior para el volumen de copia de -1
backvolhwm seguridad local seguridad local de base de datos de STA (/sta
_db_backup), introducido como porcentaje del
maximo posible.
-d, --dbvolhwm HWM de volumen Limite superior para el volumen de base de datos -1
de disco de base de de STA (/sta_db/mysql), introducido como
datos porcentaje del maximo disponible.
-1, --logvolhwm HWM de volumen Limite superior para los registros de la base de -1
de disco de registro datos de STA (/STA_logs/db), introducido
como porcentaje del maximo disponible.
-z, -- HWM del volumen Limite superior para el volumen root (/), -1
rootvolhwm root introducido como porcentaje del maximo
disponible.
-X, --tmpvolhwm HWM de volumen Limite superior para el volumen del directorio -1
temporario temporario (/tmp), introducido como porcentaje
del méximo disponible.
-m, --memhwm HWM de memoria Limite superior para la memoria total del sistema -1
fisica (RAM) (excepto por la memoria virtual), introducido
como porcentaje del maximo disponible.
-f, --from Remitente de Nombre o direccién de correo electrénico que StaResMon@localhost
correo electrénico  aparece en el campo "From" (De) del correo
electrénico del informe diario estandar.
-r, --recips Destinatarios de Direcciones de correo electrénico de los N/D

correo electrénico

destinatarios, introducidas como lista separada

por dos puntos.

-s, --subject

Asunto del correo
electrénico

Entrada que aparece en el campo

"Subject" (Asunto) del correo electrénico del
informe diario estandar, hasta 128 caracteres.
Use comillas si contiene espacios. Cuando

el correo electrénico se envie, se agrega a la

Informe del supervisor
de recursos de STA

108




Tareas de configuracién de los servicios de STA

Opcién Atributo Descripcién Valor Su valor
predeterminado
entrada un registro de hora en el formato aaaa-
mm-dd hh:mm:ss.
-0, --outfile Archivo de datos ~ Ruta absoluta del archivo de datos de salida, que /STA_logs/db/

de salida es un archivo de valores separados por coma staresmon.csv
(CSV).
Por ejemplo:

/var/log/tbi/db/
staresmon.csv

7.2.8. Configuracion del supervisor de recursos de STA

Use este procedimiento para configurar el servicio de supervision de recursos de STA. Los
valores de configuracion entran en efecto cuando el servicio sale del intervalo de inactividad
actual y procesa la nueva configuracion o si se reinicia manualmente el daemon de servicios
de STA (Seccién 7.2.2, “Reinicio del daemon de servicios de STA (opcional)”).

En el servidor de STA, inicie sesiébn como usuario root del sistema.

2. Use el comando staresmonadm -Q para mostrar la configuracién actual del servicio de
supervision de recursos de STA.

En este ejemplo, se muestra que el servicio todavia no esta configurado y por lo tanto no
realiza andlisis.

# ./staresmonadm -Q
Contacting daemon...connected.
Querying Preferences.
Current STA Resource Monitor Service Settings:

Configured [no]

Send Reports -T [00:00]

Sleep Interval -i [300 sec]

Alert Nagging -n [off]

DB Username -U []

DB Password -P []

DB Tablespace hwm -t [-1%]

DB Backup hwm (/dbbackup) -b [-1%]

DB Data hwm (/dbdata) -d [-1%]

Log Volume hwm (/var/log/tbi) -1 [-1%]

Root Volume hwm (/) -z [-1%]

Tmp Volume hwm (/tmp) -X [-1%]

System Memory hwm -m [-1%]

Email 'From:' -f [StaResMon@localhost]

Email 'To:' -r [1]

Email 'Subject:' -s [STA Resource Monitor Report]
Output File -0 [/var/log/tbi/db/staresmon.csv]
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3. Use la Tabla 7.2, “Atributos del supervisor de recursos (staresmonadm) de STA” como
referencia para configurar los valores de los atributos con el comando staresmonadm.

Puede configurar los atributos mediante comandos independientes o puede combinarlos
en uno solo. Por ejemplo:

# ./staresmonadm -T 13:00 -i 600 -n on -U sta_dba -P passwordl -t 65 -b 65 -d 65 -
165 -2 70 -x 80 -m 75 -r john.doe@company.com

La utilidad configura cada uno de los valores incluidos en el comando y, a continuacién,
muestra todos los valores de la configuracién actual. Por ejemplo:

Contacting daemon...connected.

Setting DB Tablespace HWM..... 65
Setting DB Disk Volume HWM.... 65
Setting Logging Volume HWM.... 65
Setting Backup Volume HWM..... 65
Setting Root Volume HWM....... 70
Setting Temp Volume HWM....... 80
Setting System Memory HWM..... 75
Setting 'To:' addresses....... john.doe@company.com
Setting Send Time............. 13:00
Setting Sleep Interval........ 600
Setting Alert Nag Mode........ ON
Setting DB Username........... sta_dba
Setting DB Password........... KRk KKKk k
Done.

Current STA Resource Monitor Service Settings:

Configured [yes]

Send Reports -T [13:00]

Sleep Interval -i [600 sec]

Alert Nagging -n [on]

DB Username -U [sta_dba]

DB Password SP [XEEFREERER]

DB Tablespace hwm -t [65%]

DB Backup hwm (/dbbackup) -b [65%]

DB Data hwm (/dbdata) -d [65%]

Log Volume hwm (/var/log/tbi) -1 [65%]

Root Volume hwm (/) -z [70%]

Tmp Volume hwm (/tmp) -x [80%]

System Memory hwm -m [75%]

Email 'From:' -f [StaResMon@localhost]

Email 'To:' -r [john.doe@company.com]

Email 'Subject:' -s [STA Resource Monitor Report]
Output File -0 [/var/log/tbi/db/staresmon.csv]
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4. Revise la salida del comando para verificar que los valores se hayan configurado
correctamente.
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Actualizacion a STA 2.1.0

En este capitulo, se proporcionan instrucciones para actualizar versiones previas de STA a
STA 2.1.0. Incluye las siguientes secciones:

» Descripcion general del proceso de actualizacién
» Rutas validas para la actualizacién de STA 2.1.0
* Métodos de actualizacion

» Cambios de entorno para STA 2.1.0

 Tareas de preparacion de la actualizacion

e Tareas de actualizacion

Si es la primera vez que instala STA, debe realizar una nueva instalacion base. Consulte el
Capitulo 3, Instalacién de STA para obtener instrucciones.

El Apéndice C, Hojas de trabajo de instalacion y actualizacién incluye hojas de trabajo
que puede usar para organizar las actividades de la actualizacion y registrar los valores de
configuracion.

8.1. Descripcion general del proceso de actualizacidon

Durante una actualizacién, los datos existentes de STA se transforman de la version actual

de STA a la version nueva. La base de datos de STA no sera vélida para la nueva versién de
STA hasta que se hagan estas transformaciones. Después de la actualizacién, STA procesa los
nuevos datos en funcion del nuevo esquema y las nuevas reglas de analisis de STA. Los datos
histéricos no se reprocesan.

Antes de comenzar la actualizacion, lea todas las instrucciones de este capitulo y asegurese
de asignar suficiente tiempo para todo el proceso. Algunas tareas de preparacién de

la actualizacién pueden requerir coordinacion con otros grupos del sitio, por ejemplo,
administracion de red. Debe completar todas las tareas de preparacién de antemano para
poder hacer la actualizacion en si en el menor tiempo posible.

Una vez que comienza el proceso de actualizacién propiamente dicho, no se puede ejecutar
STA, y, por lo tanto, la aplicacién no recibe la informacion de intercambio de las bibliotecas
supervisadas. Asimismo, la nueva version de STA no comienza a recibir informacion de las
bibliotecas hasta que se completan todos los pasos de la actualizacion y se prueba la conexién
SNMP con cada biblioteca supervisada.
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Nota:

Algunos pasos de la actualizacién incluyen estimaciones de tiempo, que se proporcionan solo para
facilitar la planificacién. En funcién de la capacidad de servidor (cantidad de CPU, velocidad de CPU,
velocidad de disco, memoria y espacio de intercambio disponible), el tiempo real puede variar.

8.2. Rutas validas para la actualizacién de STA 2.1.0

Puede actualizar a STA 2.1.0 a partir de cualquiera de las siguientes versiones publicadas de
STA:

« STA 2.0.x:
o STA 2.0.0.83
o STA 2.0.1.4
+ STA 1.0.x:
o STA 1.0.0.99
o STA 1.0.1.133
o STA 1.0.2.24

Nota:

Si esta actualizando desde STA 1.0.x, debe instalar también una nueva versién de Linux antes de
instalar STA 2.1.0. Consulte la Guia de requisitos de STA para obtener detalles.

8.3. Métodos de actualizacion

En funcién de sus objetivos y los recursos que tenga disponibles, puede realizar la
actualizacion de STA con uno o dos servidores. Las tareas de actualizacién son en gran
medida las mismas con los dos métodos, pero se realizan en diferente orden. L.os dos métodos
se presentan en las secciones siguientes:

e Seccién 8.3.1, “Método de actualizacion de servidor unico”
e Seccién 8.3.2, “Método de actualizacion de dos servidores”

8.3.1. Método de actualizacion de servidor Gnico

Al usar el método de servidor unico, debe desinstalar STA antes de instalar la versién nueva y
actualizar la base de datos en el mismo servidor. STA no supervisa las bibliotecas mientras se
realiza este proceso.

La ventaja de este método es que no se necesita tener un servidor dedicado adicional para la
actualizacion. Si estad actualizando desde STA 2.0.x, no necesita instalar una nueva version de
Linux, por lo que este método puede ser suficiente para sus necesidades.

En la Figura 8.1, “Descripcién general de la tarea de actualizacién de servidor tnico”, se
ilustra el método de servidor unico. Las tareas 1 a 9 se realizan en orden secuencial. En
resumen:
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Vuelque la base de datos actual y transfiérala a un servidor de copia de seguridad como
precaucion (Tarea 1 y Tarea 2).

En funcion de la versién que tenga actualmente de STA, instale Linux 6.x (Tarea 3a) o
desinstale STA 2.0.x (Tarea 3b).

Instale STA 2.1.0 y, como precaucion, vuelque la nueva base de datos (Tarea 4 y Tarea 5).
Transfiera el volcado de la base de datos antigua desde el servidor de copia de seguridad y,
a continuacién, carguelo en la nueva versién de STA y actualicelo (Tarea 6 a Tarea 8).
Restablezca las conexiones con las bibliotecas supervisadas y realice las tareas de
configuracion manuales necesarias (Tarea 9). Como se debe desinstalar la version antigua

de STA antes de instalar STA 2.1.0, debe volver a introducir manualmente algunos datos de
configuracion de usuario.

Figura 8.1. Descripcidn general de la tarea de actualizacién de servidor unico
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3.2. Método de actualizacion de dos servidores

ra el método de actualizacion de dos servidores, se necesita un segundo servidor dedicado
STA, pero tiene la ventaja de un menor tiempo de inactividad de la aplicacion de STA.
te método es particularmente 1til si se esta actualizando desde STA 1.0.x, ya que la versién

antigua de STA puede seguir supervisando las bibliotecas en el servidor antiguo mientras se
instalan Linux y la nueva versién de STA en el nuevo servidor.

Sin embargo, aun con este método, STA no supervisa las bibliotecas mientras se actualiza la
base de datos actual a la nueva versién de STA. La duracién de la inactividad depende del
tamaflo de la base de datos actual.

En la Figura 8.2, “Descripcion general de la tarea de actualizacion de dos servidores”, se
ilustra el método de dos servidores. Debe completar las tareas en el orden que se muestra,
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no en orden secuencial; la Tarea 6 se omite. Tenga en cuenta que no se hace un volcado de
la base de datos actual de STA hasta que se instala la nueva version de STA en el nuevo
servidor. En resumen:

» En funcioén de si el segundo servidor actualmente ejecuta una versién de STA, instale
Linux 6.x (Tarea 3a) o desinstale STA 2.0.x (Tarea 3b).

+ Instale STA 2.1.0 en el nuevo servidor y, como precaucion, haga un volcado de la nueva
base de datos (Tarea 4 y Tarea 5).

* Vuelque la base de datos actual en el servidor antiguo y transfiérala al nuevo servidor
(Tarea 1 y Tarea 2).

 Cargue la base de datos actual en la nueva version de STA y actualicela (Tarea 7 y Tarea 8).

» Restablezca las conexiones con las bibliotecas supervisadas y realice las tareas de
configuraciéon manuales necesarias (Tarea 9).

Figura 8.2. Descripcién general de la tarea de actualizacién de dos servidores
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8.4. Cambios de entorno para STA 2.1.0

A continuacién, se presenta un resumen de los cambios del entorno que debe tener en cuenta
al planificar la actualizacién a STA 2.1.0.

8.4.1. Version de Linux

STA 2.1.0 requiere Linux 6.3 o posterior (consulte la Guia de requisitos de STA para obtener
detalles). En funcion de la version actual de STA, tal vez tenga que instalar una nueva version
de Linux como parte del proceso de actualizacion de STA.
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* Si esta actualizando desde STA 1.0.x, debe instalar Linux 6.3 o posterior antes de instalar
STA 2.1.0. Linux no admite la actualizacién en el lugar de Linux 5.x a Linux 6.x; en
cambio, usted debe realizar una nueva instalacion de Linux 6.x en el servidor de STA.

* Si esta actualizando desde STA 2.0.x, ya tiene Linux 6.3 o posterior; sin embargo, debe
desinstalar la version actual de STA antes de instalar STA 2.1.0. También puede tener que
instalar o actualizar los paquetes RPM de Linux requeridos. Como parte de la preparacién
de la actualizacion, debe asegurarse de que estén instalados todos los niveles de paquetes
RPM requeridos, y, como comprobacion final, el instalador de STA también le notificara si
falta alguno de los paquetes.

8.4.2. Numeros de puerto predeterminados de WebLogic

Los puertos predeterminados de la consola de administracion de WebLogic se cambiaron
en STA 2.1.0. Si actualmente esta usando los niimeros de puerto predeterminados antiguos,
tal vez sea conveniente que cambie a los nuevos valores predeterminados. L.os ntimeros de
puerto predeterminados nuevos y antiguos son los siguientes:

* Valores predeterminados nuevos para STA 2.1.0: 7019 (HTTP) y 7020 (HTTPS)

* Valores predeterminados antiguos para STA 1.0.x y STA 2.0.x: 7001 (HTTP) y 7002
(HTTPS)

Nota:

Los puertos de la consola de administracion de WebLogic son externos. El administrador de la red puede
necesitar configurar firewalls y enrutadores para abrir la comunicacion entre el servidor de STA y los
clientes que acceden a la interfaz de administracién de WebLogic.

8.4.3. Puertos requeridos para STA 2.0.x y posteriores

Nota:

Este cambio se incorporé en STA 2.0.x, de manera que es relevante solo si actualiza desde STA 1.0.x.

En STA 2.0.x, se agregaron puertos de STA para los servidores gestionados StaUi y
StaEngine. Los niimeros de puerto predeterminados del servidor gestionado de STA para
STA2.0.x y STA 2.1.0 son los siguientes:

+ StaUi: 7021 (HTTP) y 7022 (HTTPS)
» StaEngine: 7023 (HTTP) y 7024 (HTTPS)
+ StaAdapter: 7025 (HTTP) y 7026 (HTTPS)

Nota:

Los puertos de StaUi son externos. El administrador de la red puede necesitar configurar firewalls y
enrutadores para abrir la comunicacién entre el servidor de STA y los clientes que acceden a la interfaz de
usuario de STA.
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8.4.4. Requisitos del nombre de usuario y la contraseiia

Los requisitos del nombre de usuario y la contrasefia en STA y MySQL cambiaron en STA 2
.1.0. Tal vez tenga que coordinar estos requisitos con los requisitos internos del sitio.

Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:

e Debe tener de 1 a 16 caracteres.

» Todos los nombres de usuario deben ser dinicos.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

» Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un nimero y una letra mayuscula.

* No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}*/lll

8.5. Tareas de preparacion de la actualizacion

Realice las siguientes tareas antes de comenzar la actualizacién de STA. La mayoria de
estas tareas son opcionales. En la Tabla 8.1, “Directrices para cuando realizar las tareas de
preparacion de actualizacion”, se proporcionan directrices para el uso de cada una de ellas.

Tabla 8.1. Directrices para cuando realizar las tareas de preparacién de

actualizacion

Tarea

Cuando realizarla

Seccién 8.5.1, “Verificacion del estado del sitio para la
actualizacion”

Todas las actualizaciones

Seccién 8.5.2, “Conservacion de logs existentes
(opcional)”

Desea conservar los logs de servicio de la version actual
de STA.

Seccién 8.5.3, “Registro de los valores de configuracion
y usuarios actuales de STA (opcional)”

Desea conservar los nombres de usuario y los valores de
configuracion actuales de STA.

Seccion 8.5.4, “Cambio de nombre de las plantillas
personalizadas que comienzan con el prefijo STA-
(opcional)”

Tiene plantillas personalizadas cuyos nombres
comienzan con el prefijo "STA-".

Seccién 8.5.5, “Registro de configuracion actual de
plantillas personalizadas (opcional)”

Desea conservar la configuracion de propiedad y
visibilidad de las plantillas personalizadas existentes.

Seccién 8.5.6, “Registro de la configuracion de las
politicas de informes ejecutivos (opcional)”

Desea conservar la configuracién de propiedad de las
politicas de informes ejecutivos existentes.

8.5.1. Verificacion del estado del sitio para la actualizacion

Use este procedimiento para analizar los requisitos de la actualizacion y verificar si el sitio

esta preparado.
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8.5.1.1. Verificacion de los requisitos de actualizaciéon

Use este procedimiento para asegurarse de que el entorno cumpla con todos los requisitos de
STA 2.1.0.

1. Mire la version actual de STA. Algunas tareas de actualizacién varian segtn se trate de
una actualizacién desde STA 1.0.x o desde STA 2.0.x.

a. Inicie sesién en STA con un nombre de usuario de administrador de STA.
b. Haga clic en About (Acerca de) en la barra de estado.

c. Verifique que esté ejecutando una version actualmente publicada de STA. Consulte
Seccion 8.2, “Rutas validas para la actualizacion de STA 2.1.0” para obtener detalles.

2. Decida si va a usar el método de actualizacion de servidor unico o dos servidores.
Consulte Seccién 8.1, “Descripcién general del proceso de actualizacién” para obtener
detalles.

3. Verifique que el sitio y el servidor de destino cumplan con los requisitos de STA 2.1.0.
Consulte la Guia de requisitos de STA para obtener detalles.

4. Determine si el sistema de archivos /tmp del servidor de STA de destino tiene suficiente
espacio para la actualizacién. El tamafio de /tmp debe ser por lo menos igual al tamafio
de la base de datos existente de STA sin comprimir. Se requiere un minimo de 4 GB,

y, para bases de datos mas grandes, Oracle recomienda aumentar el tamafio de /tmp a
32 GB como minimo.

Si determina que debe aumentar el tamafio de /tmp, puede hacerlo justo antes de ejecutar
el script de actualizacion. Consulte Seccion 8.6.9, “Tarea 8: actualizar la base de datos
antigua” para obtener instrucciones.

5. Analice los cambios de entorno relevantes para la ruta de actualizacién que haya elegido
y haga los ajustes necesarios en el plan o el entorno. Consulte Seccion 8.4, “Cambios de
entorno para STA 2.1.0” para obtener detalles.

6. Si estd actualizando desde STA 2.0.x, asegtirese de tener instalados todos los paquetes
RPM requeridos en el servidor de STA. Consulte Seccion 2.3.6, “Instalacién de los
paquetes de Linux requeridos” para obtener instrucciones. Como comprobacion final, el
instalador de STA también le notificard si falta algin paquete.

8.5.1.2. Verificacion de la actividad actual de STA

Use este procedimiento para verificar que el entorno actual de STA esté funcionando
normalmente.

1. Use los siguientes pasos para verificar que la version actual de STA haya podido
establecer recientemente la comunicacién correcta con cada una de las bibliotecas
supervisadas.

a. Inicie sesién en STA como usuario administrador de STA.

b. En el separador Setup & Administration (Configuracién y administracién),
seleccione SNMP Connections (Conexiones SNMP).
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Verifique los siguientes valores en la tabla Monitored Libraries (Bibliotecas

supervisadas):

* Recent SNMP Trap Communication Status (Estado de comunicacién de captura
SNMP reciente): GOOD (Bueno)

+ Last Connection Status (Estado de dltima conexién): SUCCESS (Correcto)

2. Use los siguientes pasos para verificar que STA esté procesando intercambios en todas las

bibliotecas.

a. En el separador Tape System Activity (Actividad del sistema de cintas), seleccione
Exchanges — Overview (Descripcion general de intercambios).

b. Seleccione el icono para filtrar y aplique el filtro Exchange End (No. Days) Less
Than 1 (Fin de intercambio [cantidad de dias] menos de 1).

c. Enla barra de herramientas de la tabla, seleccione View (Ver), Sort (Ordenar) y, a
continuacion, seleccione Advanced (Avanzado). Ordene por Drive Library Name
(Nombre de biblioteca de unidades), Drive Serial Number (Numero de serie de
unidad).

d. Verifique que todas las bibliotecas tengan actividad de intercambio.

8.5.2. Conservacion de logs existentes (opcional)

Los logs de servicio y aplicacién existentes no se conservan después de la actualizacién
porque se debe desinstalar la versién actual de STA o instalar una versién nueva de Linux
antes de instalar STA 2.1.0. Use este procedimiento para guardar los logs que desea
conservar.

1.

Localice los logs de instalacion y de la base de datos que desea conservar, y muévalos a
un lugar seguro. Los logs que pueden ser de interés se encuentran en la ubicacién de STA
que se definio para los logs durante la instalacién. Consulte Seccion 2.1.2, “Revision de
la disposicion del sistema de archivos de STA” para obtener detalles.

Use los siguientes pasos para realizar una instantanea de los logs de servicio de la
instalacién actual de STA. Este paso es opcional, pero recomendado, ya que el soporte de
Oracle puede usar los logs para resolver problemas que pueda haber habido antes de la
actualizacion.

a.
b.

Inicie sesién en STA como usuario administrador de STA.

En el separador Setup & Administration (Configuracion y administracion),
seleccione Logs.

En la pantalla Service — Logs (Servicio — Logs), haga clic en el icono Create New
Log Bundle (Crear nuevo paquete de logs).

En el cuadro de didlogo Create New Log Bundle (Crear nuevo paquete de logs),
asigne un nombre para el paquete y haga clic en Save (Guardar). Este proceso puede
tardar varios minutos para completarse.

Use los siguientes pasos para descargar el paquete de logs de servicio que acaba de crear,
asi como otros paquetes que desee conservar. Debe descargar un paquete por vez.

d.

En la pantalla Service — Logs (Servicio — Logs), seleccione el paquete que desea
descargar.
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b. Haga clic en el icono Download Selected Log Bundle (Descargar paquete de logs
seleccionado).

c. En el cuadro de dialogo, especifique la ubicacién de destino y guarde el paquete de
logs.

8.5.3. Registro de los valores de configuracion y usuarios
actuales de STA (opcional)

Esta seccion es aplicable solo si desea conservar los nombres de usuario y los valores de
configuracion actuales de STA en STA 2.1.0. Use estos procedimientos para mostrar el
registro de los valores actuales para poder volver a introducirlos en STA 2.1.0. La mayoria de
estos valores se debe volver a introducir después de la actualizacién. Consulte Seccién 8.6.10,
“Tarea 9: configurar la nueva versién de STA” para obtener detalles.

8.5.3.1. Registro de nombres de usuario de MySQL

Use este procedimiento para mostrar y registrar los nombres de usuario existentes de MySQL
utilizados para acceder a la base de datos de STA. El instalador de STA le solicitara estos
valores. No se puede recuperar las contrasefias.

a. Abra una sesion de terminal en el servidor actual de STA e inicie sesién como usuario
root del sistema.

b. Ejecute la siguiente consulta para mostrar todos los nombres de usuario de la base de
datos de STA. Introduzca la contrasefia del usuario root de la base de datos cuando se le
solicite. Por ejemplo:

$ mysql -uroot -p -e "select distinct(user) from user order by user ;" mysql
Enter password: password

root |
staapp |
stadba |
starpt |

c. Registre los nombres de usuario.

8.5.3.2. Registro de la configuracidén del cliente SNMP de STA

Use este procedimiento para mostrar y registrar la configuracién del cliente SNMP para STA.
Tendra que volver a introducir estos valores después de la actualizacion.
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Nota:

En la nueva version de STA, los valores de SNMP deben coincidir con lo especificado en las bibliotecas
supervisadas.

a. Inicie sesion en STA con un nombre de usuario de administrador de STA.

En el separador Setup & Administration (Configuracién y administracion), seleccione
SNMP Connections (Conexiones SNMP).

En la tabla Client Attributes (Atributos de cliente), se muestran los valores de
configuracion del cliente SNMP de STA.

Configuration - SNMP Connections
Chent Attributes @

& | i vetach

Passwand Privacy - - = 5T
SHMP Username | Engine ID Liger Community | Trap Commurity SHMP Trap Le

=Erairypine =Erair it
€ SHA DES CocBD0D00 20 500000 148 730433 public pubiic 1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41.4

c. Registre los valores de las siguientes columnas:
* Nombre de usuario de SNMP
» Comunidad de usuarios
» Comunidad de capturas

8.5.3.3. Registro de nombres de usuario de WebLogic (solo
actualizaciones desde STA 1.0.x)

Para actualizaciones desde STA 1.0.x, use este procedimiento para mostrar y registrar los
nombres de usuario existentes de WebLogic para iniciar sesion en STA. Tendra que volver a
introducir estos valores después de la actualizacion. No se puede recuperar las contrasefias.

Nota:

A partir de STA 2.0.x, los nombres de usuario se crean y mantienen mediante la interfaz de usuario de
STA. Consulte Seccidén 8.5.3.4, “Registro de nombres de usuario de STA (solo actualizaciones desde STA
2.0.x)” para obtener instrucciones.

a. Abra un explorador web compatible en el equipo e introduzca la direccion URL de la
consola de administracién de WebLogic.

http(s)://STA_host_name:port_number/console/

Donde:
* host_name es el nombre de host del servidor de STA.

* port_number es el nimero de puerto de STA usado para la consola de administracion
de WebLogic en la versi6n actual de STA.

* STA debe estar en mayusculas.

Por ejemplo:
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https://staserver.example.com:7002/console/

Inicie sesién con el nombre de usuario y la contrasefia de la consola de administracion de

WebLogic.

En el arbol de navegacién de la estructura de dominio, haga clic en Security Realms

(Dominios de seguridad).

ORACLE WeblLogle Servar® Administration Console

Change Center
View changes and restarts

Chk the Lock & Edit button to medify, add or
el b jtarren i B doenan.

Lock & Edt

Felease Configuration

Domain Structure

{B) Home Log Out Preferences [ R

Hame
Home Page
— Information and Resources -

Helpful Toolks

u Configure applcations

u Configure Gridlink for RAC Data Source
8 Recent Task Stahes

 Sat your consoke prefersnces

Damain Configurations

Domain

® Doman

Enwvircnmeenk
* Servers
» Chusters

General Informalthon

u Common Adminisiration Task
8 Read the decumentation

5 Ask & guestion on My Orade
8 Orade Guardian Overies

T r—
* Messaging
= M5 Servers
m Stone-and-Forward A
S Modues
= Path Services

Aparece la pantalla Summary of Security Realms (Resumen de dominios de seguridad).

casilla de verificacion).

Summary of Security Realms

A security realm is & contaner for the medhanisms —nduding users, groups, security rolss, security polides, and sesurity providers-—-that are uted to protect WeblLogic
resources. You can have multiple security realms in a WebLogic Server domain, but only one can be set as the default (active) realm.

This Security Reaims page sts each security realm that has been configured in this Weblogic Server domain, Clck the name of the reaim to explore and configure that

realm.

b Customize this table

Realms (Filtered - More Columns Exist)

Chck the Lok & Edit bution in the Change Center to activate all the butions on this page.

d. En la columna Name (Nombre), seleccione el enlace activo myrealm (no seleccione la

v Delete Showing 1to 1of 1 Previous | Next
I Mafme o Default Realm
true

| Tmreaiy
N [Oe

Showing 1to 10f 1 Previous | Mext

Aparece la pantalla Settings for myrealm (Configuraciéon para myrealm).
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e. Seleccione el separador Users and Groups (Usuarios y grupos).

Settings for myrealm

Configuration nlsand Polices  (Credential Mappings  Prowidérs | Migration
oo
General  RDEME Seq SWSJ dser Lockout | Performance

Chek the Lock & Editbutton in the Change Center to modify the settings on this page,

Use this page to configure the general behavior of this seourity realm.

En la tabla Users (Usuarios), se muestran los nombres de usuario disponibles.

Settings for myrealm
Configuration = Users and Groups  Roles and Poloes | Credential Mappings  Providers  Migraion

Users Groups
This page dizplays imformabon shout each user that has beencunﬁg.r:d in this sacurity realm.

[ Customire this table

Users (Filtered - More Columns Exist)

Hew ielete Showing 110 20f 2 Previous | Next
Name & Description Provider
sta_admin STA administrator Defauitiuthen icator
wiblogic This user is the default administrator. Deefauitiauthen Beator
L Hew Cicie Showing 110 20 2 Prévious | Next

f. Registre los nombres de usuario que desea conservar.

8.5.3.4. Registro de nombres de usuario de STA (solo
actualizaciones desde STA 2.0.x)

Para actualizaciones desde STA 2,0.x, use este procedimiento para mostrar y registrar los
nombres de usuario usados para iniciar sesién en STA. Tendra que volver a introducir esta
informacion después de la actualizacion. No se puede recuperar las contrasefias.

Nota:

Para STA 1.0.x, los nombres de usuario se crean y mantienen desde la consola de administraciéon de
WebLogic. Consulte Seccién 8.5.3.3, “Registro de nombres de usuario de WebLogic (solo actualizaciones
desde STA 1.0.x)” para obtener instrucciones.

a. Inicie sesion en STA con un nombre de usuario de administrador de STA.

En el separador Setup & Administration (Configuracion y administracién), seleccione
Users (Usuarios).

La pantalla Configuration — Users (Configuracién — Usuarios) muestra todos los nombres
de usuario de STA y sus roles.
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Configuration - Users

® @ » xQ

bty oLy Ceescrip Bon Rl
sta_admin ST administr&tor Admiris trator
sta_operator Cperator Oipeerator

c. Registre los nombres de usuario y los roles que desea conservar.

8.5.3.5. Registro de la configuracion del servidor de correo
electrénico de STA

Use este procedimiento para mostrar y registrar el protocolo de correo electrénico de STA vy,
si el servidor de correo electrénico requiere autenticacion, el nombre de usuario de la cuenta.
Tendra que volver a introducir estos valores después de la actualizacion. No se puede mostrar
la contrasefia.

a. Inicie sesion en STA con un nombre de usuario de administrador de STA.

En el separador Setup & Administration (Configuracion y administracién), seleccione
Email (Correo electrénico).

c. Enlatabla SMTP Server Settings (Configuracién de servidor de SMTP), seleccione el
registro StorageTek Tape Analytics Alerts (Alertas de StorageTek Tape Analytics) y,
a continuacion, haga clic en el icono Edit Selected SMTP Server (Editar servidor de
SMTP seleccionado).

Aparece el cuadro de didlogo Define SMTP Server Details (Definir detalles de servidor
de SMTP).
Define SMTP Server Details ]

SR " A "

I oSt Adaness mnternal-emad - outer . example, oom

From MName StorapaTelk Taps Analytics Abert
From Emal Address sta Bexampe com

Enabled? i

Use Sequre Connection Proboon
LS
|

Regures Autnen i bon

_Save | Cancel |

d. Registre los valores de los siguientes campos:
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» Use Secure Connection Protocol (Usar protocolo de conexién segura)
* Username (Nombre de usuario)

8.5.4. Cambio de nombre de las plantillas personalizadas que
comienzan con el prefijo STA- (opcional)

Este procedimiento es aplicable solo si tiene plantillas personalizadas cuyos nombres
comienzan con el prefijo "STA-". Durante la instalacion de STA 2.1.0, todas las plantillas que
tengan el prefijo "STA—" se suprimen y se reemplazan por las nuevas plantillas predefinidas
de STA.

Use este procedimiento para asignar nuevos nombres a las plantillas con el fin de que no se
las suprima durante la actualizacién.

Nota:

Las plantillas predefinidas de STA comienzan con el prefijo "STA-". Por lo tanto, Oracle recomienda que
no se use este prefijo al asignar nombres a plantillas personalizadas.

a. Inicie sesion en STA con un nombre de usuario de administrador.

b. En el separador Setup & Administration (Configuracioén y administracion), seleccione
Templates Management (Administracién de plantillas).

c. Ordene la tabla por Created/Updated (Fecha de creacion o actualizacién) para
concentrarse en las plantillas que se hayan modificado desde la fecha de instalacién de
STA.

d. Seleccione el enlace de texto de una plantilla personalizada cuyo nombre comience con el
prefijo "STA-".

Lo llevara a la pantalla con la plantilla seleccionada aplicada.
e. Haga clic en Save Template (Guardar plantilla) en la barra de herramientas de plantillas.

Se abrira el cuadro de didlogo Save Template (Guardar plantilla).

f. En el campo Template Name (Nombre de plantilla), asigne un nuevo nombre que no
comience con el prefijo "STA-". La entrada debe ser tinica.

g. Haga clic en Save (Guardar).

La plantilla se guarda.

8.5.5. Registro de configuracion actual de plantillas
personalizadas (opcional)

Esta seccion es aplicable solo si hay plantillas personalizadas. La actualizacion conserva

las plantillas personalizadas, pero, después de la actualizacion, dichas plantillas pasan a ser
propiedad de STA y tienen visibilidad publica.

Use este procedimiento para registrar la configuracion actual de propiedad y visibilidad
de todas las plantillas personalizadas, de manera de poder restaurarlas después de la
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actualizacion en caso de ser necesario. Puede omitir este procedimiento si la propiedad y la
visibilidad de las plantillas no son criticas para la implementacion.

a. Inicie sesion en STA con un nombre de usuario de administrador.

En el separador Setup & Administration (Configuracién y administracion), seleccione
Templates Management (Administracién de plantillas).

c. Seleccione el icono para filtrar y filtre la pantalla para mostrar solo las plantillas
cuyo propietario no sea STA. De esta manera, se muestran solamente las planillas

personalizadas.
I Filter Data @A
@ Match ANY of the followang
Match ALL of the following
Ovwner [=] |1ent [=] [sta b 4

d. Registre la configuracion actual de propietario y visibilidad ptblica de cada plantilla
personalizada. Si tiene muchas plantillas, tal vez sea conveniente hacer una captura de
pantalla.

8.5.6. Registro de la configuracidn de las politicas de
informes ejecutivos (opcional)

Esta seccion es aplicable solo si tiene politicas de informes ejecutivos que sean privadas.
La actualizacién conserva todas las politicas de informes ejecutivos, pero, después de la
actualizacion, todas las politicas privadas pasan a ser ptblicas.

Use este procedimiento para registrar la configuracién actual de propiedad de todas las
politicas privadas, de manera de poder restaurarlas después de la actualizacién en caso de ser
necesario. Puede omitir este procedimiento si la propiedad de politicas de informes ejecutivos
no es critica para la implementacion.

a. Inicie sesi6n en STA con un nombre de usuario de administrador de STA.

En el separador Setup & Administration (Configuracién y administracion), seleccione
Executive Reports Policies (Politicas de informes ejecutivos).

c. Seleccione el icono para filtrar y filtre la pantalla para mostrar solo las politicas cuyo
propietario no sea STA. De esta manera, se muestran solamente las politicas privadas.

I Filter Data 7@

& Match ANY of the following ] + ]
Match ALL of the following

Rport Cvinar (=] et [=] [s7a % |

d. Registre el propietario de informe actual de cada politica. Si tiene muchas politicas, tal
vez sea conveniente hacer una captura de pantalla.
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8.6. Tareas de actualizacion

Precaucion:

Solo un administrador de Linux y un administrador de STA deben realizar la actualizacién. Todas las
tareas son obligatorias y se deben realizar exactamente como se describe en el orden especificado; de no
hacerlo, se podria producir la pérdida de datos.

Si esta usando el método de actualizacion de servidor Unico, las tareas se deben realizar en
orden secuencial. Consulte la Figura 8.1, “Descripcion general de la tarea de actualizacion de
servidor inico” para obtener detalles.

Si est4 usando el método de actualizacion de dos servidores, las tareas no se realizan en orden
secuencial y la Tarea 6 se omite. Consulte la Figura 8.2, “Descripcion general de la tarea de
actualizacion de dos servidores” para conocer el orden de las tareas.

* Seccion 8.6.1, “Tarea 1: volcar la base de datos antigua de STA”
* Seccion 8.6.2, “Tarea 2: transferir el volcado de la base de datos antigua”

» Secci6n 8.6.3, “Tarea 3a: instalar la nueva versién de Linux (actualizaciones desde
STA 1.0.x)”

» Seccidn 8.6.4, “Tarea 3b: desinstalar la version antigua de STA (actualizaciones desde
STA 2.0.x)”

e Seccién 8.6.5, “Tarea 4: instalar la nueva version de STA”

* Seccién 8.6.6, “Tarea 5: volcar la base de datos nueva de STA (opcional) ”

* Seccidn 8.6.7, “Tarea 6: transferir la base de datos antigua de STA al servidor de STA”

* Seccién 8.6.8, “Tarea 7: procesar y cargar la base de datos antigua de STA”

» Seccion 8.6.9, “Tarea 8: actualizar la base de datos antigua”

* Seccioén 8.6.10, “Tarea 9: configurar la nueva version de STA”

» Seccion 8.6.11, “Recuperacién de una actualizacion de base de datos con error (opcional)”

8.6.1. Tarea 1: volcar la base de datos antigua de STA

Use este procedimiento para realizar un volcado completo de la base de datos antigua (actual)
de STA.

1. Use los siguientes pasos para visualizar el tamafio de la base de datos actual de STA.
a. Inicie sesion en STA con un nombre de usuario de administrador de STA.
b. Haga clic en About (Acerca de) en la barra de estado.

c. En el cuadro de didlogo About (Acerca de), desplacese hacia abajo hasta la seccion en
la que aparece el campo Database Current Size (Tamafio actual de la base de datos) y
registre el valor.

2. Use los siguientes pasos para verificar que la ubicacién en la que quiere hacer el volcado
de la base de datos tenga suficiente espacio.
1. Abra una sesion de terminal en el servidor de STA e inicie sesion como usuario root
del sistema.
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2. Muestre el espacio disponible en el destino del volcado de la base de datos y verifique
que sea suficiente para el archivo del volcado. Por ejemplo:

# df -h /dbdumpfiles
Filesystem Size Used Avail Use% Mounted on
/dev/mapper/sta_server-STA_DbVol

200G 536G 243G 27% /dbdumpfiles

Detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

Inicie el servicio MySQL.

# service mysql start

Haga el volcado de la base de datos de STA en un tnico archivo. Introduzca la contrasefia
del usuario root de la base de datos cuando se le solicite.

# mysqldump -uroot -p --opt --add-drop-database --comments --complete-insert --
dump-date --events --flush-logs --routines --single-transaction --triggers --
databases stadb > /dumpfile_path/dumpfile_name.sql

Enter password: mysql_root_password

Nota:

No se recomienda usar el parametro opcional -v (para obtener una salida detallada), ya que, cuando
se lo usa, aparece una gran cantidad de mensajes en la ventana de terminal y se puede reducir
marcadamente la velocidad de procesamiento del comando en el caso de bases de datos voluminosas.

En el Ejemplo 8.1, “Volcado de base de datos antigua”, se hace un volcado de la base de
datos de STA 1.0.x en la carpeta /dbdumpfiles del servidor de STA con el nombre de
archivo Dec14_dump. sql.

Ejemplo 8.1. Volcado de base de datos antigua

# mysqldump -uroot -p --opt --add-drop-database --comments --complete-insert --
dump-date --events --flush-logs --routines --single-transaction --triggers --
databases stadb > /dbdumpfiles/Dec14_dump.sql

Enter password: mysql_root_password

-- Retrieving view structure for table v_library_complex_io...

-- Retrieving view structure for table v_library_summary_averages...
-- It's base table, skipped
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-- Retrieving table structure for table v_mdv_status_codes...-- It's a view,
create dummy table for view

-- Disconnecting from localhost...

Para reducir el tamafio del archivo de volcado en aproximadamente un 50 %, comprima
el archivo con formato gzip.

# cd /path_to_dump_file/
# gzip dump_file_name.sql

8.6.2. Tarea 2: transferir el volcado de la base de datos
antigua

Use este procedimiento para transferir el volcado comprimido de la base de datos antigua de
STA a un servidor de copia de seguridad externo a la plataforma (método de servidor tinico) o
al nuevo servidor de STA 2.1.0 (método de dos servidores).

Precaucion:

Si esté actualizando desde STA 1.0.x con el método de servidor tinico, debe hacer una copia de seguridad
de la base de datos de STA en otro servidor. No haga la copia de seguridad de la base de datos en un
sistema de archivos del servidor de STA actual, ya que la instalacién de Linux 6.x en Seccién 8.6.3,
“Tarea 3a: instalar la nueva version de Linux (actualizaciones desde STA 1.0.x)” [131] destruira todos
los datos del servidor.

Si todavia no lo hizo, detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

Realice una suma de comprobacién antes de transferir el archivo al servidor de copia de
seguridad.

# cksum dump_file_name.sql.gz

La salida incluye un valor de suma de comprobacién y una cantidad de bytes. Registre el
valor de la suma de comprobacién, ya que lo usaré para verificar la integridad del archivo
después de haberlo transferido al servidor de copia de seguridad.

Transfiera el archivo al servidor de destino mediante una utilidad de transferencia, por
ejemplo, SCP. La opcion -p preserva los valores de registro de hora.

# scp -p dump_file_name.sql.gz target_host:/path/
En el Ejemplo 8.2, “Transferencia de la base de datos antigua al servidor de copia de

seguridad (método de servidor tinico)”, se usa SCP para transferir el archivo del volcado
de la base de datos comprimido, Dec14_dump.sql. gz, a la carpeta /dbdumpfiles del
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host de copia de seguridad backup1. La carpeta /dbdumpfiles ya existe en el host de
copia de seguridad.

Ejemplo 8.2. Transferencia de la base de datos antigua al servidor de copia
de seguridad (método de servidor Ginico)

# cd /dbdumpfiles
# scp -p Decl4_dump.sql.gz backupil:/dbdumpfiles

En el Ejemplo 8.3, “Transferencia de la base de datos antigua al nuevo servidor de STA
(método de dos servidores)”, se usa SCP para transferir el archivo del volcado de la base
de datos comprimido, Dec14 dump.sql.gz, ala carpeta /dbdumpfiles del host de
STA 2.1.0 sta_new.

Ejemplo 8.3. Transferencia de la base de datos antigua al nuevo servidor de
STA (método de dos servidores)

# cd /dbdumpfiles
# scp -p Dec14_dump.sql.gz sta_new:/dbdumpfiles

4. En el servidor de destino, realice una suma de comprobacion del archivo transferido.
Verifique que los valores de las sumas de comprobacién sean iguales.

# cd /path_to_dump_file/
# cksum dump_file name.sql.gz

8.6.3. Tarea 3a: instalar la nueva version de Linux
(actualizaciones desde STA 1.0.x)

Este procedimiento es aplicable solo para actualizaciones desde STA 1.0.x. Instale Linux 6.3
o posterior en el servidor de STA. Consulte el Capitulo 2, Instalacion de Linux para obtener
instrucciones.

Precaucion:

Esta actividad destruye todos los datos del servidor. Si estd usando el método de actualizacién de servidor
unico, use este procedimiento solamente después de haber realizado la Seccién 8.6.1, “Tarea 1: volcar

la base de datos antigua de STA” y la Seccién 8.6.2, “Tarea 2: transferir el volcado de la base de datos
antigua”.

8.6.4. Tarea 3b: desinstalar la versidon antigua de STA
(actualizaciones desde STA 2.0.x)

Este procedimiento es aplicable solo para actualizaciones desde STA 2.0.x. Desinstale la
version actual de STA. Consulte Seccién 9.2.1, “Desinstalacion de STA” y Seccién 9.2.2,
“Verificacién de la desinstalaciéon” para obtener instrucciones.
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Precaucion:

Esta actividad destruye todos los datos de STA del servidor. Si estd usando el método de actualizacién de
servidor tinico, use este procedimiento solamente después de haber realizado la Seccién 8.6.1, “Tarea 1:
volcar la base de datos antigua de STA” y la Seccién 8.6.2, “Tarea 2: transferir el volcado de la base de
datos antigua”.

8.6.5. Tarea 4: instalar la nueva version de STA

Use este procedimiento para instalar STA 2.1.0.

Instale STA 2.1.0. Consulte Capitulo 3, Instalacion de STA para obtener instrucciones.

Para verificar que STA esté funcionando correctamente y completar la configuracién del
administrador de STA en WebLogic, inicie sesion en la aplicacion de STA.

Aparece el panel de control.

Nota:

Como el proceso de actualizacion todavia no finalizo, los portlets del panel de control muestran el
mensaje "No data to display” (No hay datos para mostrar); esto es normal. Los datos de la biblioteca
se mostraran correctamente después de actualizar la base de datos y configurar la nueva version de
STA.

Cierre sesion de STA.

Abra una sesién de terminal en el servidor de STA e inicie sesiéon como usuario root del
sistema.

Detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

Este paso es aplicable solo si desea que STA supervise las bibliotecas con SNMP v2c
(consulte el Apéndice F, Configuracién del modo SNMP v2c para obtener detalles). A
partir de STA 2.0.x, SNMP v2c estd activado de forma predeterminada. Use los siguientes
pasos para confirmar que esté activado.

a. Cambie al directorio de archivos de configuracién de STA.

# cd /Oracle_storage_home/Middleware/user_projects/domains/TBI

b. Abra el archivo de propiedades de la version de SNMP y verifique que el parametro
V2c esté configurado con el valor true.

# cat TbiSnmpVersionSupport.properties
V2c=true
Verbal=false

c. Si el valor del parametro no es true, consulte Seccién F.1.3, “Activaciéon del modo
SNMP v2c para STA” a fin de obtener instrucciones para cambiarlo.
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8.6.6. Tarea 5: volcar la base de datos nueva de STA
(opcional)

Este procedimiento es opcional, pero recomendado. Use este procedimiento para volcar la
base de datos vacia de STA 2.1.0 como proteccién. Si no se puede finalizar la actualizacién
de la base de datos ( Tarea 8: actualizar la base de datos antigua), puede restaurar la base de
datos vacia para recuperar STA 2.1.0 en un estado que permita configurarlo para ejecutarse
como si estuviera recién instalado y sin datos. Consulte Recuperacion de una actualizacién
de base de datos con error (opcional) para obtener detalles sobre el proceso de recuperacion.

1. Abra una sesion de terminal en el servidor de STA e inicie sesién como usuario root del
sistema.

2. Sitodavia no lo hizo, detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

3. Inicie el servicio MySQL.

# STA start mysql

4. Cree el archivo de copia de seguridad de la base de datos. Introduzca la contrasefia del
usuario root de la base de datos cuando se le solicite.

# mysqldump -uroot -p --opt --add-drop-database --comments --complete-insert --
dump-date --events --flush-logs --routines --single-transaction --triggers --
databases stadb > /dumpfile_path/dumpfile_name.sql

Nota:

No se recomienda usar el parametro opcional -v (para obtener una salida detallada), ya que, cuando
se lo usa, aparece una gran cantidad de mensajes en la ventana de terminal y se puede reducir
marcadamente la velocidad de procesamiento del comando en el caso de bases de datos voluminosas.

En el Ejemplo 8.4, “Volcado de nueva base de datos”, se hace un volcado de la base de
datos de STA 2.1.0 en la carpeta /dbdumpfiles del servidor de STA con el nombre de
archivo STA_FRESH_INSTALL_BACKUP.sqgl.

Ejemplo 8.4. Volcado de nueva base de datos

# mysqldump -uroot -p --opt --add-drop-database --comments --complete-insert --
dump-date --events --flush-logs --routines --single-transaction --triggers --
databases stadb > /dbdumpfiles/STA FRESH_INSTALL_BACKUP.sql

Enter password: mysql_root_password

-- Retrieving view structure for table v_mdv_request_states...
-- Retrieving view structure for table version_info...

-- Disconnecting from localhost...
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Nota:

Si aparece el mensaje "Can’t connect to local MySQL server" (No se puede establecer conexién con
el servidor local de MySQL), significa que el servidor de MySQL no se estd ejecutando. Asegtirese
de haber iniciado MySQL (paso 3).

8.6.7. Tarea 6: transferir la base de datos antigua de STA al
servidor de STA

Nota:

Este procedimiento es aplicable solo para el método de servidor tnico.

Use este procedimiento para transferir la copia de seguridad de la base de datos de STA 1.0.x
o STA 2.0.x al servidor de STA 2.1.0.

1. Si todavia no lo hizo, detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

2. Transfiera la base de datos. La opcién -p en SCP preserva los valores de registro de hora.

# scp -p backup_host:/path_to_dump_file/dump_file _name.sql.gz /local_path

En el Ejemplo 8.5, “Transferencia de la base de datos antigua al nuevo servidor de
STA”, se usa SCP para transferir el archivo del volcado de la base de datos comprimido,
Dec14 dump.sql.gz, de la carpeta /dbdumpfiles del host backupl ala carpeta /
dbdumpfiles del servidor de STA 2.1.0.

Ejemplo 8.5. Transferencia de la base de datos antigua al nhuevo servidor de
STA

# scp -p backupl:/dbdumpfiles/Dec14_dump.sql.gz /dbdumpfiles
3. Realice una suma de comprobacién del archivo transferido. Verifique que el valor de la

suma de comprobacion coincida con el que recibié en la Seccién 8.6.1, “Tarea 1: volcar la
base de datos antigua de STA” [128].

# cd /path_to_dump_file/
# cksum dump_file name.sql.gz
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8.6.8. Tarea 7: procesar y cargar la base de datos antigua de
STA

Use este procedimiento para descomprimir la base de datos de STA 1.0.x o STA 2.0.xy
restablecerla en el servidor de STA 2.1.0. La base de datos descomprimida puede requerir de
10 a 15 veces el espacio que ocupa la base de datos comprimida.

1. Sitodavia no lo hizo, detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

2. Descomprima el archivo de copia de seguridad.

# gunzip dump_file_name.sql.gz

3. Use los siguientes pasos para depurar los datos obsoletos de la base de datos de STA, por
ejemplo, registros de SNMP procesados y registros de analisis vacios.

Estimacion de tiempo: para STA 1.0.x y STA 2.0.x, hasta un minuto por gigabyte de
tamario de instantanea de la base de datos descomprimida.

Nota:

En la base de datos de STA, se guarda un registro permanente de la actividad del comando
purgerecs. A partir de STA 2.0.x, la depuracién de la base de datos también se realiza
automaticamente durante el tiempo de ejecucion. De manera periddica, el programador de eventos de
MySQL depura registros de las diversas tablas para atenuar el crecimiento de la base de datos.

a. Cambie al directorio de actualizaciones de la base de datos de STA.

# cd /Oracle_storage_home/StorageTek_Tape_Analytics/db/updates

b. Inicie la depuracién.

# ./purgerecs /path_to_dump_file/dump_file_name.sql /path_to_dump_file/dump
_file _name_PURGED.sql

Nota:
Para obtener ayuda con el comando purgerecs, escriba el siguiente comando:

# ./purgerecs -h

En el Ejemplo 8.6, “Depuracion de datos obsoletos de la copia de seguridad de la base de
datos antigua ”, la utilidad purgerecs procesa el archivo de volcado de MySQL Dec14
_dump. sql que se encuentra en /dbdumpfiles. La salida se envia a un nuevo archivo
llamado Dec14_dump_PURGED. sql, que se encuentra en /dbdumpfiles. Aparece un
punto de progreso por cada uno de los 200 registros procesados.
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Ejemplo 8.6. Depuracién de datos obsoletos de la copia de seguridad de la
base de datos antigua

# cd /Oracle/StorageTek_Tape_Analytics/db/updates

# ./purgerecs /dbdumpfiles/Dec14_dump.sql /dbdumpfiles/Dec14_dump_PURGED.sql
STA v1.0.2, Schema 33.02

Processed 11,689 lines from '20130711_dump.sql':

snmp_storage_cells........ 1,614,255
snmp_media................ 110, 205
media_summaries........... 254
transform_logs............ 0]

Records Processed:........ 13,143,283
Records Purged:........... 2,857,623
Records Remaining:........ 10, 285, 660
Elapsed Time:............. 00:00:11

4. Este paso es opcional. Determine el tamafio del archivo de la base de datos y estime el
tiempo del proceso de carga.

Estimacién de tiempo: para STA 1.0.x y STA 2.0.x, de tres a diez minutos por gigabyte de
tamafio de instantanea de la base de datos descomprimida.

# 1s -s -h dump_file name_PURGED.sql

5. Inicie el servidor de MySQL.

# STA start mysql

6. Cargue la base de datos de STA 1.0.x o STA 2.0.x. Introduzca la contrasefia del usuario
root de la base de datos cuando se le solicite. A menos que especifique la opcién -v
(detallado) (no recomendado), no se muestra la salida del comando a medida que se
ejecuta el proceso.

Nota:

No se recomienda usar el parametro opcional -v (para obtener una salida detallada), ya que, cuando
se lo usa, aparece una gran cantidad de mensajes en la ventana de terminal y se puede reducir
marcadamente la velocidad de procesamiento del comando en el caso de bases de datos voluminosas.

# mysql -uroot -p -e "SET SESSION SQL_LOG_BIN=0; SOURCE /path_to_dump_file/dump
_file_name_PURGED.sql;"
Password: mysql_root_password
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Donde:

» —p: solicita la contrasefia del usuario root de la base de datos establecida durante la
instalacién de STA.

+ -—e: ejecuta las siguientes declaraciones entre comillas:

o SET SESSION SQL_LOG_BIN=0;: desactiva la generacion innecesaria de registros
binarios, lo que acelera la carga.

° SOURCE /path_to_dump_file/dump_file_name_PURGED.sql: carga el archivo
de volcado en la base de datos.

Si el comando se ejecuta correctamente, aparece el simbolo del sistema al finalizar el
proceso.

8.6.9. Tarea 8: actualizar la base de datos antigua

Use este procedimiento para actualizar la base de datos de STA 1.0.x o STA 2.0.x con el
nuevo esquema de STA 2.1.0.

Estimacién de tiempo: tiempo aproximado, por gigabyte del tamafio de la instantanea de la
base de datos descomprimida.

Desde STA 1.0.x: hasta 5 minutos por gigabyte
Desde STA 2.0.x: hasta 30 minutos por gigabyte

—_

Si todavia no lo hizo, detenga todos los servicios de STA.

# STA stop all

2. Sien Seccion 8.5.1.1, “Verificacion de los requisitos de actualizaciéon” determiné que
el tamafio de /tmp no era suficiente para la actualizacion, aumente el tamafio de /tmp
seglin sea necesario.

De no ser posible, use los siguientes pasos para definir una variable de entorno para que
MySQL use una ubicacién temp alternativa:

a. Cree una ubicacién temp alternativa y asignele permisos de apertura. Por ejemplo:

# mkdir /dbbackup/tmp
# chmod 777 /dbbackup/tmp

b. Detenga MySQL.

# STA stop mysql

c. Edite el archivo de configuracion de MySQL. Por ejemplo:

# vi /etc/my.cnf
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d. Enlaseccion mysqld del archivo, agregue una linea para definir la ubicacién

temp alternativa, que se identifica mediante la variable tmpdir. A continuacion, se

presenta un ejemplo de un archivo después de haber agregado esta linea.

[mysqld]

#----- mysqld MySQL Server Options -------------------------
tmpdir = /dbbackup/tmp

server-id =1

e. Reinicie MySQL.

# STA start mysql

Cambie al directorio de actualizaciones de la base de datos.

# cd /Oracle_storage_home/StorageTek_Tape_Analytics/db/updates

Inicie el script de actualizacién e introduzca la contrasefia de usuario root de la base de
datos cuando se le solicite. Por motivos de seguridad, la contrasefia no se muestra en la

pantalla.

# ./upgradedb.sh

Nota:

Puede realizar este paso como usuario root del sistema o como el usuario de instalacién de Oracle.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la pantalla.

# ./upgradedb.sh

DB Root Password:

| STA DATABASE UPGRADE |

| Upgrading DB schema from 58.00r@ to 59.00r0

| Started: 2014-12-12 15:14:45 |

STA database is 5.15 GB and contains approximately 12,636,002 records.

Checking if current database v58.00 is a valid upgrade candidate...
...DB v58.00 is a valid upgrade candidate...

=> ..... 6..... 5..... 4..... 3..... 2..... 1
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Starting upgrade...

Cuando el proceso finaliza, aparece un cartel similar al siguiente.

Precaucion:

Espere hasta ver el cartel antes de continuar.

i +
| Started................. 2014-12-12 15:14:45 |
| Finished................ 2014-12-12 17:07:11 |
| Elapsed Time............ 01:52:26 |
| Starting Version........ 58.00r0 |
| Final Schema Version....59.00r0 |
| Schema Release Date..... 2014-12-12 11:00:00 |
I I

Records (approximate)...12,636,002

Si en Seccién 8.6.9, “Tarea 8: actualizar la base de datos antigua” aumentd el tamafio de /
tmp o cre6 una ubicacion temp alternativa, restaure el tamafio y la ubicaciéon normales.

Inicie todos los servicios de STA.

# STA start all

Este paso es opcional. Suprima el archivo STA_FRESH_INSTALL_BACKUP. sql para
liberar espacio de disco en el volumen de copias de seguridad de la base de datos de STA.

8.6.10. Tarea 9: configurar la nueva version de STA

Use estos procedimientos para configurar las bibliotecas y STA 2.1.0 con el fin de que STA
pueda comenzar a supervisar la actividad de las bibliotecas.

8.6.10.1. Actualizacién del destinatario de capturas de STA en
las bibliotecas

En STA 2.0.x, se agregaron dos nuevos niveles de captura: 13 (captura de prueba) y 14
(captura de estado). Realice los siguientes pasos en cada biblioteca supervisada para
asegurarse de que estos niveles de captura estén incluidos en la definicién del destinatario de
capturas de STA.

En funcién de la ruta de actualizacion que esté usando, haga lo siguiente:

* Si estd usando el método de servidor unico para actualizar desde STA 2.0.x, siga con
Seccién 8.6.10.2, “Configuracion de parametros de SNMP en STA” [141].

* Si estd usando el método de servidor unico para actualizar desde STA 1.0.x, vaya al
paso 2 para agregar los nuevos niveles de captura al destinatario de capturas existente
de STA en cada biblioteca supervisada.
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+ Si esta usando el método de actualizacién de dos servidores, vaya al paso 3 para
agregar un nuevo destinatario de capturas de STA a cada biblioteca supervisada.

2. Si esta usando el método de servidor tinico para actualizar desde STA 1.0.x, use los pasos
correspondientes al modelo de biblioteca para agregar los nuevos niveles de captura al
destinatario de capturas de STA.

Para todos los modelos de biblioteca, excepto SL.150, para modificar un destinatario de
capturas, primero debe suprimir la definicién existente y después agregar una nueva.

Todas las bibliotecas, excepto SL150

a. Inicie sesién en la CLI de la biblioteca.

Muestre todos los destinatarios de capturas existentes y tome nota del niimero de
indice del destinatario de STA.

snmp listTrapRecipients

c. Suprima el destinatario de capturas de STA.

snmp deleteTrapRecipient id index

Donde:
* 1index es el numero de indice del destinatario de capturas de STA.

d. Vuelva a agregar el destinatario de capturas de STA e incluya los nuevos niveles
de captura en la lista de niveles de captura. Consulte Seccién 5.2.6, “Creacién
del destinatario de capturas de SNMP v3 de STA” o Seccion F.1.2, “Creacién
del destinatario de capturas SNMP v2c de STA en la biblioteca” para obtener
instrucciones.

Bibliotecas SL150

a. Inicie sesién en la interfaz de usuario basada en explorador.

En el ment SNMP, seleccione SNMP Trap Recipients (Destinatarios de capturas de
SNMP).

c. Enla lista, seleccione el destinatario de capturas de STA.

d. Seleccione Modify Trap Recipient (Modificar destinatario de capturas).
Agregue los nuevos niveles de captura a la lista de niveles de captura y, a
continuacion, haga clic en Save (Guardar).

3. Si estd usando el método de actualizacién de dos servidores, agregue el nuevo servidor
de STA 2.1.0 como destinatario de capturas en cada biblioteca. Consulte Seccion 5.2.6,
“Creacion del destinatario de capturas de SNMP v3 de STA” [84] o Seccién F.1.2,
“Creacion del destinatario de capturas SNMP v2c de STA en la biblioteca”.
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8.6.10.2. Configuracién de parametros de SNMP en STA

Realice estos pasos para todas las actualizaciones. Estos pasos se realizan en STA.

Inicie sesion en STA como usuario administrador de STA.

2. Vuelva a introducir los valores de configuracion del cliente SNMP de STA usando los
valores que registré antes de la actualizacion. Consulte Seccion 8.5.3, “Registro de los
valores de configuracion y usuarios actuales de STA (opcional)”. Estos valores deben
coincidir con lo que se haya configurado en las bibliotecas supervisadas. Consulte
Seccién 6.1.3, “Configuracion de los parametros del cliente de SNMP para STA” para
obtener instrucciones.

3. Para restaurar la comunicacién de SNMP entre STA vy las bibliotecas, pruebe la conexion
con cada biblioteca supervisada. Consulte Seccion 6.1.5, “Prueba de la conexion SNMP
de una biblioteca” para obtener instrucciones.

Nota:

Después de haber completado correctamente este paso, STA comienza a recibir y procesar datos de
cada una de las bibliotecas supervisadas.

Tal vez observe que hay intercambios incompletos en la pantalla Exchanges Overview (Descripcién
general de intercambios) correspondientes a intercambios que estaban en curso cuando se detuvo
STA o cuando se restauraron las conexiones con las bibliotecas. Consulte la Guia del usuario de STA
para obtener detalles sobre intercambios incompletos.

4. Obtenga los datos de configuracién de la biblioteca de SNMP maés recientes de cada
biblioteca. Consulte Seccién 6.1.6, “Realizacién de una recopilacién de datos manual”
para obtener instrucciones.

8.6.10.3. Configuracion de servicios e informacién de
usuarios de STA

Realice estos pasos para todas las actualizaciones. Estos pasos se realizan en el servidor de
STA.

Si desea conservar la configuracion de la version previa de STA, use los valores que registrd
antes de la actualizacion. Consulte Seccién 8.5.3, “Registro de los valores de configuracion y
usuarios actuales de STA (opcional)”.

Nota:

Después de la actualizacién, STA pasa a ser el propietario de todos los grupos légicos. La propiedad
de grupos légicos no es critica para el funcionamiento de STA, y cualquier usuario de STA que tenga
privilegios de operador o administrador puede modificar los grupos légicos.

1. Configure el servicio de copia de seguridad de STA y las utilidades de servicio de
supervision de recursos de STA. Consulte el Capitulo 7, Configuracion de los servicios de
STA para obtener detalles.

2. Cree los nombres de usuario y las contrasefias de STA. Consulte la Guia del usuario de
STA para obtener instrucciones. Tal vez también desee hacer lo siguiente:
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» Notifique a los usuarios acerca de los nuevos requisitos para contrasefias en STA 2.1.0.

+ Indique a los usuarios que vuelvan a introducir sus preferencias de usuario
personalizadas si corresponde.

3. Si el servidor de correo electrénico de STA requiere autenticacién, debe introducir el
nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de correo electrénico. Consulte la Guia
del usuario de STA para obtener instrucciones.

4. Restaure la propiedad original de las plantillas personalizadas, seglin corresponda.
Consulte la Guia del usuario de STA para obtener instrucciones.

5. Restaure la propiedad original de las politicas privadas de informes ejecutivos, segin
corresponda. Consulte la Guia del usuario de STA para obtener instrucciones.

8.6.10.4. Desactivacion del servidor antiguo de STA (opcional)

Este procedimiento es aplicable solo si us6 el método de actualizacion de dos servidores.
Puede usar este procedimiento después de verificar que el nuevo servidor de STA esté
funcionando segtn lo esperado.

1. Elimine el servidor antiguo de STA 1.0.x o STA 2.0.x como destinatario de capturas de
la configuracién de SNMP de cada biblioteca. Consulte Guia del usuario de STA para
obtener instrucciones.

2. Desactive el servidor antiguo de STA 1.0.x o STA 2.0.x.

8.6.11. Recuperacion de una actualizacion de base de datos
con error (opcional)

Precaucion:

Realice este procedimiento solo si se lo indica su representante de soporte de Oracle.

Use este procedimiento solo si la actualizacion de la base de datos realizada en la
Seccidn 8.6.9, “Tarea 8: actualizar la base de datos antigua” [137] no finaliza
correctamente y se produjeron errores también al intentar repetir la actualizacion.

1. Repita desde la "Tarea 7: procesar y cargar la base de datos antigua de STA" [135],
Paso 6, hasta la "Tarea 8: actualizar la base de datos antigua" [137].

Si se vuelve a producir algun error en la actualizacion, significa que la base de datos se
encuentra en un estado desconocido, posiblemente con dafio, y se debe restaurar a su
estado original como si estuviera recién instalada. Continde con el siguiente paso.

2. Suprima la base de datos actualizada dafada.

# mysql -uroot -p -e "drop database stadb;"

3. Cambie a la ubicacién de la copia de seguridad de la base de datos de STA y cargue
el archivo de volcado de la base de datos de la nueva instalacion que cre6 en la
Seccion 8.6.6, “Tarea 5: volcar la base de datos nueva de STA (opcional) ” [133].
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Por ejemplo:

# cd /dbbackup
# mysql -uroot -p -e < /home/oracle/STA_FRESH_INSTALL_BACKUP.sql

Realice la Seccion 8.6.9, “Tarea 8: actualizar la base de datos antigua” [137].

Configure STA como una nueva instalaciéon. Consulte las secciones siguientes para
obtener detalles:

+ Capitulo 6, Configuracién de conexiones de bibliotecas en STA
* Capitulo 7, Configuracion de los servicios de STA
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9

Desinstalacion y restauracion de STA

En este capitulo, se incluyen las siguientes secciones:

* Descripcion general de la desinstalacion de STA
+ Tareas de desinstalacién de STA

Precaucion:

Oracle no admite el cambio a una version anterior de STA. Los datos de la base de datos creados con una
version mas reciente de STA se pierden si se instala una version anterior de STA.

9.1. Descripcion general de la desinstalacion de STA

El desinstalador de STA elimina la aplicacién de STA y todos los datos asociados, asi como el
software de Oracle. Se hacen las siguientes actualizaciones:

» El subdirectorio StorageTek_Tape_Analytics del directorio raiz de almacenamiento
de Oracle se elimina por completo. L.os demas directorios del directorio raiz de
almacenamiento de Oracle no se ven afectados.

* Se eliminan todos los logs de STA y MySQL de la ubicacion de logs. Consulte
Seccion 2.1.2, “Revisién de la disposicion del sistema de archivos de STA” para obtener
informacion detallada acerca de esta ubicacion.

* Se eliminan todos los logs de servicio de STA.

* Se elimina la base de datos de STA y todas las copias de seguridad locales. Si el directorio
de la base de datos o el directorio de las copias de seguridad locales son puntos de montaje
o incluyen archivos definidos por el usuario, los directorios se conservan; de lo contrario,
se los elimina.

La ubicacién del inventario central de Oracle no se elimina al desinstalar STA. Todos los
datos de este directorio se conservan, incluidos todos los logs de instalacion y desinstalacién
de STA y la informacién del inventario de software de Oracle. Consulte informacién
detallada en Ubicacién de inventario central de Oracle.

El desinstalador de STA esta disponible en modo grafico y modo silencioso. Consulte
Seccidn 3.5, “Modos del instalador de STA” para obtener detalles.

Consulte Seccion 3.4, “Logs de instalacién y desinstalacion de STA” para obtener
informacion detallada acerca de los logs de desinstalacion de STA.
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9.2. Tareas de desinstalacion de STA

En las siguientes secciones, se describe cémo usar el desinstalador de STA.

» Seccion 9.2.1, “Desinstalacion de STA”
e Seccién 9.2.2, “Verificacion de la desinstalacion”
e Seccién 9.2.3, “Restauracion de STA”

9.2.1. Desinstalacion de STA

Use este procedimiento para desinstalar STA.

Precaucion:

La desinstalacion elimina todos los datos de la base de datos de STA. Antes de iniciar este procedimiento,
debe realizar un volcado completo de la base de datos. Consulte las instrucciones en Seccion 8.6.1,
“Tarea 1: volcar la base de datos antigua de STA”.

Nota:

Para desinstalar STA, debe iniciar sesién como usuario que sea miembro del grupo de instalacién
de Oracle. No puede desinstalar STA como usuario root de Linux ni ningtin otro usuario que tenga
privilegios de superusuario. Consulte informacién detallada en Grupo de instalacién de Oracle.

1. Inicie sesién como usuario de instalacion de Oracle.
2. Cambie al directorio raiz de almacenamiento de Oracle. Por ejemplo:

$ cd /Oracle

3. Cambie al directorio binario de instalador de STA.

$ cd StorageTek_Tape_Analytics/oui/bin

4. Inicie el desinstalador de STA con uno de los siguientes comandos:

Para usar el desinstalador grafico de STA:

$ ./deinstall.sh

Para este modo, se requiere una visualizacién X11. Consulte las instrucciones en
Apéndice A, Referencia de la pantalla del instalador y del desinstalador grdficos de
STA.

Para usar el desinstalador silencioso de STA:

$ ./deinstall.sh -silent -responseFile response_file

Donde response_file es laruta de acceso absoluta del archivo de respuesta creado
previamente.
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Antes de usar este modo, debe descargar también el archivo
silentInstallUtility.jar y crear un archivo de respuesta en el que se
especifiquen las opciones de instalacién. Consulte el Apéndice B, Instalador y
desinstalador en modo silencioso de STA para obtener instrucciones.

9.2.2. Verificacion de la desinstalacion

Use este procedimiento para verificar que se hayan eliminado todos los componentes de STA
del servidor de STA después de la desinstalacion.

Inicie sesién como usuario de instalaciéon de Oracle.

2. Visualice el contenido del directorio raiz de almacenamiento de Oracle. Deberia estar
vacio. Por ejemplo:

$ 1s -la /Oracle

total 8

drwxr-xr-x 2 oracle oinstall 4096 Sep 23 14:55 .
dr-xr-xr-x. 31 root root 4096 Sep 23 16:41 ..
$

9.2.3. Restauracion de STA

Use este procedimiento para desinstalar y reinstalar STA (por ejemplo, para reparar una
instalacion actual). No puede usar el instalador de STA para reinstalar o sobrescribir una
instalacion actual.

1. Genere una instantanea del log de servicio en la instalacién actual de STA. El servicio de
soporte de Oracle puede usar los logs de servicio generados para solucionar problemas
que pueda haber habido antes de la actualizacién. Consulte la Guia del usuario de STA
para obtener instrucciones detalladas.

2. Detenga todos los servicios de STA:

# STA stop all

3. Realice una instantanea de la base de datos.
a. Inicie el servicio MySQL.

# STA start mysql
b. Cree un archivo de copia de seguridad.

# /usr/bin/mysqldump -uroot -p --opt --routines --triggers --events --flush-
logs --single-transaction --complete-insert --comments --dump-date --add-drop-
database --databases stadb -v > /sta_db_backup/backup_filename.sql

Enter password: mysql_root_password
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10.

11.

La salida sera similar a la siguiente:

-- Retrieving view structure for table v_mdv_request_states...
-- Retrieving view structure for table version_info...

-- Disconnecting from localhost...

Nota:

Si aparece el mensaje "Can’t connect to local MySQL server" (No se puede establecer conexion
con el servidor local de MySQL), significa que el servidor de MySQL no se esta ejecutando.
Regrese al paso a y verifique que MySQL se haya iniciado.

Mueva la instantanea del log de servicio y la instantanea de la base de datos a otro
servidor, ya que todos los archivos de STA se eliminaréan en el siguiente paso. Las
instantaneas se encuentran en los siguientes directorios:

» La instantanea del log de servicio se encuentra en /Oracle_storage_home/
Middleware/rda/snapshots. Por ejemplo, /Oracle/Middleware/rda/
snapshots

« La instantanea de la base de datos se encuentra en la ubicacién de la base de datos
especificada durante la instalacion de STA. Por ejemplo, /dbbackup

Haga copias de seguridad de otros archivos segtin sea necesario.

Desinstale STA. Consulte Seccién 9.2.1, “Desinstalacion de STA” para obtener
instrucciones.

Reinstale STA. Consulte Capitulo 3, Instalacion de STA para obtener instrucciones.
Detenga todos los servicios de STA:

# STA stop all

Restaure la base de datos. Consulte la Guia de administracion de STA para obtener
instrucciones.

Inicie todos los servicios de STA:

# STA start all

Configure STA. Consulte Seccién 8.6.10.2, “Configuracién de parametros de SNMP en
STA?” para obtener instrucciones.
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Apéndice A

Referencia de la pantalla del instalador y del
desinstalador graficos de STA

En este capitulo, se incluyen las siguientes secciones:

* Requisitos de visualizacion para el modo grafico
+ Pantallas del instalador grafico de STA
+ Pantallas del desinstalador grafico de STA

A.l. Requisitos de visualizacidn para el modo grafico

El instalador y el desinstalador graficos de STA requieren X Window System, versién 11
(X11). La configuracién de X11 no se incluye en esta guia, pero se aplican las directrices
generales que se indican a continuacién. Para obtener mas informacion, péngase en contacto
con el administrador del sistema.

Para ejecutar el instalador y el desinstalador en el modo grafico, el servicio X11 se debe estar
ejecutando en el servidor de STA y debe estar configurado para permitir el reenvio de X11.
Si Linux se instalé6 como se indicé en el Capitulo 2, Instalacion de Linux, estas condiciones
deberian estar cumplidas.

Asimismo, las autorizaciones y la visualizacién de X11 se deben configurar correctamente
para el usuario de instalacién de Oracle. Esto se hace de diferentes maneras segun se inicie
sesion a través de una conexion local o una remota.

Consulte la seccién siguiente para obtener mas detalles.

* Seccion A.1.1, “Conexiones locales”

» Seccion A.1.2, “Conexiones remotas con shell seguro (SSH)”

» Seccion A.1.3, “Conexiones remotas con uso compartido de escritorio”
* Seccién A.1.4, “Resolucién de problemas de visualizacion grafica”

Nota:

El tiempo de respuesta para las conexiones remotas depende de las configuraciones y del rendimiento de
lared y la VPN.

A.1.1. Conexiones locales

Para conexiones directas con el servidor de STA, debe iniciar sesién como usuario de
instalacion de Oracle y, a continuacién, configurar la variable DISPLAY de manera manual.
Por ejemplo:
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# export DISPLAY=hostname:0.0

Es posible que también sea necesario verificar que el usuario de instalacion de Oracle tenga
la autorizacion adecuada para X11. Péngase en contacto con el administrador de Linux para
obtener ayuda.

A.1.2. Conexiones remotas con shell seguro (SSH)

Si usa un shell seguro (SSH) con reenvio de X11 activado, la autorizacién y la visualizacién
de X11 son procesadas automaticamente por el usuario de inicio de sesién. Por ejemplo,

si usa este método e inicia sesiéon como usuario oracle, el servicio SSH del servidor de
STA configura automaticamente la autorizacion y la visualizacién adecuadas de X11 para el
usuario oracle. No debe configurar la variable DISPLAY de forma manual.

Sin embargo, si inicia sesién como otro usuario (root, por ejemplo) y después usa el
comando su para cambiar al usuario oracle, las autorizaciones y la visualizacién de X11
no se configuran correctamente para el usuario oracle, por lo que se las debe configurar
de forma manual. Las instrucciones para realizar esta accion no se incluyen en esta guia.
Péngase en contacto con el administrador de Linux para solicitar ayuda.

A.1.2.1. Conexidén desde un equipo Linux

Para activar el reenvio de X11 en un equipo Linux, use el comando ssh con las opciones -X
o -Y. Por ejemplo:

$ ssh -X oracle@sta_server

A.1.2.2. Conexidén desde un equipo Microsoft Windows

El equipo debe estar ejecutando un servidor X11, por ejemplo, Xming o Cygwin/X, y un
cliente SSH, por ejemplo, PuTTY o WinSCP. A continuacién, se muestra un ejemplo del
procedimiento para conectarse mediante PuTTY.

1. Verifique que el servidor X11 se esté ejecutando en el equipo. De ser necesario, péngase
en contacto con el administrador del sistema para solicitar ayuda.

2. Inicie PuTTY y haga lo siguiente:
a. Enla ventana principal de la sesion, introduzca lo siguiente:

* En el campo Host Name (Nombre de host), escriba el nombre o la direccion IP del
servidor de STA.

* En el campo SSH Connection type (Tipo de conexién SSH), seleccione SSH.

b. En el arbol del ment Category (Categoria), amplie Connection (Conexién), amplie
SSH vy, a continuacion, seleccione X11. En esta ventana, seleccione lo siguiente:

* En el campo X11 forwarding (Reenvio de X11), seleccione la casilla de
verificacion Enable X11 forwarding (Activar reenvio de X11).
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* En el campo Remote X11 authentication protocol (Protocolo de autenticacién de
X11 remoto), seleccione MIT-Magic-Cookie-1.

* Deje los demés campos en blanco.

A.1.3. Conexiones remotas con uso compartido de escritorio

Para ejecutar el instalador de STA mediante el uso compartido de escritorio, tanto el servidor
de STA como el equipo local deben estar ejecutando una aplicacién de uso compartido de
escritorio, por ejemplo, el servidor VNC en el servidor de STA y el visor de VNC en el
equipo local. Ademas, el equipo local debe poder conectarse al servidor de STA a través de
una red privada, por ejemplo, una red privada virtual (VPN).

A continuacion, se muestra un ejemplo del proceso para conectarse mediante VNC.

Instale y configure el servidor VNC en el servidor de STA.
Instale y configure el visor de VNC en el equipo local.

Conéctese al servidor de STA a través de la red privada. Péngase en contacto con el
administrador de sistemas para obtener instrucciones.

A.1.4. Resolucion de problemas de visualizacion grafica

El instalador y el desinstalador de STA verifican que X11 esté bien configurado para el
usuario de instalacion de Oracle. Si se produce algun error al verificar este requisito previo,
péngase en contacto con el administrador de sistemas Linux para obtener ayuda. Puede usar
los siguientes pasos para ayudar a resolver problemas.

1. Inicie sesion en el servidor de STA como usuario de instalacion de Oracle y visualice los
paquetes RPM actualmente instalados.

# yum list installed

En la lista, deberia aparecer la entrada xorg - x11 - util. Por ejemplo:

Xorg-x11-utils.x86_64 7.5-6.el6

2. Muestre la configuracién de visualizacion actual para el usuario de instalacién de Oracle.
Por ejemplo:

$ echo $DISPLAY
:0.0

3. Verifique que la visualizacién tenga la configuracién adecuada de X11. Por ejemplo:

$ xdpyinfo -display :0.0
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En el Ejemplo A.1, “Ejemplo de visualizaciéon de X11 bien configurada”, se muestra la
primera parte de la salida del comando, donde se indica la visualizacién bien configurada.

Ejemplo A.1. Ejemplo de visualizaciéon de X11 bien configurada

$ xdpyinfo

name of display: :0.0

version number: 11.0

vendor string: The X.0rg Foundation
vendor release number: 11300000

X.0rg version: 1.13.0
maximum request size: 16777212 bytes
motion buffer size: 256

En el Ejemplo A.2, “Ejemplo de visualizaciones de X11 mal configuradas”, se muestran
algunas salidas de comandos de visualizaciones que no estan bien configuradas.

Ejemplo A.2. Ejemplo de visualizaciones de X11 mal configuradas

$ xdpyinfo
xdpyinfo: unable to open display ":0.0".

$ xdpyinfo
PuTTY X11 proxy: MIT-MAGIC-COOKIE-1 data did not matchxdpyinfo: unable to open
display ":0.0".

A.2. Pantallas del instalador grafico de STA

En esta seccion, se proporciona referencia detallada para cada una de las pantallas del
instalador gréafico de STA.

e Seccién A.2.2, “Bienvenido”
e Seccién A.2.3, “Ubicacion de Instalacion”
» Seccién A.2.4, “Comprobaciones de requisitos”
e Seccién A.2.5, “Introduccién de la contraseila del usuario root”
* Seccién A.2.6, “Configuracion de directorios de la base de datos”
* Seccion A.2.7, “Configuracion de cuentas de administracion”
o Seccién A.2.8, “Administrador de WebLogic”
o Seccion A.2.9, “Administrador de STA”
* Seccién A.2.10, “Configuracion de cuentas de base de datos”
o Seccion A.2.11, “Usuario root de la base de datos”
o Secci6n A.2.12, “Usuario de aplicacion de base de datos”
o Seccion A.2.13, “Usuario de informes de la base de datos”
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o Seccion A.2.14, “Administrador de la base de datos”

* Seccién A.2.15, “Introduccién de puertos de comunicacion”

o

o

o

o

Seccion A.2.16, “Consola de administracién de WebLogic”
Seccién A.2.17, “Motor de STA”

Seccion A.2.18, “Adaptador de STA”

Seccion A.2.19, “Interfaz de usuario de STA”

* Seccién A.2.20, “Agente de diagnodstico”

¢ Seccion A.2.21, “Resumen de instalacion”

* Seccién A.2.22, “Progreso de la instalacion”

» Seccién A.2.23, “Progreso de la configuraciéon”

* Seccion A.2.24, “Instalacion finalizada”

Al iniciar el instalador gréfico de STA, Oracle Universal Installer muestra mensajes en la ventana de
terminal a medida que realiza algunas comprobaciones bésicas del entorno. Los requisitos para ejecutar el
instalador grafico de STA pueden exceder estas comprobaciones minimas.

A.2.1. Instalacién y configuracion del inventario

o Oracle StorageTek Tape Analytics 2.1.0 installation Inventory Setup =

Installation Inventory Setup LE. @

Ceitral Inventody Direclory

The Cracle Central Inventory Contains inform ation relating 1o all Gracle products installed on a host
Enter & directory name for the central irventary, The installer will create the directary if it does not exist

Central low entory Directerny: foptforacle foralnwentory Erowse
Enter the full path for the directory

Operating Jystem Croup oinsrall -

Specifty a Linux Group |D that has write permission 1o the
central invemory directery

Help fals Cancel

Se usa el directorio del inventario central de Oracle para llevar un control de los nombres y
las ubicaciones de todo el software de Oracle instalado en este servidor. Todos los logs de
instalacion y desinstalacion de STA se guardan automaticamente en esta ubicacion.

Para asegurarse de que los demas usuarios del grupo de instalacién de Oracle tengan acceso
a este directorio, debe ser independiente del directorio raiz del usuario de instalacién de
Oracle. Es posible que los directorios raiz no tengan los permisos adecuados para el grupo de
instalacion de Oracle.
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Esta pantalla es parte de Oracle Universal Installer. Si sigue las practicas recomendadas
para registrar la ubicacién del inventario central de Oracle, esta pantalla solamente
aparece la primera vez que se instala STA en este servidor. Las instalaciones subsiguientes

encontraran la ubicacién automaticamente sin necesidad de solicitar la informacién. Consulte

Seccion 3.6.7, “Registro de la ubicacién del inventario central de Oracle” para obtener
detalles.

A.2.1.1. Campos de la pantalla

Inventory Directory (Directorio de inventario)
Introduzca el nombre del directorio que desea designar como directorio del inventario
central de Oracle.

El valor predeterminado es $USER_HOME/oraInventory. Debe especificar una ruta
de acceso absoluta o hacer clic en el botén Browse (Examinar) para navegar hasta un
directorio existente.

+ Si especifica un directorio existente, el usuario de instalacién de Oracle debe tener
permisos completos para él.

» Si especifica un directorio que no existe, el instalador lo crea automaticamente si el
usuario de instalacién de Oracle tiene permisos completos para el directorio principal.

Operating System Group (Grupo de sistema operativo)
Seleccione el grupo de Linux que desea designar como grupo de instalacién de Oracle.
Todos los miembros de este grupo podran instalar software de Oracle en este servidor.

En el mend, se muestran todos los grupos a los que pertenece el usuario de instalacién
de Oracle. El valor predeterminado es el grupo principal del usuario de instalacion de
Oracle.

A.2.1.2. Botones especificos de la pantalla

Browse (Examinar)

Haga clic para navegar hasta el directorio que desea especificar.

OK (Aceptar)

Haga clic para iniciar el instalador de STA. La ventana Installation Inventory Setup
(Configuracion de inventario de instalacion) desaparece y puede haber una leve demora
hasta que aparezca la pantalla de presentacion del instalador de STA.
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A.2.2. Bienvenido

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Welcome e %
Welcome I
nstaliation Location The I’-:IIo'Mﬁg gereans will l:'.llﬂ! lhrﬁl.ll;h the installation of S1Drig!TEk Taps Anshmics (STA) 2.1.0
Prerequisite Checks Oracle strongly recommends that you quit all pragrams befors beginning installation
Erter Raat Passward To {h!l"lﬂ! thi TEMIAQT Of B Prévious Soresn, click Buck To cancsl the instaliarion a1 sy tims, click

Cancel
5e1 up DE Directories

3ot up Admin Accounts

Set up Database Accounts

Enter Communicstion Parts

Configurs RDA

A —E—F—E——€——€—

Installation Swmmary

Copyright (€ 2012, 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved

Help Hext = Cancel

Esta pantalla proporciona informacién general para ejecutar el instalador de STA. Lea el texto
y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente) para comenzar la instalacion.

Nota:

Los cambios del sistema se implementan después de haber completado todas las pantallas de entrada de
informacién del instalador de STA y haber hecho clic en Install (Instalar) en Seccién A.2.21, “Resumen

de instalacion”. Antes de ese paso, puede regresar a una pantalla anterior cuando lo desee y modificar la
informacién introducida.

Consulte Seccién A.2.2.1, “Disposicion general de la pantalla del instalador” para obtener
informacion sobre las pantallas del instalador de STA.

A.2.2.1. Disposicion general de la pantalla del instalador

Todas las pantallas del instalador de STA tienen la misma disposicién basica. Las partes
principales se ilustran y describen a continuacion.
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StorageTek Tape Amalytics Installation 2.1.0

: 5 oRACLE
Installation Location — A4 @
C
mems B !
v Welkiomg £ Drache frernge Mome: ¢Comiral l=Cwien 1o hop o8 Bberery produats, inclesdieg 5TA, LTFF-LL ACSLE
o  Inaralbarien Locasion
- Brawse
o - LEC SR 10 I SraengeTek Tt Anadytics 2.1

Fenbure B eanaiad 81 Teleciod Cwnlit frarmge Home | Yiew
Oenctie S1arage Hem e mug bt D hilh, A iy ey LSSt RSRAAUS EFL, USErIare L), Pyphen ()
or gt} charsciers and A murt n lpaenam pric charsctar E

[ =
[ F < fack .___|_1._|.:: J CansH

Elemento  Nombre Descripcion
A Titulo de la pantalla Titulo de la pantalla del instalador de STA.
B Arbol de navegacién Muestra la posicién actual en la secuencia de instalacién. Los titulos de las

pantallas se convierten en enlaces activos a medida que las completa. Puede
hacer clic en cualquiera de los enlaces activos para regresar directamente a esa
pantalla y revisar o modificar la informacién introducida.

C fconos para Haga clic para ocultar o mostrar el &rbol de navegacién y el panel de mensajes.
expandir y contraer
D Barra de control de  Haga clic y arrastre para cambiar el tamafio del arbol de navegacién o el panel
cambio de tamafio  de mensajes.
D Panel de mensajes  Se incluye solamente en algunas pantallas. Muestra los mensajes de estado
relevantes para los procesos realizados en la pantalla.
E Botones comunes  Los siguientes botones son comunes a todas las pantallas del instalador de
STA:

» Help (Ayuda): haga clic si desea ver ayuda contextual para la pantalla.

» Back (Atrés): haga clic para ir a la pantalla anterior a fin de revisar o
modificar la informacién introducida. Puede retroceder de a una pantalla a
la vez hasta el comienzo de la instalacién.

» Next (Siguiente): haga clic para pasar a la siguiente pantalla después de
introducir la informacién necesaria.

+ Finish (Finalizar): haga clic para completar la instalacién. Este botén
aparece activado solamente en la pantalla final.

» Cancel (Cancelar): haga clic para cancelar la instalacién en cualquier
momento. Si ya se realizo parte de la instalacion, el instalador revierte lo
que se haya realizado y regresa el servidor al estado original. Se le pedira
que confirme la cancelacion.
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A.2.3. Ubicacién de Instalacion
StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Installation Location E @

Welcome
T Qracle Storage Home
w Installation Local ko {This iz & central lacation to host all library products)
i
JOracld - Browss
ETA Home
(This is the location where StorageTek Tape Analytics 2. 1.0 will be installed. The direciory is
autom atically determined from Oracle Storage Home.)
FOracle/StorageTek_Tape_Anzhtics
Feature Se1s Installed Ag Selected Oracle Storage Home: | Wiew
Oracle Sto rage Home musi be an absolute path, must begin with an alphanumeric character, and must only
contsin Alphanumeric characters, underscores 3, hyphens (=), or periods ()
Help < Back Hexn = Cancel
—_

Esta pantalla le permite especificar la ubicacion del servidor en la que se instalara STA y el
software de Oracle asociado.

No se puede instalar sobre una version previamente instalada de STA. Para verificar que STA
no esté ya instalado en una ubicacién especifica, puede introducir un directorio en el campo
Oracle Storage Home (Directorio raiz de almacenamiento de Oracle) y hacer clic en el botén
View (Ver).

* Sino se ha instalado software en esta ubicacion, la lista aparece vacia.

* Si hay software instalado, se lo muestra como aparece en la Figura A.1, “Ejemplo de lista
de directorio raiz de almacenamiento de Oracle”.

A.2.3.1. Campos de la pantalla

Oracle Storage Home (Directorio raiz de almacenamiento de Oracle)

Introduzca el directorio en el que se instalard STA y el software asociado de Oracle. Cada
paquete de software se instalara en su propio subdirectorio dentro de este directorio. No
se puede especificar un directorio en el que ya esta instalado STA.
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Consulte la Tabla 2.2, “Disposicion recomendada para el sistema de archivos” para
obtener recomendaciones técnicas sobre este directorio.

Segtn si el directorio ya existe o no, el usuario y el grupo de instalacién de Oracle deben
tener los siguientes permisos:

* Si el directorio existe, deben tener permisos completos para él.

* Si el directorio no existe, deben tener permisos completos para el directorio principal,
de manera que el instalador de STA pueda crear el directorio raiz de almacenamiento
de Oracle.

Debe introducir una ruta de acceso absoluta o hacer clic en el botén Browse (Examinar)
para navegar hasta el directorio que desea especificar.

STA Home (Directorio raiz de STA)

Solo visualizacion. Es el subdirectorio dentro del directorio raiz de almacenamiento de
Oracle en el que se instalara STA. Este subdirectorio recibe el nombre StorageTek
_Tape_Analytics y es creado automaticamente durante la instalacion.

A.2.3.2. Botones especificos de la pantalla

Browse (Examinar)
Haga clic para navegar hasta el directorio que desea especificar.

View/ (Ver/)

Haga clic para mostrar una lista de todo el software actualmente instalado en el
directorio raiz de almacenamiento de Oracle especificado. En el caso de nuevas
instalaciones, aparece en blanco. En la Figura A.1, “Ejemplo de lista de directorio raiz de
almacenamiento de Oracle”, se muestra un ejemplo de la pantalla como se ve después de
haber instalado STA.
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Figura A.1. Ejemplo de lista de directorio raiz de almacenamiento de Oracle

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

oracLE i
Installation Location
STORAGETEN
¥ Welcome :
1 Oracle Storage Home
- Installation Location (Thig is & central location 1o hast all Kbrary products)
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et up DE Directarie (This is the location where StorageTek Tape Analytics 2.1.0 will be installed. The directory is
) . . automatically determined from Oracle $torage Home)
o - JOragle StorageTek_Tape_Anihtics
Feature Sets Installed At Selected Oracle Storage Home: | Wiew
o e = STA Install 2.1.0.0.0

B Sternge Product Core Stack
Oracle Application Developer Framework 11.1.2.4
Jress Oracle Weblogic Server 10.3.6
Gracle JDE. 1.6.0.7
Oracle MYSQLS. 618
nistallation Complete = StorageTek Tape Anahmics 2.1.0
Oracle StorageTek Tape Anakytics 2.1.0
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this installation

&
This page anly shows Feature 5215 installed a1 the selecied Oracle Storage Home. E
-

< fack Bect > Cancel

Help
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A.2.4. Comprobaciones de requisitos

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

e oRACLE [If8
Prerequisite Checks @
STORAGITIN

o Prerequisite Checks Checlking #xisting STA instancels) -

Checking MySCL not installed
ta Checking Operating System Compatibility
2 Adh . Ch!dklng lﬁmn available space: 1C

Checking fimp write privileges 2

o
L4
L d
L d
o
L4
W
o
o
@

Checking Operating System has SELINU disabled
Checking Operating System ervices are stopped | iprables
Checking Operating System services wre stopped | onmpd and sampirapd

Checking required parms available * 161 and 162

0

Checking required packages | rpm-build
Checking required packages : glibe

Checking required packages | expect
Checking required packages | binutils
Checking required packages | compat=lincapl

Checking required packages | compat-libstdo++-

i mom nonon sl o e L

op Viewlog
#Che l:k.ll‘lg Dpera‘.xng System has SELINUX disabled -
#Ch-! El\'.ll"llﬂ Dpera‘.:ng System Services are stopped @ iprables
#Ch! l:ll.'.ll"llﬂ Dpera‘.:nq SyLtem Tervices are Stopped | tnmpd and Tnmprrapd
Sy Checking required pars available @ 161 and 162

W e ] @

Help i Cancel

El instalador realiza una serie de tareas para verificar que el entorno del servidor cumpla
todos los requisitos requeridos y recomendados. Este proceso puede tardar varios minutos.

Los resultados posibles de cada tarea de verificacion son los siguientes:

Correcto ¥ — El requisito se cuampli6 correctamente.

Advertencia & _ El requisito recomendado no se cumplié.

Error Q_ El requisito requerido no se cumplio.

Si hay algtin resultado con error, no se puede continuar con la instalacién. Asimismo, se
recomienda resolver todos los resultados con advertencia antes de continuar. Puede dejar
el instalador en esta pantalla mientras resuelve los problemas y, después de resolverlos,
regresar y hacer clic en Rerun (Volver a ejecutar) para ejecutar el proceso de verificacion
nuevamente.

En funcién de la naturaleza de un requisito, tal vez tenga que detener un servicio, cambiar
privilegios de usuario o instalar un paquete Yum para resolver problemas. Puede usar
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cualquiera de los siguientes métodos para mostrar informacién detallada que puede ser ttil
para resolver problemas y determinar qué se debe hacer.

* Seleccione la tarea en la ventana principal. La tarea se resalta en el panel Message
(Mensaje) con la informacion detallada. En la Figura A.2, “Detalle de la tarea que se
muestra al seleccionarla en la ventana principal”, se muestra un ejemplo.

Figura A.2. Detalle de la tarea que se muestra al seleccionarla en la ventana
principal

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

STORAGETEK

Prerequisite Checks ﬁ

Welcome 100%

Installation Location

=

Checking existing STA ingtance(s)

Prerequisite Checks

Checking MySQL nat installed

Checking Operating Systém Compatibility

Checking fimp available space : 1€

@ckhg Amp write p-ivt@

Checking Operating Systém has SELINUK dizabled

s

Checking Operating System Sérvices are Stopped | iptables
Checking Operating Systém Services are Stopped | snmpd and snmptrapd

Checking required ports available : 161 and 162

Checking required packages | rpm-build

Checking required packages © glibe
Checking required packages © expect
Checking required packages : binutils

Checking required packages : compat-libcapl

L4444 ¢q4¢Eeqqs

Checking required packages - compat-libstde++-

b

TS S T S FOSUOPR -

¥ | Wiew Suceessful Tasks Wiew Log

g Checking fimp write privileges
Expected resull: Directary fimp is writable
Actual Resuli: Directory fimp is writable

Check complets, The gverall regult of thiz chack is: Pessed

Help < Back Next > Cancel

* En el panel Message (Mensaje), haga clic en el icono para expandir (+) que se encuentra
junto a la tarea cuya informacién detallada desea ver. La Figura A.3, “Informacién
detallada de la tarea que se muestra al seleccionar el icono para expandir” es un ejemplo.
Haga clic en el icono para contraer (-) para volver a ocultar la informacién detallada.

|4
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Figura A.3. Informacién detallada de la tarea que se muestra al seleccionar el
icono para expandir

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Prerequisite Checks DI?CLE' @

Welcome u 100%

Installation LoCatian
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w' Prerequisite Checks Checking existing 3TA instance(s)
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Checking Operating System Compatibility
Checking fimp avallable space - 16

_____ Checking fimp write privileges 3

Checking Operating System has SELINUX disabled

Checking Operating System services are stopped : iptables

Checking Operating System services are stopped : snmpd and snmptrapd
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Checking required packages : rpm=-build
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Checking required packages : expect

Checking required packages : binutils
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- W Checking Operating System Services are stopped : iptables
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Actual Resuli: Service iptables is stopped

Check camplete The averall result of this checkis: Passed

H

+ - wf Checkang Uperaling System Services are stopped - snmpd and snmpirapd
& w# Checking required perts awailable | 161 and 162

Help < fack et = Cancel

|4

A.2.4.1. Campos de la pantalla
Ninguno
A.2.4.2. Botones especificos de la pantalla

Stop (Parar)
Haga clic para detener el proceso de verificacion en la tarea actual. Esto puede resultar
util para ver la informacién detallada de una tarea seleccionada que ya ha finalizado.

Rerun (Volver a ejecutar)

Haga clic para ejecutar el proceso de verificacion nuevamente desde el comienzo. Esto
le permite resolver resultados con error o advertencia sin tener que salir del instalador de
STA ni reiniciarlo.

View Successful Tasks (Ver tareas correctas)
Seleccione la casilla de verificacién para incluir los resultados correctos en la
visualizacion; esta es la configuracién predeterminada.
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Anule la seleccién de la casilla de verificacion para que se muestren solo los resultados
con error o advertencia. Esto le permite filtrar las tareas que se realizaron correctamente
para poder concentrarse en las que necesitan atencion.

View Log (Ver log)

Haga clic para mostrar el log de verificacion de requisitos en otra ventana. En la
Figura A.4, “Ejemplo de visualizacion de log de verificacién de requisitos”, se muestra
un ejemplo. Haga clic en Close (Cerrar) para descartar la ventana del log.

Figura A.4. Ejemplo de visualizacion de log de verificacion de requisitos

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0
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] ] =

Cloze

ViewLog

G Checking existing STA instande(s) e
P Checking MySQL not installed E
@ Checking Operating System Compatibility
g Checking fimp Svsilsble space @ 1C

Help < Back Hewn = Cancel

B E e

-

También puede ver el log desde la linea de comandos de Linux. Mientras el instalador se
ejecuta, los logs se guardan en un subdirectorio dentro de /tmp. Consulte Seccién 3.4,
“Logs de instalacién y desinstalacion de STA” para obtener informacion detallada.
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A.2.5. Introduccion de la contraseina del usuario root

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Enter Root Password ORACLE i a

el dam &
‘{ = " | The STA installer requires system root privileges to perform certain background
v Instalation Location tasks. Specify the existing system root account password.
I
Prerequisite Checks
1 = MNOTE: Validation of the root account password will take a few seconds.

Emter Rootl Password

Entar System Foot Password

sennnns]

Help < fack Bt = Cancel
—)

El instalador de STA requiere acceso de root de Linux para realizar la instalacién.

A.2.5.1. Campos de la pantalla
Enter Root Password (Introducir contraseiia de usuario root)

Escriba la contrasefia del usuario root de Linux. La entrada se muestra enmascarada. La
validacion de la contrasefia puede tardar varios segundos.

A.2.5.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.6. Configuracion de directorios de la base de datos

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Set up DB Directories i a

Welzame

—_

Pleass specify the locations for the STA database and local backup files,
nstallation Locatian

— ——

Prerequisite Checks

Enter Root Password

el

- S&1 up DB Directories

Database Dara Location (for exampls, fdbdata)
Jdbdata
Database Backup Lacation (for exarmple, fdbbackup)

Jdbbackup

Help < fack Hext > Cancel

Esta pantalla le permite especificar las ubicaciones para la base de datos de STA y las copias
de seguridad locales de la base de datos de STA. El instalador de STA crea estos directorios si
todavia no existen.

Consulte Guia de administracién de STA para obtener informacién sobre la administracién de
los servicios y las copias de seguridad de base de datos.

A.2.6.1. Campos de la pantalla

Database Data Location (Ubicacion de datos de la base de datos)

Introduzca el directorio en el que se ubicara la base de datos de STA. Este directorio no
puede ser el mismo que el de Database Backup Location (Ubicacién de la copia de
seguridad de la base de datos). Debe especificar una ruta de acceso absoluta.

Si el directorio especificado ya contiene un subdirectorio de base de datos (mysql),
aparece un mensaje de advertencia. Puede especificar otra ubicacion para la base de datos
o aceptar la entrada actual, en cuyo caso el subdirectorio de base de datos se elimina
durante la instalacion de STA.
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Database Backup Location (Ubicacion de la copia de seguridad de la base de datos)
Introduzca el directorio en el que se ubicaran las copias de seguridad de la base de datos
de STA en el servidor. Este directorio no puede ser el mismo que el de Database Data
Location (Ubicaciéon de datos de la base de datos). Debe especificar una ruta de acceso

absoluta.

Si el directorio especificado ya contiene un subdirectorio de copia de seguridad de base
de datos (Local), aparece un mensaje de advertencia. Puede especificar otra ubicacion

para las copias de seguridad o aceptar la entrada actual, en cuyo caso el subdirectorio de
copias de seguridad se elimina durante la instalaciéon de STA.

A.2.6.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.2.7. Configuraciéon de cuentas de administracion

Set up Admin Accounts

Welcome

=y

nstallation Location

Prereguisite Checks

=i =i

Enter Roat Passward

—=

5eq up DE Directories

-

e et up Admin Accounts

Help

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

In the following screens, you will set up two accounts used for administering,
configuring, and accessing STA,

IMPORTANT: Make a note of these account credentials in a secure manner. If you
lese the WebLogic Admin Console credentials, then STA must be re-installed. To
protect your site seCUunty, usernames and passwords are DLJH:-O'S-E",-’ not
preconfigured nor hard-coded.

< fack Hext = Cancel
I bl

En esta pantalla, se describen los tipos de informacién que definira en las siguientes dos
pantallas. Lea el texto y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
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A.2.7.1. Campos de la pantalla
Ninguno
A.2.7.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.2.8. Administrador de WebLogic

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

WebLogic Administrator ORACLE i’ a

Welcome L
— Enter a username and password for the WebLogic Admin Console login. This

Installation Location account is limited to administration tasks for WebLogic (the application server that
a 3

i hosts STA) and is infrequently used.

Enter Root Password Username Pequirements:

= 1to 16 characters in length

= All usernames must be unique

—— —— —— =

Set up DE Directories

B Sefup Admin Accounts
-Weblogic Administrator

——

Password Pegquirements:

- Bto 31 characters in length with no spaces

- Must contain at least one capital letter and ane number, axcapt:
&' ()< >3\ "

Entar WebLogic Administrator Usernams
jweblogic
Entar WeblLogic Administrator Password

Confirm WebLogic Administrator Fassword

Help < gack et > Cancel

WebLogic es el servidor de aplicaciones en el que se aloja STA. La cuenta WebL.ogic
Administrator (Administrador de WebLogic) se usa para iniciar sesién en la consola de
administracion de WebLogic para configurar y administrar el servidor WebLogic. Esta cuenta
no se usa con mucha frecuencia.

La cuenta se crea durante la instalacion con las credenciales que usted especifica.
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Precaucion:

Registre de forma segura estas credenciales de la cuenta, porque, si las pierde, no podrd iniciar sesién en
la consola de administracién de WebLogic y deberd reinstalar STA.

Para proteger la seguridad del sitio, los nombres de usuario y las contrasefias no se configuran de manera
previa ni se codifican.

A.2.8.1. Campos de la pantalla

Enter Username (Introducir nombre de usuario)
Escriba el nombre que desea asignar a la cuenta de administrador de WebLogic.

Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:
e Debe tener de 1 a 16 caracteres.
» Todos los nombres de usuario deben ser tinicos.

Enter Password (Introducir contraseiia)
Escriba la contrasefia que desea asignar a esta cuenta. La entrada se muestra
enmascarada.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

» Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un nimero y una letra mayuscula.
» No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}*/lll

Confirm Password (Confirmar contrasefia)
Vuelva a escribir la contrasefia para asegurarse de haberla escrito bien.

A.2.8.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.9. Administrador de STA

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

— .
ORACLE |ife
STA Administrator
STORAGETEN
Wl o : —
T st fiE Please anter a username and password for the STA GUI Administrator. This
¢ Instalistion Location account is used to access the STA user interface and has access to all features of
]
v Prerequisite Checks STA.
I
¥ Enter Rogt Password Username Requirements:
+ Setup DE Dirsctarias - 110 16 characters in Iength
| = All usernames must be unique
e San up Admin ACCoUmME
‘Ir -WebLogic Adminisirator Password Pequirements:

= =8rto 31 characters in length with no spaces
« -5TA Administrator = Must contain at least one capital letter and one number, except:
B (yg>{1\ "

Enter 5TA Administrator Username
sta_admin

Entar STA Administrator Password
LA L L L L]

Confirm 5TA Administrator Fassword

Help < gack et > Cancel

La cuenta de administrador de STA se usa para iniciar sesion en la interfaz de usuario de
STA. Este usuario tiene privilegios de administrador para la aplicaciéon STA y, por lo tanto,
tiene acceso a todas las pantallas de STA.

La cuenta se crea durante la instalacion con las credenciales que usted especifica.

Precaucion:

Registre de forma segura estas credenciales de la cuenta, porque si las pierde no podrd iniciar sesion en la
interfaz de usuario de STA.

Para proteger la seguridad del sitio, los nombres de usuario y las contrasefias no se configuran de manera
previa ni se codifican.

A.2.9.1. Campos de la pantalla

Enter Username (Introducir nombre de usuario)
Escriba el nombre de usuario que desea asignar al administrador de STA.

Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:
* Debe tener de 1 a 16 caracteres.
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A.

» Todos los nombres de usuario deben ser tinicos.

Enter Password (Introducir contraseiia)
Escriba la contrasefia que desea asignar a esta cuenta. La entrada se muestra
enmascarada.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

* Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un niimero y una letra mayuscula.

* No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}*/lll

Confirm Password (Confirmar contraseia)
Vuelva a escribir la contrasefia para asegurarse de haberla escrito bien.

2.9.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.

2.10. Configuracion de cuentas de base de datos
StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Set up Database Accounts ACE %

&

o
L

.,

.
Weleome
M " lln the fallowing screens, you will set up four accounts used by STA for internal

Instaliation Location database access. You will not use these accounts for nermal STA operations.

Prerequisite Checks - -
IMPORTAMT: Make a note of thase account credentials in a secure manner. The

Enter Root Password STA darabase root account password is not retrievable. To protect your site

81 up DB Direclariss security, usernames and passwords are purposely not preconfigured nor
hard=coded.

Se1 up Admin ACCounts

~=Weblogic Adminkstrator

-5TA Administralor

Sen up Databate Accounts

Help < fack Hex = Cangel
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En esta pantalla, se describen los tipos de informacién que definira en las siguientes cuatro
pantallas. Lea el texto y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

A.2.10.1. Campos de la pantalla
Ninguno
A.2.10.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.2.11. Usuario root de la base de datos
StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Database Root User DRAC' d

o Welcoms

1 Enter a password for the database root user. This account provides STA complate
w Inztallmion Location accass to all darabase functions.

& Prerequisie Checks R - :
WOTE: The STA database root account usernamse is pre=set to “root” and cannot
& Enter Root Password be changed.

w 5S¢t up DB Directories
Password Requirements:

S, Setup Admin Accounts = B1to 31 characters in length with no spaces
4. Setup Database Accounts = Must contain at least oneé capital letter and oneé numbar, except:

L T S T T
w -Database Root User

Enter 5TA Database Root User Password
CLLT LT
Confirm 5TA Daabase Root User Password

Help < Back Hext > Cancel

El usuario root de la base de datos de STA es el propietario de la base de datos de STA.

Esta cuenta es utilizada internamente por la aplicacion de STA para crear la base de datos y
proporciona acceso completo a todas las tablas de la base de datos. Esta cuenta no se usa para
las operaciones normales de STA.

El nombre de usuario de esta cuenta se define automaticamente como root y no se puede
cambiar. Se trata de una cuenta de MySQL y es independiente del usuario root de Linux. Esta
cuenta se crea durante la instalacién con las credenciales que usted especifica.
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Nota:
Registre de forma segura las credenciales de la cuenta.

Para proteger la seguridad del sitio, los nombres de usuario y las contrasefias no se configuran de manera
previa ni se codifican.

A.2.11.1. Campos de la pantalla

Enter Password (Introducir contrasefia)
Escriba la contrasefia que desea asignar al usuario root de la base de datos de STA. La
entrada se muestra enmascarada.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

* Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un nimero y una letra mayuscula.
» No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}*/lll

Confirm Password (Confirmar contraseia)
Vuelva a escribir la contrasefia para asegurarse de haberla escrito bien.

A.2.11.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.12. Usuario de aplicaciéon de base de datos

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Database Application User SRACLE a

Welcome
i e Enter a username and password for the 5TA database application account, 5TA
¥ Instaliation Location uses this account for internal database access,
|
Prer Zite Checks
T FERAERE SR Username Requirements:
¥ Enter Root Password - 1to 15 characters in length
| 4
v Set up D8 Directories All usernames must be unique
|
T Set up Admin Accounts Password Requirements:
' St up Database Aecounts = 8to 31 characters in length with no spaces
T - Must contain at least one capital letter and one number, except:
TM E'(y<>T{}*\"
= Database Application User
Emter STA Database Application Username:
stadb
Enter 5TA Database Application Password
T
Confirm 5T A Database Application Fassword:
LA L L L LA L]
Help < fack et = Cancel

La cuenta de la aplicacion de la base de datos es una cuenta de MySQL que es utilizada
internamente por la aplicacién de STA para conectarse a la base de datos de STA y
actualizarla. La cuenta proporciona acceso de creacion, actualizacién, supresion y lectura para

todas las tablas de la base de datos. Esta cuenta no se usa para las operaciones normales de
STA.

Esta cuenta se crea durante la instalacion con las credenciales que usted especifica.

Nota:
Registre de forma segura las credenciales de la cuenta.

Para proteger la seguridad del sitio, los nombres de usuario y las contrasefias no se configuran de manera
previa ni se codifican.

A.2.12.1. Campos de la pantalla

Enter Username (Introducir nombre de usuario)

Escriba el nombre que desea asignar a la cuenta de la aplicacién de la base de datos de
STA, por ejemplo, stadb.
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Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:
e Debe tener de 1 a 16 caracteres.
» Todos los nombres de usuario deben ser tinicos.

Enter Password (Introducir contraseiia)
Escriba la contrasefia que desea asignar a la cuenta de la aplicacion de la base de datos de
STA. La entrada se muestra enmascarada.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

» Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un nimero y una letra mayuscula.
* No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}*/lll

Confirm Password (Confirmar contrasefia)
Vuelva a escribir la contrasefia para asegurarse de haberla escrito bien.

A.2.12.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.13. Usuario de informes de la base de datos

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Database Reports User

Welcome

H Enter a usermame and password for the 5TA database reports account. 5TA uses
@ Installyion Location this account for internal database access.

@ Prerequisine Checks
Username Fegquirements:

:. Enter Root Password - 1to 16 characters in length
et up DB Dirsctories - All usernames must be unique

T
1 a
4o Setup Admin Accounts Password Requirements:

. Setup Datahace Accounts - Bto 31 characters in length with no spaces
- Must contain at least one capital letter and one number, except:
& _=Database Root User &'(1e>7{)I"\ "

« _-Datsbase Application User

' ~Daabase Reports User

Enter 5TA Database Reports Usarname
S1arpt

Emter 5TA Database Repors Password
.'Il..'I..

Confirm 5TA Database Reports Password

Help < Back e > Cancel

La cuenta de informes de la base de datos de STA es una cuenta de MySQL que es utilizada
por las aplicaciones que no son STA y las aplicaciones de terceros para conectarse a la base
de datos de STA. La cuenta proporciona acceso de solo lectura a tablas seleccionadas de la
base de datos. Esta cuenta no se usa para las operaciones normales de STA.

Esta cuenta se crea durante la instalacién con las credenciales que usted especifica.

Nota:
Registre de forma segura las credenciales de la cuenta.

Para proteger la seguridad del sitio, los nombres de usuario y las contrasefias no se configuran de manera
previa ni se codifican.

A.2.13.1. Campos de la pantalla

Enter Username (Introducir nombre de usuario)
Escriba el nombre que desea asignar a la cuenta de informes de la base de datos de STA,
por ejemplo, starpt.

Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:
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* Debe tener de 1 a 16 caracteres.
e Todos los nombres de usuario deben ser uinicos.

Enter Password (Introducir contraseiia)
Escriba la contrasefia que desea asignar a esta cuenta. La entrada se muestra
enmascarada.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

» Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un nimero y una letra mayuscula.
* No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}~k/lll

Confirm Password (Confirmar contrasefia)
Vuelva a escribir la contrasefia para asegurarse de haberla escrito bien.

A.2.13.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.14. Administrador de la base de datos

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Database Administrator

=Database Application User

=Database Reports Liser

W i &

‘Ir et Enter a username and password for the STA database administrator account. STA
¢ Installation Location uses this account for internal database access.

I

¥ Prereguisite Checks

[ Username Requirements:

i Emer Rooc Paypword =110 16 characters in length

,:, Sen uQﬂEle!ttOflﬂ = All usernames must be unique

]

4, Setup Admin Accounts Password Requirements:

| - i & ‘i )
A £8t up Database Accounts 8to 31 characters in |_|’:g(h with no spaces

i - Must contain at least one capital letter and one number, except:
¥ -Dmabazs Root Ler & (ye>P{}I"y "

I

T

I

T

w -Database Administrator

Emiér 5TA Database Adminisirator Usemamea
stadba

Enter STA Database Administrator Password
(ITRTITTY ]

Confirm 5TA Database Administrator Password

LA L LL L L]
Help < Back Hext > Cancel

La cuenta de administrador de la base de datos de STA es una cuenta de MySQL que es usada
internamente por las utilidades de administracién y supervision de STA para conectarse a la
base de datos de STA y configurar y ejecutar copias de seguridad programadas. La cuenta
proporciona acceso completo, excepto por la opcién "grant" (otorgar), a todas las tablas de la
base de datos. Esta cuenta no se usa para las operaciones normales de STA.

Esta cuenta se crea durante la instalacion con las credenciales que usted especifica.

Nota:
Registre de forma segura las credenciales de la cuenta.

Para proteger la seguridad del sitio, los nombres de usuario y las contrasefias no se configuran de manera
previa ni se codifican.

A.2.14.1. Campos de la pantalla

Enter Username (Introducir nombre de usuario)

Escriba el nombre que desea asignar a la cuenta de administrador de la base de datos de
STA, por ejemplo, stadba.
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Los requisitos para los nombres de usuario son los siguientes:
e Debe tener de 1 a 16 caracteres.
» Todos los nombres de usuario deben ser tinicos.

Enter Password (Introducir contraseiia)
Escriba la contrasefia que desea asignar a esta cuenta. La entrada se muestra
enmascarada.

Los requisitos para las contrasefias son los siguientes:

» Debe tener de 8 a 31 caracteres.

* Debe incluir al menos un nimero y una letra mayuscula.
* No debe tener espacios.

* No debe incluir ninguno de los siguientes caracteres especiales:

&l()<>?{}*/lll

Confirm Password (Confirmar contrasefia)
Vuelva a escribir la contrasefia para asegurarse de haberla escrito bien.

A.2.14.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.15. Introduccién de puertos de comunicacién

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

e ORACLE]
Enter Communication Ports —
STORAGETENR
Wl i & i
— " |Im the fallowing screens, you will set port numbers for HTTP and HTTPS

Installation Location communication for WebLogic and STA.

Prerequisite Checks
= IMPORTANT: Make a note of these port numbers. Specifically, yvou will need the
Enter Root Pazsword port numbers for the WebLogic Admin Console (to administer and configure the
i 1 1 \ 2
et up DB Dirsctories WebLogic application server) and stalli managed server (to access the 3TA user
interface).
Set up Admin AcCoums

Set wp Database Accounts

-Dstabaze Raot Lser

~Dimahags Application LUer

=Database Reports User
=Database Administrator

Emter Communication Ports

T T s e e I

Help < Back Mest > Cancel
[ —

En esta pantalla, se describen los tipos de informacion que definira en las siguientes cuatro
pantallas. Lea el texto y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Debe proporcionar valores para los puertos internos y externos configurables de WebLogic
y STA. Durante la instalacion, los puertos se configuran y activan con los valores que
especifica. Los nimeros de puerto que especifica deben ser tinicos, y los puertos deben estar
siempre disponibles y dedicados para STA.

Nota:

Antes de completar estas pantallas, verifique los valores de nimero de puerto correctos con el
administrador de la red. Una vez que STA se haya instalado, los nimeros de puerto no se pueden cambiar
sin desinstalar y reinstalar STA.

A.2.15.1. Campos de la pantalla

Ninguno
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A.2.15.2. Botones especificos de la pantalla
Ninguno

A.2.16. Consola de administraciéon de WebLogic

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

ACLE e
WebLogic Admin Console _ ; = @

i
delaue " |Enter HTTP and HTTPS port numbers for the WebLogic Admin Consele login,
Installation Location

Prereguisite Chacks MNOTE: These are external communications ports, Your network administrator may
e need to confiqure firewalls and routers to open communication between the STA
Enter Root Password server and the client accessing the Weblogic administration console. If you are

Set up DE Directarias unsure of which pert numbers to specify, contact your network administrator,

Set up Admin Accoumns

Sef up Database Accounts

B B e

., Enter Communication Parts

AT
« -WebLogic Admin Console

Enter Weblogic Administratien Consale HTTF Fort
To19
Enter WebLogic Administratien Console HTTPS Fon

7020

Help < fack Hext > Cancel

El nimero de puerto de la consola de administracién de WebLogic se especifica al iniciar
sesion en dicha consola, que se usa para administrar y configurar el servidor de aplicaciones
de WebLogic.

Nota:

Son puertos de comunicacién externos. El administrador de la red puede necesitar configurar firewalls y
enrutadores para abrir la comunicacién entre el servidor de STA y el cliente que accede a la consola de
administracion de WebLogic.

Nota:

Registre de forma segura estos niimeros de puerto, ya que no se pueden cambiar una vez que se instala
STA.

Para proteger la seguridad del sitio, estos niimeros no se configuran de manera previa ni se codifican.
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A.2.16.1. Campos de la pantalla
Enter HTTP Port (Introducir puerto HTTP)
Introduzca el ntimero de puerto HTTP para el acceso no seguro al inicio de sesio6n de la

consola de administracién de WebLogic. Normalmente, este puerto es el 7019.

Los ntimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

Enter HTTPS Port (Introducir puerto HTTPS)
Introduzca el ntimero de puerto HTTPS para el acceso seguro al inicio de sesién de la
consola de administracién de WebLogic. Normalmente, este puerto es el 7020.

Los ntimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.
A.2.16.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.2.17. Motor de STA

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0
STA Engine SiEAEEA @

Welcome I
—— Enter HTTP and HTTPS port numbers for the staEngine managed server. These
ports are for internal STA server communication only.

nstallation Location
Prerequisite Checks

Enter Root Password

Set up DE Directories

S8t up Admin ACCounts
Sm up Darabase ACcounts

Enter Communication Parts

=Weblogic Admin Console

it —-3 ——\Q ——} ——ff i =t = ==

w« -STA Engine
Entar staEngine HTTP Pan
TO23
Enter staEngina HTTPS Port

TO24

Help < Back Hext > Cancel

Los puertos del servidor gestionado staEngine se usan solo para la comunicacion interna del
servidor de STA.
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Nota:

Registre de forma segura estos nimeros de puerto, ya que no se pueden cambiar una vez que se instala
STA.

Para proteger la seguridad del sitio, estos niimeros no se configuran de manera previa ni se codifican.

A.2.17.1. Campos de la pantalla

Enter HTTP Port (Introducir puerto HTTP)
Introduzca el nimero de puerto HTTP para el acceso no seguro al servidor gestionado
staEngine. Normalmente, este puerto es el 7023.

Los nimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

Enter HTTPS Port (Introducir puerto HTTPS)
Introduzca el ntimero de puerto HTTPS para el acceso seguro al servidor gestionado
staEngine. Normalmente, este puerto es el 7024.

Los ntimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

A.2.17.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.2.18. Adaptador de STA

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

STA Adapter %

firleome Enter HTTP and HTTPS port numbers for the staAdapter managed server. These
Installation Location ports are for internal STA server communication only.

Prerequisite Checks

Erter Raot Passward

581 up DE Direcrories

Set up Admin Accounts

Set up Darabase Accounts

Erter Communicstian Parns

=Weblogic Admin Console

=5TA Engine
-5TA Adapter

Emter staddaprer HTTP Port:
To2s

Enter stasdapter HTTPS Pont

R e e e e R

TO26

Help < Back Mext > Cancel

Los puertos del servidor gestionado staAdapter se usan solo para la comunicacion de SNMP
interna.

Nota:

Registre de forma segura estos niimeros de puerto, ya que no se pueden cambiar una vez que se instala
STA.

Para proteger la seguridad del sitio, estos niimeros no se configuran de manera previa ni se codifican.

A.2.18.1. Campos de la pantalla

Enter HTTP Port (Introducir puerto HTTP)
Introduzca el nimero de puerto HTTP para el acceso no seguro al servidor gestionado
staEngine. Normalmente, este puerto es el 7025.

Los nimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

Enter HTTPS Port (Introducir puerto HTTPS)
Introduzca el nimero de puerto HTTPS para el acceso seguro al servidor gestionado
staEngine. Normalmente, este puerto es el 7026.
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Los nimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

A.2.18.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.2.19. Interfaz de usuario de STA

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

STA Ul ' /.ﬁ

Welcome

T Enter HTTP and HTTPS pert numbers for the stalli managed server.

T Ingtallation Lodation

e MOTE: These are external communications ports. Your network administrator may
‘Ir need to configure firewalls and routers to open communication between the STA
SR ErReCE robEx i server and the client accessing the 5TA user interface, If you are unsure of which
I

Y Set up 08 Direclocies port numbers to specify, contact your network administrator.

I
T Se1 up Admin Accounts
. 581 up Darabate ACCounts
/.i,\ Enter Commundcation Pors

¥ =WeblLogic Admin Console

|

-5TA Enging

1 Emer stali HTTP Port:

T -Sfi#aag:fr

1 7021

< =5TAW

1

Enter stalli HTTPS Port
7022
Help < fack Hext = Cancel

e el

El nimero de puerto del servidor gestionado staUi se especifica al iniciar sesién en la interfaz
de usuario de la aplicacion de STA.

Nota:

Son puertos de comunicacién externos. El administrador de la red puede necesitar configurar firewalls y
enrutadores para abrir la comunicacién entre el servidor de STA y el cliente que accede a la consola de
administracion de WebLogic.

Nota:

Registre de forma segura estos niimeros de puerto, ya que no se pueden cambiar una vez que se instala
STA.

Para proteger la seguridad del sitio, estos niimeros no se configuran de manera previa ni se codifican.
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A.2.19.1. Campos de la pantalla

Enter HTTP Port (Introducir puerto HTTP)
Introduzca el ntimero de puerto HTTP para el acceso no seguro al servidor gestionado
staUi. Normalmente, este puerto es el 7021.

Los nimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

Enter HTTPS Port (Introducir puerto HTTPS)
Introduzca el ntimero de puerto HTTP para el acceso seguro al servidor gestionado staUi.
Normalmente, este puerto es el 7022.

Los nimeros de puerto deben ser tinicos y estar disponibles.

A.2.19.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

A.2.20. Agente de diagnoéstico

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Diagnostic Agent

Welcome
Instaliation Location

Prereguisite Checlks

Enter Root Password

Setup DE Directories
Sat up Admin Accounts

S8t up Database Accounts

Enter Communicatian Pars

=WeblLoglc Admin Console

=5TA Enging
-5TA Adapter
-5TA UI

Configure RDA

el ] = — i ——f ——3 ——3 ——3 ] — ] =i =] ——{

Help

Enter your sites fully-qualified domain name (for example, us.oracle.com) to
configure Remote Diagnostic Agent (RDA).

S5TA uses RDA to take snapshots of all logs related to the 5TA application and
database, including O3, installation, and configuration information.

Enter Domain Name:

us example.com

< fack Hext > Cancel

El instalador de STA usa el nombre de dominio completo del sitio para configurar el agente
de diagndstico remoto (RDA) de Oracle.
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STA usa RDA para generar instantaneas de todos los logs relacionados con la aplicacién y
la base de datos de STA, incluida la informacion del sistema operativo, la instalacion y la
configuracion. Consulte la Guia del usuario de STA para obtener informacién adicional.

A.2.20.1. Campos de la pantalla

Enter Domain Name (Introducir nombre de dominio)
Introduzca el nombre de dominio completo del sitio, por ejemplo, us.ejemplo.com.

A.2.20.2. Botones especificos de la pantalla
Ninguno

A.2.21. Resumen de instalacion

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Installation Summary ORACLE i ia
STORAGETEN

i Welcome = Install Sterage Tek Tape Analytics
|
¢ Instaiation Locution = Installation Details
| 5TA Home Location: /Oracle/S1orageTek_Tape_Anakytics
Prerequisite Checks . . = - = §=2
T Log Fite: fimp/Orainstall2015=-01=07_10=34=-21AM/installi2015=01=07 _10=-34=214M.l0g
¥ Enter Root Password WebLogic Admin Usernzme: weblagic
I Se1 up DE Directoriss $TA GUI Admin Username: sta_admin
T MySQL Account Application Username: stadb
PR e R A CE DT MySQL Account Reporis Username: starpt
"Ir‘\ Set up Database Accounts MySOL Accourt DES Username: stadba
| HTTF / HTTFS Communication Ports for AdminServer: 701% / 7020
Enter Communication Paris
T HTTP f HTTPS Communication Parts far Stasdapter: 7025 7
¥ Configure D& HTTFP J HTTPS Communication Ports for StaEngine: TO23 J 7024
! nstallation Summary HTTP f HTTPS Communicatian Pars far Stall: 7021 § 7022
-
} RDA Domain Name: us oracle.com
= Disk Space
Required: 2962 ME
Available: 30435 MB
= Distribution Details
Oracle Application Developer Framework 1112 4
Qracle Weblogic Server 10.3.6.0.8
Oracle DK 1.6.0.75
Qracle MYSQL S 618
Oracle StorageTek Tape Anaktics 2.1.0
Shve
To change this cenfiguration before installing, click Back, or select a topic in the navigation pane on the l¢ft
To ingtall with the above configuration, click Install.
Help < fack Imznall Cancel

En la pantalla, se muestran los siguientes detalles sobre la instalaciéon. Puede guardar esta
informacion en un archivo de texto para tener un registro.

* Installation Details (Detalles de instalacion): informacién que introdujo en las pantallas del
instalador.
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» Disk Space (Espacio de disco): espacio de disco requerido y disponible, en MB.

* Distribution Details (Detalles de distribucién): nombres y nimeros de version de los
paquetes de software que se instalaran.

Contintie de la siguiente manera:

» Para modificar alguno de los detalles de la instalacién, haga clic en Back (Atras) para
regresar a la pantalla correspondiente o seleccione el enlace de la pantalla en el panel de
navegacion para ir directamente a esa pantalla.

* Para guardar los detalles que se muestran en un archivo de texto, haga clic en Save
(Guardar).

* Para instalar usando los valores que se muestran, haga clic en Install (Instalar).

 Para cancelar la instalacion, haga clic en Cancel (Cancelar).
A.2.21.1. Campos de la pantalla

Ninguno

A.2.21.2. Botones especificos de la pantalla

Save (Guardar)

Haga clic para guardar la informacion que se muestra en un archivo de texto con el
nombre STA_Installation_Profile_registro de hora. txt. En el cuadro de
diadlogo Open (Abrir), especifique el directorio en donde desea que se guarde el archivo.

(B e * W& R

Cireciory M

gpes | | Cance

Install (Instalar)
Haga clic para comenzar la instalacion. Una vez que hace clic en este botén, la
instalacién no se puede pausar ni cancelar.
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A.2.22. Progreso de la instalacion

(= StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Installation Progress

ORACLE i a‘
%

Prepare

Copy

Generating Libraries
Perfarming String Substiutions

Linking

@4444¢4¢s

Setup
Saving the Inventory

Post install 5 cripis

w Initallation Progress

| Wiew Successful Tasks Viewkog

Comienza la instalacién de STA, y la pantalla muestra el estado de cada tarea.

Precaucion:

No cierre esta ventana; si lo hace, se interrumpe el avance de la instalacién y pueden quedar componentes
incompletos de la instalacién en el servidor.

Si se produce un error en alguna de las tareas, la instalacion se detiene y usted debe salir del
instalador. Para ello, haga clic en Cancel (Cancelar). El instalador revierte la instalacion y
regresa el servidor a su estado original.

Antes de salir, puede ver detalles adicionales en el panel (Message) Mensaje. Esta

informacion puede ayudarlo a resolver problemas y a determinar como proceder. También
puede ver el log de la instalacion para obtener informacién adicional.

A.2.22.1. Campos de la pantalla

Ninguno
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A.2.22.2. Botones especificos de la pantalla

View Successful Tasks (Ver tareas correctas)
Seleccione la casilla de verificacion para incluir los resultados correctos en la
visualizacion; esta es la configuraciéon predeterminada.

Anule la seleccién de la casilla de verificacion para que se muestren solo los resultados
con error. Esto le permite filtrar las tareas que se realizaron correctamente para poder
concentrarse en las que necesitan atencion.

View Log (Ver log)

Haga clic para mostrar el log de la instalacién en otra ventana. En la Figura A.5,
“Ejemplo de visualizacion de log de progreso de la instalaciéon”, se muestra un ejemplo.
Haga clic en Close (Cerrar) para descartar la ventana del log.

Figura A.5. Ejemplo de visualizaciéon de log de progreso de la instalacion

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Installation Progress ORACLE é

T ORAGETEN

Enter Root §1ag -1ET13:07:44,875-06:00] [s2] [NOTIFICATION] [] [aracle a2 instsll engine maduleinstal] [has: 1l &
— =18T13:07:44.875-06:00] [as] [NOTIFICATION| [] [oracle as.install.engine. modules. presentation) [
e L -1BT13:07:44 876-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] || [oracle sysman oiioiic OiicAPinsialier] [ho
=18T13:07-44.876=-068:00] [sysman] [NOTIFICATION] |} [oracle sysman ol olic. OiicARinstaller] [ho
-1ET13:07:44.877-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [| [oracle. sy seman.oii.olic. QiicinstallaPiSessiof
o1 up Daraf [20 -18T13:07:44.879-06:00] [sysman] [INGTIFICATION] [} [oracle sysman.oliolic. Qlicinstalla MSessiol
-1BT13:07:44.8B0-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] || [oracle syseman. oiisiie Qiicinstalla PISessiol
-18T13:07:44.884-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [| [eracle.sysman.oliolic. QlicNextCeninstallyy
-1ET13:07:44,8E7-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [oracle sysman oiioiic OiicNextCeninstalls
=05=18T13:07:44 885=-0600] [sysman] [NOTIFICATION] || [oracie sysman.oliolic OlicNextCeninsially
| [12014-09-18T13:07:46.463-06:00] [sysm an] [NOTIFICATION] || [aracle sy s an oli oiic OiicMex Cenlnanalla)
[2014-06-18T13:07-46.661-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] {] [oracle sysman.oliolic. OlicConfig€ontext]
[2014-00-1BT13:07:45.682-06:00] [sysman] [NOTIEICATION] [] [aracle sy sman oli.siif.oiifw OiifwinstalPha
[ =18T13:07:46.702-06:00] [sysman] [NOTIFICATION)] () [oracle. sysman.oli.olif olifw OiifwinstallPhai
-1BT13:07:46.704-06:00] [gysman] [NOTIFICATION] || [oracle sy em an. oiioiif.oiifwe DiifwinstaliPhas
=18T13:07:46.711-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [oracle sysman.oliLolif.ofifw OifwHom e et
-1ET13:07:46.712-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [oracle sysman siioiip oiipg. Ciipgactionsd
=18T13:07 46 712=06:00] [sysman] [NOTIFICATION] (] [oracie sysman.oliolis.OlisVariable] [host-{
-1ET13:07:46.713-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [| [oracle. sy sman.oii.olip, olipg. OlipgActionsH
[2014-09-18T13:07:46.763-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [oracle sysman.oli.olis.OlisVariable] [host:|
[2014-09-18T13:07:50,926-06:00] [as] INOTIFICATION] [] [oracle sz install engine madules presentation] |

[2014-059-18T13:07:52.352-06:00] [as] [NOTIFICATION)| [] [oracle.as. install.engine. modules. presentation) IE

-

5 ]

Close Wiew Log

Prrp.rlng the installer
Starting File Copy

Help

También puede ver el log desde la linea de comandos de Linux. Mientras el instalador se
ejecuta, los logs se guardan en un subdirectorio dentro de /tmp. Consulte Seccién 3.4,
“Logs de instalacién y desinstalacién de STA” para obtener informacion detallada.
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A.2.23. Progreso de la configuracion

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Configuration Progress a
STORAGETEN
e : The installer will now set up and configure the STA components. it will take some time 10 com plete e

Name Status

o Installing MySQL 1008 =3

o Setting up STA Schema 100%

o Configuring STA Components 100%

] Installing WebLogic ™

Installing ADF and Patches
Creating STA Domain

prs

Configuring STA Domain
Configuring STA Managed Servers
Starting up STA Managed Servers (this can take up to 20 minutes)

i

Deploving STA Application
Restarting STA (this can taks up 1o 30 minutes)

4

Bt Canfinsrstian

.;, Configuration Fregress

Configuration Log Location
fimp/Orainsiali2014-10-27_03-21-59PM/finstall2014-10-27_03-21-55PM log

L]

« Insialling MySQL
' Seming up STA Schema

+ Configuring 5TA Components
 Installing WebLogic

@ Ingalling ADF and Patches

@ Creating 5TA Dom ain

i

B EEREERE

Help

Comienza la configuracién y la implementacion de STA, y la pantalla muestra el estado de
cada tarea.

Precaucion:

No cierre esta ventana; si lo hace, se interrumpe el avance de la configuracién y pueden quedar
componentes incompletos de la instalacién en el servidor.

Durante este proceso, se configuran e inician el servidor de WebLogic, los servidores
gestionados de STA y la aplicacién de STA. Esto puede tardar entre 30 y 60 minutos en
finalizar.

Puede ver mas detalles de las tareas finalizadas y las que estan en curso. En el panel Message
(Mensaje), haga clic en el icono para expandir (+) que se encuentra junto a la tarea cuya
informacion detallada desea ver. Haga clic en el icono para contraer (-) para volver a ocultar
el detalle. La Figura A.6, “Ejemplo de detalle de progreso de la configuraciéon” es un ejemplo
que muestra el detalle de las tareas correctas y las que presentaron errores.

Si una tarea presenta errores, el instalador de STA se cierra, revierte la instalacion y
regresa el servidor a su estado original. Puede ver el log de la instalacion para resolver el
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problema. Consulte Seccion 3.4, “Logs de instalaciéon y desinstalacién de STA” para obtener
informacion detallada.

Figura A.6. Ejemplo de detalle de progreso de la configuracién

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Configuration Progress @

1 up DB Directarie Configuration Log Location: fimp/Oralnsnall20l4-07-23_10-52-334Mfins1al2014-07-23_10-52-334M

ef up Admin Account

= W LLUTIIIUARITIG 308 U pruriens
= « Installing WebLogic
5 @ Log
tallation Summary Config Action Installing WebLogic stared
Config Action Installing WebLogic ended successfully

[ = & Installing ADF and Patches

«  Configuration Frogress = @ Error

j Config Action Installing ADF and Patches falled
Fail 1o install ADF patch

= @ Log
Config Action Installing ADF and Patches starmed
Config Action Installing ADF and Patches falled

nstalkation Completi

i

# @ Creating 5TA Domain

# @ Configuring 3Ta Domain

# @ Configuring STA Managed Servers

# @ Starting up STA Managed Servers (this can take up to 20 minutes) e

i S »
Help B Cancel

A.2.23.1. Campos de la pantalla
Ninguno
A.2.23.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno

Apéndice A. Referencia de la pantalla del instalador y del desinstalador graficos de STA - 191



Pantallas del instalador gréafico de STA

A.2.24. Instalacion finalizada

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Installation Complete ORACLE I a

= Install StorageTek Tape Analytics

= Imstallation Details
STA Home Location: fOracle/StorageTeb_Tape_Analtics
Log File: fimp/Oralnstalli2015-01-07_10-34-2LAM/instalI2015-01-07_10-34-21AM log
WebLogic Admin Consale URL: httpf ibive03: 7019 console
5TA CUI Conzole URL: hap:/ftbivb 037021 /5TA

= Feature sets have been installed
Oracle Application Developer Framework 11.1.2.4
Cracle Weblogic Server 10.3.6.0.8
Oracle JDK 1.6.0.75
Cracle MYSOL 5618
Oracle StorageTek Tape Anabtics 2.1.0

w Installation Complete

Qracle StorageTek Tape Anakytics installation completed successfully

Help Einizh

En la pantalla, se muestran los siguientes detalles sobre la instalacién finalizada:

* Installation Details (Detalles de la instalacién): ubicaciones de la aplicacién de STA
instalada y el archivo log del instalador, y detalles de conexién para las interfaces de
usuario de WebLogic y la aplicacién de STA.

+ Feature sets have been installed (Conjuntos de funciones instalados): nombres y nimeros
de version de los paquetes de software que se instalaron.

Puede hacer una captura de pantalla de esta informacién para que le quede un registro. Haga
clic en Finish (Finalizar) para salir del instalador.

A.2.24.1. Campos de la pantalla
Ninguno
A.2.24.2. Botones especificos de la pantalla

Finish (Finalizar)
Haga clic para salir del instalador de STA.
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A.3. Pantallas del desinstalador grafico de STA

En esta seccion, se proporciona referencia detallada para cada una de las pantallas del
desinstalador gréafico de STA.

» Seccion A.3.1, “Bienvenido”

e Seccién A.3.2, “Introduccion de la contraseiia del usuario root”
e Seccién A.3.3, “Resumen de la desinstalacién”

* Seccién A.3.4, “Progreso de la desinstalacion”

* Seccién A.3.5, “Desinstalacion finalizada”

A.3.1. Bienvenido

Oracle StorageTek Tape Analytics 2.1.0 Deinstallation

oracLe S
Welcome
w  Welomme 1
; Erter Poal Passaerd You are about 1o deinstall the applications contained in Oracle Home. Click Next to begin

i Deinsraliation Summary

Copyright ic) 2012, 2015, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved

Help Hest = Cancel

La pantalla describe las acciones que esta por realizar. Lea el texto y haga clic en Next
(Siguiente) para continuar.

A.3.1.1. Campos de la pantalla

Ninguno
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A.3.1.2. Botones especificos de la pantalla
Ninguno

A.3.2. Introduccion de la contraseina del usuario root

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

- X
Enter Root Password e m

F
* |Some deinstallation steps require system root privileges, Specify the existing
w Emter Root Password 5'_.-‘5'[12|"|"| root acCount [-aji'\hﬁ.l'-j.

Nelco
Welcome
y HECOmME

NOTE: Validation of the root account password will take a few seconds.

Emter System Root Password

sEsREES

Help < fack Hewt > Cancel

El desinstalador de STA requiere acceso de root de Linux para realizar las tareas de
desinstalacion.

A.3.2.1. Campos de la pantalla
Enter Root Password (Introducir contraseiia de usuario root)

Escriba la contrasefia del usuario root de Linux. La entrada se muestra enmascarada. La
validacion de la contrasefia puede tardar varios segundos.

A.3.2.2. Botones especificos de la pantalla

Ninguno
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A.3.3. Resumen de la desinstalacion

Oracle StorageTek Tape Analytics 2.1.0 Deinstallation

Deinstallation Summary E- @

Welcome + = Deinstall Oracle StorageTek Tape Analytics
Enter Root Password = Directory Details

STA Home Location: fOracle/StorageTek_Tape_AnalTics/

Log File: ftm pfOrainstallz015-01-07_09-55-37AM/deinstall2015-01-07_03-55-3TAM log
= Feature 5e1s To Deinstall

Oracle Application Developer Framework 11.1.2.4

Oracle Weblagic Server 10.36.0.8

Oracle JOK, 1.6.0.75

Oracle MYSQLS. 618

Oracle StorageTek Tape Anahtics 2.1.0

e ——

« Deinstallation Surmmary

o
To change this configuration before deinstalling, click Back, or select atopic inthe navigation pane on the left
To deinstall with the sbave configuration, click Deinstall

Help < Buck Deinstall Cancel

La pantalla muestra los siguientes detalles acerca del software que se desinstalara:

* Directory Details (Detalles de directorios): ubicaciones del software de la aplicacién de
STA y el log de desinstalacion.

* Feature Sets to Deinstall (Conjuntos de funciones para desinstalar): nombres y niimeros de
version de los paquetes de software que se desinstalaran.

Verifique esta informacién y contintie de la siguiente manera:

» Haga clic en Cancel (Cancelar) para cancelar la desinstalacién y salir del desinstalador.
* Haga clic en Deinstall (Desinstalar) para continuar.

A.3.3.1. Campos de la pantalla

Ninguno
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A.3.3.2. Botones especificos de la pantalla
Deinstall (Desinstalar)

Haga clic para comenzar la desinstalacion de STA. Una vez que hace clic en este boton,
la desinstalacion no se puede pausar ni cancelar.

A.3.4. Progreso de la desinstalacion

Oracle StorageTek Tape Analytics 2.1.0 Deinstallation

. _/"--
Delnstallation Progress ORACLE @

I #‘ Deinstall
w Deinstallation Progress

I
w  Deinstallstian Conelﬂe

| Wiew Successiul Tasks View Log

Helg et >

Comienza la desinstalacion de STA, y la pantalla muestra el estado de cada tarea.

Precaucion:

No cierre esta ventana; si lo hace, se interrumpe el avance de la desinstalacién y pueden quedar
componentes incompletos de STA en el servidor.
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Nota:

Si alguna de las ubicaciones de la base de datos es un punto de montaje en el servidor de STA, aparece el
siguiente mensaje para notificarle que el punto de montaje se conservd. Haga clic en OK (Aceptar) para
descartar el mensaje.

Database location fdbdata was retained because it ia
& mount point, or includes user=defined files
fdbdata/mysgl has been rémoved

Catabase location fdbbackup was retaned because
i id & maunt point, or intludes user-defingd files
fdbbackup/lecal has been removed

Cuando finaliza la desinstalacion, aparece el mensaje "Deinstallation
Successful" (Desinstalacion correcta) en el panel Message (Mensaje). Haga clic en Next
(Siguiente) o Finish (Finalizar) para pasar a la pantalla final.

Si una tarea presenta errores, el desinstalador de STA se cierra, revierte la desinstalacién y
regresa el servidor a su estado original. Puede ver el log de la desinstalacién para resolver el
problema. Consulte Seccién 3.4, “Logs de instalacion y desinstalacion de STA” para obtener
informacion detallada.

A.3.4.1. Campos de la pantalla
Ninguno
A.3.4.2. Botones especificos de la pantalla

View Successful Tasks (Ver tareas correctas)
Seleccione la casilla de verificacién para incluir los resultados correctos en la
visualizacién; esta es la configuracién predeterminada.

Anule la seleccién de la casilla de verificacion para que se muestren solo los resultados
con error. Esto le permite filtrar las tareas que se realizaron correctamente para poder
concentrarse en las que necesitan atencion.

View Log (Ver log)

Haga clic para mostrar el log de la desinstalacion en otra ventana. En la Figura A.5,
“Ejemplo de visualizacion de log de progreso de la instalaciéon”, se muestra un ejemplo.
Haga clic en Close (Cerrar) para descartar la ventana del log.
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Figura A.7. Ejemplo de visualizacion de log de progreso de la
desinstalacion

StorageTek Tape Analytics Installation 2.1.0

Deinstallation Progress

L

Enter Root Password 3%

Deinstallation

© ftmp/Oralnstall2014-09-18_05-24-57PM/deinstall2014-09-18 05-24 _ 0 x

I
% Deinstallatiod [2014-09-18T17:36:18 948- 06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [oracle.sysman.ollolif.olfw Ol einstallP| o
[2004-09-18TLT:36:19.339-06:00] [sysman] [HOTIFICATION] [] [eracle. sysman. sii sl OilnstallarsaContry
(2014-09-18T17:36:19.341-06:00] [sysman] [HOTIFICATION] [] [oracle sysman. ol ol Ollilnstalllnventory)
[2024-09-18TL7:36:19.341-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [&recie. sysman.gii sl Oiilnstalinvent sry]
[2014-09-18T17:36:19.341-06:00] [sysman] [HOTIFICATION] [] [oracle sysman. ol ol Olliinstallinventory]
[2024-09-18TL7:36:19.342-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [eracle. sysman.gii il Qiiilnstallinventory]
[2014=-09-18T17:36:19.354=-06:00] [sysman] [HOTIFICATION] [] [oracle sysman.oll ol Olliinstallinventory]
[2014-09-18T17:36:19. 423-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [eracle sysman oii giii Oiiilnstallinventory]
Gracle Home: STA_Home
This Oracle Home has not been changed in thiz 2ezsion
Oracle Home: OH153460059
This Oracle Home has not besn changed in this session

Deinstaliation

]
[2024-09-18TL7:36:19 437-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [eracle. sysman il giif. aiifw OifwleinstallP|
[2004-09-18TL7:26:19.447-06:00] (as] [NOTIFICATION] [] [eracle.as.install engine m odules.install action.A)
[2014-09-18TL7:36:19 447-06:00] [a2] [NOTIFICATION] [] [6racle as ingtall sngine m odules. prasentation] ||
[2014=09=18TLT:36:19 448-06:00] [as) [NOTIFICATION] [] [oracle as.install engine m odules deinstall Deins]
[2014-09-18TL7:36:19 449-06:00] [as] [NOTIFICATION] [] [oracle as install sngine m odules. prasentation] ||
[2014=08=18T17:386:19 470=06.00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [oracle sysman.oil oiis. QiisVariable] [host: |
[2014-09-18T17:36:19 471-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [eracle sysman oii giii Oiiilnstallinwentory]
[2014=09=-18T17:36:19.471-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] foracle. sysman.ilodii Oliiinstaliinventory]
[2014-09-18TL7:36:19 471-06:00] [sysman] [NOTIFICATION] [] [eracle sysman ol oiil Oililnstallare uConltE
-

) D

Close WiewLog

Starting uninstall -
Uninstalling oracle jse.dms 12.1.2.0.0 E
Uninstalling gracle help.ohj 12.1.2.0.0 L

Uninstalling oracie help.share 12.1.2.0.0 -

Help [ Cancel

También puede ver el log desde la linea de comandos de Linux. Mientras el desinstalador
se ejecuta, los logs se guardan en un subdirectorio dentro de /tmp. Consulte Seccién 3.4,
“Logs de instalacion y desinstalacion de STA” para obtener informacion detallada.
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A.3.5. Desinstalacion finalizada

Oracle StorageTek Tape Analytics 2.1.0 Deinstallation

Deinstallation Complete S %

= Deinstall Oracle StorageTek Tape Analytics
= Deinstall Location
STA Home Location: fOracle/StorageTek_Tape_Anabticsf
Log File: fimp/Orainstali2015-01-07_09-55-37AM /deinstall2015-01-07_09-E5-37AM log
= Feature Sets Deinstalled Successfully
Oracle Application Developer Framework 11.1.2.4
Oracle Weblogic Server 10.3.6.0.8
Qracle JOK 1.6.0.75
Oracle MYSQL 5618
Oracle StorageTek Tape Anahtics 2.1.0

w Deinstallation Cosmplete

.-
Crracle StorageTek Tape Analtics deinstallation completed successfully

Help Einizh

La pantalla muestra los detalles de los paquetes de software que se desinstalaron.
A.3.5.1. Campos de la pantalla

Ninguno

A.3.5.2. Botones especificos de la pantalla

Finish (Finalizar)
Haga clic para salir del desinstalador de STA.
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Apéndice B

Instalador y desinstalador en modo silencioso de
STA

En este apéndice, se incluyen las siguientes secciones:

» Uso del instalador y el desinstalador en modo silencioso de STA
» Archivos y utilidades que se usan con el modo silencioso

* Tareas del instalador en modo silencioso de STA

* Tareas del desinstalador en modo silencioso de STA

* Opciones de comandos del instalador de STA

B.1. Uso del instalador y el desinstalador en modo silencioso
de STA

El modo silencioso le permite omitir la interfaz grafica de usuario y proporcionar las opciones
de instalacién o desinstalacién de STA en un archivo de propiedades XML llamado archivo
de respuesta. Para crear el archivo de respuesta, se usa la utilidad de generacion de archivos
de respuesta, silentInstallUtility version.jar, donde version es la versién que
tiene descargada de la utilidad.

Este modo es 1til para instalaciones desatendidas y para instalar STA en varios equipos.

Al usar un archivo de respuesta, puede proporcionar un tnico conjunto de parametros y
automatizar la instalacion. Puede ejecutar el instalador en el modo silencioso desde un script
o0 desde la linea de comandos de Linux.

B.1.1. Requisitos del modo silencioso

Consulte Seccién 3.6.2, “Verificacion de los requisitos de la instalacién” para conocer los
requisitos generales para la instalacién de STA. Asimismo, el instalador y el desinstalador en
modo silencioso de STA tienen los siguientes requisitos especificos para el modo:

* Puede usar el modo silencioso desde clientes telnet, por ejemplo, PuTTY, que no usan el
protocolo X11. Sin embargo, debe tener instalado el paquete RPM xorg-x11-utils en el
servidor de STA.

» Antes de usar el modo silencioso, debe descargar el archivo
silentInstallutility version. jar del sitio web de Oracle Software Delivery
Cloud y usarlo para crear el archivo de respuesta con contrasefias cifradas. Consulte
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Seccion B.3.2, “Creacion del archivo de respuesta del instalador en modo silencioso” para
obtener instrucciones.

Para el modo silencioso también se necesita un archivo indicador del inventario central, en
el que se especifique la ubicacién del directorio del inventario central de Oracle y el grupo
de instalacion de Oracle. Debe crear el archivo manualmente si atin no existe. Consulte
Archivo indicador del inventario central de Oracle para obtener detalles.

B.2. Archivos y utilidades que se usan con el modo silencioso

En esta seccion, se describen los conceptos y los términos claves relacionados con la
instalacién y la desinstalaciéon en modo silencioso.

Archivo indicador del inventario central de Oracle

El instalador y el desinstalador en modo silencioso de STA usan la ubicacién del
inventario central de Oracle y el grupo de instalacién de Oracle especificados en el
archivo indicador del inventario central. Consulte Seccién 3.1, “Usuarios, grupos y
ubicaciones usados por el instalador de STA” para obtener detalles.

De forma predeterminada, el instalador y el desinstalador en modo silencioso usan el
archivo indicador /etc/oraInst. loc. Al registrar el inventario central de Oracle, el
archivo se crea de manera automatica con este nombre y en esta ubicacién. Consulte
Seccién 3.6.7, “Registro de la ubicaciéon del inventario central de Oracle” para obtener
detalles.

Si la ubicacion del inventario central de Oracle no esta registrada, debe crear el archivo
indicador manualmente y asignarle el nombre de archivo oraInst. loc. Consulte
Seccion B.3.1, “Creacion del archivo indicador del inventario central de Oracle” para
obtener detalles. Puede ubicar el archivo indicador en cualquier directorio, pero si no esta
en /etc, debe usar el parametro -invPtrLoc para especificar la ubicacién del archivo
cuando ejecute el instalador o el desinstalador en modo silencioso. Consulte —invPtrLoc
pointer_file para obtener detalles sobre este parametro.

Archivos de respuesta del instalador y el desinstalador en modo silencioso

Para ejecutarlos desatendidos, el instalador y el desinstalador en modo silencio de STA
usan la configuracion que se encuentra en el archivo de respuesta que crea. Debe usar el
parametro -responseFile para especificar el nombre y la ubicacion de este archivo.

El instalador y el desinstalador tienen sus respectivos archivos de respuesta. En el
Ejemplo B.1, “Plantilla del archivo de respuesta del instalador en modo silencioso de
STA” y el Ejemplo B.2, “Plantilla del archivo de respuesta del desinstalador en modo
silencioso de STA”, se muestran el contenido y las entradas requeridas para cada uno.
Para crear sus propios archivos de respuesta, puede copiar y pegar cada platilla en un
archivo de texto y hacer los cambios apropiados para el sitio.

Para garantizar la seguridad de la contrasefia, no introduzca contrasefias sin cifrar en el
archivo de respuesta. Después de introducir todos los demas valores de configuracion
y guardar el archivo, debe usar la utilidad de generacién de archivos de respuesta para
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insertar contrasefias cifradas en el archivo. Consulte Utilidad de generacién de archivos
de respuesta del instalador de STA para obtener detalles.

Ejemplo B.1. Plantilla del archivo de respuesta del instalador en modo
silencioso de STA

[ENGINE]

#DO NOT CHANGE THIS. Response File Version=1.0.0.0.0
[GENERIC]

#The oracle storage home location. This can be an existing Oracle Storage Home or
#a new Oracle Storage Home
STORAGE_HOME=required

#Root access passsword var.
ROOT ACCESS PASSWORD=
RESPONSEFILE_LOC=

KEYFILE_LOC=

#DBDATA LOC

DBDATA LOC=required

#DBBACKUP LOC

DBBACKUP LOC=required

#Weblogic Admin Name Var

WEBLOGIC ADMIN NAME=required
#Weblogic Admin Password Var

WEBLOGIC ADMIN PASSWORD=
#Weblogic Admin ConfirmPassword Var

WEBLOGIC ADMIN CONFIRMPASSWORD=
#STAGUI Admin Name Var

STAGUI ADMIN NAME=required
#STAGUI Admin Password Var
STAGUI ADMIN PASSWORD=

#STAGUI Admin ConfirmPassword Var
STAGUI ADMIN CONFIRMPASSWORD=
#MySQL root passsword var.
MYSQL ROOT PASSWORD=

#MySQL root confirm passsword var.
MYSQL ROOT CONFIRM PASSWORD=
#MySQL App Name Var

MYSQL APP NAME=required

#MySQL App Password Var

MYSQL APP PASSWORD=

#MySQL App ConfirmPassword Var
MYSQL APP CONFIRMPASSWORD=
#MySQL RPTS Name Var

MYSQL RPTS NAME=required

#MySQL RPTS Password Var

MYSQL RPTS PASSWORD=

#MySQL RPTS ConfirmPassword Var
MYSQL RPTS CONFIRMPASSWORD=
#MySQL DBA Name Var

MYSQL DBA NAME=required

#MySQL DBA Password Var

MYSQL DBA PASSWORD=

#MySQL DBA ConfirmPassword Var
MYSQL DBA CONFIRMPASSWORD=
#ADMINSERVER HTTP Port Var

ADMINSERVER HTTP PORT=7019
#ADMINSERVER HTTPS Port Var

ADMINSERVER HTTPS PORT=7020
#staEngine HTTP Port Var
STAENGINE HTTP PORT=7023
#staEngine HTTPS Port Var
STAENGINE HTTPS PORT=7024
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#staAdapter HTTP Port Var
STAADAPTER HTTP PORT=7025
#staAdapter HTTPS Port Var
STAADAPTER HTTPS PORT=7026
#staUi HTTP Port Var

STAUI HTTP PORT=7021
#staUi HTTPS Port Var
STAUI HTTPS PORT=7022
#Domain name var.

DOMAIN NAME=required

Ejemplo B.2. Plantilla del archivo de respuesta del desinstalador en modo
silencioso de STA

[ENGINE]

#DO NOT CHANGE THIS. Response File Version=1.0.0.0.0

[GENERIC]

#This will be blank when there is nothing to be de-installed in distribution level
SELECTED_DISTRIBUTION=STA Install~2.1.0.0.0

#Root access passsword var.

DEINSTALL ROOT ACCESS PASSWORD=

RESPONSEFILE_LOC=

KEYFILE_LOC=

Utilidad de generacion de archivos de respuesta del instalador de STA

La utilidad de generacion de archivos de respuesta del instalador le permite insertar
contrasefias cifradas en los archivos de respuesta del instalador y el desinstalador
en modo silencioso. La utilidad le solicita las contrasefias y las agrega en el archivo
especificado en forma cifrada. También guarda un archivo de clave de cifrado en el
directorio que usted elija.

Puede descargar la utilidad de generacién de archivos de respuesta

cuando descarga el instalador de STA. El nombre de la utilidad es
silentInstallutility version. jar, donde version es la versiéon que tiene
descargada de la utilidad.

Después de haber instalado o desinstalado STA correctamente, las contrasefias cifradas se
eliminan del archivo de respuesta correspondiente. Para ejecutar nuevamente el instalador
o el desinstalador en modo silencioso, puede volver a ejecutar la utilidad de generacion
para volver a proporcionar las contrasefias cifradas.

La utilidad de generacién escribe la ubicacién del archivo de respuesta en el contenido
del archivo, por lo que no se puede cambiar la ubicacion del archivo después de haberlo
actualizado con esta utilidad.

Consulte Seccion B.3.2, “Creacion del archivo de respuesta del instalador en modo
silencioso” para obtener instrucciones.

B.3. Tareas del instalador en modo silencioso de STA

Antes de usar estas tareas, debe obtener la informacion de instalacién necesaria, verificar los
requisitos y descargar el instalador de STA. Consulte Seccién 3.6, “Tareas de instalacion de
STA” para obtener instrucciones.
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A continuacion, para instalar STA con el instalador en modo silencioso, use las siguientes
tareas en el orden indicado.

» Seccion B.3.1, “Creacion del archivo indicador del inventario central de Oracle”
+ Seccion B.3.2, “Creacion del archivo de respuesta del instalador en modo silencioso”
» Seccién B.3.3, “Ejecucién del instalador en modo silencioso”

B.3.1. Creacion del archivo indicador del inventario central de
Oracle

Use este procedimiento para crear el archivo indicador del inventario central de Oracle si ain
no existe.

1. Inicie sesién como usuario de instalacién de Oracle.

2. Ejecute el siguiente comando para determinar si ya existe el archivo indicador del
inventario central de Oracle.

$ cat /etc/oraInst.loc

A continuacién, se muestran ejemplos de lo que aparece en la pantalla, segtin si el archivo
existe o no.

» El archivo no existe:

cat: /etc/oraInst.loc: No such file or directory

» El archivo existe:

inventory_loc=/opt/oracle/oraInventory
inst_group=oinstall

3. Si el archivo existe, puede abandonar este procedimiento; de lo contrario, pase al
siguiente paso.

4. Use un editor de texto para crear el archivo indicador del inventario. Debe tener el
nombre oraInst.loc. Consulte —invPtrLoc pointer_file para conocer el contenido de
este archivo.

5. Guarde el archivo en el directorio que desee. Si guarda el archivo en el directorio
/etc, el instalador y el desinstalador en modo silencioso de STA lo encontraran
automaticamente; de lo contrario, usted debe especificar la ubicacién al ejecutar estas
utilidades.

B.3.2. Creacidn del archivo de respuesta del instalador en
modo silencioso

Use este procedimiento para crear el archivo de respuesta del instalador en modo silencioso y
agregar contrasefias cifradas en él.
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Inicie sesion como usuario de instalacion de Oracle.

Use un editor de texto para crear el archivo de respuesta con el nombre que desee.
Consulte el Ejemplo B.1, “Plantilla del archivo de respuesta del instalador en modo
silencioso de STA” para ver una plantilla de archivo.

Copie y pegue la plantilla en un archivo de texto y haga los cambios apropiados

para su sitio. Debe proporcionar valores para todas las variables marcadas como
"required" (requeridas) y puede cambiar los nimeros de puerto segiin sea necesario para
el sitio.

* RESPONSEFILE_LOC

* KEYFILE LOC

* Todas las variables PASSWORD

Guarde el archivo con un nombre y en una ubicacién que desee.

Cambie al directorio en el que se descargd la utilidad de generacién de archivos de
respuesta. El nombre de la utilidad es silentInstallUtility version. jar. Por
ejemplo:

$ cd /Installers

Ejecute la utilidad de generacion de archivos de respuesta.

$ java -jar silentInstallUtility 2.1.0.64.124.jar response_file

Donde response_file es laruta de acceso absoluta del archivo de respuesta creado.

Responda a cada solicitud con la informacién correspondiente. Los valores de contrasefia
que introduce no se muestran en la pantalla. Consulte Seccién 3.3.1, “Cuentas de usuario
para administrar STA” para conocer los requisitos de contrasefias.

El Ejemplo B.3, “Ejemplo de ejecucién de la utilidad de generacion de archivos de
respuesta del instalador” es un ejemplo de ejecucion de la utilidad de generacion de
archivos de respuesta.

Ejemplo B.3. Ejemplo de ejecucidén de la utilidad de generacién de archivos
de respuesta del instalador

$ java -jar silentInstallUtility 2.1.0.64.124.jar /Installers/SilentInstall.rsp
Oracle StorageTek Tape Analytics Silent Installation Utility

This utility is used to assist users with the password fields in the Silent
Installation response file. The silent installation process requireds the
password fields in the response file requires the password fields to be
encrypted. The utility will ask the users for the required passwords, and encrypt
these values, then update the values into the supplied response file.
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Please enter the location to save the key file : /Installers
What is the response file used for? ('i' for Install, 'd' for Deinstall) : i
Enter system root password:

Confirm system root password:

Enter mySQL DB root password:

Confirm mySQL DB root password:

Enter STA user password:

Confirm STA user password:

Enter Weblogic console password:

Confirm Weblogic console password:

Enter STA DB Application password:

Confirm STA DB Application password:

Enter STA DB Report password:

Confirm STA DB Report password:

Enter STA DBA password:

Confirm STA DBA password:

Una vez que la utilidad finaliza la ejecucién, verifique que se haya creado el archivo de
clave de cifrado en el directorio en donde se encuentra el archivo de respuesta. Es un
archivo oculto que tiene un nombre generado de manera aleatoria que comienza con "sk".
Por ejemplo:

$ 1s -la /Installers/.sk*
S EEEEEEE 1 oracle oinstall 17 Sep 22 12:00 .sk1414440339833

Visualice el archivo de respuesta y verifique los siguientes valores:

* RESPONSEFILE_LOC se actualizé con la ubicacion correcta del archivo de respuesta.
* KEYFILE_ LOC se actualiz6 con la ubicacion correcta del archivo de clave de cifrado.
+ Todas las contrasefias se actualizaron con un valor cifrado.

El Ejemplo B.4, “Ejemplo de archivo de instalador después de usar la utilidad de
generacion” es un ejemplo de la primera parte del archivo, donde se muestran los valores
adecuados.

Ejemplo B.4. Ejemplo de archivo de instalador después de usar la utilidad
de generacion

$ view /Installers/SilentInstall.rsp

[ENGINE]

#DO NOT CHANGE THIS. Response File Version=1.0.0.0.0

[GENERIC]

#The oracle storage home location. This can be an existing Oracle Storage Home or
a new Oracle Storage Home

STORAGE_HOME=/0Oracle

#Root access passsword var.
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ROOT ACCESS PASSWORD=JVPABRzrtVP7LZT1Vin@Qg==
RESPONSEFILE_LOC=/Installers/SilentInstall.rsp
KEYFILE_LOC=/Installers/.sk1414705403180

#DBDATA LOC

DBDATA LOC=/dbdata

#DBBACKUP LOC

DBBACKUP LOC=/dbbackup

#Weblogic Admin Name Var

WEBLOGIC ADMIN NAME=weblogic

#Weblogic Admin Password Var

WEBLOGIC ADMIN PASSWORD=k5/c60q1KGwQdUje6CfCgA==
#Weblogic Admin ConfirmPassword Var

WEBLOGIC ADMIN CONFIRMPASSWORD=k5/c60q1KGwQdUje6CfCgA==

B.3.3. Ejecucidn del instalador en modo silencioso

Use este procedimiento para instalar STA con el instalador en modo silencioso.

1. Cambie a la ubicacion del instalador de STA. Por ejemplo:

$ cd /Installers

2. Inicie el instalador en modo silencioso de STA. Consulte Seccion B.5, “Opciones
de comandos del instalador de STA” para obtener definiciones completas de estos
parametros.

$ ./sta_installer_linux64_version.bin -silent -responseFile response_file -
invPtrLoc pointer_file

Donde:
* version es la version del instalador de STA que descargo.
» -silent indica el modo silencioso. Este parametro es obligatorio.

» -responseFile response_file especifica la ruta de acceso absoluta del archivo
de respuesta del instalador en modo silencioso. Este pardmetro es obligatorio.

» -invPtrLoc pointer_file especifica la ruta de acceso absoluta del archivo
indicador del inventario central de Oracle. Este parametro se requiere solamente si el
archivo no existe en el directorio /etc o si desea usar otro archivo.

Por ejemplo:

$ ./sta_install 2.1.0.64.124 linux64.bin -silent -responseFile /Installers/
SilentInstall.rsp -invPtrLoc /opt/oracle/oraInst.loc
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3. El instalador muestra mensajes de estado en la ventana de terminal a medida que realiza
los siguientes pasos de instalacién. Este proceso puede tardar entre 30 y 60 minutos en
finalizar.

» Realiza comprobaciones de requisitos en el entorno del servidor de STA.

+ Instala los paquetes de software incluidos, entre ellos MySQL, WebLogic y la
aplicacion de STA.

+ Configura el entorno de STA con los valores que proporciond en el archivo de
respuesta.

* Inicia la aplicacion de STA.

El Ejemplo B.5, “Mensajes finales de instalaciéon en modo silencioso correcta de STA”
muestra los mensajes que aparecen al final de una instalacién correcta. El Ejemplo B.6,
“Ejemplos de mensajes finales de instalaciéon en modo silencioso con errores de STA”
muestra algunos mensajes que pueden aparecer al final de una instalacién que fallé.

Ejemplo B.5. Mensajes finales de instalacion en modo silencioso correcta
de STA

Started Configuration:Deploying STA Application

Configuration:Deploying STA Application completed successfully

Started Configuration:Restarting STA (this can take up to 30 minutes)

Configuration:Restarting STA (this can take up to 30 minutes) completed
successfully

Started Configuration:Post Configuration

Successfully moved logs to /var/log/tbi/install.

Configuration:Post Configuration completed successfully

The installation of STA_Install 2.1.0.0.0 completed successfully.
Logs successfully copied to /home/oracle/oraInventory/logs.

$

Ejemplo B.6. Ejemplos de mensajes finales de instalaciéon en modo
silencioso con errores de STA

[ERROR] Rule_CalculateFreeSpace_Error. Aborting Install
Logs are located here: /tmp/OraInstall2014-09-24_09-29-29AM.
** Error during execution, error code = 256.

$

4. Cuando el instalador finalice de manera correcta, verifique que STA se esté ejecutando.
Consulte Seccién 3.6.5, “Verificacion de la instalacion” para obtener instrucciones.

B.4. Tareas del desinstalador en modo silencioso de STA

* Seccion B.4.1, “Creacion del archivo de respuesta del desinstalador en modo silencioso”

* Seccion B.4.2, “Ejecucion del desinstalador en modo silencioso”
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B.4.1. Creacidn del archivo de respuesta del desinstalador en
modo silencioso

Use este procedimiento para crear el archivo de respuesta del desinstalador en modo
silencioso y agregar contrasefias cifradas en él.

Inicie sesi6on como usuario de instalaciéon de Oracle.

2. Use un editor de texto para crear el archivo de respuesta del desinstalador con el nombre
que desee. Consulte el Ejemplo B.2, “Plantilla del archivo de respuesta del desinstalador
en modo silencioso de STA” para ver una plantilla de archivo.

Copie y pegue la plantilla en un archivo de texto y deje todas las variables en blanco.
3. Guarde el archivo con un nombre y en una ubicacién que desee.

Cambie al directorio en el que se descargd la utilidad de generacién de archivos de
respuesta. El nombre de la utilidad es silentInstallUtility version. jar. Por
ejemplo:

$ cd /Installers

5. Ejecute la utilidad de generacién de archivos de respuesta.

$ java -jar silentInstallUtility 2.1.0.64.124.jar response_file

Donde response_file es laruta de acceso absoluta del archivo de respuesta creado.

6. Responda a cada solicitud con la informacién correspondiente. Los valores de contrasefia
que introduce no se muestran en la pantalla.

El Ejemplo B.7, “Ejemplo de ejecucién de la utilidad de generacion de archivos de
respuesta del desinstalador” es un ejemplo de ejecucion de la utilidad.

Ejemplo B.7. Ejemplo de ejecucion de la utilidad de generacién de archivos
de respuesta del desinstalador

$ java -jar silentInstallUtility 2.1.0.64.124.jar /Installers/SilentIDeinstall.rsp
Oracle StorageTek Tape Analytics Silent Installation Utility

This utility is used to assist users with the password fields in the Silent
Installation response file. The silent installation process requireds the
password fields in the response file requires the password fields to be
encrypted. The utility will ask the users for the required passwords, and encrypt
these values, then update the values into the supplied response file.

Please enter the location to save the key file : /Installers
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What is the response file used for? ('i' for Install, 'd' for Deinstall) : d
Enter system root password:
Confirm system root password:

7. Una vez que la utilidad finaliza la ejecucién, verifique que se haya creado el archivo de
clave de cifrado. Es un archivo oculto que tiene un nombre generado de manera aleatoria.
Por ejemplo:

$ 1s -la /Installers/.sk*
B 1 oracle oinstall 17 Sep 22 12:00 .sk1414437879829

8. Visualice el archivo de respuesta y verifique los siguientes valores:
» La contraseiia del usuario root del sistema se actualizé con un valor cifrado.
* RESPONSEFILE_LOC se actualizé con la ubicacion correcta del archivo de respuesta.
* KEYFILE_LOC se actualiz6 con la ubicacion del archivo de clave de cifrado.

El Ejemplo B.8, “Ejemplo de archivo de respuesta del desinstalador después de usar la
utilidad de generacion” es un ejemplo de archivo que muestra los valores correctos.

Ejemplo B.8. Ejemplo de archivo de respuesta del desinstalador después
de usar la utilidad de generacion

$ view /Installers/SilentDeinst.rsp

[ENGINE]

#DO NOT CHANGE THIS. Response File Version=1.0.0.0.0

[GENERIC]

#This will be blank when there is nothing to be de-installed in distribution level
SELECTED_DISTRIBUTION=STA Install~2.1.0.0.0

#Root access passsword var.

DEINSTALL ROOT ACCESS PASSWORD=zMZJYDbrhiRzZUQL35r7uEg==
RESPONSEFILE_LOC=/Installers/silentdeinstall.rsp
KEYFILE_LOC=/Installers/.sk1414700056981

B.4.2. Ejecucion del desinstalador en modo silencioso

Use este procedimiento para desinstalar STA con el desinstalador en modo silencioso.

Inicie sesi6on como usuario de instalaciéon de Oracle.

2. Cambie al directorio raiz de STA. Por ejemplo:
$ cd /Oracle/StorageTek_Tape_Analytics
3. Cambie al directorio de las utilidades de STA.

$ cd oui/bin
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4. Inicie el desinstalador en modo silencioso de STA. Consulte Seccion B.5, “Opciones
de comandos del instalador de STA” para obtener definiciones completas de estos
parametros.

$ ./deinstall.sh -silent -responseFile response_file -invPtrLoc pointer_file

Donde:
» -silent indica el modo silencioso. Este parametro es obligatorio.

* -responseFile response_file especifica la ruta de acceso absoluta del archivo
de respuesta del desinstalador de STA. Este parametro es obligatorio.

e -invPtrLoc pointer_file especifica la ruta de acceso absoluta del archivo
indicador del inventario central de Oracle. Este parametro se requiere solamente si el
archivo no existe en el directorio /etc o si desea usar otro archivo.

Por ejemplo:

$ ./deinstall.sh -silent -responseFile /Installers/SilentDeinst.rsp -invPtrLoc /opt/oracle/
oraInst.loc

5. El desinstalador muestra mensajes de estado en la ventana de terminal a medida que
realiza los siguientes pasos de desinstalacion. Este proceso puede tardar hasta 30 minutos
en terminar.

El Ejemplo B.9, “Mensajes finales de desinstalacién en modo silencioso correcta
de STA” muestra los mensajes que aparecen al final de una instalacién correcta. El
Ejemplo B.10, “Ejemplos de mensajes finales de desinstalacién en modo silencioso
con errores de STA” muestra algunos mensajes que pueden aparecer al final de una
instalacion que fallo.

Ejemplo B.9. Mensajes finales de desinstalacion en modo silencioso
correcta de STA

Reading response file..

Starting silent deinstallation...

----------- 20%----------40%----------60%----------80%-------Successfully moved
logs to /var/log/tbi/install.

s/common/bin/uninstall.sh/mysql was removed, with s/common/bin/uninstall.sh left,
because there are user defined files in s/common/bin/uninstall.sh or it is a
mount point.

/dbdata/local was removed, with /dbdata left, because there are user defined files
in /dbdata or it is a mount point.

100%

The uninstall of STA_Install 2.1.0.0.0 completed successfully.
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Logs successfully copied to /home/oracle/oraInventory/logs.

Ejemplo B.10. Ejemplos de mensajes finales de desinstalacion en modo
silencioso con errores de STA

Reading response file..

Starting silent deinstallation...

----------- 20%----------40%----------60%----------80%-------Internal Error: File
Copy failed. Aborting Install

Logs are located here: /tmp/OraInstall2014-09-25_10-07-18AM.

6. Cuando el desinstalador finalice, verifique que se hayan eliminado los directorios
de STA. Consulte Seccion 9.2.2, “Verificacion de la desinstalacién” para obtener
instrucciones.

B.5. Opciones de comandos del instalador de STA

En esta seccién, se proporciona informacion de referencia para las opciones del instalador
de STA. Las opciones del modo silencioso se usan exclusivamente con el instalador y el
desinstalador en modo silencioso. El registro de logs y otras opciones se pueden usar con
ambos modos de instalacién y desinstalacién.

B.5.1. Opciones del modo silencioso

Las siguientes opciones se usan con el instalador y el desinstalador en modo silencioso.

—force

Permite la instalacién en modo silencioso en un directorio no vacio.

—invPtrLoc pointer_file

Use el archivo indicador del inventario central de Oracle especificado en lugar del que se
encuentra en /etc/oraInst.loc. pointer_file debe ser una ruta de acceso absoluta.

El contenido del archivo del inventario central de Oracle es el siguiente:

inventory_loc=0racle_central_inventory_location
inst_group=0racle_install_group

Donde:

* Oracle_central_inventory_location es laruta de acceso absoluta del
inventario central de Oracle.

* Oracle_install_group es el nombre del grupo de instalacion de Oracle.

—response, —responseFile response_file

Requerido para el modo silencioso. Ubicacién del archivo de respuesta que contiene
las entradas para el instalador y el desinstalador de STA en modo silencioso.
response_file debe ser una ruta de acceso absoluta.
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Consulte el Ejemplo B.1, “Plantilla del archivo de respuesta del instalador en modo
silencioso de STA” y el Ejemplo B.2, “Plantilla del archivo de respuesta del desinstalador
en modo silencioso de STA” para conocer el contenido de los archivos de respuesta del
instalador y el desinstalador.

—silent

Requerido para el modo silencioso. Indica que se debe usar el modo silencioso. Las
entradas se toman del archivo de respuesta especificado.

B.5.2. Opciones de registro

Las siguientes opciones le permiten controlar los tipos de informacién que se proporcionan en
los logs del instalador y el desinstalador. Se pueden usar tanto en el modo grafico como en el
silencioso.

—debug
Registra informacién de depuracion. Parte de la informacién de depuracién también
aparece en la ventana de la consola.

—logLevel level
Omite los mensajes de log cuyo nivel de prioridad sea menor que el especificado. Los
valores de level (nivel) son los siguientes:

* severe (grave)

» warning (advertencia)

+ info (informacién)

* config (configuracién)

* fine (detallado)

+ finer (muy detallado)

* finest (mas detallado)

—printdiskusage

Registra informacién de depuracion sobre el uso del disco.
—printmemory

Registra informacién de depuracion sobre el uso de la memoria.
—printtime

Registra informacién de depuracion sobre el tiempo transcurrido.

B.5.3. Otras opciones

Las siguientes opciones de comandos son para uso general. Se pueden usar tanto en el modo
grafico como en el silencioso.

—compatibilityFile compatibility_file

Ubicacién del archivo que especifica los cambios de dependencias del conjunto de
funciones.

—executeSysPrereqs

Ejecuta las comprobaciones de requisitos del entorno del sistema para ejecutar el
instalador y sale sin realizar la instalacién.
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—help

Muestra la ayuda.

—i, —install

Usa el modo gréfico. Este es el valor predeterminado.
—J-Djava.io.tmpdir=working_directory

Descomprime el instalador de STA en el directorio de trabajo especificado en lugar de
hacerlo en /tmp. working_directory debe ser una ruta de acceso absoluta.
—paramFile initialization_file

Use el archivo de inicializacién especificado en lugar del que se encuentra en

STA_home/oui/oraparam.ini.initialization_file debe ser una ruta de acceso
absoluta.

El instalador de STA usa el archivo que usted especifica para todas las operaciones,
incluidas las comprobaciones de requisitos. La ubicacién predeterminada es en el
directorio STA_home/oui.
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Apéndice C

Hojas de trabajo de instalacion y actualizacion

Las hojas de trabajo de este apéndice son herramientas de planificacién que lo ayudaréan a
organizar las actividades y la informacién que debe reunir para realizar una instalacioén o una
actualizacion de STA. En este apéndice, se incluyen las siguientes secciones:

» Hoja de trabajo de preparacion de actualizacion
* Hojas de trabajo de instalacion y actualizacion
» Hoja de trabajo de configuracién posterior a la instalacién

C.1. Hoja de trabajo de preparacioén de actualizacién

La Tabla C.1, “Actividades de preparacién de la actualizacién” se usa solo para
actualizaciones de una version previa de STA. Usela para llevar un control de las actividades
obligatorias y opcionales que realiza con el fin de prepararse para la actualizacién. Use

la columna "Comentarios" para registrar informacion de planificacién especial. Consulte
Seccion 8.5, “Tareas de preparacién de la actualizacién” para obtener detalles completos
sobre estas actividades.

Tabla C.1. Actividades de preparacion de la actualizacion

Actividad Comentarios Listo

Verifique que la versién actual de STA sea una version
publicada.

Nota: Si esta actualizando desde STA 1.0.x, debe instalar
también una nueva version de Linux antes de instalar
STA 2.1.0.

Elija el método de actualizacién de servidor tnico o de dos
servidores.

Verifique que el sitio y el servidor de destino cumplan los
requisitos de STA 2.1.0.

Determine si serd necesario aumentar temporalmente el
tamaio del sistema de archivos /tmp para la actualizacion.

Analice los cambios del entorno para STA 2.1.0 a fin de
determinar cémo afectan el plan de actualizacién.

Asegtirese de que todos los paquetes RPM requeridos estén
instalados (solo actualizaciones desde STA 2.0.x).

Verifique que la versién actual de STA tenga comunicacién
reciente y correcta con las bibliotecas supervisadas.

Verifique que STA esté procesando intercambios en todas las
bibliotecas supervisadas.
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Actividad

Comentarios Listo

Mueva a una ubicacion segura los logs de instalacién y base
de datos que desee conservar (opcional).

Realice una instantanea de logs de servicio en la instalacién
actual de STA (opcional).

Descargue los paquetes de logs de servicio que desee
conservar (opcional).

Agregue el prefijo "STA-" al nombre de las plantillas
personalizadas (opcional).

Registre la configuracion actual de las plantillas
personalizadas que desee conservar (opcional).

Registre la configuracion de politicas de informes ejecutivos
que desee conservar (opcional).

C.2. Hojas de trabajo de instalacidon y actualizacion

Estas hojas de trabajo incluyen informacion requerida por el instalador de STA. Consulte
Seccién 3.3, “Cuentas y puertos configurados durante la instalaciéon de STA” para obtener
detalles completos sobre la informacién solicitada.

Si esta actualizando desde una versién previa de STA, puede usar las columnas "Actual”
de las hojas de trabajo para registrar los valores utilizados en la instalacion actual. Use las
columnas "STA 2.1.0" para registrar los valores que utilizara para STA 2.1.0.

C.2.1. Hoja de trabajo de ubicaciones y usuarios de
instalaciéon

La Tabla C.2, “Hoja de trabajo de ubicaciones y usuarios de instalaciéon” incluye las cuentas
de usuario y las ubicaciones que se necesitan para ejecutar el instalador de STA.

Tabla C.2. Hoja de trabajo de ubicaciones y usuarios de instalacién

Elemento Descripcién Valor actual Valor de STA 2.1.0
Grupo de Grupo de Linux utilizado para instalar y actualizar productos —

instalacion de de Oracle en el servidor de STA. Nuevo para STA 2.1.0.

Oracle

Usuario de Usuario de Linux para instalar y actualizar productos de -

instalacion de Oracle en el servidor de STA. Nuevo para STA 2.1.0.

Oracle

Ubicacién de
inventario central
de Oracle

Directorio para llevar un control de la informacién sobre los —
productos de Oracle instalados en el servidor de STA. Nuevo
para STA 2.1.0.

Ubicacién de
directorio raiz de
almacenamiento de
Oracle

Directorio en el que se instalan STA y el software asociado  —
de Oracle. Nuevo para STA 2.1.0.

Ubicacién de
instalador de STA

Ubicacién en la que se descarga el instalador de STA.
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Elemento

Descripcién Valor actual

Valor de STA 2.1.0

Ubicacién de datos
de base de datos de
STA

Ubicacién de la base de datos de STA.

Ubicacién de copia
de seguridad de
base de datos de
STA

Ubicacion de las copias de seguridad de la base de datos de
STA en el servidor de STA.

C.2.2. Hoja de trabajo de cuentas de usuario

La Tabla C.3, “Hoja de trabajo de cuentas de usuario” incluye las cuentas de usuario que se
usan para realizar las actividades de administracion de STA y las cuentas de MySQL que usa
internamente la aplicacion de STA para acceder a la base de datos de STA y administrarla.

Nota:

Los requisitos de contrasefia cambiaron para STA 2.1.0. Consulte Seccién 3.2, “Requisitos del nombre de

usuario y la contrasefia” para obtener detalles.

Tabla C.3. Hoja de trabajo de cuentas de usuario

Cuenta

Descripcién

Nombre de usuarioy Nombre de usuario
contrasefia actuales

y contrasefia de
STA 2.1.0

Administracion de
WebLogic

Se usa para iniciar sesién en la consola de administracién de
WebLogic.

Precaucion: El nombre de usuario y la contrasefia de
esta cuenta no se pueden recuperar. Si se pierden estas
credenciales, se debe reinstalar STA.

Administrador de
STA

Se usa para iniciar sesién en la aplicaciéon de STA con
privilegios de acceso completo.

Usuario root de la
base de datos de
STA

nombre de usuario =
root

Es el propietario de la base de datos de MySQL. El nombre
de usuario root predefinido no se puede cambiar.

Precaucion: La contrasefia de esta cuenta no se puede
recuperar.

nombre de usuario =
root

Usuario de
aplicaciones de la
base de datos de
STA

STA usa esta cuenta para conectarse a la base de datos.

Usuario de
informes de la base
de datos de STA

Las aplicaciones que no son de STA y las aplicaciones de
terceros usan esta cuenta para conectarse a la base de datos.

Usuario
administrador de
la base de datos de
STA

Las utilidades de administracién y supervisién de STA usan
esta cuenta para conectarse a la base de datos, principalmente
para realizar copias de seguridad programadas.
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C.2.3. Hojas de trabajo de nimeros de puerto

La Tabla C.4, “Puertos externos no configurables” incluye los puertos externos que usa la
aplicacion de STA. Estos niimeros de puerto estan predefinidos y no se pueden cambiar. Use
la columna "Verificado" para registrar si verificé con el administrador de la red que estos

puertos estén abiertos y disponibles.

Tabla C.4. Puertos externos no configurables

supervisadas.

Descripcidn del puerto Protocolo Puerto de Verificado
STA 2.1.0

Shell seguro. Se usa para iniciar sesién desde el servidor de STA en las bibliotecas SSH 22

supervisadas y la copia de seguridad de la base de datos de STA.

Se usa para transmitir solicitudes del protocolo simple de administracion de redes SNMP 161

(SNMP) a las bibliotecas supervisadas.

Se usa para recibir notificaciones SNMP (capturas) desde las bibliotecas SNMPTRAP 162

La Tabla C.5, “Puertos internos y externos configurables” incluye los puertos internos

y externos configurables que usa la aplicacién de STA. Use la columna "Verificado"

para registrar si verificoé con el administrador de la red que estos puertos estén abiertos y

disponibles.

Nota:

Los puertos predeterminados de la consola de administracién de WebLogic se cambiaron en STA 2.1.0.

Tabla C.5. Puertos internos y externos configurables

Descripcién del puerto Tipo Protocolo Puerto Puerto Puerto Verificado
predeterminado  actual de
de STA 2.1.0 STA 2.1.0

Puerto no seguro para la consola de administracion de Externo HTTP 7019

WebLogic (el puerto predeterminado para STA 1.0.x

y 2.0.x era el 7001)

Puerto seguro para la consola de administracion de ~ Externo HTTPS 7020

WebLogic (el puerto predeterminado para STA 1.0.x

y 2.0.x era el 7002)

Puerto no seguro para el servidor gestionado stalUi, = Externo HTTP 7021

que administra la GUI de STA

Puerto seguro para el servidor gestionado staUi Externo HTTPS 7022

Puerto no seguro para el servidor gestionado Interno  HTTP 7023

staEngine, que administra los puertos internos basicos

de STA

Puerto seguro para el servidor gestionado staEngine  Interno ~ HTTPS 7024

Puerto no seguro para el servidor gestionado Interno  HTTP 7025

staAdapter, que administra la comunicacién de

SNMP con las bibliotecas supervisadas

Puerto seguro para el servidor gestionado staAdapter Interno  HTTPS 7026
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C.2.4. Hoja de trabajo de nombres de dominio

La Tabla C.6, “Nombre de dominio de la empresa” incluye el nombre de dominio completo
del sitio que utiliza el agente de diagnostico remoto (RDA) de Oracle al generar los logs de
servicio de STA.

Tabla C.6. Nombre de dominio de la empresa

Informacién requerida Valor actual Valor de STA 2.1.0

Nombre de dominio de la empresa (por ejemplo, us
.ejemplo.com)

C.3. Hoja de trabajo de configuracidon posterior a la instalaciéon

La Tabla C.7, “Informacién de configuracién de usuarios de SNMP v3” incluye informacion
que se usa para configurar la conexion SNMP entre STA y las bibliotecas supervisadas.

Se debe configurar el mismo usuario de SNMP v3 en cada biblioteca supervisada y cada
instancia de STA. Consulte Seccion 5.1.1.1, “Usuario tinico de SNMP v3” para obtener
detalles completos sobre la informacion solicitada.

Tabla C.7. Informacién de configuraciéon de usuarios de SNMP v3

Informacién requerida Valores previos Valores de STA 2.1.0

Nombre de usuario de SNMP v3
Contraseia de autorizacién de SNMP v3 (Auth)

Contrasefia de cifrado de privacidad de SNMP v3 (privacidad)

Comunidad de usuarios de SNMP v2c

Comunidad de capturas de SNMP v2c
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Apéndice D

Configuracion de certificados de seguridad

Oracle proporciona certificados de seguridad autogenerados que se usan con los puertos
HTTPS/SSL. Durante la instalacién, STA usa la utilidad de herramienta de claves de Java
para generar un certificado en el servidor de STA, para lo que usa el nombre de host del
servidor. De manera opcional, puede reemplazar el certificado de Oracle por su propio
certificado aprobado por una autoridad de certificacion seleccionada (por ejemplo, VeriSign).

En este capitulo, se incluye la siguiente seccion:

* Tareas de configuracion de certificados de seguridad

D.1. Tareas de configuracion de certificados de seguridad

Si desea usar un certificado de seguridad que no sea el predeterminado, realice estos
procedimientos en el orden que se indica.

e Secciéon D.1.1, “Establecimiento de la conexion HTTPS/SSL inicial”
» Seccién D.1.2, “Reconfiguracion de WebLogic para usar otro certificado de seguridad”
* Seccién D.1.3, “Reemplazo del certificado de Oracle”

Nota:

Para estos procedimientos, se usa Mozilla Firefox en una plataforma Windows.

D.1.1. Establecimiento de la conexién HTTPSI/SSL inicial

1. Abra un explorador web compatible en el equipo e introduzca la version HTTPS/SSL de
la direccién URL de la aplicacion de STA.

https://STA_host_name:port_number/STA/

Donde:
* host_name es el nombre de host del servidor de STA.

* port_number es el nimero de puerto de STA que especificé durante la instalacién. El
puerto HTTP predeterminado es el 7021; el puerto HTTPS predeterminado es el 7022.

* STA debe estar en mayusculas.

Por ejemplo:

https://staserver.example.com:7022/STA/
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Aparece la pantalla Connection is Untrusted (La conexién no es de confianza).

Seleccione I Understand the Risks (Comprendo los riesgos) y, a continuacion, haga clic
en Add Exception (Agregar excepcion).

Aparece la pantalla Add Security Exception (Agregar excepcion de seguridad).
Haga clic en View (Ver).

Aparece la pantalla Certificate Viewer (Visor de certificados). El certificado no aparece
como verificado porque no proviene de una autoridad de certificacion.

Para examinar el certificado, haga clic en el separador Details (Detalles).

En el panel Certificate Fields (Campos de certificado), seleccione issuer (Emisor). A
continuacion se muestra un ejemplo. CN indica el nombre del servidor en el que se
genero el certificado.

CN = staserver. example .com

OU = Tape Systems

0 = Oracle America Inc
L = Redwood City

ST = California

C = USA

Haga clic en Close (Cerrar) para regresar a la pantalla Add Security Certificate (Agregar
certificado de seguridad).

Seleccione Confirm Security Exception (Confirmar excepcion de seguridad).

El certificado se agrega al servidor de STA y ahora puede usar HTTPS con el certificado.

D.1.2. Reconfiguracion de WebLogic para usar otro
certificado de seguridad

1. Abra una ventana de explorador e introduzca la direccién URL de la consola de

administracion de WebLogic. El puerto HTTP predeterminado es el 7019 y el puerto
HTTPS predeterminado es el 7020.

https://nombre_de_su_host:ntimero de puerto/console/

Por ejemplo:

https://staserver.company.com:7019/console/

Inicie sesién con el nombre de usuario y la contrasefia de la consola de administracion de
WebLogic que defini6 durante la instalacion de STA.

En la seccién Domain Structure (Estructura de dominio), seleccione Environment
(Entorno) y, a continuacion, seleccione Servers (Servidores).
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Domain Structure

TBI
EI--Envir-::nment

i F--Servers

i ---Clusters

| bVirtual Hosts

i ---Migratable Targets

4. En latabla Servers (Servidores), seleccione el enlace activo staUi (seleccione el nombre,
no la casilla de control).

]| Hame % Cluster Machine

[] | AdminServer (admin)

[[] | staadapter STA_Cluster1
[] | staEngine STA_Cluster1
] stai STA_Cluster1

5. Seleccione el separador Keystores (Almacén de claves).

Settings for stalli

Configuration | Protocols | Logging | Debug | Moenitoring | Control | Deployments

General | Cluster | Services || Keystores | SSL | Federation Services | Deployment

6. En la seccion Change Center (Centro de cambios), haga clic en Lock & Edit (Bloquear y
editar).

Change Center
View changes and restarts

Click the Lock & Edit button to modify, add or
delete items in this domain.

Lock & Edit

Release Configuration

7. En la seccion Keystores (Almacén de claves), haga clic en Change (Cambiar).

Keystores: emo Identity and Demo Trust
Change

8. En el ment Keystores (Almacén de claves), seleccione Custom Identity and Java
Standard Trust (Identidad personalizada y proteccion de estandar de Java).
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Settings for stalli
Configuration FProtocols Logging Debug  Monitoeing  Conbrol  Deployments  Services  Seowity  Motes
General  Cluster  Services  Keystores 550 Federation Services  Deployment  Migration  Tuning  Owerload  Health Monitoring

Server Start Wb Services

Save | Cancel

Keystoresenmure the seoure siorage and management of private keys and trusted certificate authorities (Cas). This page lets you view and define
various keystore configurations. Thess settings help you to mansge the security of message transmissions.

Keystores: Custom Ideniity and Java Standard Trust [=] ok
Custom ldentity and Command Line Trust

es should be used for finding the

at keystores?  More Info...

=]

antity and Java Standard Trust
Qemo ldentity and Demo Trust

9. Haga clic en Save (Guardar).
10. Complete la pantalla Keystores (Almacén de claves) de la siguiente manera:

* Custom Identity Keystore (Almacén de claves de identidad personalizada): ruta de

acceso y archivo del archivo de clave privada.

Custom Identity Keystore Type (Tipo de almacén de claves de identidad

personalizada): tipo del almacén de claves. Si se configura para autenticaciéon RACEF,
introduzca PKCS12.

Custom Identity Keystore Passphrase (Frase de contrasefia de almacén de claves de

identidad personalizada): contrasefia proporcionada por el administrador del sistema
MVS.

Java Standard Trust Keystore Passphrase (Frase de contrasefia de almacén de

claves de proteccién de estandar de Java): nueva contrasefia para el archivo de almacén
de claves de proteccién de estandar de Java.

Precaucion:

Si olvida estas contraseiias, debe reinstalar STA.
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Settings for stalki
Configuration Frotocols  Logging Debug  Monitoring  Control | Deployments  Services  Secrity  Notes
General Clster  Services MNeystores 551 Federation Services  Deployment  Migration  Tuning Owerload | Health Monitoring

Server Start | Web Services

Save

Kepstores ensure the secure storage and mansgement of private keys and trusted certificate authorities (CAs), This page lets you view and define
various keystore configurations. These settings belp you to manage the security of message ransmissions.

Keystores: Custom Identity and Java Standard Trust Which configuration rulies should be used for finding the
Chanige server's identity and trust keystores? More Info...
Tdentity

Custom Identity Keystore: [Oracle/Middleware/us The path and fle name of the identity keystore,  More
Info...

Custom Identity Keystore PKCS12 The type of the keystore. Generally, thisis K5, More

Type: Info...

Custom Identity Keystore P — The encrypted custom identity kevstiore's passphrass, IF

Passphrase: empty o, then the keystore will be opened without

a passphwase,  More Info...

Confirm Custom Identity oo
Keystore Passphrase:

Trust
Java Standard Trust Keystore: [Orade/StorageTek_Tape_analyticsjdk1.6.0_75  The path and fle name of the trust keystore,  More

Jrefb feacurity fcacerts Infa...

Java Standard Trust Keystore o The type of the keystors, Generally, thisis M5, Mone
Java Standard Trust Keystore yosssssssssssssss The password for the Java Standard Trust keystare,
Passphrase: This password is defined when the keystore is

aeated, More Info...

Confirm Java Standard Trust Tt
Keystore Passphrase:

Save

11. Haga clic en Save (Guardar).

12. Seleccione el separador SSL.
Settings for stali

Configuration @ Protocols | Logging | Debug | Monitoring | Control

Gerneral || Cluster | Services | Keystores | SSL | Federation Services

13. Introduzca el alias de la clave privada y la frase de contrasefia de la clave privada
proporcionados por el programador del sistema MVS.
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Nota:

Para determinar el alias de la clave privada, use el comando keytool en la linea de comandos del

sistema. Por ejemplo:

# keytool -list -keystore CLTBI.PKCS12DR.D080411 -storetype PKCS12

Enter keystore password:

Keystore type: PKCS12

Keystore provider: SunJSSE

Your keystore contains 1 entry

tbiclient, Aug 17, 2011, PrivateKeyEntry,
Certificate fingerprint (MD5):
9A:F7:D1:13:AE:9E:9C:47:55:83:75:3F:11:0C:BB: 46

(password from the MVS sysadmin)

Settings for stall

Configuration Protocols  Logging  Debug  Monitoring  Control | Deployments | Senvices  Seaurity  Motes

Genersl  Chuster  Services  Beysiores  SSL  Federabtion Services  Deployment

Server Start  Weh Sarvices

Save

Migration  Tuning  Overload  Health Menitoring

This page kats vou vew and define vanious Seaure Sockets Layer (S501) settings for this server ingtance, Thede settings halp you b manage the

security of message transmissions.

Identity and Trust Locations:

Identity

Private Key Location:

Private Key Alias:

4] Private Key Passphrase:

4] Confirm Private Key Passphrase:
Certificate Location:

Trust

Trusted Certificate Authorities:

 Advanced

Eeystores Change

from Custom [dentity Keyatons

staSelfGenkey

from Custom Identity Keystore

from Java Standard Trust Keystore

Indicates whene S5 should find the server's idenbity
(cerbificate and private key) as wel ag e sarver's st
(brusted Cas). More Info...

Thee keystore attribute that defines the lacaton of the
privates key file.  More Info...

The keystore attribute that defines the g ARAS L]
to store and refrieve the server’s private key.  More Info...

The keystors atiribute that defines the passphr sce used
to retrieve the server’s private key, More Info...

The keystore attribute that defines the location of the
trusted certificate.  Mone Info...

The keystore attribute that defines the locabon of the
certficate authorites.  More Info. ..

14. Haga clic en Save (Guardar).
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15. En la seccién Trusted Certificate Authorities (Autoridades de certificacioén de confianza),
haga clic en Advanced (Avanzado).

farttanga. for sEalf

Cosfiguration  Protocol  Loggng

Dot Momiong  Cortol | Deglowments | Services | Secusty | Mo

Geard  Chnim Sevom eyvoem BB Pedesbonferviss  Depioyment  Mgabon  Tanng  Oewicad  iealh Momitorrg

Server Hafl Tl Dirated

Saer

Thin page etz you vies and defire werous Secure Sockets Laver [S50) meSnge for B perver imetance. Thess setinge B yvou i manage B

SeCurTy o Fatitaale It widr

Hostity ol Trast Locatusss:

Tidewtity

Private Kry Locabion:

Private Ky Al

1| Priwale Kry Passphrase:

1| Carvtns Praate Gy ¥

Lo i T

For Cunfom Merbhy ieabore

saSebGankey

ELLLL LD L

Certifcale Locato:

Tt

Trusted {ortficate Aathorities:

For Cunfom ety Keptore

For fass Pareland Traf Grniore

16. Complete la seccion Advanced (Avanzado) de la pantalla SSL de la siguiente manera:
a. Seleccione el separador Use Server Certs (Usar certificados de servidor).

b. En el meni Two Way Client Cert Behavior (Comportamiento de certificado
de cliente bidireccional), seleccione Client Certs Requested But Not Enforced
(Certificados de cliente solicitados pero no forzados).

c. En los ments Inbound Certification Validation (Validacion de certificaciones
entrantes) y Outbound Certificate Validation (Validacion de certificados salientes),
seleccione Builtin SSL Validation Only (Solo validacién SSL integrada).
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— % Advanced -

5] Hostname BEA Hostmame Verifiar EI Spedfies whether to ignore the instalied implementation

Verification: of the webloge:. seourity. S5, Hosname Verifier interface
(when this server i acting & a dient to another
appcation server).  More Info...

5] Custom The name of the dass that implements the

Hostname Verifier: weblogic. sequrity, 551 HosinameVerifier interface.  More

Info...

Indicates the number of tmes Weblogec Server can use
an exportable key betwesn & domestic server and an
exportable chent before generating & new key. The
more secure you want Weblogic Server to be, the fewer
times the key should be used bafore penarating a new
key. Mok Info...

|¢| Use Server Certs Sets whether the diant should use the sarver
certificates ey 25 the dient identity when initiating an
cutbound connection over hitps.  More Info...

Two Way Client Cert  Clignt Cerls Requested But Mot Enforced [ The form of S5L that should be used.  More Info...
Behawvior:

] Cert The name of the Java dass that implements the
Authenticator: weblogec. security. ad. CartAuthenticator dass, whach is

deprecated in this release of Weblogic Server. This fisld
is for Compatibdity security only, and is only used when
the Foealm Adapter Authentication provider is
configurad.  More Info...

|| SSLRejection Logging Enabled Indicates whether warming messages are logged in the

sérver log when S5L connections are rejected. More
Infg...

[7] 45) Allow Unencrypted Null Cipher

Inbound Certificate  Bilsin SSL Validation Only
Vabidathon:

Outhound Certificate  Builin SSL Validation Only
Validation:

[7] 4 use 155E55L

Test if the AlowUnEncryptedhiuliCipher is enabled  More
Info...

Indkcates the dient certificate valdation nules for
inbound S5L.  More Info...

Indicates the server cortificate vabdation rules for
outhound S5L.  More Info...

Select the J55E 550 implementation to be usedin

Weblogic,  More Info...

Save

17. Haga clic en Save (Guardar).

18. En la seccién Change Center (Centro de cambios), haga clic en Activate Changes
(Activar cambios).

Change Center
View changes and restarts

Pending changes exist, They must be activated
to take effect.

| # Activate Changes |

| Undo All Changes |
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19. Cierre la sesion de WebLogic.

20. Detenga STA y reinicielo con el comando STA. Consulte informacion detallada sobre el

uso de comandos en Guia de administracion de STA.

# STA stop all
# STA start all

D.1.3. Reemplazo del certificado de Oracle

1.

Abra un explorador web compatible en el equipo e introduzca la version HTTPS/SSL de
la direccién URL de la aplicacion de STA.

https://STA_host_name:port_number/STA/

Donde:
* host_name es el nombre de host del servidor de STA.

* port_number es el nimero de puerto de STA que especificé durante la instalacion. El
puerto HTTP predeterminado es el 7021; el puerto HTTPS predeterminado es el 7022.

* STA debe estar en mayusculas.
Por ejemplo:

https://staserver.example.com:7022/STA/

Seleccione I Understand the Risks (Comprendo los riesgos) en la pantalla This
Connection is Untrusted (Esta conexién no es de confianza).

Haga clic en Add Exception (Agregar excepcion).

Para especificar un certificado para la organizacion, haga clic en Get Certificate
(Obtener certificado) en la pantalla Add Security Certificate (Agregar certificado de
seguridad) y seleccione el archivo adecuado.

Haga clic en Confirm Security Exception (Confirmar excepcién de seguridad).
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Apéndice E

Configuracion de un proveedor de servicios de
seguridad para STA

Se debe autenticar a los usuarios para que se les permita el acceso a STA. Puede crear
usuarios de manera local desde STA o puede usar proveedores de servicios de seguridad
(SSP) externos para proporcionar control de acceso para STA.

En este apéndice, se describe cémo usar OpenLDAP (protocolo ligero de acceso a
directorios) de WebLogic y RACF (funcién de control de acceso a recursos) de IBM para el
control de acceso a STA. Incluye las siguientes secciones:

» Control de acceso a STA con OpenLDAP de WebLogic
e Control de acceso a STA mediante tareas de RACF de IBM

Para crear usuarios con la aplicacion de STA, consulte Guia del usuario de STA.

E.1. Control de acceso a STA con OpenLDAP de WebLogic
Use este procedimiento para configurar OpenL.LDAP para STA.
E.1.1. Configuracion de OpenLDAP de WebLogic

1. Vaya a la pantalla de inicio de sesién de la consola de WebLogic mediante el nimero
de puerto HTTP (el puerto predeterminado de STA 2.1.0 es 7019) o HTTPS (el puerto
predeterminado de STA 2.1.0 es 7020) que haya seleccionado durante la instalacién de
STA.

https://yourHostName:PortNumber/console/

Por ejemplo:

https://sta_server:7020/console

2. Inicie sesion con el nombre de usuario y la contrasefia de la consola de administracién de
WebLogic que defini6 durante la instalacién de STA.

3. Enla seccion Domain Structure (Estructura de dominios), haga clic en Security Realms
(Dominios de seguridad).
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ORACLE WeblLogic Server® Administration Console

General Informa thon

u Common Adminstration Task
8 Read the documentation

8 Ask & guestion on My Orade

Change Center (B Home Log Out Preferences [B] Record Help
View changes and restarts Home
Chek the Lok & Edit button to modify, add or Home Page
debabe items i this domain,
— Information and Resources
Lsch & Bt
= Cﬂfmm H|,'||:-‘f|;| Tooks
n Configure applcations
Domain Structure » Configure GridLink for RAC Diata Source
TEL ® Recent Task Stabus
#Ervironment o Ssiyour consols preferences

Lrcymann

*  Domaan

Enwvircnme=nk
* Servers
» Clusters

Damain Configurations -

5 Orade Guandan Overvies

= o

* Messagng
® JME Servers
w Siore-and-Foreard A
IS Modules

® Path Servioes

4. En la tabla Realms (Dominios), seleccione el enlace activo myrealm (seleccione el

enlace, no la casilla de control).

Summary of Security Realms

A security realm is a container for the mechaniems—including users, groups, security roles, security polides, and security providers--that are usad to protect WabLogic

FESOUNCES. You can have multiple security resims in & WebLogic Server domain, but only ane can be st 85 the default (sctive) realm.

This Security Realms page ists each security reslm that has been configured in this WeblLogic Server domain. Cick the name of the realim to explore and configure that

realm.

[ Customize this table

Realms (Filtered - More Columns Exist)
Chck the Lock & Editbutton in the Change Center to activate all the buttons on this page.

Merw Delete

Showing 1to 1of 1 Previous | Next
Mame & Default Realm
(o= ™ rue
Showing 1to 1of 1 Previous | Next
5. Haga clic en el separador Providers (Proveedores).
Settings for myrealm

Configuration || Users and Groups | Roles and Policies | Credential Mappings | Prowviders | Migration

Authentication | Password Validation | Authorization | Adjudication | Role Mapping | Auditing | Cre

editar).

6. En la seccion Change Center (Centro de cambios), haga clic en Lock & Edit (Bloquear y
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Change Center
View changes and restarts

Click the Lodk & Edit button to modify, add or
delete items in this domain.

Lock & Edit

Release Configuration

7. En la seccion Authentication Providers (Proveedores de autenticacion), haga clic en New
(Nuevo).

[ | name

[ | Defaultduthenticator

[] | DefaultidentityAsserter

Mew | Delete | Reorder

8. Introduzca el nombre del proveedor de autenticaciéon que desea crear (por ejemplo,
OpenLdapAuthenticator) y seleccione OpenL.DAPAuthenticator en el menti Type (Tipo).
Haga clic en OK (Aceptar).

Create a New Authentication Provider

LOK | || Cancel
Create a new Authentication Provider
Thee fodowing propertes vwill be used to identify your new Authentication Provider.

" Indcates reqguired felds
The name of the suthencation provader,
© Mame: penLDAPAuthenticator

Ths b5 the type of authenticaton provider you wish 1o eate,

Type: OpenLDAPAuthenticator [=]

':m*.

9. Seleccione el enlace activo DefaultAuthenticator (seleccione el enlace, no la casilla de
control).

DefaultAuthenticator

DefaultldentityAsserter

OOoOO

openLdapAuthenticator
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

En el ment Control Flag (Indicador de control), seleccione Sufficient (Suficiente) y, a
continuacion, haga clic en Save (Guardar).

45} Control Flag: SUFFICIENT [+] Returns how the og sequence uses the Aubentiaton
REQUIRED provader.  More Info...

o

SUFFICIENT
Cosin >

Save

Seleccione el enlace localizador Providers (Proveedores) para regresar a la pantalla
Authentication Providers (Proveedores de autenticacién).

{21 Home Leg Dut Preferences [A] Record Help Q

Hoew »Susmmany of Security Realers »myreal O au At hee niticator
MHessaqges

o Setbngs updated sucoessfully

En la tabla Authentication Providers (Proveedores de autenticacion), seleccione el
nombre del autenticador de OpenL.DAP que cre6 en el paso 8 (seleccione el nombre, no
la casilla de control).

|:| Name Description

[ | pefaultauthenticator WebLogic Authentication Provider

[ | DefaultidentityAsserter WeblLoagic Identity Assertion provider

[] JopenLdapauthenticator Provider that performs LDAFP authentication

En el ment Control Flag (Indicador de control), seleccione Sufficient (Suficiente) y, a
continuacién, haga clic en Save (Guardar).

5] Control Flag: SUFFICIENT [=] Returms how the oo sequence uses the Authentcaton
REQUIRED provider.  More Info...
)

Save SUFFICIENT
oF

Haga clic en el separador Provider Specific (Especifico del proveedor).

Settings for openlLdapAuthenticator

Configuration = Performance

Commaon | Provider Specific

Complete los campos de la pantalla en funcién de los requisitos de la organizacion. El

siguiente ejemplo corresponde al servidor 1ses-l1dap1 y es especifico para el entorno de

cada cliente.

* Host=1ses-1ldap1l

* Port (Puerto) = 389

+ Principal = déjelo en blanco

* Credential (Credencial) = déjelo en blanco
» User Base DN (DN de base de usuarios) = ou=people, 0=STA, dc=oracle, dc=com
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User From Name Filter (Filtro de nombre de usuario remitente) = (&(cn=%u)

(objectclass=inetOrgPerson))

User Object Class (Clase de objeto de usuario) = inetOrgPerson
Group Base DN (DN de base de grupos) = ou=groups, 0=STA, dc=oracle, dc=com
Group From Name Filter (Filtro de nombre de grupo remitente) = (&(cn=%g)

(objectclass=groupofnames))

16. Haga clic en Save (Guardar).

17. En la seccién Change Center (Centro de cambios), haga clic en Activate Changes
(Activar cambios).

Change Center
View changes and restarts

Pending changes exist. They must be activated
to take effect.

4# Activate Changes

Unda All Changes

18. Realice los siguientes pasos para probar la configuracion.

a.
b.

Cierre la sesion de la consola de administraciéon de WebLogic.
Detenga STA y reinicielo con el comando STA. Consulte informacion detallada sobre
el uso de comandos en Guia de administracion de STA.

# STA stop all
# STA start all

Inicie sesién en la consola de WebLogic.

En la seccién Domain Structure (Estructura de dominios), seleccione Security
Realms (Dominios de seguridad).

En la tabla Realms (Dominios), seleccione el enlace activo myrealm (seleccione el
enlace, no la casilla de control).

Haga clic el separador Users and Groups (Usuarios y grupos).
Settings for myrealm
Configuration

()

SR S User Lockout  Performance

Roles and Pobdes  Credenbs

General

En los separadores Users (Usuarios) y Groups (Grupos), verifique que haya entradas
en la columna Provider (Proveedor) para el proveedor OpenL.DAP.

E.2. Control de acceso a STA mediante tareas de RACF de IBM

Use los siguientes procedimientos para configurar la autenticacién de RACF (Funcion de
control de acceso a recursos) de IBM para STA. Debe completar los procedimientos en el
orden indicado.
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» Seccidén E.2.1, “Tarea 1: Revision de los requisitos minimos del mainframe de RACF de
IBM”

* Seccion E.2.2, “Tarea 2: Activacion de compatibilidad del mainframe para autorizaciones
RACEF de STA”

* Seccion E.2.3, “Tarea 3: Configuracion de AT-TLS”

» Seccion E.2.4, “Tarea 4: Creacion de los perfiles de RACF usados por la rutina CGI”

» Seccidn E.2.5, “Tarea 5: Importacion del archivo del certificado y el archivo de la clave
privada (opcional)”

e Seccién E.2.6, “Tarea 6: Prueba de la rutina de CGI”

» Seccion E.2.7, “Tarea 7: Configuracion de RACF/SSP para la consola de WebLogic”

* Seccién E.2.8, “Tarea 8: Configuracién de SSL entre STA y RACF”

* Seccidn E.2.9, “Tarea 9: Configuracién del servidor de WebLogic”

* Seccién E.2.10, “Tarea 10: Instalacion de RACF/SSP en la consola de WebLogic”

Nota:

STA admite productos de terceros que sean compatibles con RACF de IBM, por ejemplo, ACF2 y Top
Secret de CA. La persona que instala STA, o el administrador de seguridad, es responsable de ejecutar los
comandos apropiados para el producto de seguridad instalado.

E.2.1. Tarea 1: Revision de los requisitos minimos del
mainframe de RACF de IBM

Consulte los requisitos completos de RACF en Guia de requisitos de STA.

E.2.2. Tarea 2: Activaciéon de compatibilidad del mainframe
para autorizaciones RACF de STA

El lado del mainframe del servicio de RACF para STA se proporciona mediante una rutina
CGI que es parte del componente SMC para ELS 7.0y 7.1. Esta rutina CGI es invocada por
el servidor HTTP de SMC y usa los perfiles de RACF definidos en la clase FACILITY.

Para que STA use RACF como medio de autenticacién de acceso, se debe configurar en
el mainframe una tarea iniciada de SMC que ejecute el servidor HTTP. En el documento
Configuracion y gestion de SMC de ELS puede encontrar los detalles para hacerlo.

Nota:

La tarea iniciada de SMC debe coincidir con la regla de AT-TLS definida. De manera alternativa, permita
que la definicién de AT-TLS use un nombre de tarea genérico (por ejemplo, SMCW).

Si usa un identificador de STC proporcionado por el valor (por ejemplo, JOBNAME.JOB), se producira
un error en la conexion de la rutina de CGI.

El nimero de puerto usado para el servidor HTTP debe coincidir con el definido en la consola
de WebLogic y el host debe coincidir con el nombre IP del host en el que se ejecuta la tarea
de SMC.
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Nota:

Se puede usar un SMC existente si existe en el host en el que se realizara la autorizaciéon de RACF. En
este caso, use el nimero de puerto del servidor HTTP existente cuando esté realizando la configuracién
de WebLogic.

E.2.3. Tarea 3: Configuracion de AT-TLS

AT-TLS es una solucién de cifrado para aplicaciones TCP/IP que es transparente para el
servidor de aplicaciones y el cliente. El cifrado y el descifrado de paquetes se realizan en el
espacio de direcciones z/OS TCPIP en el nivel del protocolo TCP. Los requisitos de AT-TLS
para la autorizacién de RACEF se describen en Guia de requisitos de STA.

Los siguientes comandos de RACF indican el estado de los diversos objetos de RACF que se
definen en el proceso de configuracién:

RLIST STARTED PAGENT.* STDATA ALL

RLIST DIGTRING *ALL

RLIST FACILITY IRR.DIGTCERT.LISTRING ALL
RLIST FACILITY IRR.DIGCERT.LST ALL

RLIST FACILITY IRR.DIGCERT.GENCERT ALL
RACDCERT ID(stcuser) LIST

RACDCERT ID(stcuser) LISTRING(keyringname)
RACDCERT CERTAUTH LIST

Para configurar AT-TLS, haga lo siguiente:

1.

Especifique el siguiente parametro en el juego de datos del perfil TCPIP para activar AT-
TLS:

TCPCONFIG TTLS

Esta declaracion se puede colocar en el archivo TCP OBEY.
Configuracién del agente de politicas (PAGENT)

El espacio de direcciones del agente de politicas controla cual es el trafico de TCP/IP que
se cifra.

a. Introduzca la tarea JCL iniciada por PAGENT.

Por ejemplo:

//PAGENT PROC

//*

//PAGENT EXEC PGM=PAGENT,REGION=0K, TIME=NOLIMIT,

// PARM='POSIX(ON) ALL31(ON) ENVAR("_CEE_ENVFILE=DD:STDENV")/-d1'
//*

//STDENV DD DSN=pagentdataset,DISP=SHR//SYSPRINT DD SYSOUT=*
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//SYSOUT DD SYSOUT=*
/7*
//CEEDUMP DD SYSOUT=*, DCB=(RECFM=FB, LRECL=132, BLKSIZE=132)

Introduzca las variables del entorno PAGENT. El juego de datos pagentdataset
contiene las variables del entorno PAGENT.

Por ejemplo:

LIBPATH=/1ib:/usr/1lib:/usr/lpp/ldapclient/1lib:.
PAGENT_CONFIG_FILE=/etc/pagent.conf
PAGENT_LOG_FILE=/tmp/pagent.log
PAGENT_LOG_FILE_CONTROL=3000, 2
_BPXK_SETIBMOPT_TRANSPORT=TCPIP

TZ=MST7MDT

En este ejemplo, /etc/pagent. conf contiene los pardmetros de configuracién de
PAGENT. Use su propia zona horaria para el parametro TZ.

Configure PAGENT.

Por ejemplo:

TTLSRule TBI-TO-Z0S

{
LocalAddr localtcpipaddress

RemoteAddr remotetcpipaddress
LocalPortRange localportrange
RemotePortRange remoteportrange
Jobname HTTPserverJobname
Direction Inbound
Priority 255

TTLSGroupActionRef gAct1~TBI_ICSF
TTLSEnvironmentActionRef eAct1~TBI_ICSF
TTLSConnectionActionRef cActl1~TBI_ICSF

}
TTLSGroupAction gActl~TBI_ICSF

{
TTLSEnabled On
Trace 2

}
TTLSEnvironmentAction eActl1~TBI_ICSF

{

HandshakeRole Server
EnvironmentUserInstance 0
TTLSKeyringParmsRef keyR~Z0S
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3
TTLSConnectionAction cActl1~TBI_ICSF

{
HandshakeRole ServerWithClientAuth

TTLSCipherParmsRef cipher1~AT-TLS__ Gold
TTLSConnectionAdvancedParmsRef cAdvl~TBI_ICSF
CtraceClearText Off

Trace 2

3
TTLSConnectionAdvancedParms cAdvl~TBI_ICSF

{
ApplicationControlled Off

HandshakeTimeout 10
ResetCipherTimer 0
CertificateLabel certificatelabel
SecondaryMap Off

}
TTLSKeyringParms keyR~Z0S

{

Keyring keyringname

}
TTLSCipherParms cipher1~AT-TLS__Gold

{
V3CipherSuites TLS_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA
V3CipherSuites TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA

}

donde:
» localtcpipaddress: direccién TCP/IP local del servidor HTTP

* remotetcpipaddress: direccién TCP/IP remota del cliente de STA. Puede ser
ALL (Todas) para todas las direcciones de TCP/IP

» localportrange: puerto local del servidor HTTP (especificado en el inicio de
HTTP o SMC)

* remoteportrange: rango de puertos remotos (1024-65535 para todos los puertos
efimeros)

* HTTPserverJobname: nombre de trabajo del servidor HTTP

* certificatelabel: etiqueta proveniente de la definicion del certificado

» keyringname: nombre proveniente de la definicién del archivo de claves RACF
3. Active las clases de RACF. Se pueden usar los paneles de RACF o la CLI.

Las clases de RACF incluyen:
* DIGTCERT
* DIGTNMAP

Apéndice E. Configuracion de un proveedor de servicios de seguridad para STA - 241



Control de acceso a STA mediante tareas de RACF de IBM

* DIGTRING

La clase SERVAUTH debe ser RACLISTed para evitar que PORTMAP y RXSERYV finalicen
de manera anormal.

SETROPTS RACLIST(SERVAUTH)

RDEFINE SERVAUTH **UACC(ALTER) OWNER (RACFADM)

RDEFINE STARTED PAGENT*.* OWNER(RACFADM) STDATA(USER(TCPIP) GROUP(STCGROUP)
RDEFINE FACILITY IRR.DIGTCERT.LISTRING UACC(NONE) OWNER(RACFADM)

RDEFINE FACLITY IRR.DIGTCERT.LIST UACC(NONE) OWNER(RACFADM)

RDEFINE FACILITY IRR.DIGTCERT.GENCERT UACC(NONE) OWNER (RACFADM)

4. Definicién de archivos de claves y certificados de RACF

a. Introduzca los siguientes comandos de RACF para crear archivos de claves y
certificados:

RACDCERT ID(stcuser) ADDRING(keyringname)

donde:

» stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

* keyringname: nombre del archivo de claves, debe coincidir con el archivo de
claves especificado en la configuracién de PAGENT

RACDCERT ID(stcuser) GENCERT CERTAUTH SUBJECTSDN(CN('serverdomainname')
O( 'companyname') OU('unitname') C('country')) WITHLABEL('calabel') TRUST
SIZE(1024) KEYUSAGE(HANDSHAKE, DATAENCRYPT, CERTSIGN)

Nota:

Se trata del certificado de la autoridad de certificacién para el sistema de STA.

donde:

* stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

» serverdomainname: nombre de dominio del servidor z/OS (por ejemplo, MVSA
. COMPANY . COM)

» companyname: nombre de la organizacion

* unitname: nombre de la unidad organizativa

* country: pais

* calabel: etiqueta de la autoridad de certificacién (por ejemplo, CATBISERVER)
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RACDCERT ID(stcuser) GENCERT SUBJECTSDN(CN( 'serverdomainname')

O('companyname') OU('unitname') C('country')) WITHLABEL('serverlabel') TRUST
SIZE(1024) SIGNWITH(CERTAUTH LABEL('calabel'))

Nota:

Es el certificado SERVER.

donde:

stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

serverdomainname: nombre de dominio del servidor z/OS (por ejemplo, MVSA
.COMPANY.COM)

companyname: nombre de la organizacién

unitname: nombre de la unidad organizativa

country: pais

serverlabel: etiqueta del certificado del servidor (por ejemplo, TBISERVER)

calabel: etiqueta de la autoridad de certificacién, especificada en la definicién
del certificado de CA

RACDCERT ID(stcuser) GENCERT SUBJECTSDN(CN('clientdomainname')

O('companyname') OU('unitname') C('country')) WITHLABEL('clientlabel') TRUST
SIZE(1024) SIGNWITH(CERTAUTH LABEL('calabel'))

Nota:

Es el certificado CLIENT.

donde:

stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

clientdomainname: nombre de dominio del cliente de STA (por ejemplo, TBIA
. COMPANY . COM)

companyname: nombre de la organizacion

unitname: nombre de la unidad organizativa

country: pais

clientlabel: etiqueta del certificado del servidor: TBICLIENT

calabel: etiqueta de la autoridad de certificacién, especificada en la definicién
del certificado de CA

Conecte los certificados de la autoridad de certificacién, del servidor y del cliente al
patrén de claves especificado en la configuracion de PAGENT:

RACDCERT ID(stcuser) CONNECT(CERTAUTH LABEL('calabel') RING('keyringname')

USAGE (CERTAUTH))
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donde:

» stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

» calabel: etiqueta de la autoridad de certificacidn, especificada en la definicién
del certificado de CA

* keyringname: nombre del archivo de claves, debe coincidir con el archivo de
claves especificado en la configuracion de PAGENT

RACDCERT ID(stcuser) CONNECT(ID(stcuser) LABEL('serverlabel')
RING( 'keyingname') DEFAULT USEAGE (PERSONAL)

donde:

» stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

* serverlabel: etiqueta del certificado del servidor

* keyringname: nombre del archivo de claves, debe coincidir con el archivo de
claves especificado en la configuracién de PAGENT

RACDCERT ID(stcuser) CONNECT(ID(stcuser) LABEL('clientlabel')
RING( 'keyingname') USEAGE(PERSONAL)

donde:

» stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

» clientlabel: etiqueta del certificado del cliente

* keyringname: nombre del archivo de claves, debe coincidir con el archivo de
claves especificado en la configuracién de PAGENT

Exporte los certificados de la autoridad de certificacion y el cliente que se deben
transmitir a STA:

RACDCERT EXPORT (LABEL('calabel')) CERTAUTH DSN('datasetname') FORMAT(CERTB64)

donde:

» calabel: etiqueta de la autoridad de certificacion, especificada en la definicion
del certificado de CA

* datasetname: juego de datos para recibir el certificado exportado

RACDCERT EXPORT (LABEL('clientlabel')) ID(stcuser) DSN('datasetname')
FORMAT (PKCS12DER) PASSWORD(' password ')
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donde:
» clientlabel: etiqueta del certificado del cliente

+ stcuser: ID de usuario de RACF asociado con el espacio de direcciones de
TCPIP

* datasetname: juego de datos para recibir el certificado exportado

* password: contrasefia para el cifrado de datos. Se necesita cuando se recibe el
certificado en STA. La contraseiia debe tener ocho caracteres o mas.

Los juegos de datos de exportacion ahora se transmiten a STA y se puede usar FTP. El
certificado de CA se transmite con una conversién de EBCDIC a ASCII. El certificado
CLIENT se transmite como archivo BINARY y contiene el certificado del cliente y la clave
privada correspondiente.

E.2.4. Tarea 4: Creacion de los perfiles de RACF usados por la
rutina CGI

Los perfiles se definen en la clase FACILITY. El primero de los perfiles se llama SMC
.ACCESS. STA y determina si el usuario tiene acceso a la aplicacion de STA.

Los usuarios que necesitan tener acceso a STA deben tener acceso READ a este perfil. Los
demas perfiles se muestran como SMC. ROLE. nnn y se usan para determinar cuales son los
roles que tiene el usuario cuando inicia sesion.

Nota:

El tnico rol definido para STA es StorageTapeAnalyticsUser. Para obtener este rol, debe solicitar
que su ID de usuario se agregue al perfil SMC. ROLE. STORAGETAPEANALYTICSUSER con acceso READ.

E.2.5. Tarea 5: Importacion del archivo del certificado y el
archivo de la clave privada (opcional)

Este procedimiento puede ser valioso para probar que las claves publicas y privadas se hayan
generado correctamente, y que los identificadores y las contrasefias de los usuarios se hayan
definido con los permisos apropiados.

La prueba se puede hacer con cualquier explorador; en el ejemplo se usa Firefox.

En el ment Herramientas de Firefox, seleccione Opciones.

2. Seleccione el separador Opciones avanzadas y, a continuacion, seleccione el separador
Cifrado.

3. Haga clic en Ver certificados.

En el cuadro de didlogo Gestor de certificados, seleccione el separador Autoridades y, a
continuacion, seleccione el archivo de certificado que desea importar.

5. Haga clic en Importar.
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6. Seleccione el separador Sus certificados e introduzca el archivo de claves privadas que
desea importar.

7. Haga clic en Importar.
Haga clic en Aceptar para guardar y cerrar el cuadro de didlogo.

E.2.6. Tarea 6: Prueba de la rutina de CGI

Para probar la rutina de CGI desde un explorador, introduzca la siguiente direccion URL,
donde host, port, useridy password estan configurados con los valores apropiados.

https://host:port/smcgsaf?
type=authentication&userid=userid&password=password&roles=StorageTapeAnalyticsUser

La salida resultante indica si el usuario est4 autorizado o no para acceder a STA y el rol
StorageTapeAnalyticsUser.

Nota:

La funcién de autorizacién RACF de STA no admite el cambio de la contrasefia de ID de usuarios
del mainframe. Si la contrasefia de un ID de usuario caduca, STA asi lo indica y la contrasefia se debe
restablecer por medio de los canales normales del mainframe antes de intentar iniciar sesién en STA
nuevamente.

E.2.7. Tarea 7: Configuracion de RACFISSP para la consola de
WebLogic

El proveedor de servicios de seguridad RACF (o RACF SSP) debe instalarse como
complemento en WebLogic.

Si se instal6 RACF SSP, el instalador de STA debe colocarlo en la ubicacién apropiada de
WebLogic. Si no se instald, coloque el archivo de seguridad jar de RACF en el directorio, de
la siguiente manera:

/Oracle_storage_home/Middleware/wlserver_10.3/server/lib/mbeantypes/staRACF. jar

donde Oracle_storage_home es la ubicacion del directorio raiz de almacenamiento de
Oracle especificada durante la instalacion de STA.

E.2.8. Tarea 8: Configuracidon de SSL entre STA y RACF

1. Instale los PTF requeridos en el sistema MVS. Estos PTF posibilitan la autenticacién con
RACEF u otro software de seguridad de terceros al iniciar sesién en STA. Consulte los
requisitos de PTF en Guia de requisitos de STA.

Application Transparent TLS (AT-TLS) se configuré en MVS para que el niimero de
puerto definido para el servidor HTTP de SMC y WebLogic se cifre en el servidor.
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Antes de continuar, asegtirese de tener dos archivos: el certificado del servidor de MV'S
(en formato ASCII) y la clave privada del cliente de STA (en formato binario PKCS12).
El administrador del sistema de MVS le entreg6 la contrasefia del archivo PKCS12.

Coloque el certificado en /Oracle_storage home/Middleware/user_projects/
domains/tbi/cert.

donde Oracle_storage_home es la ubicacion del directorio raiz de almacenamiento de
Oracle especificada durante la instalacion de STA.

Convierta el certificado del formato DER al formato PEM.

openssl pkcsl2 -clcerts -in PKCS12DR.xxxxxXx -out mycert.pem

Se le solicitara que introduzca la contrasefia de importacién (que se le entregé con el
certificado), una nueva contrasefia de PEM y que verifique la contrasefia.

Con el comando de la herramienta de claves de Java, importe el archivo del certificado
al archivo /Oracle_storage_home/Middleware/jdk1.6.0_xx/jre/1lib/
security/cacerts.

# /Oracle_storage_home/Middleware/jdk1.6.0_xx/jre/bin/keytool -importcert -alias
tbiServer -file certificate -keystore /Oracle/Middleware/jdk1.6.0_xx/jre/lib/
security/cacerts -storetype jks

E.2.9. Tarea 9: Configuracioén del servidor de WebLogic

Para configurar WebLogic para la autenticacion de RACEF, siga el procedimiento indicado en
Seccién D.1.2, “Reconfiguracion de WebLogic para usar otro certificado de seguridad”.

E.2.10. Tarea 10: Instalacion de RACFISSP en la consola de
WebLogic

1. Vaya a la pantalla de inicio de sesion de la consola de WebLogic mediante el nimero

de puerto HTTP (el puerto predeterminado de STA 2.1.0 es 7019) o HTTPS (el puerto
predeterminado de STA 2.1.0 es 7020) que haya seleccionado durante la instalacién de
STA.

https://yourHostName:PortNumber/console/

Por ejemplo:

https://sta_server:7020/console/

Inicie sesi6n con el nombre de usuario y la contrasefia de la consola de administracion de
WebLogic que defini6 durante la instalacion de STA.
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3. En la seccion Domain Structure (Estructura de dominios), seleccione Security Realms
(Dominios de seguridad).

ORACLE WeblLogic Server® Administration Console

Change Ceater {8 Home Log Out Preferences [B] Record Help | Q,

View changes and restarts Home

Chek thee Lock & Edit button to modify, add or Home Page

diedabe items in this domain.
— Information and Resources

Lok & Edt
A 8 Dol Helpful Tooks General Informatn

u Configure appications n Common Administration Task
® Configure GridLirk for RAC Diata Source ® Read the documentation
® Recent Task Status 8 Ask & guestion on My Orade
o Set your consoke preferences 5 Orade Guandan Overvies

- Domain Configurations -

Domain Lerdices
» Domain * Messagng

w MG Servers
Enwvironmenk » Store-and-Forward &
& Servers S Modules
» Clusters ® Path Servioes

4. En la seccion Realms (Dominios), seleccione el enlace activo myrealm (seleccione el
nombre, no la casilla de control).

Summary of Security Realms

A security realm is a container for the mechaniems—including users, groups, security roles, security polides, and security providers--that are usad to protect WabLogic
FESOUNCES. You can have multiple security resims in & WebLogic Server domain, but only ane can be st 85 the default (sctive) realm.

This Security Realms page ists each security reslm that has been configured in this WeblLogic Server domain. Cick the name of the realim to explore and configure that
realm.

[ Customize this table

Realms (Filtered - More Columns Exist)
Chck the Lock & Editbutton in the Change Center to activate all the buttons on this page.

Mew | | Delete Showing 1to 1of 1 Previous | Next
Mame o Default Realm
(Toxz ~ e

Showing 1to 1of 1 Previous | Next

5. Enla seccion Change Center (Centro de cambios), haga clic en Lock & Edit (Bloquear y
editar).
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Change Center
View changes and restarts

Click the Lodk & Edit button to modify, add or
delete items in this domain.

Lock & Edit

Release Configuration

6. Seleccione el separador Providers (Proveedores).

Settings for myrealm

Configuration | Users and Groups | Roles and Policies | Credential Mappings | Providers

Authentication | Password Validation | Authorization | Adjudication

Migration

Role Mapping

Auditing || Cre

7. Enla seccion Authentication Providers (Proveedores de autenticacién), haga clic en New

10.

(Nuevo).

Defaultauthenticator

[
[l
[l

Defaultidentity Asserter

Mew Delete | Reorder

Introduzca el nombre del proveedor de autenticacion que desea agregar (por ejemplo,
STA RacfAuthenticator)y seleccione RacfAuthenticator en el menu Type
(Tipo). Haga clic en OK (Aceptar).

Nota:

El archivo jar de RACF deberia aparecer en el menud Type (Tipo). Si no es asi, detenga STA y
reinicielo con el comando STA. Consulte informacién detallada sobre el uso de comandos en Guia de
administracion de STA.

Verifique que el proveedor RACF esté incluido en la tabla Authentication
Providers (Proveedores de autenticacién). DefaultAuthenticatory
DefaultIdentityAsserter deben ser siempre los dos primeros proveedores de esta

lista.

Seleccione el enlace activo DefaultAuthenticator (seleccione el nombre, no la casilla de

control).

Defaultauthenticator

Defaultidentity Asserter

O OO O

Racfauthenticator
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11. En el mend Control Flag (Indicador de control), seleccione Sufficient (Suficiente) y, a
continuacion, haga clic en Save (Guardar).

12. Haga clic en el separador Provider Specific (Especifico del proveedor) y, a continuacion,
en Save (Guardar).

Settings for DefaultAuthenticator

Configuration | Performance | Migration

Common | Provider Specific

13. Haga clic en el enlace localizador Providers (Proveedores) para regresar a la pantalla
Authentication Providers (Proveedores de autenticacién).

{8} Home Log Out Preferences [ Record Help @

Hors » Summany of Security Reale » mmyrnes Ol avus ittt hee nitecator
HMessages

o Settings updated successflly

14. En la tabla Authentication Providers (Proveedores de autenticacién), seleccione el

nombre del autenticador de RACF que creé en el paso 8 (seleccione el nombre, no la
casilla de control).

[]| Name Description

[ | pefaultauthenticator Weblogic Authentication Pravider

[ | Defaultidentityasserter WeblLoagic Identity Assertion provider

[ |racfauthenticator WeblLoagic TBI Racf Authentication Provider

15. En el ment Control Flag (Indicador de control), seleccione Sufficient (Suficiente) y,
a continuacién, haga clic en Save (Guardar).

Srtlimgs for Bacffuthentivatzr
Conlueratos
{ommen  Forsde et
S

T page allows you iz defire B gereral configuration of s proider

L] R e S ator
1] Drscrption: Vet o THC St A Eer boaion B suder
1] Wemion: L8
#f] Comtrol Flag OPTIONAL =
REQURED
S
SUFFICENT

16. Haga clic en el separador Provider Specific (Especifico del proveedor).
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Settings for RacfAuthenticator

Configuration

Common | Provider Specific

17. Introduzca el nombre del host (por ejemplo, mvshost . yourcompany.com) y el niimero

de puerto (por ejemplo, 8700) en donde se esta ejecutando el sistema MVS y haga clic en
Save (Guardar).

Settings for RacfAuthenticabtor
Configuration
Common  Provider Specific

Save

This page allows you to configure additional atiributes for this seaurity provider.

45| Supporbed Groups:
StorageTapeinalyticslser

4 Host: mwvshostyourcompany

45| Port: 8700

18. En la seccién Change Center (Centro de cambios), haga clic en Activate Changes
(Activar cambios).

Change Center
View changes and restarts

Pending changes exist, They must be activated
to take effect.

# Activate Changes

Undo All Changes

19. Cierre la sesion de la consola de administracion de WebLogic.

20. Detenga STA y reinicielo con el comando STA. Consulte informacion detallada sobre el
uso de comandos en Guia de administracion de STA.

# STA stop all
# STA start all
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Apéndice F

Configuracion del modo SNMP v2c

Si STA supervisara alguna biblioteca configurada para SNMP v2c, debe configurar el modo
SNMP v2c.

STA siempre intenta comunicarse con las bibliotecas mediante el protocolo SNMP v3
recomendado. Si no es posible la comunicacién SNMP v3 (por ejemplo, si SNMP v3 no esta
configurado en una biblioteca), STA usara SNMP v2c en caso de que se lo haya activado
como se indica en las instrucciones de este apéndice.

El proceso de configuracién de SNMP v3 se describe en el Capitulo 5, Configuracion de
SNMP en las bibliotecas y el Capitulo 6, Configuracion de conexiones de bibliotecas en STA.
En este apéndice, se describen los procedimientos que son diferentes para la configuracion de
SNMP v2c.

En este apéndice, se incluye la siguiente seccién:

* Tareas de configuracion de SNMP v2c

F.1. Tareas de configuracion de SNMP v2c

* Seccidn F.1.1, “Configuracion del modo SNMP v2c¢”
* Seccién F.1.2, “Creacion del destinatario de capturas SNMP v2c de STA en la biblioteca”
* Seccién F.1.3, “Activacién del modo SNMP v2c para STA”

F.1.1. Configuracion del modo SNMP v2c

Use este procedimiento para configurar STA y las bibliotecas con el fin de que usen SNMP
v2c para las comunicaciones de SNMP.

1. En el Capitulo 5, Configuracién de SNMP en las bibliotecas, siga todos los
procedimientos que se muestran en la Tabla 5.1, “Tareas para configurar bibliotecas para
STA”, excepto:

* Reemplace "Creacién del destinatario de capturas de SNMP v3 de STA" [84] por
Seccion F.1.2, “Creacion del destinatario de capturas SNMP v2c de STA en la
biblioteca”

* Después de completar el proceso que se describe en la Tabla 5.1, “Tareas para
configurar bibliotecas para STA”, siga con Seccién F.1.3, “Activacién del modo
SNMP v2c para STA”

2. Configure SNMP v2c en STA. Consulte el Capitulo 6, Configuracion de conexiones de
bibliotecas en STA [89] para obtener instrucciones.
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F.1.2. Creacion del destinatario de capturas SNMP v2c de STA
en la biblioteca

Use este procedimiento para definir el servidor de STA como destinatario autorizado de
capturas SNMP v2c y para definir las capturas que envia la biblioteca. En funcién del modelo
de biblioteca, puede usar la CLI de la biblioteca, SI. Console o la interfaz de explorador de
SL.150. Tenga en cuenta los siguientes puntos:

» Use comas para separar los niveles de captura.

* Para evitar registros duplicados, no defina el servidor de STA como destinatario de
capturas en varias instancias. Por ejemplo, no cree una definicién de destinatario de
capturas de SNMP v3 y SNMP v2c para el servidor de STA.

* Es posible que el nivel de captura 4 no sea compatible con versiones de firmware de
biblioteca antiguas. Sin embargo, siempre se lo puede especificar al crear destinatarios de
capturas.

* Para evitar errores de introduccién en la CLI, puede escribir primero el comando en un
archivo de texto y, a continuacién, copiarlo y pegarlo en la CLI. Si necesita ayuda con los
comandos de la CLI, escriba help snmp.

Con la CLI de la biblioteca (todas las bibliotecas, excepto SL150)

1. Cree un destinatario de capturas de SNMP v2c.
snmp addTrapRecipient trapLevel 1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,

61,63,65,81,85,100 host STA server_IP version v2c community community_name

Donde:
* STA_server_IP: direccién IP del servidor de STA.

» community_name: comunidad de capturas SNMP v2c. Puede ser public (ptblica) u
otro nombre.

Por ejemplo:

SL3000> snmp addTrapRecipient trapLevel 1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100

host 192.0.2.20 version v2c community public

2. Genere una lista de los destinatarios de capturas para verificar que el servidor de STA se
haya agregado correctamente.

snmp listTrapRecipients

Con SL Console (solo bibliotecas SL500)

1. En el mend Tools (Herramientas), seleccione System Detail (Detalle del sistema).
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5.

En el arbol de navegacion, seleccione Library (Biblioteca).

Seleccione el separador SNMP y, a continuacion, seleccione el separador Add Trap
Recipients (Agregar destinatarios de capturas).

Introduzca la siguiente informacion:
* Host: direccion IP del servidor de STA.

* TrapLevel (Nivel de captura): lista de los niveles de captura
que la biblioteca debe enviar a STA, separados por coma:
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100.

* Version (Version): seleccione v2c.
» Community (Comunidad): puede ser public u otro nombre.
Haga clic en Apply (Aplicar) para agregar el destinatario de capturas.

Con la interfaz de usuario de SL150

4.

En el arbol de navegacion, seleccione SNMP.

En la seccién (o el separador) SNMP Trap Recipients (Destinatarios de capturas SNMP),
seleccione Add Trap Recipient (Agregar destinatario de capturas).

Complete los campos de Add Trap Recipient (Agregar destinatario de capturas) de la
siguiente manera:

* Host Address (Direccion de host): direccién IP del servidor de STA.

* Trap Level (Nivel de captura): lista de los niveles de captura
que la biblioteca debe enviar a STA, separados por coma:
1,2,3,4,11,13,14,21,25,27,41,45,61,63,65,81,85,100.

* Version (Version): seleccione v2c.
* Community Name (Nombre de la comunidad): puede ser public u otro nombre.
Haga clic en OK (Aceptar) para agregar el destinatario de capturas.

F.1.3. Activacion del modo SNMP v2c para STA

1.

Establezca una sesion de terminal con el servidor de STA e inicie sesién como usuario
root del sistema.

Cambie al directorio de archivos de configuracién de STA.

# cd /Oracle_storage_home/Middleware/user_projects/domains/TBI

Edite el archivo de propiedades de la versién de SNMP.

# vi ThiSnmpVersionSupport.properties

Verifique que el valor del pardmetro SNMP v2c sea true.

V2c=true

Guarde el archivo y ciérrelo.
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6. Sien el paso 4 cambi6 el valor del parametro SNMP v2c, detenga todos los procesos de
STA y reinicielos.

# STA stop all
# STA start all
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