Aplicaciones del software de 1a herramienta
de escaneo:
Instalacion y actualizaciones

Use este documento para:

- Desbloquear las aplicaciones del
software en una herramienta de escaneo

« Instalar nuevas aplicaciones del software
en una herramienta de escaneo

- Instalar las aplicaciones del NGIS
Software Suite en una computadora
personal (PC)

« Actualizar las aplicaciones del software
en una herramienta de escaneo

Herramienta de escaneo, tarjeta inteligente y CD del NGIS Software
Suite

Nota: En este documento se asume que usted ha leido la
guia del usuario de la herramienta de escaneo y que conoce
el funcionamiento de la herramienta.

Este documento aplica unicamente
si la tarjeta de memoria del sistema
5.0 esta instalada en la herramienta.

Para obtener un kit basico del
sistema 5.0, contacte a su
distribuidor local.

ADVERTENCIA: Después de haber insertado
la tarjeta de memoria en el puerto USB de

la PC (utilice el adaptador para lector CF)

el siguiente mensaje puede aparecer. Si ve
este mensaje, seleccione Cancel (Cancelar).
Si formatea la tarjeta de memoria por
accidente, vuelva a programarla con la
aplicacion de NGIS para recuperarla.

Foeve ==

You need to format the disk in drive E: before
you can use It

Do you want to format it?

{_Cancel |

Si compré una herramienta nueva:

* Usted recibi6 la herramienta, un lector de
tarjetas y un CD del NGIS Software Suite.

» Lasaplicaciones de laherramienta de escaneo
ya han sido autorizadas en la herramienta.

+ EI CD contiene una aplicacién de PC para
actualizar el software en la herramienta de
escaneo. Consulte Instalar el NGIS Software
Suite en una PC en la pagina 4.

» Para el registro de la herramienta y
actualizaciones de la aplicacion del software,
consulte el documento Registro y Autorizacion
del Software P/N 563038.
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Aplicaciones del software de la herramienta de escaneo:

Desbloquear las aplicaciones de la herramienta

Si compré una aplicacién nueva:

» Usted recibi6 el CD del NGIS Software Suite
y una tarjeta inteligente.

» Utiliza el CD para instalar o actualizar la
aplicacion.

» Ultiliza la tarjeta inteligente para desbloquear
la aplicacion en la herramienta de escaneo.

» Consulte Desbloquear las aplicaciones dela
herramienta en la pagina 2.

Cuando compro el kit basico del
sistema 5.0:

» Usted recibié una tarjeta de memoria del
sistema 5.0, un lector de tarjetas, el CD del
NGIS Software Suite y un cable de extensién
USB.

* Instale la tarjeta de memoria y la cubierta
siguiendo las instrucciones que se indican
en la instalacion del kit del sistema 5.0
(p/n 555246).

» El cable de extension USB es para conectar
el lector de tarjetas a puertos USB de dificil
acceso.

» Ellector de tarjetas y el CD son para actualizar
el software en la herramienta de escaneo.
Consulte Instalar el NGIS Software Suite en
una PC en la pagina 4.

Si necesita ayuda adicional:

Consulte Preguntas frecuentes en la
pagina 13.

Desbloquear las aplicaciones
de la herramienta
Antes de que pueda utilizar una aplicacion del software

de la herramienta de escaneo, debe estar instalada en
una herramienta de escaneo y "desbloqueada".

Cuando compra por primera vez una herramienta

de escaneo, todas las aplicaciones disponibles
generalmente estan instaladas en la tarjeta de
memoria y las aplicaciones que compré estan
desbloqueadas. Todas las demas aplicaciones estan
“bloqueadas”. Si mas adelante compra una aplicacion,
tiene que realizar alguno de los siguientes pasos:

¢ Sila aplicacion ya esta instalada en la herramienta,
pero bloqueada, debe desbloquearla para poder
usarla.

¢ Silaaplicaciéon aun no esta instalada en la
herramienta, debe instalarla para poder usarla.

Para determinar si tiene que desbloquear o instalar una
aplicacion nueva, siga estos pasos:

Nota: Las pantallas que se muestran en este documento son
ejemplos. Las pantallas reales varian.
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Interfaz de usuario grafica

a Busque el nombre de la aplicacion en las pantallas
de la herramienta. Busque en cualquiera de las
siguientes pantallas:

¢ Scan Diagnostics (Diagnéstico de escaneo)
* Repair Information (Informacién de reparacion)
¢ Diagnostic Toolbox (Caja de herramientas

de diagnéstico)

NOTA: Las pantallas pueden variar segun la
configuracion de la interfaz de usuario (Grafica
o clasica) como se ilustra arriba y en la columna
del costado.
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Desbloquear las aplicaciones de la herramienta

Programs Availabl,
Scan Diag
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Quick Start Tutorial
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b Coloque la tarjeta inteligente con el mensaje “Insert
in direction of the arrow” (Insertar siguiendo la
flecha) hacia arriba y la flecha sefialando la
herramienta.

2 Domestic | “F Asian 2 Fast Fives | Dcontast

ntormation

Programs Awvailabl

Repair-Trac 20XX ¢ Realice alguno de los siguientes pasos:

Fast Fi 20XX . y _u
oot s * Herramienta de escaneo clasica — Inserte la

tarjeta inteligente completamente en la ranura,
con el frente de la herramienta mirando hacia
usted.

Code Library
InfoTech 20XX

* Herramienta de escaneo — De vuelta la
herramienta de escaneo (mientras mantiene la
tarjeta mirando hacia arriba, con la flecha en la

= Domestic | %P Asian B Fast Fives | ) Contrast

Programs Available:

USA 20XX Domestic =
USA 20XX Asian

USA 20XX European

Global OBD Il

He avy Duty Standard

Latin America

== Domestic | 2 hsian | B Fast Fixes | ) Contrast
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b Realice alguna de las siguientes acciones:

¢ Siencontrd la aplicacion en la herramienta, vaya
al #2 en la siguiente pagina.

¢ Sino encontré la aplicacion en la herramienta,
utilice el NGIS Software Suite para instalar la
aplicacion. Vaya a Instalar el NGIS Software
Suite en una PC en la pagina 4.
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de la herramienta de escaneo). Inserte la tarjeta
inteligente completamente en la ranura.
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Utilice las teclas de direccién para seleccionar la
aplicacion que desee desbloquear y luego presione
la tecla ENTER.

NOTA: Como se muestra arriba, el nombre de
laaplicacién se encuentra en la parte inferior de
la pantalla y tiene un icono de candado a la
izquierda (interfaz de usuario grafica) o
“aparece en gris” (interfaz de usuario clasica).

Espere a que aparezca la pantalla del menu
principal de la nueva aplicacion del software.
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Instalar el NGIS Software Suite en una PC

Wehicie Identicatian
Manufacturer:

Ford Chrysler
Saturn Toyota
Honda Hazda

Mitsubishi I=suzu

Volkswagen  Audi

a Ultilice la tecla EXIT (Salir) para volver a la pantalla
Application Manager (Administrador de la
aplicacion).

a Extraiga la tarjeta inteligente de la ranura.

Guarde la tarjetainteligente en un lugar seguro para
su uso en el futuro.

a Apague la herramienta y espere a que se apague
la pantalla.

b Encienda la herramienta; la nueva aplicacion esta
desbloqueada (lista para usarse).
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a Vaya ala pantalla que tiene la nueva aplicacién del
software (Scan Diagnostics, Repair Information o
Diagnostic Toolbox).

b Fijese que la aplicacion del software desbloqueada
se movio a la parte superior de la pantalla y que el
candado ya no aparece (interfaz de usuario grafica)
o el color cambid de gris a negro (interfaz de usuario
clasica).

¢ Consulte la siguiente seccion, Instalar el NGIS
Software Suite en una PC en la pagina 4, para
instalar el NGIS Software Suite y revisar si hay
actualizaciones.

Instalar el NGIS Software Suite
en una PC

Informacién general

El NGIS Software Suite contiene una aplicacion del
software de PC que puede utilizar para descargar el
software desde Internet a la tarjeta de memoria. Esta
seccion incluye los siguientes pasos para instalar el
NGIS Software Suite en una PC:

Paso 1: Localice el equipo requerido (abajo)
Paso 2: Instale el NGIS Software Suite en la pagina 5

Paso 3: Usar el NGIS Software Suite para actualizar
la(s) herramienta(s) en la pagina 6

ADVERTENCIA: Después de haber insertado la
tarjeta de memoria en el puerto USB de la PC
(utilice el adaptador para lector CF) el siguiente
mensaje puede aparecer. Si ve este mensaje,
seleccione Cancel (Cancelar). Siformatea la tarjeta
de memoria por accidente, vuelva a programarla
con la aplicacion de NGIS para recuperarla.

You need to format the disk in drive E: before
you can use it

Do you want to format it?

Paso 1: Localice el equipo requerido

Antes de instalar el NGIS Software Suite en la PC,
localice el siguiente equipo:

CD del NGIS Software Suite

Nota: EI NGIS Software Suite instala el siguiente software
en la PC:

e Software de actualizacién de la herramienta
de escaneo

* Todas las aplicaciones del software de la herramienta
de escaneo
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Instalar el NGIS Software Suite en una PC

ON=
=

* Guiasdelusuario y guias de la aplicacion del vehiculo
e Software de PC ConnecTech
e Software de PC de visualizacién remota

= sy

PC o computadora portatil

Requisitos de la PC:

Microprocesador: 600 MHz como minimo
RAM: 128 MB, minimo

Disco duro (unidad C): 1.5 GB de espacio libre, como
minimo; se recomienda 2.5 GB

Unidad de CD
Pantalla (Monitor): VGA color, 600 x 800 pixeles, minimo

Sistema operativo: Microsoft® Windows® 7
o Windows XP®

Conexion a Internet: Se recomienda firmemente alta
velocidad

Paso 2: Instale el NGIS Software Suite

Siga los siguientes pasos para instalar el nuevo NGIS
Software Suite en la PC desde el CD.

ON[=

a Deshabilite el software anti-virus y todos los
cortafuegos (consulte la guia del usuario que
se incluye con el software anti-virus).

b Cierre TODOS los programas abiertos.

1

E\E}

[

a

b

Inserte el CD del NGIS Software Suite en la unidad
de CD de la PC.

Espere a que aparezca la ventana Welcome to the
InstallShield (Bienvenido al InstallShield).

NOTA: Si esta ventana no aparece
automaticamente, consulte ; Qué pasa si el
CD de NGIS no inicia automaticamente? en
la pagina 13.

‘Welcoms bo the InstallShiekd Wizard for NGIS -

Software Suite

The lIrectalfsteict® Yizand wil ristal NGIS - Sollvears Sule
on pour computer, To cortrue, chick Mes

Nets | cancel |

a

Siga las instrucciones en cada ventana y haga clic
en los botones adecuados para aceptar el Acuerdo
de Licencia y comenzar la instalacion.

Espere a que aparezcan las ventanas Installing
NGIS (Instalando NGIS), Installing ConnecTech
(Instalando ConnecTech) y Installing Remote
Display (Instalando visualizacién remota) para
continuar.

Espere a que aparezca la ventana Setup of NGIS
is Complete (La configuracion de NGIS esta
completa).
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Actualizar las aplicaciones de la herramienta utilizando un lector de tarjetas de

Installing NGISRD . . .

Setup of NGIS is Complete

Inztallation of Mext Generation Information System
Software Suite has completed.

It iz highly recommended ta rebaot paur systern now,

% ¥z, | want to restart my computer nove

€ Na, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Finish I

Cancel |

a Seleccione Yes, | want to restart my computer
now (Si, quiero reiniciar mi computadora ahora).

b Quite el CD de la PC.

IMPORTANTE: No deje el CD en la unidad de la
PC. Podria interferir con los archivos de iniciacion
del sistema de la PC.

¢ Haga clic en el botdn Finish (Finalizar).

d Espere a que la PC se reinicie.

O B = o

NGIS Tool NGIS User ConnecTech NGIS
Update Guide Remote

Display

a Observe los nuevos iconos en el escritorio:

* Tool Update (Actualizacién de la herramienta):
para actualizar la herramienta

¢ User Guide (Guia del usuario): Guias del usuario
y guias de la aplicacién del vehiculo de la
aplicacion del software

¢ ConnecTech: para utilizar la aplicacion del
software ConnecTech

* NGIS Remote Display (Visualizacién remota de
NGIS): para utilizar la aplicacién del software de
visualizacion remota

b Observe las nuevas opciones del menu del sistema
de informacién de nueva generacién en el menu
Start (Inicio), Programs (Programas).

Paso 3: Usar el NGIS Software Suite
para actualizar la(s) herramienta(s)

Después de instalar el NGIS Software Suite, utilice la
aplicacion NGIS Tool Update (Actualizacion de la
herramienta de NGIS) para actualizar la(s)
herramienta(s). Consulte Actualizar las aplicaciones
de la herramienta utilizando un lector de tarjetas de
memoria en la pagina 6.

Actualizar las aplicaciones de la
herramienta utilizando un lector
de tarjetas de memoria

Informacién general

Con el NGIS Software Suite instalado en la PC, puede
usar la PC y un lector de tarjetas de memoria para
actualizar las aplicaciones del software en la tarjeta
de memoria de la herramienta de escaneo.

Esta seccidn incluye los siguientes pasos:

Paso 1: Localice el equipo requerido (columna
del costado)

Paso 2: Descargar actualizaciones de Internet
y/o copiar archivos a la tarjeta de memoria en la
pagina 7

Paso 3: Insertar la tarjeta de memoria actualizada
en la herramienta de escaneo en la pagina 10

Siga los pasos en el orden indicado.

Nota: Para actualizar multiples herramientas de escaneo,
busque actualizaciones en Internet para la tarjeta de
memoria de la primera herramienta y luego saltee los pasos
de actualizacion en Internet para las tarjetas de memoria
de herramientas adicionales. Puede hacer esto porque la
primera actualizacién copia los archivos de actualizacion
ala PC y luego las actualizaciones adicionales utilizan

los archivos de la PC.
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Paso 1: Localice el equipo requerido Nota: EI NGIS Software Suite debe estar instalado en la PC
(vea Instalar el NGIS Software Suite en una PC en la

pagina 4).

ON=
==

Antes de actualizar la herramienta de escaneo, localice
el siguiente equipo:

a Cierre todos los programas abiertos; no ejecute
ningun otro programa durante la actualizacion.

@ - b Conecte la PC a Internet (si es posible).
—&t] ¢ Siseconectaa Internet, deshabilite el software anti-
[—. virus y todos los cortafuegos (consulte la guia del

usuario que se incluye con el software anti-virus).

NOTA: En lugar de deshabilitar un cortafuegos,
puede configurarlo para que siempre permita
conexiones de la aplicacion del software

] [~ Update.exe remota de NGIS o para que permita

Computadora personal (PC) o computadora portatil tréfico ftp saliente (en el puerto 21). Consulte la
guia del usuario del cortafuegos.

Requisitos de la PC:

* NGIS Software Suite instalado (vea Instalar el NGIS
Software Suite en una PC en la pagina 4)

* Puerto USB
¢ Conexion a Internet (opcional pero se recomienda)

o

@

(1 -
\ == .
"\\}xf;/;:"' a Apague la herramienta de escaneo.

Ubique la ranura de la tarjeta de memoria en el lado

Lector de tarjetas . h . R
! izquierdo de la herramienta de escaneo y quite la

cubierta.
Paso 2: Descargar aCtu_a"zaCIones_de ¢ Sujete la tarjeta de memoria y extraigala de la
Internet y/o copiar archivos a la tarjeta ranura.
de memoria d Inserte la tarjeta de memoria en el lector de tarjetas
y empujela.

Siga los siguientes pasos para buscar actualizaciones
en Internet y para descargar archivos de Internet

(o la PC) a la tarjeta de memoria de la herramienta
de escaneo.
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®
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Inserte el lector de tarjetas en un puerto USB que
no esté en uso en la PC.

Nota: Siel espacio que

rodea al puerto USB es
limitado y el lector de
tarjetas no cabe en el

puerto, pruebe utilizando el
cable de extension USB.

Cierre cualquier ventana o mensaje que aparezcan
automaticamente (haga clic en la X en la esquina
superior derecha).

Haga doble clic en el icono NGIS Tool Update,
ohaga clic en Start (Inicio), Programs
(Programas), Next Generation Information
System (Sistema de informacion de nueva
generacioén), NGIS Tool Update (Actualizacion de
la herramienta de NGIS).

Espere a que aparezca la ventana Update Tool
(Actualizacion de la herramienta).

Update Tool x|

Software
Revisions

Haga clic en el botéonScan Tool.

b Espere a que aparezca el mensaje check Internet
for updates (buscar actualizaciones en Internet).

@ NGIS Remote Update XJ

? Do you want to check the Internet for updates?

-

Yes Mo |

Realice alguna de las siguientes acciones:

* Haga clic en el botén Yes (Si) para buscar
actualizaciones en el sitio de Internet de SPX
y descargar cualquier archivo nuevo de
actualizacion disponible. (Esto actualiza las
aplicaciones de NGIS que ya estan en la PC).
Vaya al paso 7.

NOTA: Si aparece un mensaje de conexion
a Internet, asegurese de que nada esté
bloqueando la conexion a Internet
(anti-virus, cortafuegos, etc.), conecte la PC
a Internet y luego haga clic en OK.

* Hagaclicen el boton No para que no se busquen
actualizaciones en Internet, pero que se copien
los archivos de la aplicacion de NGIS que ya esta
en la PC. Vaya al paso 9 en pagina 9.

@ Checking Internet for Up =0 x|

2 s

Fietrieving information about the latest updates.

Downloading pilat.tgz ...

a Espere a que se complete la revision en Internet.

Determine qué ventana o mensaje aparecen a
continuacion y realice alguno de los siguientes
pasos:
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¢ Siaparece el mensaje Transfer Files (Transferir
New Software = archivos), vaya al paso 10.

A new version of this MGIS Tool Update software is

available on the [nternet. x
ﬂMemury Card Selection x|

It iz highly recommended to update this software.

Click Continue to automatically download and install the tore than one MEn’IDI_I,I Card found.
new version on this computer.

Continue I Cancel |

Select a Memory Card to update.

Current Memany Card: | R amavahle Disk 6] j

e Siaparece un mensaje New Software Ee-ooabie Dk G T
(Nuevo software), vaya a Actualizacion de (i

la aplicacion NGIS Tool Update “# Removable Disk [1:] i
(Actualizacion de la herramienta NGIS) == Removable Disk )] hd

en la PC en la pagina 11.
o | Edit |

NOTA: La ventana Memory Card Selection aparece
& L | Unicamente si se encuentran mas de una tarjeta de
memoria en la PC. (Si no aparece, vaya al paso 10).

=10ix|

P o Haga clic en la flecha hacia abajo y haga cli
..l.l..l..l. a agda clic en la tlecha hacia abajo y hadga CliC en

= 7 e la unidad correcta para copiar los archivos.

ZiKB/Sec b Haga clic en el botén OK. Esto muestra el mensaje

Transfer Files.

NOTA: Asegurese de saber qué unidad seleccionar.
Si aparece un mensaje que indica que la unidad no
contiene una tarjeta de memoria del sistema 5.0, haga
clic en el botén No.

¢ Siaparece una ventana Downloading New
Software (Descargando nuevo software),
vaya al paso 8, debajo.

NGIS Remote Update =

1 E Mo new updates were found on the Internet,
L

Transfer Files x|

temone Card found [ L4 )

Egtimated copy time iz 10 minutes.

* Siaparece un mensaje No new updates (No hay Click Continue ta begin copying the files to the Memaory Card.
nuevas actualizaciones), haga clic en el botén . :
OK y luego salga del procedimiento. Continze_| sl |

=11 x| a Haga clic en el botén Continue (Continuar) para

comenzar a copiar los archivos.
b Espere a que aparezca el mensaje Transferring

@ ﬂ " ﬂ! Files (Transfiriendo archivos).

Dormboading /updates/ngi51 2ing eve (50%) @ x|
EEEDENEEERER |

Derarndtes, 35 seconds 1,04 MB of 2.08 ME copied) G G

KB Sen

Transfering update [14%)

E stirmated time |eft: 1:17 min:sec (70.91 MEB of 43510 MB
Espere a que aparezcan la ventana o mensaje Transfer rate: 5487 KB./Sec

siguientes y realice alguno de los siguientes pasos:

¢ Siaparece la ventana Memory Card Selection
(Seleccion de la tarjeta de memoria), vaya al
paso 9.

a Observe la barra de estado y el temporizador que
muestran la informacién de copia del archivo.
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b Espere a que la copia del archivo se complete y a
que aparezca el mensaje File Copy Complete
(Copia de archivo completa).

® x
The kemory Card iz ready to run on the tool.

Do the following steps:

1. Safely remove the Memory Card Reader from the PC.

2. Remove the Memony Card from the Memory Card R eader.

3. Inzert the Memarp Card into the External Memory Card port on the: tool.

4. Inzert the Memarp Card Cover.

5. Turn on the tool.

E. Fallow all on-screen instructions.

a Haga clic en el boton Exit (Salir).

Continue con el préximo paso para extraer
correctamente el lector de tarjetas con la tarjeta
de memoria de la PC.

®
« M@ 5:37pM

~
| ) @,% 5:37 PM

@3

a Localiceelicono Safely Remove Hardware (Quitar
hardware con seguridad) en la bandeja del sistema

a la derecha de la barra de tareas de Windows.

(El icono tiene una flecha verde, como se muestra

arriba).

NOTA: Sies necesario, haga clic en las flechas
dobles a la izquierda de la bandeja para
visualizar todos los iconos.

b Haga clic en el icono Safely Remove Hardware
(Quitar hardware con seguridad) para visualizar
una lista emergente de unidades extraibles.

Safely remove USE Mass Storage Device - Drive(h:)

Safely remove USE Mass Storage Device - DrivesiH:, I, Ji, Ki)

Safely remove ISE Mass Storage Device - Drive(a:)

Safely remove PSC 1600 series (DOT4USE)

Safely remove photosmart 100 - Driveth: )
[FE

a Haga clic en el nombre de la unidad para quitarla
de la lista.

b Extraiga el lector de tarjetas del puerto de la PC.

¢ Vaya a Paso 3: Insertar la tarjeta de memoria
actualizada en la herramienta de escaneo en la
pagina 10.

Paso 3: Insertar la tarjeta de memoria
actualizada en la herramienta de
escaneo

Después de copiar los archivos de actualizacion

de Internet o la PC a la tarjeta de memoria, siga los
siguientes pasos para insertar la tarjeta de memoria
actualizada en la herramienta de escaneo.

®

a Asegurese de que la herramienta de escaneo esté
apagada.

b Extraiga la tarjeta de memoria del lector de tarjetas.

Inserte la tarjeta de memoria en la ranura para
tarjetas de memoria de la herramienta de escaneo
de la siguiente manera:

-- Ubique la tarjeta de manera que la
etiqueta del sistema 5.0 quede hacia
arriba y las conexiones de pines
apunten hacia la herramienta de
escaneo.

-- Inserte la tarjeta en la ranura 'y
empujela firmemente. (No ejerza
fuerza sobre la tarjeta).
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Aplicaciones del software de la herramienta de escaneo:
Actualizacién de la aplicacion NGIS Tool Update (Actualizaciéon de la

Es posible que sienta algo de
resistencia cuando las conexiones
de los pines se deslicen en las
conexiones de la ranura de la tarjeta.

Instale la cubierta protectora en la ranura para
tarjetas de memoria.

IMPORTANTE: Para evitar daiar la tarjeta de
memoria, asegurese de que la flecha en la parte
superior de la cubierta apunte hacia la parte
superior de la herramienta de escaneo.

a Conecte el suministro de energia de la herramienta
de escaneo y enchufelo en un tomacorriente
adecuado.

IMPORTANTE: No desconecte el suministro de
energia de la herramienta de escaneo durante la
actualizacion. Silo hace, podria dafiarse el sistema
operativo de la herramienta. Podria requerirse una
reparacion de fabrica.

Encienda la herramienta de escaneo.

Espere a que las actualizaciones se instalen en
la herramienta de escaneo. Para cada aplicacion
bloqueada, la pantalla le indica que inserte una
tarjeta inteligente para desbloquear la aplicacion.

Herramienta de escaneo

Herramienta de escaneo

clasica * Tarjeta inteligente — ranura uni
* Tarjeta PCMCIA —ranura

superior;
« Tarjeta inteligente — ranura

inferior

a Sitiene la tarjeta inteligente, insértela en la ranura
para tarjetas inteligentes de la siguiente manera:
(De lo contrario, presione la tecla ENTER para
continuar sin desbloquear la aplicacion).

Coloque la tarjeta inteligente con el mensaje “Insert
in direction of the arrow” (Insertar siguiendo la
flecha) hacia arriba y la flecha sefalando la
herramienta.

¢ Realice alguno de los siguientes pasos:

* Herramienta de escaneo clasica — Inserte la
tarjeta inteligente completamente en la ranura,
con el frente de la herramienta mirando hacia
usted.

* Herramienta de escaneo — De vuelta la tarjeta
inteligente (la tarjeta debe apuntar hacia arriba —
la flecha en la parte posterior debe apuntar hacia
la herramienta). Inserte la tarjeta inteligente
completamente en la ranura.

Una vez que la instalacién/actualizacién estén
completas, aparece un mensaje Installation
Complete (Instalacion completa). Presione la tecla
ENTER para visualizar la pantalla Application
Manager (Administrador de la aplicacion)

y completar la actualizacion.

e Quite la tarjeta inteligente de la herramienta de
escaneo, si la utiliz6. Guarde todas las tarjetas
inteligentes en un lugar seguro para su uso en
el futuro.

IMPORTANTE: NO QUITE LA TARJETA DE
MEMORIA DE LA herramienta de escaneo;
contiene el software del sistema operativo

y las aplicaciones del software.

Actualizacion de la aplicacion
NGIS Tool Update
(Actualizacién de la herramienta
NGIS) en la PC

Una vez que la aplicacion NGIS Tool Update esté
instalada en una PC, revisara si hay alguna
actualizacion (version nueva) cada vez que usted
busque actualizaciones de la herramienta en Internet.
Si se dispone de una nueva version de la aplicacion
NGIS Tool Update, se le pedira que la descargue e
instale ANTES de descargar cualquier actualizacion de
aplicacion de la herramienta.

Siga los siguientes pasos para descargar e instalar la
nueva aplicacion NGIS Tool Update cuando aparezca
el mensaje New Software (Nuevo software).

11



Aplicaciones del software de la herramienta de escaneo:
Actualizacién de la aplicacion NGIS Tool Update (Actualizacion de la

@ New Software X|

A new version of thiz MGIS Tool Update software is
available on the Internet.

It iz highly recommended to update this zoftware.

Click. Continue to automatically download and install the
new werzion oh this computer.

Continue I

Cancel |

Haga clic en el botén Continue (Continuar) para
comenzar a descargar los archivos.

@ Downloading New Softwa

@i

Downloading new software.
ngizupdate. exe

Espere a que se complete la descarga y aparezca el
mensaje Download Successful (Descarga exitosa).

@ NGIS Remote Update =
'E Download successful,
.

The new MGIS Tool Update software installation will now begin,
Flease Follow the instructions in the installation program,

a Haga clic en el botén OK.

b Espere a que aparezca la ventana Welcome to the
InstallShield (Bienvenido al InstallShield).

@

‘Welcoms bo the InstallShield Wizard for NGIS

Thea Irestalfshislc® WWizard will nstal NGIS
on your computer, T o corfrue, chck e

Neot Carcel |

a Siga las instrucciones en cada ventana y haga clic
en los botones adecuados para aceptar el Acuerdo
de Licencia y comenzar la instalacion.

b Espere a que aparezca la ventana Setup of NGIS
is Complete (La configuracion de NGIS esta
completa).

NGIS Setup

Setup of NGIS is Complete

Inztallation of Next Generation [nformation Systern
Software Suite has completed.

Itig highly recommended to reboot pour system now,

% Hes, | want to restart my computer now;

€ Ma, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Finish I

Cancel |

Extraiga el lector de tarjetas del puerto de la PC.
b Quite el CD de la PC.

IMPORTANTE: No deje el lector de tarjetas o el
CD enla PC. Podrian interferir con los archivos
de iniciacion del sistema de la PC.

¢ Seleccione Yes, I want to restart my computer
now (Si, quiero reiniciar mi computadora ahora).

d Haga clic en el botéon Finish (Finalizar).
Espere a que la PC se reinicie.

Después de que la PC se reinicie, repita los pasos de
actualizacion que ha realizado hasta ahora:

¢ Paso 2: Descargar actualizaciones de Internet
ylo copiar archivos a la tarjeta de memoria en la
pagina 7.




Aplicaciones del software de la herramienta de escaneo:

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

¢, Como obtengo actualizaciones del
software gratuitas?

Las actualizaciones del software gratuitas estan
disponibles periddicamente en Internet. Si no tiene
acceso a Internet, puede obtener las actualizaciones
del software en un CD comunicandose con SPX
Service Solutions al 800-533-6127 (Presione 1 para
Servicio de atencion al cliente).

No tengo un CD de NGIS, ;como
descargo los archivos de Internet?

El software de actualizacion de la herramienta de NGIS
y las instrucciones estén disponibles en Internet. Para
descargar los archivos de Internet, visite el sitio Web
www.genisysotc.com y haga clic en Software
Download (Descarga de software). Siga las
instrucciones del sitio Web.

¢ Qué sistemas operativos admite el
software de actualizacion de NGIS?

Para conocer los requisitos del sistema operativo de la
PC, consulte

Paso 1: Localice el equipo requerido en la pagina 4.

¢ Puedo actualizar la herramienta
de escaneo sin instalar aplicaciones
nuevas?

Si, se puede.

¢ Qué pasa si el CD de NGIS no inicia
automaticamente?

El software de instalacion utiliza tecnologia de
Windows de reproduccion automatica. Esto significa
que la aplicacion de instalacion del CD inicia
automaticamente cuando inserta el CD en la unidad de
CD. Si la aplicacién no inicia y la primera pantalla no
aparece automaticamente, haga doble clic en el icono
My Computer (Mi computadora) en el escritorioy haga
doble clic en el nombre de la unidad de CD (etiquetado
NGIS). Silainstalacion sigue sin iniciar, haga doble clic
en el archivo Setup.exe.

Alternativamente, puede hacer clic en el botén Start
(Inicio) de Windows y hacer clic en Run (Ejecutar).
Esto muestra un cuadro de didlogo Run (Ejecutar).
Haga clic en el botén Browse (Examinar) y luego
busque y seleccione la unidad de CD. Después de
esto, seleccione el archivo Setup.exe y haga clic en el
botén Open (Abrir) (u OK). Luego haga clic en el botén
OK en el cuadro Run (Ejecutar).

¢, Como verifico que la herramienta
de escaneo tenga software actual?

Visite www.spxregistration.com para registrar su
herramienta de escaneo y acceder a la funcién que
verifica la disponibilidad de nuevo software. Para
obtener mas informacion, vea el documento Registro
y Actualizacién de Software (P/N 563038).

¢ Qué hago si la actualizacion de la
herramienta aborta inesperadamente
y muestra la ventana principal?

En algunos casos, especificamente después de
realizar una verificacién de la tarjeta inteligente, la
actualizacion de la herramienta puede abortar y
mostrar la ventana principal. Esto puede ocurrir si una
version anteriormente instalada del NGIS Software
Suite no se desinstald antes de instalar una version
nueva. Para solucionar esto, quite, instale y actualice
de nuevo el software.
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