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VISION GENERAL

Cisco WebEx Support Center

Mejore la satisfaccion del cliente y reduzca costos de soporte

Ofrezca soluciones practicas sin visitas costosas en sitio.

Reduzca al minimo los viajes, ofreciendo soporte al cliente y el servicio a los empleados y clientes internos de manera
remota y disminuya los costos mediante la entrega de un servicio personalizado con transmisién de VolP y video de alta
calidad. Facil de controlar, colas de trabajo y solicitudes de soporte con un sistema totalmente integrado WebACD. Mejore
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la satisfaccion del cliente con la prestacion de apoyo de alta calidad y resolucién de problemas en la primera llamada.

Optimice el soporte con grabacion e informes.

Brinde un mejor servicio al cliente y mejore el cumplimiento con la grabacién basada en la red a las

sesiones de documentos, acelere la resolucién de incidentes y capacite al nuevo personal de soporte.

Analice y mejore los procesos de soporte utilizando la funcién de informes detallados.

Cuente con Cisco para seguridad, con el servicio WebEx que
funciona a través de firewalls.
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Los servicios WebEx se entregan bajo demanda a través de la nube de colaboracion global de Cisco. Sin instalacion de software o hardware
necesarios, por lo que estos servicios son faciles de implementar y escalar en la medida que cambian sus necesidades. La seguridad de sus
sesiones de soporte se asegura mediante tecnologia de encriptacidon como SSL y AES. Mas alld de sus propios procedimientos internos
estrictos, la Oficina de Seguridad de Cisco involucra multiples terceros independientes para llevar a cabo auditorias rigurosas contra las
politicas internas, procedimientos y aplicaciones cada afo. Estas auditorias validan los requisitos de mision critica de seguridad, tanto para
implementaciones comerciales y gubernamentales.
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Atencion al cliente

Soporte técnico y asistencia al cliente

Soporte técnico

Preguntas sobre facturacion y cuentas

Capacitacion y recursos

Pagina de InterCall en espafiol

Recursos en linea, guia del usuario y
capacitaciones gratuitas
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