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Introduccion

Este anexo a la Guia del usuario de Retrospect describe las nuevas funcionalidades introducidas desde la
ultima revision de la Guia del usuario de Retrospect. Se entiende que el usuario ya esta familiarizado con el
funcionamiento de Retrospect en general, asi como con los sistemas informaticos que Retrospect usa para la
proteccion. Para ver una descripcién mas completa sobre el uso de Retrospect, consulte la Guia del usuario de
Retrospect.
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Nuevo software Retrospect Client

El software Retrospect Client permite a los usuarios individuales controlar aspectos de las operaciones de
copia de seguridad y restauracion realizadas en sus ordenadores. El software de cliente se ha redisefiado para
Windows y Mac OS. Los cambios incluyen:

®  Unainterfaz de usuario actualizada con la integracion de la barra de tareas de Windows y la barra de
menus de Mac.

®  (Copias de seguridad y restauraciones iniciadas por el usuario.
®  Paneles de preferencias mejor organizados con opciones mejoradas.

®  Uncifrado de enlaces que emplea un cifrado AES-256 potente.

\/ Nota: el administrador de sistema de Retrospect puede restringir el acceso a algunas de estas
funciones. Si desea més informacién, consulte Bloqueo de las funciones y preferencias de cliente en
la pagina 8.

Copias de seguridad y restauraciones iniciadas
por el usuario

Ahora los usuarios tienen la posibilidad de restaurar archivos y solicitar copias de seguridad directamente
desde su escritorio. Cuando se instala el software Retrospect Client, se afade un icono de Retrospect a la
barra de tareas de Windows y a la barra de menus de Mac OS. Haga clic en el icono para abrir un menu que
puede usar para iniciar una operacién de copia de seguridad o restauracion.

Protegido por Retrospect

Hacer copia de seguridad ahora...

Restaurar archivos...
Abrir preferencias de Retrospect...

Ocultar

Copias de seguridad iniciadas por el usuario

Este método de copia de seguridad es el mejor si necesita proteger rdpidamente un archivo o una carpeta
concretos. No tiene la finalidad de sustituir las copias de seguridad regulares y no se puede usar para realizar
una copia de seguridad de sistema completa del ordenador.

Para realizar una copia de seguridad iniciada por el usuario:

1 Hagaclicen elicono Retrospect de la barra de tareas de Windows o de la barra de menus de Mac OS.

2  Seleccione Hacer copia de seguridad ahora.

3 Utilice el didlogo Copia de seguridad de archivos y carpetas para seleccionar los elementos de la copia
de seguridad.

4  Hagaclicen Copia de seguridad.
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Notas acerca de las copias de seguridad iniciadas por el usuario:

Los elementos del menu Hacer copia de seguridad ahora y Restaurar archivos estaran inactivos hasta
que el ordenador de cliente haya iniciado sesién en el servidor de Retrospect, en donde se activan estas
opciones.

De forma predeterminada, los archivos y carpetas copiados se guardan en un conjunto de copia de
seguridad elegido por el administrador del sistema usando las preferencias de Retrospect Client. El
conjunto de copia de seguridad se selecciona utilizando la lista emergente Copia de seguridad
bajo demanda en.

Restauraciones iniciadas por el usuario

Las restauraciones se pueden iniciar desde la barra de tareas o la barra de menu del equipo del cliente o
haciendo clic en el botén Restaurar en la ficha Historial del panel de preferencias de Retrospect Client. Si
desea mas informacidn, consulte Preferencias de Historial en la pagina 6.

Para realizar una restauracion iniciada por el usuario:

1
2
3

6

Haga clic en el icono de Retrospect de la barra de tareas o de menus del ordenador de cliente.
Seleccione Restaurar archivos.

En la ventana Restaurar archivos y carpetas, seleccione una copia de seguridad del menu que contenga
los archivos que desee restaurar.

Retrospect recuperard una lista de archivos contenidos en la copia de seguridad seleccionada. La carga
de la lista puede llevar cierto tiempo.

Seleccione los archivos para restaurar.
Haga clic en Restaurar.
Si va a restaurar archivos en una ubicacidn que ya exista, aparecera un didlogo de confirmacion.

Para seleccionar una ubicacién distinta, haga clic en Examinar. Para continuar, haga clic en Restaurar.

Preferencias de cliente mejoradas

Para abrir el panel de control de Retrospect Client en Windows:

Haga clic en Inicio > Programas (o Todos los programas) > Retrospect > Retrospect Client.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en el icono de Retrospect Client y seleccione Abrir las
preferencias de cliente de Retrospect.
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Configuracion de las preferencias de cliente

Las preferencias estan agrupadas en las siguientes categorias: Estado, Historial, Notificaciones, Privacidad y
Programar. Haga clic en los botones de categoria para acceder a la configuracion.

@ Panel de control de Retrospect Client e

Retrospect Client permite |a realizacién de copias de seguridad de
su ordenador Windows en un servidor Retrospect de su red.

Estado | Historial | Nobficadones | Privacdad | Programar | P

[] Protegido par Retrospect Server

Hombre del ciente: Retrospect Client (192,168, 15.244)

Estado: Protegido por Retrospect

‘opia de sequridad: -

‘opia de sequridad: -

Fundones bajo demanda:  Disponible

Mostrar el estado de Retrospect en la bandeja del sistema

Aceptar Cancelar Aplicar

Preferencias de Estado

Protegido por servidor Retrospect: utilice esta opcidn para desactivar el acceso al cliente mediante
el ordenador de copia de seguridad.

Nombre del cliente: el nombre y la direccién IP de cliente que utiliza Retrospect se muestran aqui.

Area de estado: se muestra la informacién acerca de la Gltima y la siguiente copia de seguridad. Si
hay una copia de seguridad en curso, se mostrard una barra de progreso.

Preferencias de Historial

Area de historial: aqui se muestran las copias de seguridad hechas en disco. En cada fila encontrara
informacion acerca de la copia de seguridad y un botén Restaurar. Un icono verde indica que se ha
completado correctamente la copia de seguridad. Un icono amarillo indica que ha habido un problema
con uno o mas archivos de la copia de seguridad. Un icono rojo indica que no se ha realizado la copia de
seguridad. Para iniciar una operacion de restauracion usando una de estas copias de seguridad, haga clic
en el correspondiente botén Restaurar.

Preferencias de Notificacion

Notificar después de la copia de seguridad: muestra un mensaje después de terminar una
copia de seguridad u otra operacion.

Notificar si no se ha hecho copia de seguridad en N dias: muestra un mensaje si no se ha
hecho copia de seguridad del cliente en el nimero de dias especificado en el cuadro de entrada.

Informar sobre errores SMART: solicita una copia de seguridad intermedia desde la copia de
seguridad proactiva (si es el caso) cuando Retrospect advierte errores en los volimenes de disco duro
SMART del cliente. Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.
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Preferencias de Privacidad

Area de privacidad: este drea muestra cualquier archivo o carpeta designado como Privado. Los
archivos privados no estan visibles en el servidor de Retrospect y no se hace copia de seguridad de ellos.
Arrastre archivos o carpetas a este panel para designarlos como privados.

Botones Agregar/Quitar: para agregar archivos o carpetas a la lista Privacidad, haga clic en el botén
Agregary vaya a los archivos o carpetas que desee afiadir. Para eliminar un elemento de la lista,
seleccidnelo en el drea Excluir y haga clic en el botén Quitar.

Permitir que Retrospect cambie archivos de mi sistema (requerido para restaurar):
cuando esta opciodn no esta marcada, se puede hacer copia de seguridad del cliente, pero los archivos de
éste no se pueden restaurar, modificar o eliminar mediante el ordenador de la copia de seguridad. Este
ajuste esta activado de forma predeterminada.

Preferencias de Programar

Retrasar las copias de seguridad proactivas hasta después de [fecha y hora]: impide que
el ordenador de copia de seguridad haga copia del ordenador de cliente antes de la fecha y hora
especificadas, hasta una semana desde el momento presente (haga clic en la fecha y hora o haga clicen
las flechas para hacer cambios).
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Bloqueo de las funciones y preferencias de cliente

El administrador del sistema de Retrospect puede impedir que los usuarios cambien determinados
pardmetros de cliente. Por ejemplo, es posible que no quiera que los usuarios impidan que se haga copia de
seguridad de sus ordenadores.

El flujo de trabajo mas eficiente para los administradores de sistema es establecer un conjunto de
preferencias estandar de bloqueo y después hacer cualquier personalizacidon que se desee por cliente. En los
siguientes pasos se explica como hacerlo:

Para establecer las preferencias predeterminadas de bloqueo:

1 Los controles de bloqueo se encuentran en la consola de Retrospect. Elija Configurar >
Preferencias > Permitir a los clientes en la barra lateral de la consola Retrospect.

2 Enlaseccion Permitir a los clientes, modifique una o mas de las siguientes preferencias:

Desactive el software de Retrospect Cliente: cuando estd marcada, esta preferencia
permite a los usuarios ocultar a su cliente del servidor de Retrospect. Se cortaran todas las
comunicaciones entre el servidor y el cliente. Se omitira cualquier copia de seguridad planificada
que se ejecute mientras el cliente esté desactivado.

Detener ejecucion de copias de seguridad: cuando esta marcada, esta preferencia
permite a los usuarios de cliente detener operaciones que estén en curso.

Excluir elementos de copias de seguridad: cuando esta marcada, esta preferencia permite
a los usuarios marcar archivos, carpetas y volimenes como privados, haciéndolos invisibles a
Retrospect.

Establecer solo acceso de lectura: cuando esta marcada, esta preferencia permite a los
clientes impedir que Retrospect modifique o elimine archivos de su ordenador.

Copia de seguridad bajo demanda en: cuando estd marcada, esta preferencia permite a
los clientes iniciar copias de seguridad en el conjunto de copia de seguridad seleccionado. Haga clic
en Seleccionar conjunto de copia de seguridad... para elegir un conjunto de copia de
seguridad.

Restaurar bajo demanda: cuando se marca, esta preferencia permite a los clientes iniciar
restauraciones bajo demanda de conjuntos de copia de seguridad disponibles.

Para personalizar estas preferencias predeterminadas de clientes individuales:

Seleccione Configurar > Clientes en la barra lateral de Retrospect.

a b~ W N

Seleccione un cliente de la lista.
Haga clicen Propiedades.
Modifique la configuracién de preferencias como desee para este cliente.

Repita el Paso 1 al Paso 4 con cada cliente que desee personalizar.
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Recuperacion en caso de problema grave

Para recuperar correctamente un ordenador que no puede iniciarse, primero es necesario tener una copia de
seguridad completa de Retrospect del volumen de inicio de ese ordenador y de todos los discos de los que se
desee restaurar. Asimismo, es necesario tener acceso a los medios de almacenamiento del conjunto de copia
de seguridad que contiene la copia de seguridad y el archivo de catdlogo que corresponde al conjunto de

copia de seguridad. Una estrategia de copia de seguridad completa deberia incluir la realizaciéon de copias de
los archivos de catdlogo de Retrospect en medios separados, por ejemplo, un volumen de red u otro equipo.

Existen dos métodos para restaurar un ordenador que no arranque:

®  Arrancar un ordenador desde un disco de recuperacidon de emergencia de Retrospect y realizar una
restauracion completa (la mas rapida).

"  |nstalar un sistema operativo Windows y la aplicacién Retrospect o el software Retrospect Clienty, a
continuacion, realizar una restauracién completa como se detalla en “Restauracion a partir de una copia
de seguridad completa” en la pagina 207 de la Guia del usuario de Retrospect.

Creacion de un disco de recuperacion de emergencia de
Retrospect

El asistente Preparar recuperacion le ayudara a crear una imagen I1SO que se puede grabar en un disco y
utilizar para arrancar el ordenador y restaurarlo a un estado anterior en caso de problemas graves, como un
fallo de hardware (disco duro, por ejemplo). Para proteger totalmente el sistema y los programas y datos que
residen en el mismo, se recomienda encarecidamente seguir los pasos que se incluyen a continuacién para
crear un disco de arranque lo antes posible .

Antes de crear una imagen ISO, asegurese de que tiene lo siguiente:

®  Elkit de instalaciéon automatica de Microsoft Windows (Windows AIK) instalado en el ordenador en el
que va a ejecutar el asistente Preparar Recuperacion. Retrospect le proporcionard la opcion de descargar
Windows AIK durante el proceso.

" |Los controladores o paquetes (es decir, package.cab) que desee afiadir a la imagen ISO deben incluirse
en el siguiente directorio antes de crear laimagen ISO.

<retrospect application>/drsupp/drivers

®  Undisco éptico vacio.
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Para crear el disco de arranque:

En la barra de navegacion de Retrospect, vaya a Copia de seguridad > Recuperacion en caso
de problema grave.

1

Planificacién para la recuperacion de desastres
Mecesitara:

El medio del conjunto de copias de seguridad que contiene las copias de
seguridad que se usaran para la restauracion
El archivo de catélogo del conjunto de copias de seguridad selecconado

Si el archivo de catdlogo del conjunto de copias de seguridad ya no esta disponible,
puede recrearse mediante Herramientas > Reparar catalogo.

También necesitard un disco de recuperacidn de emergenda creado mediante el Kit de
instalacién automéatica de Microsoft Windows (Windows AIK). Para crearlo, haga dic en
Siguiente,

Para restaurar manualmente un ordenador Windows desde una determinada copia de
seguridad, consulte el capitulo 8, "Recuperacidn de desastres™ en la Guia de usuario de
Retrospect.

| <avz | [siguente>] [ cancelar

Haga clic en Siguiente.

Se le pedird el software Windows AIK. Retrospect utiliza AIK para crear un disco de recuperacion de
emergencia.

Haga clicen el enlace Descargue la imagen de Microsoft Windows AlK, o haga clicen
Examinar... si ya ha descargado e instalado el software.

Planificacién para la recuperacion de desastres

Retrospect utiliza el kit de instalacidn automatica de Microsoft Windows (Windows AIK)
para crear una imagen de disco de recuperacidn de emergenda.

Descargue |a imagen de Microsoft Windows ATK

O haga dic en Examinar si ya ha descargado e instalado el software.

<Atras | [giguiente > | [ Cancelar
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4

@ Ubique el software Windows AIK..

Look in: I | Program Files

-
MName

Uninstall Information

~| e E ek Er
Date modified
7/13/2009 9:53 PM

L VMware 6/21/2010 5:24 PM
| 1. Windows AIK 9/20/2012 10:14 AM
J Windows Defender 1/13/2012 7:34 AM

. Windows Imaging

9/4/2012 4:43 PM

a m

File name: |c:opype.c:md

Files of type: Icopype.c:md

Para localizar el software de Windows AlK instalado, busque la carpeta apropiada y haga clic en Abrir.

S

Se le pedira que confirme la ubicacién del archivo de imagen del CD-R de Recuperacién en caso de

problema grave.

Confirme la ubicacién predeterminada haciendo clic en Siguiente, o haga clic en Examinar... para
especificar una ubicacion alternativa.

[ Preparar Recuperacion en caso de problema grave

4

®)

v
Q.

)

Planificacién para la recuperacion de desastres

%]

Retrospect esta preparado para crear el archivo de imagen en CD-R de Recuperacidn
de desastres en la ubicacidn especificada a continuacidn. Esto puede llevar algin

tiempo.

C:\Recuperacidn de desastre.iso

Examinar...

< Afrds ] @uienh& >

[ Cancelar
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Ahora debe haberse completado la preparacién para la Recuperacién en caso de problema grave.

[ Preparar Recuperacion en caso de problema grave &

on para la Recup ion en caso de probl grave letada

Prep

Retrospect ha preparado correctamente la imagen del disco de recuperacidn de
desastres. Copie el archivo con la imagen ISO en un DVD y consérvelo en un lugar
segura.

Una vez que haya seguido estos pasos, |a preparadén se habra completado.

Retrospect

6  Copie el archivo con la imagen ISO en un disco 6ptico y guardelo en un lugar seguro.

Nota: si han aparecido errores durante la creacidn de la imagen del disco de recuperacién de
desastres (por ejemplo, espacio insuficiente para la imagen), haga clic en Abrir registro para ver el
archivo de registro de operaciones de Retrospect.

Uso del disco de recuperacion de emergencia de Retrospect

Después de haber iniciado un ordenador Windows con Retrospect Emergency Recovery Disc, los discos
duros se pueden particionar y formatear, y se puede restaurar el equipo, ya sea de manera local (por medio de
la aplicacion Retrospect con los medios conectados de almacenamiento que contienen la copia de
seguridad) o desde un servidor de Retrospect de la red mediante el software Retrospect Client.

Nota: el Retrospect Emergency Restore Disc y el proceso de restauracion de Retrospect estan

i disefiados para hacer restauracion en hardware similar al que se utilizé para hacer la copia de
seguridad (por ejemplo, cuando se reemplaza un disco duro). No puede hacer restauracién en un
ordenador de destino completamente diferente al de origen.

El complemento Retrospect Dissimilar Hardware Restore posibilita realizar una restauracién
completa en un hardware diferente, si se sustituye un ordenador estropeado o perdido por uno de
un fabricante diferente. Si desea mas informacion, consulte “Posibilitar que el sistema se pueda
arrancar en hardware diferente” en la pagina 22.
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Planificacién anticipada

Para recuperar correctamente un ordenador que no puede iniciarse, primero es necesario tener una copia de
seguridad completa de Retrospect del volumen de inicio de ese ordenador y de todos los discos de los que se
desee hacer restauraciéon. Asimismo, es necesario tener acceso a los medios de almacenamiento del conjunto
de copia de seguridad que contiene la copia de seguridad y el archivo de catdlogo que corresponde al
conjunto de copia de seguridad. Una estrategia de copia de seguridad completa deberia incluir la realizacion
de copias de los archivos de catdlogo de Retrospect en medios separados, por ejemplo, un volumen de red u
otro equipo.

\/ Nota: si no tiene una copia del archivo de catdlogo del conjunto de copia de seguridad, se puede
volver a crear a partir de los medios, aunque esto extendera el periodo necesario para completar la
operacién de restauracion.

Nota: si la operaciéon de restauracion se realiza en un disco que tenia instalado Windows Vista, 7, 8,

i Server 2008 o Server 2008 R2 o Server 2012, el disco duro fisico de destino debe ser de igual o
mayor tamaio que el disco fisico que se esta reemplazando. Es necesario que asi sea para garantizar
la restauracion adecuada de todas las particiones ocultas (por ejemplo, la particién de
recuperacion) que hubiera en el disco de origen.

Coémo empezar

Si el ordenador que no se puede reiniciar y que se desea recuperar es igual al que ejecuta Retrospect, la
operacién de restauracion serd local y se utilizard la aplicacion Retrospect. Si normalmente se hace una copia
de seguridad del ordenador que desea recuperar como cliente de otro ordenador de la red que ejecuta la
aplicacion Retrospect, entonces debera hacer la operacién de restauracion con el método de Retrospect
Client.

Inserte el Retrospect Emergency Recovery Disc en la unidad dptica del ordenador al que desea hacer
restauracion, enciéndalo e inicielo desde el disco.

Nota: es posible que tenga que ajustar el orden de arranque en la configuracion de la BIOS del
\/ ordenador para arrancar desde un disco. Consulte la documentacién de un modelo de ordenador
especifico para obtener instrucciones sobre la forma de cambiar la configuracion de la BIOS durante
el proceso de arranque.
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Después de haber iniciado desde el Retrospect Emergency Recovery Disc y haber aceptado las notificaciones
legales, aparecerd la pantalla principal del Asistente para la recuperacién de emergencia.

Realizar restauracion del ordenador = ||

Esta preparado para restaurar
Retrospect puede hacer una restauracdn de su ordenador a un estado anterior con badap usando medios de badwp con conexidn
directa o conectados en red, o como un diente de un servidor Retrospect de la red. |

Si los medios de badwup cuentan con conexadn local al ordenador (USE, IEEE 1394FreWire, eSATA o 5CSI) o con conexidn por medio
de la red (por ejemplo, un dep de akr tado en red o un recurso compartido mapeado), ekja la opodn
Realizar restauracion local”. Si s hace un bacdkup del ordenador como un diente de un servidor Retrospect de la red, elja la opddn
Realizar restauracidn como diente”.

<% Configurar el disco duro antes de realizar la restauracidn |

< Cargarlos Lads de los ad o de red o alm.

- Mapear unidad de red
- Realizar restauracidn local
< Realizar restauraciin como cliente

<+ Ajuste los Ladh para que ad nuevo

< Atris Finalizar
| |

Esta pantalla brinda acceso a todas las herramientas necesarias para recuperar el ordenador. Desde alli,
puede particionar y formatear el disco duro, instalar controladores de componentes requeridos para acceder
ala red o dispositivos de almacenamiento y mapear discos de red. Después de haber configurado el entorno
con estas herramientas, puede elegir hacer una operacion de restauracion local con la aplicacién Retrospect
o como cliente desde un servidor de Retrospect de la red.

Configuracioén de la unidad de disco duro para la recuperacion

En algunos casos, tal vez necesite particionar o formatear el disco duro del ordenador para poder continuar
con el proceso de recuperacién de emergencia. Esto es una practica habitual, especialmente si esta
sustituyendo una unidad mas pequefa por una de mayor tamafo.

La recuperacién en caso de problema grave estd pensada para ordenadores con Windows y esté restringido a
sistemas operativos y a sistemas de archivos compatibles con Windows AIK. Consulte la siguiente tabla para
comprobar ejemplos de compatibilidad:

Accion ¢Compatible con esta version?
Restauracion de sistemas de archivos RAID No

Particionamiento basico Si

Particionamiento dindmico No

Creacién de particiones GUID No

Creacion y eliminacion de particiones Si

Cambio de tamafo de particiones No
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Para particionar y formatear un disco duro:

1 Hagaclicen Configurar el disco duro antes de realizar la restauracion en la pantalla de inicio
del Asistente para la recuperacion de emergencia.

Realizar restauracién del ordenador i S|

éEsta preparado para restaurar?

mmmmnmm*mmw  un estado anterior con badap usando medios de badkup con conexadn
enred, diente de un servidor Retrospect de la red.

Silos medios di dn local al (uss, E 1394/FireWire, eSATA o SCST) o con conexidn por medio
dehmdwww de aim

‘Mﬁm’mﬂlﬂdﬁnhﬂ Sﬂhmmhmwudmwmmdmnammhmhhm elija la opcidn
"Reskzar restauracion como chente”.

|-)r el disco duro antes de realizar la |

3 Cargark 1 AL, " de red o 2k

= Mapear unidad de red
< Realizar restauracién local
- Realizar restauracién como cliente

5 Ajuste los para que adn hards

\‘, Nota: El disco debe tener al menos una particion activa para poder realizar la recuperacion.
—

Aparece la pantalla de configuracion de la unidad de disco duro principal.

Realizar restauracién del ordenador =

Particionar el disco y darle formato

7 Disco 0 ¢Qué operacion desea realizar?
& (Win 7 Boot) C:
-4 Agregar una particion o un disco légico a Disco 0

=4 Eliminar todas las particiones o todos los discos légicos de Disco 0
=4 Borrar una particion de Disco 0 y darle formato
= Marcar la particién "Disco D" como activa (reiniciable)

=+ Continuar sin modificaciones

< Afrds Finalizar
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2 Seleccione un disco o una particién en la lista del lado izquierdo del didlogo y haga una seleccion en las
opciones de la derecha.
Las opciones de la derecha cambiaran dependiendo del disco o de la particion que haya seleccionado
en el lado izquierdo del didlogo.

Continue solamente si estd seguro de que se realiz6é una copia de seguridad adecuada de los datos

; Advertencia: al particionar o formatear un disco duro, se destruyen los datos almacenados en él.
almacenados en el disco.

—

proceso de recuperacion de emergencia de Retrospect volvera a crear el esquema de
particionamiento exacto existente cuando se realizé la copia de seguridad. Este proceso destruira
todos los datos presentes en el disco.

; Advertencia: si la unidad que estaba restaurando tenia una particion de recuperacion oculta, el

—

Carga de controladores

Si el ordenador que se estd recuperando tiene un adaptador de red o un adaptador de bus de host de
almacenamiento que el sistema de recuperacién de emergencia de Retrospect no reconoce pero que se
debe utilizar para realizar la recuperacion, tal vez sea necesario cargar un controlador de Windows para dicho

adaptador.

Para instalar un controlador:
1  Asegurese de que el controlador se almacena en un medio al que se pueda acceder con este ordenador.

\/ Nota: el controlador debe estar en la red, en un disco 6ptico (el Retrospect Emergency Recovery
Disc se carga en la RAM, de manera que se puede expulsar sin afectar el proceso de recuperacién) o
incluso una unidad flash USB.




Recuperacion en caso de problema grave

Introduccién

2

3

Haga clicen Cargar los controladores de los adaptadores de red o almacenamiento enla

pantalla de inicio del Asistente para la recuperacién de emergencia.

Realzar restauraciin del ordenador =

éEsta preparado para restaurar?

mwe:tnnd: m:m*mw 2 un estado anterior con backup usando medios de badup con conexidn

diente de un servidor Retrospect de la red.

Si los medios tan a GJB.E 1394/FreWire, eSATA o SCSI) 0 con conexidn por medio
de la red (por ejemplo, un dispositivo de alm a

“Reskzar restauracin local”, S thummddudmldnrmmdmndnmmmmhbmﬂlhm
"Reskzar restauracin como chente”,

3 Confi | disco duro antes de realizar la

[5 Coroartos contrtadores de los sdaptadores de red o o ]

= Mapear unidad de red
< Realizar restauracién local

-+ - chente

<% Ajuste los controladores para que admitan nuevo hardware

< Atrds Siguierte > Finalizar

Aparece un didlogo del navegador de Windows.

Busque la ubicacién del archivo .inf e instalelo.
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Asignhacion de una unidad de red

Sitiene que acceder a una unidad compartida de red para completar el proceso de recuperacién, un asistente
le permitird introducir una ruta y la letra de la unidad para asignarlas al volumen.

Para asignar una unidad de red:

1 Hagaclicen Mapear unidad de red en la pantalla de inicio del Asistente para la recuperacion de

emergencia.
=
éEsta preparado para restaurar?

Retrospect puede hacer una restauracidn de su ordenador a un estado anterior con badup usando medios de badap con conexidn
directa o conectados en red, © como un diente de un servidor Retrospect de la red.

sum*mmmmwuwm E 1394/FireWire, eSATA o SCSI) o con conexidn por medio
de la red (por ejemplo, un di de aim ekjala

“Reakzar restauracidn local”. Si se hace un badup del ordenador como un ciente de un servidor Retrospect de la red, elija la opadn
"Reskzar restauracin como chente”,

<% Configurar el disco duro antes de realizar la restauracién

<» Cargar k lad de los ad: i de red o ak

| > Mapear unidad de rea |

< Realizar restauracién local
- Realizar restauracién como cliente

= Ajuste los controladores para que admitan nuevo hardware

<Avds | Souers Finalizar
Aparece el Asistente Mapear unidad de red.
5
Mapear unidad de red
Path UNC: | Viserver_name'share_name
o F A
Mombre de usuario: rbu
Contrasefia: IT
< Atrds | {'Sigliente " Finalizar |

2 Introduzca la ruta de UNC (Path UNC) de la unidad de uso compartido, asigne una letra de unidad e
introduzca las credenciales de inicio de sesién correspondientes en los espacios facilitados.
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Restauracion local

Si el ordenador que se desea recuperar era el servidor de copias de seguridad de Retrospect, debera utilizar la
aplicacion Retrospect de este equipo para hacer restauracion desde un conjunto de copia de seguridad
almacenado en un dispositivo conectado localmente, por ejemplo, un disco duro USB o una unidad de cinta
SCSI, o en un volumen de red.

Para restaurar localmente:

1 HagaclicenRealizar restauracion local en la pantalla de inicio del Asistente para la recuperacién de
emergencia y use Retrospect para restaurar el ordenador como se describe en la seccién Restauracion
del Capitulo 4, “Operaciones inmediatas”, de la Guia del usuario de Retrospect.

Realizar restauracién del ordenador E =l

iEsta preparado para restaurar?

Retrospect puede hacer una restauracdn de su ordenador a un estado anterior con badap usando medios de badwp con conexidn
directa o conectados en red, o como un diente de un servidor Retrospect de la red.

smm*mmmmwuwm E 1394/Freire, mTaomummwmdo
de ok ), elija la

de la red (por ejemplo, un de oun opddn
"Reskrar restauracdn local”. EanmﬁaMmmﬁmukmmmmﬂ&brd elija la opcidn
"Reskzar restauracin como chente”,

<+ Configurar el disco duro antes de realizar la restauracién

3 Cargarh 1 delog ad " ek

= Mapear unidad de red

I—) Realizar restauracién local I

< Realizar restauracién como cliente

> Ajuste los Jad para que nuevo

< Afrds Juierit Finalizar
[<avss ]

Nota: cuando haga restauracién del volumen de inicio, asegurese de seleccionar una opcién de

i restauracion que incluya el Registro y la informacion de estado del sistema; de lo contrario, podria
ocurrir que el ordenador no inicie y serd necesario repetir el proceso de recuperacién de
emergencia de Retrospect.
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Restauracién como cliente

Si se hacia copia de seguridad del equipo que se desea recuperar como cliente de un servidor de Retrospect
de la red, la restauracion se hard como cliente.

Para restaurar como cliente:

1 Hagaclicen Realizar restauraciéon como cliente en la pantalla de inicio del Asistente para la
recuperacion de emergencia para iniciar el modo Retrospect Client.

Realizar restauracién del ordenador x|

éEsta preparado para restaurar?

t puede hacer ur 6n de d memmmm*bﬁnmm
directa o conectados en red, omwmtmmm*h

sumammmmwuwm E 1394/FireWire, eSATA o SCSI) o con conexidn por medio
de la red (por ejemplo, un di ekja la opaidn
“Reskrar restauracdn local”. Slnhmmhmddudmldummﬁmtzdtmmnmﬁbnd elija la opcidn
"Reskzar restauracion como chente”,

<% Configurar el disco duro antes de realizar la restauracién

ladores de los adaptadores de red o al

<+ Cargar
= Mapear unidad de red

< Realizar restauracién local

I-) Realizar restauracién como cliente I

= Ajuste los controladores para que admitan nuevo hardware

<awds | sovere- | Fnslr |

Aparecera una pantalla con la direccion IP que se debe usar para registrar el ordenador en el servidor de
Retrospect seguin se describe en la seccion Uso de los clientes del Capitulo 7, “Clientes en red”, de la Guia
del usuario de Retrospect.

.. Realizar restauracion del ordenador x|

Realizar restauracion como cliente

Ahora, el administrador de backup puede iniciar sesion como cliente en este ordenador para ejecutar la restauracon.
Entrando &l modo Retrospect Client. ..
La direccién IP es:192.163.0. 100

Sigulente = Finalizar
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2 Después de haber iniciado sesion en este ordenador como cliente del servidor de Retrospect, continue
con la operacién de restauracion como se describe en la seccién Restauracion del Capitulo 4,
"Operaciones inmediatas’, de la Guia del usuario de Retrospect y seleccione los volimenes del cliente
como destino para hacer restauracién.

Nota: cuando haga restauracién del volumen de inicio, asegurese de seleccionar una opcién de

i restauracion que incluya el Registro y la informacion de estado del sistema; de lo contrario, podria
ocurrir que el ordenador no inicie y serd necesario repetir el proceso de recuperaciéon de
emergencia de Retrospect.

Pasos finales

Nota: si ha creado el Retrospect disco de recuperacion desde una aplicacion Retrospect con

i licencia para el complemento Dissimilar Hardware Restore, ahora puede ajustar el sistema
restaurado para que sea compatible con el nuevo hardware. NO salga del asistente para la
recuperacion de emergencia. En su lugar, siga los pasos de la seccién “Posibilitar que el sistema se
pueda arrancar en hardware diferente” en la pagina 22.

Cuando finalice la operacion de restauracion, salga de Retrospect (si la restauracion es local), expulse el
Retrospect Emergency Recovery Disc y haga clic en el botén Finalizar del Asistente para la recuperacion de
emergencia de Retrospect para reiniciar el ordenador. En algunos casos, es posible que se deba reiniciar una
segunda vez.

Si el ordenador que se esta restaurando ejecutaba Windows 7, 8, Windows Server 2008 o Server 2012 y habia
una particion de recuperacion oculta al realizarse la Gltima copia de seguridad, el proceso de recuperacién de
emergencia de Retrospect volverd a particionar automaticamente el disco de inicio durante la operacién de
restauraciéon con una distribucion de particiones igual a la original. Este paso es necesario para que el
ordenador pueda iniciarse correctamente después de la operaciéon de restauracion.

Si habia una particién de recuperacion oculta y Retrospect la restauro, es posible que deba ajustar los
tamanos de las particiones del disco duro después de que el ordenador se inicie normalmente. Este paso
suele ser necesario cuando se usa un disco duro de mayor capacidad para reemplazar un disco duro de menor
capacidad que esta lleno o tuvo alguna falla. Como Retrospect debe volver a crear el mismo esquema de
particionamiento en el disco nuevo, la capacidad adicional del disco nuevo no estara disponible hasta que
usted no amplie una de las particiones existentes o cree una particién nueva. Ambas tareas se pueden realizar
con la herramienta de administracion de discos de Windows 7/8 o Windows Server 2008/2012.
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Posibilitar que el sistema se pueda arrancar en hardware diferente

Tras la recuperacion en caso de problema grave, puede hacer que el sistema se pueda arrancar en un
hardware diferente utilizando el Asistente para ajuste de SO de Retrospect.

\/ Nota: esta opcion solo esta presente su se ha creado el disco de recuperacién de emergencia de
Retrospect con una versién de Retrospect con licencia para el complemento Dissimilar Hardware
Restore.

Antes de empezar, asegurese de lo siguiente:

®  Quetiene los controladores para el nuevo hardware que va a utilizar y que no estan comprimidos o en
archivos .exe.

®  Que su sistema operativo estd en el nuevo ordenador, no en una imagen de copia de seguridad.

Para que un sistema Windows pueda arrancar en un hardware diferente:

\/ Nota: si ha realizado una restauracién completa localmente utilizando la aplicacion Retrospect,

¥ salgade Retrospect ahora. Si ha realizado la restauracién utilizando Retrospect Client, haga clic en
el boton Atras. O bien, si ya ha salido del Asistente Preparar Recuperacién de Retrospect, reinicie el
ordenador; arrancando desde el disco de recuperacién de emergencia de Retrospect.

1 Hagaclicen Ajuste los controladores para que admitan nuevo hardware para iniciar
Retrospect Asistente para ajuste de SO.

Realizar restauracidn del ordenador =l

i Esta preparado para restaurar?

Retrospect puede hacer una restauracidn de su ordenador a un estado anterior con badwp usando medios de badwp con conexidn
directa o conectados en red, o como un diente de un servidor Retrospect de la red.

smm*WWmmwuwm IEEE 1394/Freire, es.l'r.loscsnom:mwmdo
de la red (por ejemplo, un d de 2k red o un rearso ), ekja la

“Reskzar restauracidn local”. Si se hace un backup del ordenador mmﬁmkd&mmuumﬂbrd eljlllopadn
TRealizar restauracién como chente”.

Configurar el disco duro antes de realizar la restauracién

Cargar los 1o delog ad " Syt

Hapear unidad de red

Realizar restauracion como chente

>
3
>
< Realizar restauracidn local
>
>

Ajuste los lad para que ad nuevo hard I

<awds | sovere- | Pl |

2 Enla pagina de bienvenida del asistente, haga clic en el botén Siguiente.
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En la lista de sistemas Windows encontrados (si hay mas de uno), seleccione el que tiene que ajustar para
el nuevo hardware.

Sistema operativo Vlumen Btiqueta Capacidad

T Microsoft Windows XP Discolocal C) [Sin ebiqueta] 79GB

Si desea ajustarlos todos, reinicie el asistente por cada sistema Windows.

Seleccione Ajustar el sistema operativo al nuevo hardware automaticamente si no piensa
configurar manualmente los parametros para el ajuste del sistema operativo.

] Aestarel a Thartw,
‘,‘-k Faglra of gpate del satema cpertrvs e mode sutomitic. Bl awsterte establscend o

y Establecer los porimetros del ajuste del sistema operativo.
S, Resios e o avanzads, B astablecer o
parbmetron & mserind los corbroladonss merugimerte

Si va a configurar manualmente los pardmetros, consulte Especificaciones en un contexto avanzado en la
pagina 26 para obtener instrucciones sobre el uso del modo avanzado.

Cuando seleccione Ajustar el sistema operativo al nuevo hardware automaticamente, el
asistente iniciard automéaticamente la ejecucién del ajuste y aparecerd la barra de progreso.

LU

Nota: en caso de que el asistente no localice el repositorio del controlador adicional, es posible que
se le pida que especifique la ruta de los controladores necesaria para algunos controladores
esenciales para el arranque en el repositorio integrado de Windows.

<

Los controladores de hardware para diversos sistemas operativos normalmente se encuentran en
un soporte extraible (CD o DVD) suministrado con el paquete de hardware. Recopile todos los
controladores en una carpeta de forma que el asistente pueda tomar automaticamente los
necesarios para el sistema operativo.
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5 Seleccione Buscar controladores en una carpeta especifica.

&Qué cesea hacer?
Buscar los controladores en

ica.
Espedifique unania de acceso 3 Ius cuntmladures que fatan Esta nia puede serlocal o apumar
aun recurso de red

Omitir todos los controladores que faltan_
Cortin’ia ajustando el sisterna operativo sin inseriar los cortroladores que fakan .

£Que di caecen de ?

6 Hagaclicen el enlace ¢ Qué dispositivos no tienen controladores? en la parte inferior del dialogo
para ver si el dispositivo esencial de arranque no necesita controladores.

El asistente asignara un nombre a todos los dispositivos segun la descripcién del modelo.

[ Precaucion: se recomienda encarecidamente NO seleccionar esta opcién Si, continuar para
——  ajustar el SO sin cargar los controladores para estos dispositivos. Si se elige esta opcién,
probablemente Windows no podrd arrancar en el nuevo hardware.

N by cortroladores para ios sguertes dspostreos

SCH Controller

Ha sleids ignorer estos daposiives y contrusr spsiondo o ssiema cpmstv. 6 sistema
1 cpenmtive no e inkciarh en o muevo hand s hary
dapostivos crilicos.

ot nagum de que desas contrua?

rist E‘_“_‘!‘-_"W o ssterma comtivg n st conboladoms para estot dapostive |

Retrospect Asistente para ajuste de SO tendra entonces que localizar el controlador o controladores
adicionales. En caso de que los controladores se encuentren en una unidad de red compartida, tiene
que asignar la unidad, como en el ejemplo que se incluye a continuacién.



Introduccién
Recuperacion en caso de problema grave

7 Hagaclicen el boton Agregar carpeta para especificar la ruta adicional de los controladores que
faltan.

Especifique una nuta de acceso adicional a los controladores que faltan ..

IR

Agregar una carpeta a la lista de origenes de controaldores

8  Silos controladores se encuentran en una unidad compartida de red, asigne la unidad de red
introduciendo la informacién correspondiente.

Veren: [ [{localDsk€) =] a%,ﬁ
@ Diecgion:  [C\

Unidades de disco | Nombwe | Fecha
=1 ™ Floppy Disk Drive (A)

@ - [5] Local Disk (C)
Psid 21
Mapeo de una remota
Un recurso compartido dered : | \'\serverZ\pool\Driver Repostory =]

Mapear alaletra de unidad: |Z: =

I Reglizaruna conexitn permanente.

¥ Conectar como usuano Cancelar
A

9 Introduzca los credenciales de inicio de sesidn en las areas facilitadas.

10 Seleccione la ubicacién del controlador o controladores.

Direccidn: |Z.\

Unidades de disco Fecha

=

Sitos de red

er2\pool)(Z:)

El asistente le permite especificar varios repositorios de controladores. Cuando el asistente haya
localizado todos los controladores que falten, se le pedird que confirme la operacién.

Especifique una nuta de acceso adicional a los controladores que faktan...

le X
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11 Seleccione Si, aplicar fisicamente los cambios para completar la operacién.

\ 18 asistente no ha aplicado los ais bios: st aceptarios

—
Tmmwﬂamsmummmdlﬁﬂu., 4 porlo
que no s podrd los cambios.
LLa aplicacidn de ymib de raqus npo. También es posble que se le indique que reinicie &l
equipo durente ¢ proceso.

(Desea apicarlos cambios?

(% | Si, aplicar fisicamente los cambios.

™ No, voy a pensarlc mejor.

Una vez completada la operacion, el sistema podrd arrancar en el nuevo hardware. Tras iniciar el sistema,
Windows iniciard la reconfiguracion de todos los dispositivos Plug and Play.

Especificaciones en un contexto avanzado

Puede utilizar el modo avanzado para configurar manualmente los parametros para el ajuste del sistema
operativo, cuando se solicite.

Para configurar manualmente los parametros de ajuste del sistema operativo:

Arranque el ordenador desde el disco de recuperacidon de emergencia de Retrospect.

2 Inicie Retrospect Asistente para ajuste de SO.
3 Enlapégina de bienvenida del asistente, haga clic en el botén Siguiente.
4 Enlalista de sistemas Windows encontrados (si hay mas de uno), seleccione el que tiene que ajustar

para el nuevo hardware.

C) [Sinequeta] 79GB

Si desea ajustarlos todos, reinicie el asistente por cada sistema Windows.
5 Seleccione Establecer los parametros del ajuste del sistema operativo.

Ajustar el sistema operativo al nuevo hardware auloméaticamente
Realiza el auste del stema operativo en modo automatico. £l asistente establecerd los
wémmse mmmuwmme

Establecer los pardmetios del ajuste del sistema operativo.
Realiza ¢l ajuste del sistema operativo en modo avanzado. B usuario establecerd los
jparimetros & nsetard los manuaimente.

L
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Especifique la ruta adicional de los controladores que falten buscando su ubicacion.

Especfigue uraruia de scces adicional alos coniroiadores que faken...
E 4

™ hsstartodcs | ladares necesarios desd de
[T Carsenvarla dfim

ersidn cel cardr

También puede elegir seleccionar una de las siguientes opciones en la parte inferior del dialogo:

"=  Cargar los controladores necesarios desde el repositorio de controladores
facilitado: marque esta opcion para forzar la instalacion de todos los controladores de los
dispositivos desde el repositorio de controladores facilitado, incluso aunque ya se haya instalado
controladores para parte del hardware. Utilice esta opcion si sospecha que alguno de los
controladores instalados no coincide con el hardware.

=  Conservar la versidon del controlador mas reciente: marque esta opcion si desea conservar
la versién mas reciente de los controladores durante la reinstalacién forzada. Esta opcion solo esta
disponible cuando se selecciona la opcidn Instalar todos los controladores necesarios...,
anteriormente.

Vea todos los dispositivos de hardware encontrados y el estado de sus controladores haciendo clic en el

botén Estado de hardware.

- =]
©, X ¥ QI}
_ﬁ SCS1 ControlleMostrar el hardware ya disponible:

No se ha encontrado el controlador. Haga clic aqui para buscar un controlador para este dispos..

3

‘_ IDE Controller (Intel(R) 82371AB/EB PCI Bus Master IDE Controller)
e\windows\inf\mshdc inf

B

=T VMware Accelerated AMD PCNet Adapter
e\windows\inf\netamd2 inf

& ATA Channel 1 (IDE Channel)

B controlador ya estd instalado.

.(’ ATA Channel 0 (IDE Channel)

El Asistente para ajuste de SO asignard nombres a todos los dispositivos segun la descripcién del
modelo.

Compare los dispositivos de la lista con el hardware facilitado para asegurarse de que el asistente ha
analizado el sistema correctamente.
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9  Filtre los dispositivos sin controladores haciendo clic en el botén Selector.

« X% 6

* 5CS1 dMosu’arunlcamantﬁ los dispositivos sin controlader /Mostrar todos los dispositivos

No se ha encontrads el controlader. Haga clic aqui para buscar un controlador para este dspositivo.

Puede utilizar esta opcion para ver e instalar los controladores para las tarjetas de red, en oposicién al
modo automatico en el que solo se informa de los dispositivos esenciales de arranque (es decir,
controladores de almacenamiento) sin controladores.

10 Anada un controlador por cada dispositivo que falte haciendo clic en el dispositivo y buscando su
ubicacion.

El Asistente para ajuste de SO de Retrospect asignara al dispositivo los controladores y la ubicacion
facilitada; seleccione el correcto.

i
!

(- E- -

)CD Drive (F) PARAGON
Boot (X)
Drivers (\\server-obninsk ':VM‘.ﬁe \Images (backup) physical machine) (Z.)

|
E
- g Local Disk (E)
5]
&

-

Se ha encontrado un controlador de dispositiv. Pulse Aceptar para instalar este controlador...
11 Unavezencontrado el controlador del dispositivo, haga clic en Aceptar para instalarlo.

¢, K€

"% IDE Controller (intel(R) 82371AB/EB PCI Bus Master IDE Controller)

& \windows inf\mshdc inf

@5 5CS! Contrller

z\wmware-scsi\vmscsi\mscsi inf
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12 Puede anadir manualmente un controlador para un dispositivo que no se haya encontrado con el
Asistente para ajuste de SO haciendo clic en el botén Controlador manual.

LT e

Ho 5e ha encontrade ol controlador. Haga cic aqul para buscar un controlador para este dispoative.

g IDE Controller (inted(R) 8237 1AR/ER PCI Bus Master IDE Controfier)

13 Especifique el archivo .INF necesario navegando hasta el lugar adecuado, seleccionando el archivo .INF y
seleccionando el hardware correspondiente en la lista.

14 Haga clicen el botén Seleccionar INF.

Seleccione un archivo INF:
Veren: | [5] Drivers (\\serverobninsk \VMWars\lmages backup) physical mac |l 3¢

[ Tamao | Fecha |
05/11/2003 4:18:10 —4
05/11/2009 4:18:11

88KB 12/09/2008 1:21:12
73KB 12/09/2008 1:21:12
05/11/2008 £:18:10 ¥

Tipos de archivo: | Archivos INF {*inf) =]
Seleccione el hardware para el que se ha disefiado el controlador:
[0 w2 intel(R) ICH10R SATA AHCI Cortroller -

O 2 intel(R) ICH10D/DO SATA AHCI Controller
O 2 intel(R) ICHSM-E/M SATA AHCI Conroller
O 2 intel(R) ICHIR/DO/DH SATA AHCI Controller
O 2 intel(R) ICHEM-E/M SATA AHCI Controller
01 2 intel(R) ICHBR/DH/DO SATA AHCI Controller

L=hg it H7M/MD
7 =2 intel(R) ICH7R/DH SATA AHCI Cortroller
O <2 intel(R) ESB2 SATA AHCI Coniroller =|

Seleccionar INF Cancelar I

I~ Wostrar tnicamente el hardware detectado en este equipo

\, Nota: Utilice la opcion Solo mostrar hardware encontrado en este ordenador para
mostrar/ocultar los registros de los controladores del hardware.

15 Puede eliminar un controlador de un dispositivo que no se haya encontrado en el sistema,
seleccionandolo en la lista de dispositivos y haciendo clic en el botén Eliminar.
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Proteccidon de maquinas virtuales con Retrospect y
VMWare Consolidated Backup

La integracion de Retrospect con VMware Consolidated Backup (VCB) permite a un servidor de Retrospect
que se ejecuta en un servidor proxy de VCB proporcionar copias de seguridad a nivel de imagen y duplicados
de una maquina virtual (VM) sin necesidad de suspender o apagar la maquina virtual. Esto se logra por medo
de la funcionalidad de scripts externos de Retrospect, que llama a los scripts previos y posteriores necesarios
en el servidor proxy de VCB.

Nota: la funcionalidad de scripts externos esta pensada para usuarios avanzados que posean al

i menos conocimiento rudimentario de uno o varios de los lenguajes de script soportados por
Windows Scripting Host. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Scripts externos del
Capitulo 10, “Herramientas’, en la Guia del usuario de Retrospect.

Requisitos
Antes de comenzar con la configuracion, se deben cumplir varios requisitos previos:

®  Sedebe instalar un servidor proxy de VCB, se lo debe configurar para este entorno y se lo debe ejecutar
como se describe en la Virtual Machine Backup Guide (Guia de copia de seguridad de maquina virtual)
disponible en el sitio web de VMware en www.vmware.com.

®  Sedebe instalar VMware Tools en cada SO huésped que se desea proteger.

®  Sedebe instalar Retrospect Disk-to-Disk o superior directamente en el servidor proxy de VCB. Se
necesita una licencia de Retrospect Multi Server para hacer copia de seguridad o restauraciéon de
archivos directamente en un SO de servidor huésped con Retrospect Client en ejecucién en una
maquina virtual.

®  Elservidor proxy de VCB debe tener suficiente espacio en disco para alojar laimagen mds grande de la
que se desea hacer copia de seguridad o restauracion.

®  Este método de proteccién de maquinas virtuales es compatible con ESX 3y 4; ESXi 5 o es compatible
con este método.

Configuracion de VCB para copias de seguridad

Antes de configurar Retrospect para hacer copias de seguridad de maquinas virtuales, el archivo de
configuracion config.js de VCB, situado en el servidor proxy de VCB (por ejemplo,
C:\YOUR_VCB_FRAMEWORK\config\config.js) debe modificarse. Las variables que se deben modificar son:

BACKUPROOT=<ruta_para_montar>; ej.: BACKUPROOT="C:\\vcb_mnts”;)
HOST=<nombrehost_servidoresx>; ej.: ?HOST="esxserver.vmware.com”;)
USERNAME=<nombre usuario>; ej: USERNAME="vcbUser”;

J

ej: VM_LOOKUP_METHOD="name” ;)

VM_LOOKUP_METHOD="name"” ;

PREEXISTING_MOUNTPOINT="delete”; : PREEXISTING_MOUNTPOINT="delete”;)

u

(
(
(
PASSWORD=<contrasefia>; (ej.: PASSWORD="vcbpasswd”;)
(
(
(

e
PREEXISTING_VCB_SNAPSHOT="delete”; ej.: PREEXISTING_VCB_SNAPSHOT="delete”;)
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Configuracion de Retrospect y copias de seguridad

La mayor parte del trabajo necesario antes de ejecutar copias de seguridad de méaquinas virtuales se realiza
en el script Retrospect Event Handler y en la aplicacién Retrospect.

Edicion del archivo retro.ini

Para que Retrospect se pueda comunicar con VCB, se debe editar el archivo retro.ini que se encuentra en el
directorio de la aplicacion de Retrospect. Abra el archivo retro.ini con el editor de texto y afiada la siguiente
linea en la secciéon [OEMI:

CheckVCBScripts=1
®  Guardey cierre el archivo retro.ini.
La ubicacion de instalaciéon predeterminada de la aplicacion Retrospect es:

C:\Archivos de programa\Retrospect\Retrospect 8.0

Configuracion de Retrospect Event Handler

Retrospect Event Handler es un script externo por medio del cual Retrospect comunica informacién a otros
programas. Los scripts de VCB se administran mediante un Retrospect Event Handler especial,
VCB_RetroEventHandler.bat. En la carpeta External Scripts que se encuentra en el directorio de la aplicacion.
La ubicaciéon predeterminada para la instalacion es:

C:\Archivos de programa\Retrospect\Retrospect 8.0\External Scripts\Sample VCB

\/ Nota: se recomienda crear una copia del archivo VCB_RetroEventHandler.bat antes de realizar
cambios en el archivo.

La configuracién del archivo VCB_RetroEventHandler.bat es sencilla; solo es necesario configurar la variable
VCB_FRAMEWORK__PATH:
set VCB_FRAMEWORK_PATH=c:\vcb_framework

Activacion de VCB_RetroEventHandler

Para activar el script vcB_retroEventHandler.bat, cOpielo en la misma carpeta donde se encuentra el archivo
de configuracion de Retrospect.

Para Windows XP y Server 2003:

c:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Retrospect)\;

Para Windows Vista y Windows 7:

c:\Users\All Users\Retrospect\

Para Windows 8, Server 2008 y Server 2012:

c:\Application Data\Retrospect\
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Creacion de scripts de copia de seguridad de maquina virtual

El siguiente proceso debe repetirse para cada maquina virtual y cada tipo de copia de seguridad (archivo o
imagen).

Para crear scripts de copia de seguridad de maquina virtual:

1 Primero, cree una carpeta temporal en el directorio de puntos de montaje de VCB, que esta especificada
por la variable BACKUPROOT del archivo config.js de VCB (consulte “Configuraciéon de VCB para copias
de seguridad” en la pagina 30).
Para realizar una copia de seguridad a nivel de imagen de una maquina virtual con el nombre
mytestvm.foo.com, debe asignarse un nombre a la carpeta:
C:\vcbh_mnts\mytestvm. foo.com-fullVM
Para realizar una copia de seguridad a nivel de archivo, debe asignarse un nombre a la carpeta:
C:\vcb_mnts\mytestvm. foo.com

Defina el punto de montaje como subvolumen en Retrospect.

Defina un script de copia de seguridad con un nombre que comience con vcs_ (por ejemplo,
VCB_mytestvm_backup) y especifique el subvolumen definido anteriormente como origen.

Después de completar todos estos pasos, Retrospect estd listo para hacer copias de seguridad de
maquinas virtuales.

\/ Nota: para las copias de seguridad a nivel de archivo, cuando VCB monta un disco, una carpeta y

una jerarquia de archivos de una maquina virtual, crea vistas idénticas en dos directorios, uno
llamado "letters" y otro llamado "digits". Retrospect solo hace backup del contenido del directorio
letters.

Restauracion de datos en maquinas virtuales

Para cada tipo de copia de seguridad, ya sea basado en archivos o basado en imdgenes, hay un método de
restauracién correspondiente. La restauracion de los datos de las copias de seguridad a nivel de archivo
normalmente se hace por medio del software Retrospect Client que se ejecuta en la maquina virtual,
mientras que la restauracion de las copias de seguridad basadas en imégenes se hace primero en un
directorio del servidor proxy de VCB y después se transfiere al servidor de ESX o vCenter mediante VMware
Converter.

Restauracion de copias de seguridad a nivel de archivo

Las copias de seguridad a nivel de archivos proporcionan la posibilidad de restaurar archivos individuales en
cualquier ordenador fisico o virtual que ejecute el software Retrospect Client. Como Retrospect hace la copia
de seguridad de la estructura de archivos y carpetas desde un directorio de puntos de montaje de VCB, que
"sepulta” los volimenes virtuales dentro de niveles adicionales de la jerarquia de carpetas, este método no
permite realizar operaciones de restauracién de maquinas completas.

Si desea realizar operaciones de restauracion a nivel de carpeta y archivo con el software Retrospect Client
instalado en una maquina virtual, consulte el Capitulo 4 de la Guia del usuario de Retrospect.
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Restauracion de copias de seguridad a nivel de imagen

Si bien las copias de seguridad de maquinas virtuales a nivel de imagen no permiten la realizacién de copias
de seguridad incrementales de menor tamaro, permiten realizar operaciones de restauracion completa de
toda la méaquina virtual con mucha rapidez. El proceso de restauracion a partir de una copia de seguridad a
nivel de imagen consta de dos pasos. Primero, use Retrospect para hacer restauracion de laimagen de la
maquina virtual (normalmente compuesta de varios archivos .vmdk) en una carpeta nueva del servidor proxy
de VCB. Después de completar este paso, use uno de los métodos descritos en la Guia de copia de seguridad
de maquinas virtuales de VMware para completar el proceso de restauraciéon de laimagen en el
almacenamiento del servidor de ESX o vCenter.
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Otras mejoras

Retrospect 8 incluye estas nuevas prestaciones adicionales:

Tecnologia Instant Scan

Retrospect ahora realiza un andlisis previo de los volimenes NTFS y HFS+ conectados al servidor de copia de
seguridad y a los Retrospect Client, con lo que acelera las operaciones generales de copia de seguridad y
restauracion al omitir el tedioso analisis de volumenes del proceso de copia de seguridad. Esta funcién
emplea el diario de cambios USN (para volimenes NTFS) y FSEvents (para volimenes HFS+) para
predeterminar los archivos que se han modificado desde la Ultima copia de seguridad en un conjunto de
copia de seguridad determinado.

Compatible con Win 8 y Win Server 2012

Tanto la aplicacion Retrospect como el software Retrospect Client son compatibles con Windows 8 y
Windows Server 2012.

Compatible con Mac OS 10.8 “Mountain Lion”

La aplicacién Retrospect ahora es compatible con el software Retrospect Client que se ejecuta con Mac OS X
10.8 Mountain Lion y Mac OS X 10.8 Mountain Lion Server.

Copia de seguridad en la nube

Retrospect 8 permite la copia de seguridad en el almacenamiento conectado a Internet (nube) utilizando el
protocolo WebDAV. Antes de poder utilizar un volumen WebDAV en un conjunto de copia de seguridad de
disco o como un origen para copias de seguridad, primero debe configurar accediendo a Configurar >
Volimenes, como se describe en la Guia del usuario de Retrospect (consulte “Para agregar un volumen de

red a la base de datos de volimenes” en la pagina 282). Utilice ht tp o https al introducir la ruta de UNC.
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