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Como imprimir

Nociones basicas para imprimir

1. Diserie la pagina y elija el texto, las imagenes,
las fuentes y los colores en el programa que
esté utilizando (por ejemplo, un procesador de
texto o programa de dibujo).

2. En el mend Archivo del programa que utilice,
haga clic en Imprimir.
Se abrira el cuadro de dialogo Imprimir de ese
programa.

Imprimir HE
p
Mombre: | 8 HF Doskle! B3UC Seres =] _Propiedades
Estada: Inactiva
Tino: HP DeskJet 630C Sees
Diénds LPT1 I Imprinic a un archive
Comertarios:  HP Desklet 530C Geries
[ Intervale de pégina Copia
& Todo Miimero de copias: I =
¢ Pignascusl € Seloooiin
Corsgns [ 1? 7 Intescals
Esciba nimeras de pégina @ ntrvakos
separados por comas. Ejemplo: 1351214
Impimic. [Dscumento =] e séie:— [Erinmervalo =l
Cancelar Opeisnes.

Nota: £l aspecto del cuadro de didlogo Imprimir
puede variar mucho de un programa a otro.

Si el programa no tiene un mena Archivo o la
opcion Imprimir, consulte el manual del
programa para obtener instrucciones sobre el
proceso de impresion.

3. Haga los cambios necesarios en el cuadro de
dialogo Imprimir. ;Estan correctos ahora
todos los ajustes de impresion?

= Si es asi, haga clic en Aceptar para
comenzar a imprimir.

= Sino es asi, continte con el paso 4 para
modificar ajustes de impresion adicionales.

4. En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en

Propiedades.

Si no ve la opcion Propiedades, haga clic en

Configurar, Opciones o Impresora, segin lo

que esté disponible.

El cuadro de dialogo para ajustes de
impresion de HP se abrirg, con la ficha
Configuracion seleccionada.

HP DeskJet 630C Series [x]
Configuracién | Cascisisiss | Avenzadss |
~Calidad de impresicn
 Oplima

4= Rlgimat
1 Borrador

rC g de pagi

Tipo de papel

[Papel coriente K|
Tamafio de papel.

Letter @5 11 puig) K|

™ Escala de gjuste. fii I Cattucho HP Photo

Confguracien de fébica
0K | Cancelar | aplicar | Ao |

Nota: £s posible que el cuadro de didlogo para
ajustes de impresion de HP que aparezca en su
pantalla sea diferente de los que se muestran en
este manual.

Si se abre un cuadro de dialogo que no sea el
de ajustes de impresion de HP, haga clic en
Propiedades, Configurar, Opciones o
Impresora, segiin lo que esté disponible.

5. Seleccione los ajustes deseados en la ficha
Configuracion:

= Elija la Calidad de impresion, el Tipo de
papel y el Tamafio de papel.

Nota: Si agrega el cartucho de tinta negra de
HP en su impresora, obtendrd resultados
impresos mds rapidos y de mayor calidad.

= Marque Escala de ajuste para hacer que los
resultados impresos quepan en la pagina.

= Marque Cartucho HP Photo para obtener
resultados de calidad fotografica utilizando
el cartucho para fotos de HP.



6. Haga clic en la ficha Caracteristicas para
obtener acceso a mas ajustes de impresion.

HP DeskJet B30C Series
Cortiguscitn | Caracteristicas | Avaresdss |
~ Ofentacion—————————————
& Heticat
 Hotizontal
™ Dar vueka a imagen
I= Fiotar et
I Imgresién a doble cara
& Lita
st
T~ Varias pgias por hoja ™ Impresién de caiteles
&% J2En e oo G2
4 péaiies porhops) (g0
I Blseanbore de pagie. Caxd
TE Wl e e b e Copis [ =
@ I Presentacin preliminar de HP Corfiguasién de s
0K Cancelar | aplicar | ayuda |

7. Elija las opciones deseadas en la ficha
Caracteristicas:
= Elija la orientacion del papel—Vertical,
Horizontal o Imagen reflejada.

= Marque Impresion a doble cara, Maltiples
paginas por hoja e Impresion de carteles,
segun lo que desee hacer.

= Marque Iniciar impresion desde la dltima

pagina? si desea invertir el orden de impresion.

= Marque Presentacion preliminar HP para
ver en pantalla una representacion de la
copia impresa.

= Especifique la cantidad de Copias.

8. Haga clic en la ficha Avanzadas para obtener
acceso a mas ajustes.

HP DeskJet 630C Series

Corfiguscion | Camsolerisioas | Avanzadas |
ol

T~ Impini en egoala de gises

I Eipitizar peta foineopia o 15

Satracién:  Alenuado ———— F————— yiyg
Bril: 117 — I
Tondidad  Frio — Ciido
Volumen de fina
Baio J— do
Configuacitn ds fébrica
0K Cancelar | | Aslicar | [ Auis |

9. Elija los ajustes deseados en la ficha Avanzadas:

= Marque Imprimir en escala de grises si
desea imprimir en blanco y negro.

= Marque Optimizar para fotocopia o fax
para que las imagenes fotocopiadas o
enviadas por fax sean mas nitidas.

= Utilice los controles deslizantes para ajustar
la Saturacion, el Brillo y el Tono del color
de los materiales impresos en color.

= Utilice el control deslizante Volumen de
tinta para ajustar la cantidad de tinta
depositada en la pagina.

10. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo
para ajustes de impresion de HP a fin de
guardar los ajustes elegidos. Luego haga clic
en Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir
para comenzar a imprimir.

Si se abre un cuadro de didlogo que no sea el

de Imprimir, haga clic en Aceptar o en
Imprimir, segtn lo que esté disponible.

Mientras la impresora obtiene informacion de la
computadora, tarda unos minutos para iniciar la
impresion.

Para obtener mas informacion sobre el cuadro
de dialogo para ajustes de impresion de HP,
consulte la Guia del usuario, a la que puede
acceder desde la Caja de herramientas de la HP
(consulte la pagina 10).

Mientras imprime

La impresora imprime a velocidades diferentes
segin la complejidad de la tarea, la calidad de
impresion elegida y la cantidad de cartuchos de
impresion instalados en la impresora. Si el
documento contiene muchos graficos y color,
tardara mas en imprimirse.

Si algo falla

Aveces, a pesar de sus mejores esfuerzos, algo falla
durante la impresion. Quizas una hoja de papel se
atasca en la impresora o no se imprime nada.
Consulte “Resolucion de problemas comunes” en
la pagina 11 para encontrar soluciones.




Impresion en diferentes tipos de papel
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Si desea imprimir...

Impresion de fotografias

Haga lo siguiente...

Papel fotografico de 8,5 x 11 pulgadas o A4

Ajustes de impresion HP que
debe elegir

1. Con la impresora encendida, abra la cubierta superior.
El receptaculo pasa a una posicion accesible.

2. Observe la seccion derecha del receptaculo:
= Si esta vacia, contintie con el paso 3.
= Si contiene un cartucho de tinta negra, retirelo.

3. Inserte un cartucho para fotos de HP en la seccion derecha
del receptaculo y empiijelo para que calce en su lugar.

A

Cierre la cubierta superior de la impresora.

Alinee los cartuchos.

o w

Coloque papel fotografico en la bandeja de
ENTRADA, con el lado de impresion hacia abajo.

7. Deslice los ajustadores del papel firmemente contra
los bordes del papel.

8. Elija ajustes de impresion apropiados para el tipo y
tamano del papel fotografico.

9. Imprima la fotografia.

Consideraciones a tomar en cuenta

Ficha Configuracion

- Tipo de papel: Elija un tipo de papel fotografico
HP adecuado

- Calidad de impresion: Optima

Nota: Si utiliza solamente el cartucho tricolor,
los gjustes de impresion Borrador y Normal se
cambiardn automdticamente a Optima para
todos los tipos de papel fotogrdfico y cuché.

- Tamario de papel: Elija el tamanio de papel
adecuado
- Cartucho HP Photo: Activado

Ajustador del ancho del papel
- Orientacion: Elija la orientacion adecuada
- Impresion a doble cara: Desactivada

= Para obtener 6ptimos resultados, utilice papel fotografico HP.

= Asegiirese de que el papel fotogréfico esté colocado en la
bandeja de ENTRADA con el lado de impresion hacia abajo.

= Para obtener 6ptimos resultados, retire cada hoja
inmediatamente y permita que se seque con el lado
impreso hacia arriba. EL tiempo necesario para para el
secado varia segun la humedad.

= Después de imprimir la fotografia, retire el cartucho
para fotos de la impresora, coloquelo en un recipiente
sellado y almacénelo en un lugar fresco y seco.
Asegirese de que las boquillas de tinta del cartucho no
toquen los lados del recipiente u otro material.

= Retire de la bandeja de ENTRADA cualquier papel
especial que contenga y reemplacelo con lo que vaya
a utilizar en el siguiente trabajo de impresion.

@ Sinecesitamas informacion sobre la impresion de

fotografias, consulte la Guia del usuario.




Haga lo siguiente...

1. Deslice el sobre, con el lado de la solapa hacia arriba,
en la ranura para un solo sobre, hasta que se detenga.

2. Asegurese de que haya papel en la bandeja de
ENTRADA.

3. Elija ajustes de impresion apropiados para el tipo y
tamanio del sobre.

4. Imprima el sobre.

Ajustes de impresion HP que
debe elegir

Ficha Configuracion
- Tipo de papel: Papel corriente
- Calidad de impresion: Normal

- Tamario de papel: Elija el tamaio de sobre
adecuado

Ajustador del ancho del papel
- Orientacion: Elija la orientacion adecuada
- Impresion a doble cara: Desactivada

—_—

. Deslice ambos ajustadores hacia afuera y retire todo el
papel de la bandeja de ENTRADA.

2. Coloque hasta 20 sobres en la bandeja de ENTRADA,
con el lado de la solapa hacia arriba y a la derecha.

3. Deslice los ajustadores del papel firmemente contra
los bordes de los sobres.

4. Imprima los sobres.

Consideraciones a tomar en cuenta

= Evite sobres satinados o repujados o los que tengan
cierres o ventanas.

= Evite usar sobres con bordes gruesos, irregulares o
enrollados, o con éreas arrugadas, rotas o danadas.

= Alimprimir series de sobres, no coloque mas de 20
sobres a la vez en la bandeja.

= Antes de insertarlos, golpee el borde corto de los sobres
contra una superficie plana para que queden parejos.

= Siimprime en sobres de tamafio JIS #4 (90 x 205 mm),
siga las instrucciones para imprimir tarjetas en la
pagina 6.

= Siimprime en sobres de tamao JIS #3 (120 x 235 mm)
0 JIS #4 (90 x 205 mm), insértelos con el lado de la
solapa hacia arriba y hacia usted.

@ Sinecesitamas informacion sobre la impresion en
sobres pequerios, consulte la Guia del usuario.




Impresion de tarjetas

Si desea imprimir...

Haga lo siguiente...

Ajustes de impresion HP que
debe elegir

1. Retire la bandeja de SALIDA.
2. Levante la guia para tarjetas.
3. Coloque hasta 30 tarjetas en la bandeja de ENTRADA.

Alinee el lado derecho del mazo de tarjetas con la guia
para tarjetas.

4. Baje el asa del ajustador de la longitud del papel.

Presione sobre la parte inferior del interior del asa para
soltarla.

5. Deslice los ajustadores del papel firmemente contra

el mazo.
6. Vuelva a colocar la bandeja de SALIDA.

7. Imprima las tarjetas.

Consideraciones a tomar en cuenta

Ficha Configuracion
- Tipo de papel: Papel corriente
- Calidad de impresion: Normal

- Tamario de papel: Elija el tamario de tarjeta
adecuado

Ajustador del ancho del papel
- Orientacion: Elija la orientacion adecuada
- Impresion a doble cara: Desactivada

= Antes de insertarlas, golpee el borde corto de las

tarjetas contra una superficie plana para que queden
parejas.

= Mueva el ajustador de la longitud del papel
presionando sobre la parte interior del asa para soltar y
bajarla y luego empdjela contra el mazo de tarjetas
hasta que se detenga.

= Sitiene problemas para volver a poner la bandeja de
SALIDA, levante la cubierta superior, espere un
momento a que el receptaculo pase a la posicion del
centro, vuelva a colocar la bandeja de SALIDA y baje la
cubierta superior.

= Siimprime en sobres de tamano JIS #4 (90 x 205 mm),
insértelos con el lado de la solapa hacia arriba y hacia
usted.

Si necesita mas informacion sobre la impresion de
tarjetas, consulte la Guia del usuario.




Impresion de etiquetas

Si desea imprimir...

Haga lo siguiente...

Ajustes de impresion HP que

debe elegir

1. Deslice ambos ajustadores del papel hacia afuera y
retire todo el papel de la bandeja de ENTRADA.

2. Haga un movimiento de abanico con las hojas de
etiquetas para separarlas.

3. Coloque hasta 25 hojas de etiquetas en la bandeja de
ENTRADA encima de por lo menos 5 hojas de papel
corriente del mismo tamano.

4. Deslice los ajustadores del papel firmemente contra
el mazo.

5. Imprima las etiquetas.

Consideraciones a tomar en cuenta

Ficha Configuracion

- Tipo de papel: Papel corriente

- Calidad de impresion: Normal

- Tamario de papel: Elija el tamano de papel
adecuado

Ajustador del ancho del papel
- Orientacion: Elija la orientacion adecuada
- Impresion a doble cara: Desactivada

= Utilice anicamente hojas de etiquetas de tamaiio A4
o Letter.
= Utilice anicamente etiquetas disenadas
especificamente para las impresoras de inyeccion
de tinta.
= No coloque mas de 25 hojas a la vez en la impresora.
= Utilice hojas completas de etiquetas solamente.
= Asegurese de que las hojas no estén pegajosas o
arrugadas y que las etiquetas no se estén
desprendiendo de la hoja.
y~ Sinecesita mas informacion sobre la impresion de
—/% etiquetas, consulte la Guia del usuario.
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Si desea imprimir...

WE Impresion de transparencias

Haga lo siguiente...

Ajustes de impresion HP que
debe elegir

1. Deslice ambos ajustadores del papel hacia afuera y
retire todo el papel de la bandeja de ENTRADA.

2. Inserte hasta 25 hojas de transparencias en la bandeja
de ENTRADA, con el lado aspero hacia abajo y la tira
adhesiva orientada hacia la impresora.

3. Deslice los ajustadores del papel firmemente contra
los bordes de las transparencias.

4. Imprima la transparencia.

Consideraciones a tomar en cuenta

Ficha Configuracion

- Tipo de papel: Elija el tipo adecuado de
transparencias

- Calidad de impresion: Normal

Nota: Para obtener la calidad de impresion
Optima en transparencias, inserte un cartucho
de tinta negra opcional en la seccion derecha
del receptdculo.

- Tamario de papel: Elija el tamaio adecuado de
transparencias

Ajustador del ancho del papel
- Orientacion: Elija la orientacion adecuada
- Impresion a doble cara: Desactivada

= Para obtener 6ptimos resultados, utilice transparencias
HP, disenadas especificamente para uso con las
impresoras de inyecci6n de tinta de HP.

= Como las transparencias necesitan mas tiempo para
secarse que el papel corriente, la impresora las seca
automaticamente antes de expulsarlas. Presione el
botén Reanudar [;] en la parte frontal de la impresora
para continuar.

Si necesita mas informacion sobre la impresion de
transparencias, consulte la Guia del usuario.




==
. Impresion de carteles

Si desea imprimir...

Haga lo siguiente...

e

o] o
O O [e]

Ajustes de impresion HP que

debe elegir

1. Coloque papel en la bandeja de ENTRADA.

2. Deslice los ajustadores del papel firmemente contra
las hojas.

3. Elija ajustes de impresion adecuados segin el tipo y
tamarnio del cartel.

4. Imprima el cartel.

Consideraciones a tomar en cuenta

Ficha Configuracién

- Tipo de papel: Papel corriente

- Calidad de impresion: Normal

- Tamanio de papel: Elija el tamano adecuado

Ajustador del ancho del papel

- Orientacion: Elija la orientacion adecuada

- Impresion a doble cara: Desactivada

- Impresion de carteles: Active esta casilla y elija
2x2,3x3 6 4x4

= Después de imprimir, recorte los bordes de las hojas y
tnalas con cinta adhesiva.

Si necesita mas informacion sobre la impresion de
carteles, consulte la Guia del usuario.




Caja de herramienl:as de 3. Para continuar con la pagina Configuracion,

haga clic en la ficha Configuracion.

la H I #2 HP DeskJet 630C Series Caja de herramientas [ [OT=]

(B, Senicios de mpresien & Configuracicn |

Utilice la Caja de herramientas de la HP DeskJet (D s st
. . .. MNumero de cartuchos de impresién

para llevar a cabo la limpieza y el mantenimiento

de la impresora, para buscar informacion y para

imprimir una pagina de prueba.

[un cartuch de impresién de colar =

I st o e s e e

1. Haga clic en el boton Inicio, senale

Programas, senale HP DeskJet 630C Series y e
haga clic en Caja herram. de HP DeskJet
630C Series. Bigstes de fébica

[ ity
Se abre la Caja de herramientas de la HP con
la ficha Servicios de impresion seleccionada.

#2 HP DeskJet 630C Series Caja de herramientas [C1oIx] 4. Seleccione el Nﬁmero de cartuchos de
@, Senicios deimpresion |y Corfiguacién | . .. . .
impresion para que coincida con la cantidad
de cartuchos instalados en la impresora.

HP Desklet 630C Series
Se utilizara este ajuste como respaldo si la
computadora no puede identificar la cantidad
i Guia del v de cartuchos de impresion instalados en

la impresora.

5. Para salir, haga clic en la “X” en la esquina
superior derecha de la Caja de herramientas
de laHP.

Impiimi pagina de prueba

Comprat catuchos de impresién.

[ & =)

2. Haga clic en el icono del servicio deseado y
siga las instrucciones que aparezcan en
la pantalla:

= Abrir Guia del usuario
= Alinear cartuchos de impresion

= Limpiar cartuchos de impresion

= Imprimir pagina de prueba

= Comprar cartuchos de impresion

Notaz: Si utiliza sélo el cartucho tricolor, no es
necesario llevar a cabo el alineamiento.
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Como obtener ayuda
cuando algo falla

Resolucion de problemas comunes

Puede sentirse frustrado cuando algo falla. Esta
seccion ofrece consejos que pueden ayudarle
determinar cual es el problema y como resolverlo.

- Problemas con USB

Instalacion de USB. Si cancel6 accidentalmente la
instalacion USB la primera vez que conectd la
impresora HP DeskJet a la computadora, siga
estas instrucciones para volver a presentar las
pantallas de instalacion de USB:

1. Desconecte el cable USB de la impresora.

2. Inserte en la computadora el CD con el
software de la impresora (o el Disco 1si tiene
disquetes).

3. Haga clic en el bot6n Inicio y luego en Ejecutar.

4. Haga clic en Examinar para ver el contenido
del CD o disquete. Seleccione Setup y luego
haga clic en Abrir.

5. El archivo setup.exe aparecera en el cuadro
de dialogo. Haga clic en Aceptar.

6. Elija la opcion Eliminar el software de HP
DeskJet 630C Series.

7. Vuelva a conectar el cable USB a la impresora.
Volvera a aparecer la pantalla de instalacion
de USB.

8. Continde con el Paso 8 de las Instrucciones de
instalacion rdpida.

La impresora no responde. Asegurese de que
Windows 98 6 2000 Professional esté en
ejecucion y de que la impresora esté conectada a
la computadora mediante un cable USB. Si no
tiene Windows 98 6 2000 Professional, necesita
utilizar un cable paralelo.

USB no esta activado.

1. Haga clic en el botén Inicio, sefiale
Configuracion y haga clic en Panel de control.

2. Haga doble clic en el icono Sistema.

3. Haga clic en la ficha Administrador
de dispositivos.

4. Haga clic en el signo de suma ( + ) junto a la
opcion Controlador de bus serie universal.

= Si se muestra en la lista un controlador de
host USB y un concentrador de raiz USB, es
probable que USB esté activado.

= Si estos dispositivos no figuran en la lista,
consulte la documentacion de la
computadora o comuniquese con el
fabricante para obtener mas informacion
sobre la activacion y configuracion de USB.

5. Sino puede activar USB, siempre podra utilizar
un cable paralelo para conectar el puerto
paralelo de la impresora a la computadora.

Conexiones de cables. Asegirese de que el cable
USB esté conectado correctamente. Desconecte y
luego vuelva a conectar el cable USB de la
impresora, asegurandose de que esté firmemente
enchufado en el conector.

Velocidad de impresion. Cuando se utiliza en una
cadena USB, es posible que laimpresora funcione
mas lentamente si otros dispositivos o aplicaciones
estan en uso mientras se imprime. Para obtener el
rendimiento 6ptimo de impresion, evite utilizar los
otros dispositivos en la cadena USB mientras imprime.

Concentrador USB. Si la impresora esta conectada
a un concentrador USB y aparece el mensaje que
indica que hay un error de escritura al puerto
USB, significa que la impresora no esta
obteniendo datos adecuados del otro dispositivo
o concentrador. Conecte la impresora
directamente al puerto USB de la computadora.

Dispositivo desconocido. Si al instalar el software
USB aparece un mensaje que indica que se ha
encontrado un dispositivo desconocido,
desconecte el cable USB, desinstale el software
de la impresora (consulte la pagina 20) y apague
la computadora y la impresora. Desconecte la
alimentacion eléctrica de la impresora, luego
vuelva a conectar la impresora e inicie
nuevamente la instalacion del software USB
(consulte las /Instrucciones de instalacion rapida).

1
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Error de escritura a LPTI. Quizas no conecto el
cable USB antes de instalar el software.
1. Desconecte el cable USB de la impresora.

2. Inserte en la computadora el CD con el software
de laimpresora (o el Disco 1 si tiene disquetes).

W

Haga clic en el boton Inicio y luego en Ejecutar.

4. Haga clic en Examinar para ver el contenido
del CD o disquete. Seleccione Setup y luego
haga clic en Abrir.

5. El archivo Setup.exe aparecera en el cuadro
de dialogo. Haga clic en Aceptar.

6. Elija la opcion Eliminar el software de HP
DeskJet 630C Series para eliminar el software.

7. Vuelva a conectar el cable USB a la impresora.
Volvera a aparecer la pantalla de instalacion
de USB.

8. Repita el paso “Instale USB y el software de la
impresora”. Consulte las Instrucciones de
instalacion rdpida o \a Guia del usuario.

L

Orientacion del papel. Si la impresion aparece en
una posicion incorrecta en la pagina, asegirese
de haber seleccionado la orientacion correcta
(Vertical u Horizontal) en la ficha Caracteristicas
del cuadro de dialogo para ajustes de impresion
de HP.

Tamario de papel. Asegurese de haber
seleccionado el tamano de papel correcto en la
ficha Configuracién del cuadro de dialogo de HP
para ajustes de impresion.

Faltan partes del documento o
estan en un lugar equivocado

Alineacion. Si las tintas de color y negra no se
alinean en la pagina impresa y esta utilizando
dos cartuchos de impresion, alinee los cartuchos.
En la Caja de herramientas de la HP, haga clic en
la ficha Servicios de impresion y luego en
Alinear cartuchos de impresion.

Colocacion del papel. Silo impreso aparece
oblicuo o inclinado en la pagina, vuelva a colocar
el papel. Asegurese de que los ajustadores
toquen firmemente los lados del papel.

Margenes. Si el texto sale del borde de la pagina:

= Asegurese de que los margenes estén
definidos correctamente en el programa.

= Asegirese de que los elementos del documento
quepan dentro del area imprimible de la pagina.

= Asegurese de seleccionar el tamafo adecuado
de papel en la ficha Configuracién del cuadro
de dialogo de HP para ajustes de impresion.

Colores. Si faltan colores o los colores estan
incorrectos:

= Limpie el cartucho tricolor. En la Caja de
herramientas de la HP, haga clic en la ficha
Servicios de impresion y luego en Limpiar
cartuchos de impresion.

= Reemplace el cartucho tricolor.

= Asegirese de que la opcion Imprimir en
escala de grises NO esté marcada en la ficha
Avanzadas del cuadro de dialogo de HP para
ajustes de impresion.

= Considere instalar un cartucho opcional de
tinta negra o un cartucho para fotos de HP en
la seccion derecha del receptaculo.

Comunicaciones. Si se imprimen caracteres sin
sentido en la pagina, es posible que se haya
perdido la comunicacion entre la computadora y
la impresora. Apague y vuelva a encender la
computadora y la impresora. Si el problema
continda, asegirese de que todos los cables
estén firmemente conectados.

Contactos del receptdculo de los cartuchos de
impresion. Quizas sea necesario limpiar la placa
posterior situada entre el cartucho de la derecha
y el receptaculo. Este problema puede suceder si
ha agregado un cartucho opcional después de
haber utilizado la impresora con sélo un cartucho
instalado. Para limpiar la placa posterior:

1. Encienda la impresora y abra la cubierta
superior. Después de que el receptaculo pase a
una posicion accesible, desconecte el cable de
alimentacion de la parte posterior de la
impresora.

ADVERTENCIA: NO toque las boquillas de la
tinta ni los contactos de cobre. El tocarlas podra
ocasionar obstrucciones, fallos de la tinta y
malas conexiones eléctricas.

2. Sujete la parte superior del cartucho de la derecha
y tire hacia usted hasta que se suelte, luego
levantelo para separarlo del receptaculo.

PRECAUCION: Evite tocar los contactos
eléctricos del interior del receptdculo.



3. Moje un palillo de algodén limpio con agua
destilada, filtrada o embotellada (los minerales
presentes en el agua del grifo pueden danar los
cartuchos de impresion) y limpie la placa
posterior del receptaculo derecho y los contactos
del cartucho de impresion. No limpie otras partes
del receptaculo o del cartucho.

Placa posterior
del receptaculo
derecho

4. Levante el cartucho y examinelo a contraluz. Si
ve polvo o fibras, repita el paso 3.

5. Después de que se sequen la placa posterior y el
cartucho de impresion, vuelva a insertar el
cartucho derecho en el receptaculo. Cierre la
cubierta superior.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la
parte posterior de la impresora.

7. Enla Caja de herramientas de la HP, haga clic en
la ficha Servicios de impresion y luego en
Alinear cartuchos de impresion.

=] |aimpresion es de mala calidad

Cartuchos. Si la tinta se mancha, se corre o hay

rayas de tinta:

= Quizas sea necesario limpiar los cartuchos de
impresion. Consulte las instrucciones de la Caja
de herramientas de la HP.

= Quizas sea necesario reemplazar los cartuchos de
impresion. Consulte las instrucciones de la Caja
de herramientas de la HP.

= Asegurese de haber quitado la cinta protectora de
vinilo de los cartuchos de impresion.

= Silas tintas de color y negra no se alinean
correctamente en la pagina impresa, vaya a la
Caja de herramientas de la HP y haga clic en
Alinear cartuchos de impresion.

Contactos del receptdculo de los cartuchos de

impresion. Quizas sea necesario limpiar la placa

posterior situada entre el cartucho de la derecha y el

receptaculo. Consulte “Contactos del receptaculo de

los cartuchos de impresion” en la pagina 12.

Papel. Si la impresion aparece descolorida o los

colores estan apagados o se mezclan, asegurese de:

= utilizar papel adecuado para las impresoras de
inyeccion de tinta.

= haberinsertado el papel con el lado de impresion
hacia abajo.

= haber seleccionado el tipo de papel correcto en la
ficha Configuracion del cuadro de dialogo de HP
para ajustes de impresion.

Tinta. Puede controlar la cantidad de tinta depositada

en la pagina cambiando la Calidad de impresion.

= Silatinta se mancha, puede ser que se esté
depositando demasiada tinta. En la ficha
Configuracion del cuadro de dialogo de HP para
ajustes de impresion, haga clic en Normal o
Borrador en lugar de Optima. También puede
reducir la cantidad de tinta depositada utilizando
el control deslizante Volumen de tinta en la
ficha Avanzadas.

= Quizas esté imprimiendo en el modo Borrador.
Haga clic en Normal u Optima en la ficha
Configuracion del cuadro de dialogo de HP para
ajustes de impresion.

No sali6 ninguna pagina de la

impresora

Tenga paciencia. Los documentos complejos, tales

como fotografias en color, tardan més en imprimirse.

Verifique la luz de encendido; si esta intermitente, la

impresora esta procesando informacion.

Alimentacion eléctrica. Asegrese de que la

impresora esté encendida (la luz de encendido

situada en la parte frontal de la impresora debe estar

iluminada) y de que todos los cables estén

firmemente conectados.

Cubierta. Aseguirese de que la cubierta superior de

la impresora esté cerrada.

Luces intermitentes. Consulte “Significado de las

luces” en la pagina 15.

Papel. Asegtirese de colocar el papel correctamente

en la bandeja de ENTRADA.

Cartuchos de impresion. Asegiirese de que el

receptaculo de los cartuchos contenga cartuchos

con el nimero de pieza HP correcto y de que éstos

hayan sido instalados correctamente.
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La impresora no responde. Si utiliza un cable
paralelo, quizas sea un cable incorrecto (debe
utilizar un cable HP que cumpla con la norma
IEEE 1284). Si tiene el cable correcto, apague la
impresora y vuelva a encenderla.

Mensaje “Hay un problema”. Realice los pasos
sefialados en el cuadro y haga clic en Reintentar.
Si el cuadro vuelve a aparecer, haga clic en
Omitir. Si la impresora esta conectada a la
computadora mediante un cable paralelo,
asegurese de utilizar un cable de interfaz paralelo
bidireccional de HP que cumpla con la norma
IEEE 1284.

Sali6 una pagina en blanco

Cinta protectora. Asegirese de haber quitado la
cinta protectora de vinilo de los cartuchos de
impresion.

Impresora predeterminada. Asegirese de haber
seleccionado la HP DeskJet 630C Series como
impresora predeterminada.

Tinta. Quizas se haya agotado la tinta. Reemplace
el cartucho.

Faxes. Si ha recibido un fax electrénico en la
computadora y la impresora imprime una pagina
en blanco cuando intenta imprimir el fax, guarde
el fax con formato de grafico (por ejemplo, TIF).
Luego coléquelo en un documento de un
procesador de texto e imprimalo desde alli.

Eliminacion de atascos de papel

Cuando el papel se atasca, las luces de
encendido (U y Reanudar [1] se iluminan
alternadamente en forma intermitente. Siga estas
instrucciones para eliminar el atasco de papel.

1. Apague la impresora.

2. Abra la cubierta superior y retire la bandeja
de SALIDA.

3. Tire del papel atascado para retirarlo de la
impresora.

Retire todos los pedazos de papel roto del
interior de la impresora.

4. Retire cualquier papel arrugado o roto que
haya en la bandeja de ENTRADA.

5. Vuelva a insertar el papel en la bandeja
de ENTRADA.

6. Vuelva a colocar la bandeja de SALIDA y
cierre la cubierta superior.

7. Encienda la impresora.



Significado de las luces

La luz Reanudar [;] (superior) y la de encendido
O (inferior) se encuentran en el lado derecho de
la impresora. Estas luces indican el estado de la

de estas luces.

impresora. La tabla siguiente indica las acciones
que se pueden realizar de acuerdo con el estado

(') intermitente

ocupada
recibiendo un
documento de la
computadora o
imprimiendo un
documento.

Luces Estado de la Acciones que puede realizar
impresora
[1] apagada Apagada Presione el boton de encendido ) para encender la impresora.
o apagada
Ej apagada Preparada para | Desde el programa, envie un documento a la impresora.
imprimir
O encendida
@ apagada Laimpresora esta | No se requiere ninguna accion.

Ej intermitente

O encendida

Condicién de
error

1. Siacaba de instalar un cartucho de impresion, asegurese de que esté
asentado firmemente en el receptaculo estando la flecha alineada
con los puntos en la parte superior del receptaculo.

2. Cerrar la cubierta superior de la impresora si esta abierta.

3. Verificar la bandeja de ENTRADA para asegurarse de que contenga
papel colocado en forma correcta.

4. Presione el boton Reanudar @ para quitar la condicion de error.
Luego verifique si hay algin mensaje de error en la pantalla de la
computadora con una sugerencia de acciones correctivas.

Ej intermitente

O intermitente

Condicién de
error

1. Presione el boton de encendido para apagar la impresora.

2. En la computadora, cancele cualquier documento en espera
para imprimirse.

3. Presione nuevamente el boton de encendido () para encender
la impresora.

Si esto no resuelve el problema, pruebe lo siguiente:

1. Presione el boton de encendido ) para apagar la impresora.

2. Desenchufe la impresora.

3. Vuelva a enchufar la impresora.

4. Presione el boton de encendido para volver a encender
la impresora.
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, : Soluciones de
w Soporte HP

Las impresoras HP DeskJet definen la norma en
cuanto a calidad y fiabilidad, de modo que puede
estar tranquilo, su eleccion ha sido excelente. Sin
embargo, en caso de que necesite ayuda, tiene a
su disposicion las Soluciones de Soporte HP para
proporcionarle consejos de expertos sobre el uso
de la impresora HP o para contestar preguntas
especificas sobre el problema que tenga. Ya sea
“en linea” o por teléfono, encontrara la asistencia
que necesite y la encontrara rapidamente.

e Soluciones de Soporte HP en
Y linea

iEncuentre la solucion rapida con el raton!
Soluciones de Soporte HP en linea es un
excelente lugar para obtener respuestas a sus
preguntas sobre productos HP. Obtendra acceso
instantaneamente a toda clase de informacion,
desde sugerencias Ctiles para imprimir hasta las
actualizaciones mas recientes de productos y
software, disponible las 24 horas al dia, siete dias
a la semana, sin costo alguno.

Si tiene acceso a Internet, puede obtener una
amplia variedad de informacion sobre su
impresora en los siguientes sitios en WWW:
Aleman:
http://www.hp.com/cposupport/de
Chino simplificado:
http://www.hp.com.cn/go/support
Chino tradicional:
http://supporthp.com.tw/psd
Coreano:
http://www.hp.co.kr/go/support
Espariol:
http://www.hp.com/cposupport/es
Francés:
http://www.hp.com/cposupport/fr
Inglés:
http://www.hp.com/support/home_products
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Japonés:
http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Portugués:
http://www.hp.com/cposupport/pt

Desde el sitio de Soluciones de Soporte HP en
linea, puede vincularse con Soluciones de Soporte
HP mediante foros de usuarios y Soluciones de
Soporte HP por correo electronico.

Soluciones de Soporte HP mediante
foros de usuarios

Son faciles de usar. Son informativos. Consulte
nuestros foros de usuarios en linea. Simplemente
revise los mensajes existentes dejados por otros
usuarios de HP para buscar respuestas a sus
preguntas. También puede enviar preguntas al
foro y consultarlo mas tarde para obtener ideas y
sugerencias de usuarios expertos y operadores
de sistemas.

Soluciones de Soporte HP por correo
electrénico

Conéctese con HP mediante correo electronico
y reciba una respuesta personal de un técnico
de servicio de HP. Normalmente se
proporcionan respuestas dentro de las 24 horas
(excluyendo dias festivos). Es una excelente
opcion para las preguntas no urgentes.

Nota: £s posible que las Soluciones de Soporte
HP por correo electrénico no estén disponibles
en todos los idiomas.

Consejos telefonicos para los clientes de
HP (EE.UU. solamente)

Si desea escuchar soluciones sencillas y rapidas
para contestar preguntas comunes relacionadas
con las impresoras HP DeskJet, llame gratis a
nuestra linea de asistencia automatizada, al
(877) 283-4684.



Software de la impresora

El software de la impresora (también conocido
como controlador de impresora) permite que la

impresora se comunique con la computadora.

Existen varias opciones para obtener el software
de la impresora:

En los Estados Unidos

En otras partes del mundo

¢Es la primera vez
que instala la
impresora?

Utilice el software del CD-ROM
suministrado con la impresora.
Descargue el software de la impresora
desde el sitio Soluciones de Soporte HP
en linea en WWW. En la pagina 16
encontrara una lista de los sitios de HP
en WWW.

Cree disquetes utilizando otra
computadora que tenga una unidad de
CD-ROM. Para crear disquetes, inicie la
instalacion del software de la impresora.
Cuando aparezca la pantalla inicial,
seleccione Crear disquetes del software
de impresora y siga las instrucciones que
aparezcan en la pantalla.

Llame al (661) 257-5565 para pedir
disquetes de 3,5 pulgadas. Es posible que
se le cobre un monto minimo para el
envio. Es posible que los disquetes no
contengan cierto software gratuito que
viene incluido en el CD.

Utilice el software del CD-ROM
suministrado con la impresora.
Descargue el software de la impresora
desde el sitio Soluciones de Soporte HP
en linea en WWW. En la pagina 16
encontrara una lista de los sitios de HP
en WWW.

Cree disquetes utilizando otra
computadora que tenga una unidad de
CD-ROM. Para crear disquetes, inicie la
instalacion del software de la impresora.
Cuando aparezca la pantalla inicial,
seleccione Crear disquetes del software
de impresora y siga las instrucciones que
aparezcan en la pantalla.

¢Necesita una
actualizacion del
software?

Descargue el software de la impresora
desde el sitio Soluciones de Soporte
HP en linea en WWW. En la pagina 16
encontrara una lista de los sitios de HP
en WWW.

Llame al (661) 257-5565 para pedir
disquetes de 3,5 pulgadas. Para las
actualizaciones del software se le
cobra tnicamente el costo del CD o
los disquetes y el envio.

Descargue el software de laimpresora
desde el sitio Soluciones de Soporte
HP en linea en WWW. En la pagina 16
encontrara una lista de los sitios de
HP en WWW.

Llame al Centro de Soluciones de
Soporte HP mas cercano a su
domicilio. En la pagina 18 encontrara
los nimeros de teléfono.




Soluciones de Soporte HP por Consulte la lista siguiente para obtener el
L)

teléfono namero telefénico del Centro de Soluciones de
Soporte HP correspondiente a su pais:

Region Soporie por |« Africa/Medio Oriente 4122/780 4111
DeskJet 630C | Norteamérica 90 dias i AlemaI:na 4901180 532 6222
Series (incluyendo Canada) = Argentina (541) 778-8380
Paises del Pacifico 90 dias = Australia +613 88778000
asitico = Austria 43 (0) 660 6386
Europa 90 dias = Bélgica (holandés) 32 (0)2 62688 06
América Latina 1afo = Bélgica (francés) 32(0)2 62688 07
U ks posible que se apliquen tarifas de larga distancia en * Brasil 0Tl 829-6612
ciertas regiones. - Canada (905) 206-4663
Antes de llamar, asegurese de: ) Chile 800360999
1. Haber consultado las /nstrucciones de = China 8610-65645959
instalacion rdpida y este Manual de referencia = Corea 023270 0700
para obtener consejos sobre lainstalacionyla = Dinamarca 45 (0) 39 294099
resolucion de problemas. = Estados Unidos (208) 344-4131
2. Hat;er consulta(ti)o Solucio:lles dbe Sororte HP . Espafa 34(9) 02321123
en linea para obtener ayuca sobre - Filipinas +66 (2)867 3551
producto. En la pagina 16 encontrara una lista ) )
de los sitios de HP en WWW. - Finlandia 358 (9) 2034 7288
3. Sise encuentra en EE. UU,, llame para obtener ~ * Francia 3300143623434
Consejos telefénicos de Soluciones de = Grecia 301689641
quortg HP, nuestra linea gratuita de - Hong Kong (800) 96 7729
asistencia, al (877) 283'-4684,‘m‘ed|ante la Fual - Holanda 31(0) 20 606 8751
podra encontrar soluciones rapidas y sencillas .
a las preguntas mas comunes relacionadas = Hungria 36 (1 252 4505
con las impresoras HP DeskJet. = India 911168260 35
Si no puede resolver el problema mediante los * Indonesia 6221350 3408
pasos 1a 3, llame a un técnico de servicio de HP = Irlanda 353 (0) 1662 5525
m{er]tras se enc:entra ddeh;mte dela c?mputéadora < Israel 972-9-9524848
y la impresora. Antes de llamar, asegirese de . .
tener a mano la siguiente informacion: Italia 39(00226410350
_ . . . = Japon, Osaka 816 68381155
- Elndmero de serie de la impresora (la etiqueta i )
se encuentra en la parte inferior de laimpresora).  ~ Japon, Tokio 813 3335-8333
= Malasia 032952566
- Elnamero de modelo de laimpresora(veala = México, D.F. 258 9922
etiqueta en la parte frontal. - México, Guadalajara 01 800 472 6684
= Medio Oriente/Africa 4122/780 4111
- El modelo de la computadora. edio Oriente/Africa /780
= Nueva Zelanda (09) 356-6640
- Laversion del software de laimpresoraydel = Noruega 47(0) 22116299
programa que esté utilizando. = Polonia (+48) 22 519 06 00
= Portugal 351(0) 1318 00 65
iDe esta manera podremos ayudarle con sus = Reino Unido 44 (0) 171512 5202

preguntas inmediatamente!
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= Repiiblica Checa 42 (2) 4717321

= Rusia 7095 923 50 01
= Singapur 65 272 5300

= Suecia 46 (0) 8 6192170
= Suiza 41(0) 84 880111
= Tailandia (66-2) 661 4011

- Taiwan 886 2-2717-0055
= Turquia 90122459 25

= Venezuela 800 47 888

= Venezuela, Caracas 207 8488

Opciones de garantia extendida

Si desea extender la cobertura de la garantia mas
alla del periodo de la garantia de fabrica, tiene
las siguientes opciones:

= Consulte con el distribuidor para obtener una
cobertura extendida.

= Sisu distribuidor de HP no ofrece contratos de
servicio, llame directamente a HP y pregunte
por nuestros contratos de servicio. En los
Estados Unidos, llame al (800) 446-0522; en

Después del periodo de soporte
telefonico gratuito

Siempre puede obtener ayuda de HP, pagando
una tarifa. Los precios estan sujetos a cambio sin
previo aviso. jLa ayuda mediante Soluciones de
Soporte HP en linea (pagina 16) en Internet es
siempre gratuita!

= Para preguntas rapidas en EE. UU. solamente,
llame al (900) 555-1500. Se cobra US $2,50
por minuto, con un maximo de $25.

= Para llamadas en Canada, o en EE. UU. que
pueden durar mas de diez minutos, llame al
(800) 999-1148. Se cobra US $25 por llamada,
pagaderos mediante Visa o MasterCard.

= Sidurante la llamada telef6nica se determina
que su impresora necesita reparacion, o que su
cartucho de impresion esta defectuoso, y la
Garantia Limitada de la impresora esta vigente
(consulte la pagina 24), no se le cobrara el
servicio de soporte telefénico. Sin embargo, en
los paises en que los niimeros gratuitos citados
anteriormente no estén disponibles, es posible
que se apliquen las tarifas normales de
larga distancia.

Canada, al (800) 268-1221. Para contratos de
servicio HP fuera de los Estados Unidos y
Canada, comuniquese con la oficina de ventas
de HP mas cercana a su domicilio.

@
SAN
necesita reparacion, simplemente llame al

Centro de Soluciones de Soporte HP. Un técnico
de servicio diagnosticara el problema y

Reparaciones

Si en alguna ocasion su impresora

coordinara el proceso de reparacion. Este servicio
es gratuito durante el periodo de garantia
estandar de la impresora. Después, las
reparaciones se cobran de acuerdo a los
materiales y la mano de obra requeridos.
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Mas acerca de la impresora

Desinstalacion del software de la
impresora

Si por alguna razén necesita desinstalar el
controlador de la impresora HP DeskJet, realice
uno de los pasos enumerados a continuacion,
segun el sistema operativo que utilice. Si sucede
algo inesperado durante la instalacion, el método
mas seguro es ejecutar el programa de
desinstalacion directamente desde el CD o el
disquete en lugar de usar el programa de
desinstalacion instalado en el disco duro.

Para desinstalar el software, realice uno

de los pasos siguientes:

= Haga clic en el boton /nicio, senale Programas
y luego HP DeskJet 630C Series y haga clic en
HP DeskJet 630C Series Desinstalar.

—0 bien—
= Haga clic en el boton /nicio, seiiale
Configuracion, haga clic en Panel de control y

haga doble clic en Agregar o quitar programas.
Seleccione HP DeskJet 630C Series (Quitar solo).

—O bien—
= Inserte el CD en la computadora y ejecute

Setup.exe. Seleccione Eliminar el software de
HP DeskJet 630C Series.
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Cartuchos de impresion

El cartucho de impresion tricolor es el estandar
para la impresora HP DeskJet 630C Series. EL
cartucho de impresion negro y el cartucho para
fotos son opcionales para esta impresora.

Cuando compre cartuchos de repuesto, verifique
con mucha atencion los nimeros de pieza y
asegirese de comprar los correctos para su
impresora. La tabla siguiente muestra los
nameros de pieza correctos y un nimero de
seleccion para su modelo de impresora.

Cartucho de impresion
Modelo de Color Negro Para fotos
HP DeskJet | (estandar) | (opcional) | (opcional)
G
630C Series | 1iicolor Negro Cartucho para
HP 51649 HP C6614 fotos
Series Series HP C1816A

El cartucho tricolor se coloca en la seccion
izquierda del receptaculo para cartuchos de
impresion. Este cartucho es necesario para poder
imprimir.

Los cartuchos opcionales se colocan en la
seccion derecha del receptaculo. La impresora
imprimira aunque la seccion derecha esté vacia.

Para reemplazar el cartucho tricolor
1. Encienda la impresora y abra la cubierta
superior.

El receptaculo pasa a una posicion accesible y
la luz Reanudar [1] se ilumina en forma
intermitente.

2. Sujete la parte superior del cartucho vacio y
tire hacia usted hasta que se suelte. Levante el
cartucho para separarlo del receptaculo
y deséchelo.

PRECAUCION: Evite tocar los contactos
eléctricos del interior del receptdculo.



3. Retire el cartucho nuevo de su paquete y quite 7. Si la seccion derecha del receptaculo contiene
cuidadosamente la cinta protectora de vinilo un cartucho de impresion, abra la Caja de
que cubre las boquillas de la tinta. herramientas, haga clic en la ficha Servicios

de impresion y luego en Alinear cartuchos

@ Cartucho tricolor . ..
de impresion.

Si la seccion derecha del receptaculo esta
vacia, no es necesario llevar a cabo la

G alineacion.
C_i"_[a de Boquillas de tinta Para obtener mas informacion sobre el cuidado y
e el mantenimiento de los cartuchos de impresion,
ADVERTENCIA: NO toque las boquillas de la consulte la Guia del usuario.

tinta ni los contactos de cobre. El tocarlas podra

. . . Para insertar o reemplazar un cartucho
ocasionar obstrucciones, fallos de la tinta y P

. . . . opcional
malas conexiones eléctricas. NO quite las tiras de P Encienda la bra La cubi
cobre; contienen contactos eléctricos necesarios 1. nuer\ alaimpresora y abra la cubierta
superior.

para el funcionamiento de la impresora.
El receptaculo pasa a una posicion accesible y
la luz Reanudar [1] se ilumina en forma
intermitente.

4. Coloque el cartucho nuevo en la seccion
izquierda del receptaculo.

5. Alinee la flecha del cartucho con la muesca
situada en la parte superior de la seccion
izquierda del receptaculo y empuje la flecha
hacia la muesca hasta que el cartucho calce
en su lugar.

2. Si esta reemplazando un cartucho vacio,
sujete la parte superior de éste y tire hacia
usted hasta que se suelte. Levante el cartucho
de impresion para separarlo del receptaculo
y deséchelo.

PRECAUCION: Evite tocar los contactos

eléctricos del interior del receptdaculo.

3. Retire el cartucho nuevo de su paquete y quite
cuidadosamente la cinta protectora de vinilo
que cubre las boquillas de la tinta.

Cartucho de

impresion negro

6. Cierre la cubierta superior.
B . L. Cinta de —\
El receptaculo vuelve a la posicion de inicio en vinilo ~
el lado derecho de la impresora y la luz @
Reanudar [1] deja de iluminarse en forma
intermitente.

Boquillas de tinta

ADVERTENCIA: NO toque las boquillas de la
tinta ni los contactos de cobre. El tocarlas podrd
ocasionar obstrucciones, fallos de la tinta y
malas conexiones eléctricas. NO quite las tiras de
cobre; contienen contactos eléctricos necesarios
para el funcionamiento de la impresora.
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4. Coloque el cartucho nuevo en la seccion
derecha del receptaculo.

5. Alinee la flecha del cartucho con la muesca
situada en la parte superior de la seccion
derecha del receptaculo y empuije la flecha
hacia la muesca hasta que el cartucho calce
en su lugar.

6. Cierre la cubierta superior.

El receptaculo vuelve a la posicion de inicio en
el lado derecho de la impresora y la luz
Reanudar [1] deja de iluminarse en forma
intermitente.

7. Abra la Caja de herramientas de la HP, haga
clic en la ficha Servicios de impresion y luego
en Alinear cartuchos de impresion.

Para obtener mas informacion sobre el cuidado y
el mantenimiento de los cartuchos de impresion,
consulte la Guia del usuario.
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Especificaciones del producto

Impresoras
Impresora P DeskJet 630C Series

Tecnologia de impresion
Impresion térmica por inyeccion de tinta

Velocidad de impresion

Color Hasta 2,5 paginas por
minuto”
Negro Hasta 5 paginas por minuto”

* Con el cartucho de impresion negro opcional

Calidad de impresion

Color 600 x 300 puntos por
pulgada

Negro: 600 x 300 puntos por
pulgada”

* Con el cartucho de impresion negro opcional

Lenguaje de comandos de impresora
HP PCL Nivel 3

Juegos de caracteres estandar

Reino Unido (ISO 4), Aleman (ISO 21), Francés (ISO 69), Italiano
(ISO 15), Danés/noruego(ISO 60), Sueco (ISO 1), Espanol (ISO
17), ANSI ASCII (ISO 6), Legal, PC-8, Romano-8, PC-850, PC-8
Danés/noruego, ECMA-94, Latin 1 (ISO 8859/1), PC-852, Latin 2
(ISO 8859/2), Latin 5 (ISO 8859/9) y PC-8 Turco

Alineacién vertical
+0,002 pulg.

Fuentes incorporadas (internas)

Courier (orientacién vertical y horizontal)

Espaciado: 5,10,16,67, 20 cpp

Tamanos: 6,12,24 pt

Estilo: Redondo (Cursiva: 5,10, 20 cpp)
Grosor: Normal, Negrita

CG Times (orientacion vertical y horizontal)

Espaciado: Proporcional
Tamanos: 5,6,7,8,10,12,14 pt
Estilo: Redondo, Cursiva
Grosor: Normal, Negrita

Letter Gothic (orientacion vertical y horizontal)

6,12y 24 pt para 6,12 y 24 cpp
(Redondo solamente): 4,75; 9,5 y
19 pt para 16,67 cpp

Redondo

Normal, Negrita

Tamanos y espaciado:

Estilo:
Grosor:

Univers (orientacion vertical y horizontal)

Espaciado: Proporcional

Tamanos: 5,6,7,8,10,12,14 pt

Estilo: Redondo (Cursiva: 5, 6,10, 12 pt)
Grosor: Normal, Negrita



Compatibilidad con software
MS Windows 95, 98, NT 4.0 y 2000 Professional (MS DOS y
Windows 3.1 no son compatibles)

Fiabilidad
20.000 horas tiempo promedio entre fallos
maximo de 1000 paginas por mes

Botones/luces
Boton y luz Reanudar
Boton y luz de encendido

Interfaz de E/S

Cable paralelo Centronics que cumpla con la norma IEEE-1284,
con receptaculo 1284-B (Bi-Tronics, ECP)

Bus serie universal

Memoria de la impresora
512 KB RAM incorporada
32 KB memoria intermedia de recepcion

Dimensiones

Ancho: 436 mm
Altura: 199 mm
Profundidad: 405 mm
Peso

53kg

Requisitos de alimentacion

Adaptador de corriente (entrada universal)

Voltaje de entrada: 100 a 240 VCA (x10%)
Frecuencia de entrada: 50 a 60 Hz (3 Hz)
Acomoda automaticamente la gama mundial de voltajes de
linea de CA y frecuencias. El adaptador no tiene interruptor de
encendido.

Entorno de funcionamiento
Condiciones maximas de funcionamiento:
Temperatura 5a40°C
Humedad 10 a 80% de humedad relativa sin
condensacion
Condiciones ambientales recomendadas para una calidad
6ptima de impresion:
Temperatura 15a35°C
Humedad 20 a 80% de humedad relativa sin
condensacion
Condiciones de almacenamiento:
Temperatura -40a60°C
Nivel de ruido segiin ISO 9296:

Potencia del sonido, L4 (1B =10 dB)* 6,3 B(A)
Presion del sonido, Loz,
(posicion cerca de la impresora)® 50 dB(A)

* En modo Normal.

Consumo de energia

2 vatios maximo cuando esta apagada

2,5 vatios maximo cuando no esta imprimiendo
23 vatios maximo cuando esta imprimiendo

Peso recomendado de los medios de impresion

Papel: 60 a135 g/m? (16 a 36 Lb indice)
Sobres: 75290 g/m? (20 a 24 Lb)
Tarjetas: 110 a 200 g/m? (110 b indice méx,

8,5 pt grosor max.)

Manejo de los medios de impresion

Hojas sueltas: hasta 100 hojas
Serie de sobres: hasta 20 sobres
Un solo sobre: 1sobre

Tarjetas: hasta 30 tarjetas
Transparencias: hasta 50 hojas
Etiquetas: hasta 25 hojas

Utilice anicamente hojas de
tamario Letter o A4 disefiadas
especificamente para las
impresoras de inyeccion de tinta.

Capacidad de la bandeja
de SALIDA: hasta 50 hojas
Tamairios de papel aceptados
Letter 8,5x 1 pulg.
Legal 8,5x14 pulg.
Exec 7.25x10,5 pulg.
A4 210 x 297 mm
A5 148 x 210 mm
B5-JIS 182 x 257 mm
Tamanio definido por usuario: Ancho: 5,0 a 8,5 pulg.
127 a 215 mm
Longitud: 5,83 a14 pulg.
148 a 356 mm
Sobre N°10 4,]2x9,5 pulg.
Sobre A2 4,37 x 5,75 pulg.
Sobre DL 220 x110 mm
Sobre C6 114 x 162 mm
Ficha 102 x152 mm
4x 6 pulg.
Ficha 127 x 203 mm
5x 8 pulg.
Ficha Hagaki 100 x 148 mm
Ficha Hagaki 100 x 148 mm
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Declaracion de garantia limitada

Cartucho de

Region Software - - Impresora
impresion

Norteamérica 90 dias 90 dias 90 dias
(incluyendo Canada)
Paises del Pacifico 1afno 90 dias 1afno
asiatico
Europa 1ano 90 dias 1ano
América Latina 1afo 90 dias 1afo

A. Alcance de la garantia limitada

1
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Hewlett-Packard (HP) garantiza al cliente usuario que los
productos HP especificados anteriormente estaran exentos de
defectos de material y fabricacion durante el plazo especificado
anteriormente, el cual comienza el dia de la adquisicion por
parte del cliente. El cliente debera conservar un comprobante de
la fecha de compra.
Para los productos de software, la garantia limitada de HP se
aplica nicamente a la incapacidad del programa para ejecutar
las instrucciones. HP no garantiza que ningtn producto
funcionara ininterrumpidamente o sin errores.
La garantia limitada de HP abarca s6lo los defectos que se originen
como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre:
a. Modificaciones o mantenimiento indebidos o inadecuados;
b. Software, interfaces, soportes, componentes o suministros que
HP no proporcione o respalde; o
c. Eluso del producto en contravencion con las especificaciones.
Para los productos de impresora HP, el uso de un cartucho de
tinta ajeno a HP o recargado con tinta no afecta ni la garantia al
cliente ni ningdn contrato de asistencia técnica que se haya
suscrito con el cliente. Sin embargo, si la averia o dano de la
impresora puede atribuirse al uso de un cartucho ajeno a HP o
recargado con tinta, HP cobrara sus honorarios estandar por
tiempo y materiales para prestar servicio a la impresora con
objeto de reparar dicha averia o daro.
Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un
aviso de que el software, los soportes o un cartucho de tinta
presentan un defecto cubierto por la garantia, HP sustituira el
producto defectuoso. Si durante la vigencia de la garantia
aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto de
hardware presenta un defecto cubierto por la garantia, HP
reparara o sustituira el producto defectuoso a su criterio.
Si HP no logra reparar o sustituir, segtin corresponda, un
producto defectuoso que esta cubierto por la garantia, HP
reembolsara al cliente el precio de compra del producto, dentro
de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.
HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o
reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el
cliente lo haya devuelto a HP.
Cualquier producto de recambio podra ser nuevo o
reacondicionado, siempre y cuando su funcionalidad sea como
minimo equivalente a la del producto que se esta sustituyendo.
La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los
productos HP enumerados arriba sean distribuidos por esta
compaiiia, excepto en el caso de: Oriente Medio, Africa,
Argentina, Brasil, México, Venezuela y los “Départements
D’Outre-Mer” de Francia. En dichas areas, la garantia s6lo sera
valida en el pais de compra. Se ofreceran contratos para
servicios adicionales de garantia como por ejemplo, servicios
locales, para cualquier centro de servicios autorizado por HP,
donde los productos HP que aparecen al principio de esta
declaracion se distribuyan por esta compaiiia o por un
importador autorizado.

Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI
SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA

GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA
O IMPLICITA, RESPECTO A LOS PRODUCTOS DE HP, Y
RECHAZAN ESPECIFICAMENTE LAS GARANTIAS IMPLICITAS O
CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD
SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

0

Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos

indicados en esta Declaracion de garantia son los Gnicos y
exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

2. HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, A
EXCEPCION DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS 3
ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA,
NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES SEHARAN
RESPONSABLES, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA, DE DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, ESTEN ESTOS BASADOS EN CONTRATO,
NEGLIGENCIA O ALGUNA OTRA TEORIA JURIDICA, SIN
IMPORTAR QUE SE LES HAYA ADVERTIDO SOBRE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

D. Leyes locales

1. Esta Declaracion de garantia otorga derechos especiales al

cliente, quien podria gozar de otros derechos que varian segan

el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la

entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia
contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se
considerara modificada para acatar tales leyes locales. Bajo
dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de
responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaracion
de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos
estados en Estados Unidos, asi como ciertas entidades
gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las
provincias de Canada) pueden:

a. Impedir que las declinaciones de responsabilidad y
limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia
limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo,
en el Reino Unido);

. Restringir de algtin otro modo el poder del fabricante de hacer
cumplir dichas declinaciones de responsabilidad y
limitaciones; o

c. Otorgar al cliente derechos adicionales bajo garantia, especificar

la vigencia de las garantias implicitas que el fabricante no puede
rechazar, o impedir que se impongan limitaciones sobre la
vigencia de las garantias implicitas.

o

3. PARATRANSACCIONES CON CLIENTES EN AUSTRALIA'YY

NUEVA ZELANDA, LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO
PERMITA LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN
LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES
A LA VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO
QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

GARANTIA ANO 2000 DE
HEWLETT-PACKARD PARA PRODUCTOS DE
CONSUMO DISTRIBUIDOS A TRAVES DEL
CANAL DE DISTRIBUCION

Con sujecion a todos los términos y limitaciones de la Declaracion de
Garantia Limitada de HP que acompana a este Producto, HP garantiza
que este Producto HP sera capaz de procesar con precision datos
relativos a fechas ( lo que incluye a titulo enunciativo el calculo,
comparacion y secuencia) de, en y entre los siglos veinte y veintiuno, y
los afos 1999 y 2000, con inclusion de los calculos de anos bisiestos,
cuando se usen de conformidad con la documentacion del producto
suministrada por HP (incluidas cualesquiera instrucciones para instalar
parches o mejoras), siempre que todos los demas productos ( es decir,
hardware, software y firmware) usados en combinacion con tal/tales
Producto/s HP, intercambien adecuadamente datos relativos a fechas
con el mismo. La duracion de esta garantia se extiende hasta el 31 de
Enero de 2001.
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