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Haga clicaqui para descargar la versibn mas reciente de este documento



http://download.eset.com/manuals/eset_ecsp_6_quickstartguide_esn.pdf

ESET Cyber Security Pro proporciona una innovadora proteccion para su ordenador
contra codigo malicioso. Basado en el motor de analisis ThreatSense, que se
introdujo por primera vez en el galardonado sistema antivirus NOD32,ESET Cyber
Security Pro sigue ofreciendo un nivel de proteccion sin precedentes contra ataques
O-day sin necesidad de activar las actualizaciones de firmas constantemente para el
reconocimiento de amenazas.

Los mddulos antivirus, antiespia y cortafuegos integrados, asi como la funcion de control
parental, convierten a ESET Cyber Security Pro en una solucion de seguridad completa e
integrada. En este manual encontrara las instrucciones, paso a paso, para la instalacion
tipica con una configuracion rapiday basica del producto.
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Antivirus

Detectay desinfecta de
forma proactiva virus,
gusanos, troyanosy
rootkits, conocidos o
no.

Antispyware

Le protege ante
puertas traseras
ocultas,
descargadores,
exploits, crackers,
ransomware, ladrones
de contrasenasy
registradores de
pulsaciones.

Cortafuegos

Impide el acceso al
ordenador por parte de
usuarios no
autorizados. Controla
el trafico entrantey
saliente del ordenador.

Control parental

Impide que los nifos
accedan a paginas con
contenido inapropiado
o perjudicial.



Instalacion

Antes de iniciar el proceso de instalacion, cierre todos los
programas que estén abiertos en el ordenador. ESET
Cyber Security Pro contiene componentes que podrian
entrar en conflicto con otros programas antivirus ya
instalados en el ordenador. ESET le recomienda
encarecidamente que elimine los demas programas
antivirus para evitar posibles problemas.

Inicio de la instalacién

Sivaarealizar lainstalacion desde un archivo
descargado del sitio web de ESET, abra el archivoy haga
doble clicen el icono Instalar.
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En lafaseinicial, el instalador comprueba
automaticamente la existencia de una versién del
producto mas reciente en Internet. Sila encuentra, el
instalador le preguntara si desea descargarla e iniciar el
proceso de instalacién. Una vez que se ha aceptado el
acuerdo de licencia, el instalador ofrece dos opciones de
instalacion.



e Tipica: durante lainstalacion, solo se configuran los
parametros mas importantes. Los demas parametros
se predefinen en los ajustes recomendados. Este modo
ofrece la proteccion exhaustiva recomendaday es la
adecuada para la mayoria de los usuarios.

¢ Personalizada: permite configurar todos los
parametros avanzados durante la instalacion.

En esta guia se describe el modo de instalacion tipica.
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o Modo de instalacién

B Especifique si desea instalar ESET Cyber Security con la

@ Licencia configuracién Tipica (proporciona la mejor relacién de
seguridad y velocidad) o Personalizada, con opciones de

© Comprobacién de configuracion adicionales.

wversién
© Configuracién
® Seleccion de destino
® Tipo de instalacién
® Instalacion Modo de instalacién

& Res @ Tipica (recomendada)

() Personalizada

Ger
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Unirse a ESET Live Grid

Unase a nuestra red de colaboradores para ayudarnos a
capturar cédigos maliciosos. Su colaboracién nos
permite recopilar mas muestras de virusy, por lo tanto,
ofrecer una mejor proteccién proactiva y un analisis mas
rapido a todos los usuarios. Le recomendamos que active
esta caracteristica.
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Live Grid
© Introduccién

© Léame El sistema de alerta temprana Live Grid es la mejor forma

de ayudar a ESET a protegerle y mantenerle informado de
las nuevas amenazas. Este sistema puede enviar las nuevas
amenazas al laboratorio de ESET y proporciona la
informacién necesaria para proteger el ordenador.

© Licencia

© Comprobacién de
wversién

© Configuracién
# Activar el sistemna de alerta temprana Live Grid

{ Configuracién... )

® Seleccion de destino
® Tipo de instalacién
® Instalacién Para obtener mds informacion acerca del sistema de alerta temprana
Live Grid y consultar su declaracién de privacidad, lea la ayuda del

® Resumen ! i
programa tras la instalacién

(esl Retroceder Continuar
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Deteccion de aplicaciones potencialmente
indeseables

Algunas aplicaciones potencialmente indeseables son
legitimas y no siempre representan un riesgo de
seguridad, por lo que se necesita el consentimiento del
usuario para activar su deteccion.

Finalizacién de la instalacion

Una vez que se hayan configurado todos los parametros
necesarios, haga clic en el botén Instalar para iniciar la
instalacién definitiva. El progreso de la instalacion se
indicard en una barra de progreso. Cuando finalice la
instalacion, ESET Cyber Security Pro se iniciara
automaticamente. Normalmente no es necesario
reiniciar el ordenador, por lo que puede seguir
trabajando con ESET Cyber Security Pro en segundo
plano para proteger el ordenador frente a las amenazas
de codigos maliciosos.



Activacion del producto

Unavez que hafinalizado la instalaciéon, aparece la
ventana Tipo de activacion del producto. Esta ventana
también se puede abrir desde las secciones Inicio y
Actualizacion de la ventana principal del programa ESET
Cyber Security Pro.

e Siharecibido un nombre de usuarioy una contrasena,
seleccione la opcion Activar utilizando un nombre de
usuario y una contrasenay escriba los datos de la
licencia en los campos correspondientes.

e Sidesea evaluar ESET Cyber Security Pro antes de
activar el producto, seleccione la opcién Activar
licencia de prueba. Escriba su direccion de correo
electrénico. La licencia de prueba se enviara a esta
direcciény ESET Cyber Security Pro se activara
durante un periodo de tiempo limitado.

Sino desea activar la licencia en este momento, haga clic
en Activar mas tarde. Puede activar ESET Cyber Security
Pro directamente desde las secciones Inicio y
Actualizacion de la ventana principal del programa.

Sino tiene una licenciay quiere adquirir una, haga clicen
el botdn Licencia. Sera redirigido a la tienda online de
ESET Espana.

Inicio de ESET Cyber Security Pro

ESET Cyber Security Pro empieza a proteger el ordenador
en cuanto seinstala. No es necesario abrir el programa
para iniciarlo. No obstante, puede abrir ESET Cyber
Security Pro en cualquier momento para comprobar el
estado de la proteccion o realizar diversas tareas de
analisis y mantenimiento. Para abrir ESET Cyber Security
Pro, haga clic en el icono de ESET Cyber Security Pro ®,
disponible en la barra de menus de Mac OS (parte
superior de la pantalla), y seleccione Abrir ESET Cyber
Security Pro.

Interfaz de usuario

En la seccion Inicio encontrara informacion sobre el nivel
de proteccién actual del ordenador.

El analisis del ordenador constituye una parte
importante de cualquier solucién antivirus. Se utiliza
para analizar los archivos y carpetas almacenados en los
discos del ordenador.



En la seccién Actualizar se proporciona informacion
importante sobre las actualizaciones del programa. Es
importante actualizar el programa con frecuencia para
disfrutar del maximo nivel de proteccién contra las
amenazas mas recientes.

En la seccién de Configuracién podra ajustar el nivel de
proteccion del ordenador.

En la seccién Herramientas se pueden especificar las
caracteristicas avanzadas: archivos de registro,
cuarentena, planificador de tareas, etc.

En la seccién Ayuda se proporcionan enlaces a la ayuda
del producto, la base de conocimientos de ESETy la
solicitud de atencién al cliente.

Proteccién maxima

® 00 | @S CYBERSECURITY
@ Inido

(&) Andlisis del ordenador

@ Actualizar

4k Configuracion

9 Herramientas Ordenador Weby correo electrénico
@ Ayuda USADO CON FRECUENCIA|

@ Ansisis estindar

2 Acualizar

9 ESET Social Media Scanner

Namero de objetos comprobados con el anilisi en tiempo real: 1746
Versién de la base de firmas de virus: 8890 (20131008)

Licencia vélida hasta: 12/29/14 1:00:00 PM



ActualizaCién ® 00 @S CYBERSECURITY

/2% Inicio. La base de firmas de virus esta actualizada

() Anilisis del ordenador

'a Actualizar la base de firmas de virus ahora
ESET Cyber Security Pro incluye, de forma L& Corturacin
predeterminada, una tarea predefinida que garantiza su X vermmienas e de s de s s sl corcamnt
actualizacién periddica (consulte la seccién Planificador QD 48 Conacindc e g oy convera
de tareas de la guia del usuario). Si adin no se ha Corrres DR

Versién de la base de firmas de virus: 8890 (20131008)

realizado ninguna actualizacién, se recomienda iniciar la
actualizacién manualmente de la siguiente manera: En
la ventana principal del programa ESET Cyber Security
Pro, haga clic en Actualizar en el mend principal de la
izquierday, a continuacion, en Actualizar la base de
firmas de virus ahora.

El mddulo de actualizacién se conectara a Internet para
ponerse en contacto con un servidor de actualizacién de
ESET que esté disponibley descargar los archivos de
actualizacién firmados digitalmente. Estas
actualizaciones contienen las firmas de cédigo malicioso
mas recientes, nuevas definiciones de heuristica
avanzaday otros moédulos del programa. ESET Cyber
Security Pro muestra una notificacion en la ventana
principal de ESET en cuanto finaliza la instalaciéon de una
nueva actualizacion.



Analisis del ordenador

Tras unainstalaciény actualizacién correctas, se
recomienda realizar un analisis completo del ordenador
para detectar posibles amenazas. Para ello, haga clicen
Analisis del ordenador en el mend principal de la
izquierda y seleccione Analisis estandar en la ventana
principal de ESET Cyber Security Pro. Se iniciara el
analisis de todas las unidades de disco duro locales.
Durante el analisis, en la ventana de estado se muestra
una barra de progreso y una estadistica de los archivos
analizados e infectados detectados. Si se detecta una
amenaza, ESET Cyber Security Pro pone el archivo en
cuarentenay muestra una alerta. El andlisis no deberia
impedirle trabajar con normalidad en el ordenador.

Estado de la proteccion

El estado de proteccién actual se indica de varias
maneras:

Elicono de la barra de ments
En la ventana Inicio se muestra el nombre del médulo
desactivado y un enlace para volver a activarlo.

Los diferentes estados de proteccion se indican
mediante los siguientes iconos:

La proteccion antivirus funciona correctamentey el
ordenador esta protegido contra cédigos maliciosos y
ataques dered. Este estado indica que todos los médulos
de proteccién estan activados y que la base de firmas de
virus esta actualizada.

A Elicono amarillo se muestra cuando el cortafuegos
bloquea todo el trafico de red, el control parental no
tiene configuradas todas las cuentas locales o la licencia
de ESET Cyber Security Pro esta a punto de caducar.



A Elicono rojo se muestra cuando uno de los médulos
(cortafuegos o proteccién en tiempo real, del trafico de
Internet o del correo electrénico) esta desactivado o no
funciona correctamente. La seguridad del sistema
depende del correcto funcionamiento de estos médulos,
por lo que se recomienda activar los médulos inactivos
inmediatamente.

Resolucion de problemas

Los especialistas del servicio de asistencia técnica de
ESET pueden ayudarle a resolver los problemas que le
surjan. Antes de ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica, le recomendamos encarecidamente
que lea el tema pertinente en la documentacién del
producto (guia del usuario o archivo de ayuda del
producto) o busque una solucién en el sitio web de ESET.
Es posible que, de esta manera, resuelva el problema en
unos minutos. Para obtener varias soluciones,
instrucciones o consejos para un problema, visite
nuestra base de conocimientos en http://kb.eset.es

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia
técnica de ESET, acceda al siguiente enlace:
http://www.eset.es/soporte

Envio de una consulta de asistencia técnica

Sitiene alglin problema, péngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de ESET mediante el
formulario de envio de consultas integrado en el propio
programa. En la secciéon Ayuda, seleccione Solicitud de
atencion al cliente (recomendada).


http://kb.eset.es
http://www.eset.es/soporte
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