
Consulte la guía del usuario para ver los procedimientos de 
sustitución del módulo de alimentación.e

Para pedir suministros, póngase en contacto con su proveedor, o visite 
http://scannerstore.kodak.com

Los números de referencia deben pedirse a los servicios de piezas. 
En EE. UU. llame al siguiente teléfono: 1-800-431-7278

IMPORTANTE:
La almohadilla de limpieza para rodillos contiene lauril éter 
sulfato de sodio, que puede provocar irritación ocular. Si desea 
obtener más información, consulte las fichas de datos de 
seguridad del material (MSDS).

Los paños Staticide contienen isopropanol, que puede causar 
irritación ocular y sequedad de piel. Lávese bien las manos 
con agua y jabón después de realizar los procedimientos de 
mantenimiento. Si desea obtener más información, consulte 
las fichas de datos de seguridad del material (MSDS) en 
www.kodak.com/go/MSDS.
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Scanners de la serie i4000

Guía de referencia

Sustitución de la almohadilla de 
separación frontal

Sustitución del rodillo de separación

Almohadilla de separación frontal

Rodillo de separación

Accesorios y complementos

N.° de CAT Descripción
832 7538 Kit de consumibles del alimentador
838 7938 Kit extra grande de consumibles del alimentador
146 2415 Kit extra extra grande de consumibles del 

alimentador
834 8054 Juego de guía de imagen (sin impresora)
871 4438 Juego de guía de imagen (con impresora)
808 8239 Fondo invertible (sin impresora)
800 0853 Fondo invertible (con impresora)
896 5519 Paños de limpieza Staticide para scanners Kodak
169 0783 Hojas de limpieza del transporte
853 5981 Almohadillas de limpieza de los rodillos
840 5425 Papeles secantes para impresoras de tinta
818 3386 Cartucho negro mejorado para la impresora
159 6832 Cartucho rojo mejorado para la impresora

N.° de CAT Accesorios
844 5280 Kit de alimentación para papel ultra ligero
809 6943 Accesorio mejorado para la impresora

N.º de 
referencia

Accesorios

5E4754 Alargador para documentos de 66,04 cm (26 in)
9E3216 Alargador para documentos de 76,2 cm (30 in)
9E5277 Alargador para documentos de 86,36 cm (34 in)

Servicio y soporte de Kodak

www.kodak.com/go/disupport

1.800.822.1414
(Sólo EE. UU. y Canadá. Para las demás 
regiones, póngase en contacto con el centro de 
soporte de Kodak)

Cuando se ponga en contacto con el centro de soporte, tenga 
preparado lo siguiente:
• Descripción del problema
• Modelo de scanner y número de serie
• Configuración del equipo
• Aplicación de software que está utilizando



Códigos

Código Indicador 
LED 

Explicación

U1 Rojo Comprobación de las guías de imagen
U2 Rojo Falta cartucho de tinta
U3 Rojo Aumente la configuración de la longitud 

del documento
U4 Uso futuro
U5 Rojo Tiempo de espera: USB desconectado 

mientras el escáner estaba en 
funcionamiento, etc.

U6 Rojo Cubierta del scanner abierta
U7 Rojo • Hay demasiado papel en el elevador 

de entrada
• El módulo de alimentación no se ha 

introducido correctamente
U8 Rojo Parada porque se han introducido varios 

papeles
U8 Verde 

parpadeante
Pausa porque se han introducido varios 
papeles

U9 Rojo Atasco de documentos o ruta del papel 
bloqueada

E Rojo 
parpadeante

• Asegúrese de que todos los cables 
están conectados correctamente

• Reinicie el scanner
Si el problema persiste, póngase en 
contacto con el servicio técnico.

Tabla de frecuencia de limpieza

Procedimiento
A pri-
mera  
día

A mitad 
del 

turno

Al inicio 
del 

nuevo 
turno

1
Aspirar la bandeja de salida 
y las zonas de entrada (elevador 
de entrada y transporte)

x

2 Limpiar todos los rodillos; 
módulo de alimentación incluido x x

3 Pasar la hoja de limpieza del 
transporte x x

4 Limpiar la guía de imágenes: 
básico x x x

Limpiar la guía de imágenes: profundo 
(consulte la guía del usuario) x x

Limpieza del transporte y los rodillos Introducción de una hoja de limpieza 
y limpieza de las guías de imágenes

Para obtener información acerca de los procedimientos de limpieza y sustitución, consulte el capítulo 5, Mantenimiento, de la guía del usuario.


