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1. REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

Los tramites concernientes a la obtencion del Certificado de Registro Sanitario se los
realiza a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) en el portal web ECUAPASS
(portal.aduana.gob.ec); para lo cual, tanto el Representante (REPRESENTANTE LEGAL),
como el Empleado (RESPONSABLE TECNICO) deben poseer su respectivo ID. Usuario y
Contrasefia, a fin de completar la informacion respectiva solicitada a través de la VUE,
para el tramite correspondiente.

Procedimiento general para ingresar al portal web de la VUE.

= |Ingresar al Portal Web ECUAPASS, a través de la direcciéon electrénica
https://portal.aduana.gob.ec/

= Llenar los campos correspondientes a ID. Usuario / Contrasefia

= Dar clic en el botén INICIAR SESION.

Ecuarass % | | Ecuapass x

?I {@ https://partal.aduana.gob.ec I

Servicios de uso frecuente

ramites Operativos

ECUAPASS . .
e i et 1.3 Integracidn de estados del tramite

IDIOMA ESPANOL - 1.6 e-Documentos

ID.USUARIQ | ssssssssss

CONTRASENA | #sswssssss

————————
% Certificado | pLiaruE G

solicitud del uso | Buscar ID/Reinicio de clave

= Hacer clic en el link VUE

PRl L TNTCTAR SESION

Solicitud del uso = Buscar ID/Reinicio de clave

Avi s .. R . £ e-Docs. de uso frecuente Quick

viso Servicios informativos '
Buzon Electronig

+ PRUEBA « 2.1.1 Consuliz de arancel f—

» ARCHIVO TEST 2 + 2.1.2. Consulta de Tributos Fijos de

- ARCHIVO TEST - YIPRRos de vista de RUC ¢ VUE

« 2.6 Catl
- 3.1 Guia de uso atalogos

1.1.SOLICITANTE (REPRESENTANTE LEGAL).

a. Seleccionar Elaboracién de Solicitud
b. Seleccionar Documentos de Acompafiamiento
c. Seleccionar Listado de Documento de Acompafiamiento

@ VentanillaUnica Ecuatoriana L

laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soportg

Mis Formularios istado de Tramites
» AVISOS DE LAS ENTIDADE... Favoritos Pendientes

d. Llenar los siguientes campos, seleccionando las opciones de las listas
desplegables:
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Vigilancia Sanitaria.

Institucion: [ARCSA] — Agencia Nacional de Regulacién, Control vy

laboracion de Solicitud roceso de Solicitud

Listado de Documento de Ac

Proceso de Institull:_ijqﬂ

Soporte al Usuario

aQ
o

Documento: Seleccionar de
desea tramitar:

>

la lista desplegable, el documento que

[129-AL-002-REQ-01] Solicitud de Inscripcién de Registro

Sanitario de Productos Alimenticios Nacionales

Listado de Documento de Acompaiiamiento

I ent [l-.:=-:,-:::-=5:-".j? ited de Inseripcidn de Registro Saritano de Produdos Alimenticies Necionales

Seleccionar la opcién Consultar.

Listadlo de Documes bos die Aoom pusi am ben o

2]

Una vez que aparezca el documento en el listado, seleccionar el mismo (se

torna celeste)

Informackin el Doowmrnbo

B -R0T-REG-01

Bt ond b | Peirnienies b Bt R io'ns Gy BouchaTiond Alairdalai. Haduienpbi

Seleccionar la opcién Solicitar, ubicada en la parte inferior derecha de la

pantalla, para acceder al formulario.

ritos I Solicitar |

Generar el numero de solicitud: U

na vez seleccionado el formulario segun

proceso mencionado anteriormente se genera el nimero de solicitud haciendo

clic en la opcién Consultar.
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Solicitud de Inecripcidn de Registro Sanitario de Productos Alimenticios Macionales

ol e e S liaslusd
- ol = el Consiltar - arsa1 [l

[t ora flor Rl sl s

(habors e £ ular

Al seleccionar la opcién Consultar se obtiene el numero de trdmite. Con este
numero el usuario podrad realizar el seguimiento de su solicitud.

2gistro Sanitario de Productos Aliment

009976 = | |2014() 00000317

Una vez generado el tramite se debe enviar el formulario de solicitud al
Responsable técnico para que complete todos los campos requeridos en el
formulario, seleccionando la opcidn Enviar al responsable técnico, ubicada en la

parte inferior del formulario.

QS ¥ COLORANTES (COLCRIND 1]
[VALENCIA FARMACEUTICA EN ¢ 1]
VALIDADA DE PRODUCTO TERMI 1]

| Guardar Temporal || Traer

k. Para continuar se debe ingresar el RUC del Responsable técnico y hacer clic en la

opcion Consultar.

Responsable Témico

1802632750001 | consultarp |

* RUC

Razdn Social WELASCO MINO JOSE LUIS

Confirmar Cerrar

I.  Hacer clic en el botén Confirmar para continuar
m. Se desplegara una ventana donde se debe confirmar si desea continuar o no

con el proceso.
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n. A continuacién aparecerd una ventana en donde se debe realizar la firma
electrénica del documento, mediante el TOKEN respectivo.

Do 0 Sorviopoin

Q SENAE i 4‘

Ubscacon de Corthomotr

iy o % -8-@

Tohen  Duco Aemovitie Amacerage Tolen Oucs dre  So-Token

or Coviaa. .

Coprgril $I0A e L AL Nighe Semmnad

0. Se desplegara una ventana de “Contrasefia de Token” y se elegira la opcién de
acuerdo al modelo de token correspondiente y se dara click en confirmar:

SENAE

Blegr la Certficacdin

Informacin para retaly o programa de ejecuodn del Token

Nombre de Driver Irdormacdn de Driver
Ecuador kay C:MIndowe SswOned . .

etoker C:MiIndows SaOWeAle T .
Ecuader efans 303 Oriver 1o ests rataladol !

Eija o Token y defe of boton “confrmar”,
S no encueniya o Token en s Ista de dlecodn
ratae of programa de ejecucdn.

Wik o Drogeme de £e0uodn

Contrasefa & |

Confirmar Carcalar Ver Certica...

Cotpigra 30CA ng LM AX Righs Rasarved
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p.

qg.

Ingresar la contrasefia del token y dar click en Aceptar

Blegr s Cervfcacdn
1
4. .,‘
SENAE s
Ubscacdn de Corticacdn -

Tohen  DacoRemovble Amacenape Tohen Do duro  Bo-Token

3 Irmerte la Corrasefls ded Token!!

|
==

0 £n o de no encontrar s certficacdn, utice & Tracr Datos de s cordficandn
Lom datos de ls corSicacdn clepda

g No existe b corticacin slegda.
OV\MX
Decoduo  Vigencs Vil -

CMI.&’O‘

Confirmar Cancelar Ver Cortéica...

Conprgral KICA ing LM AS Rghis Raserved

| Blegr o Cervficacin’
- = [ :
SENAE s
L -
Ubscacdn de Certicacdn

@ of 0% o o

Token  Daco Removdie Amacenaje Token Dscodro  Bo-Token

Usuario Canfcacdn Vildo Hasts Ewscr

O En a0 de no encontrar s certficactn, uiice # Tracr Dotos de la certicactn
108 datos de o cartficandn clegds

g Mo exinte s cer tcacdn elegcs,
Organzacdn |
Dscodurs  Vigenca Vilido ©

Contraseta : feese

CopyngMI KICA ind LM AN Rights Rererved

Una vez realizado el paso anterior se despliega la siguiente ventana, en la cual
seleccionamos la opcion Confirmar.
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r.  Una vez ingresado todos los campos, se hace clic en el botdn Registrar, ubicado
en la parte inferior derecha.

A0 g

s. Finalmente digitar Aceptar para terminar el proceso de firma electrénica.

1.2. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LA SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO DE
ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES (RESPONSABLE TECNICO).

i. Ingresar al portal web de la VUE.

ii. Seleccionar Proceso de Solicitud

ii. Seleccionar Funciones de Conveniencia

V. Seleccionar Actualidad de procesamiento de solicitud (Usuario)

roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Insti

4
] 4
» Clrtid
35 J

V. Una vez ingresado, en la opcién Numero de Identificacién de Solicitante, se debe
seleccionar Responsable Técnico.

vi. A continuacion seleccionar Consultar y aparecen todas las solicitudes para
revisar.
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instigy%jqﬂ

Actualidad de Procesamiento de Solicitud

* Nimero de Identificacién de
Solicitante

Cédigo de OCEs
Categoria de Trabajo
Institucidn
Documento

Nimero de Solicitud
Fecha de Solicitud

Bisqueda en Resultados

eean o

Re:
~Todo--
~Todo--
~Todo--

~Todo--

Mes

Nimero

ble Técnica | v | RUC

v | |268/04/2014 ||HH| [28/05/2014 ||ER

de Solicitud |

Estado de Procesamiento --Todo-- -

Mimero Otorgado de
Certificado

I:> [$) [Consultar2 )
=1

Hacer clic en la solicitud (se torna de color celeste) y presionar la opcion Ver
Original, para acceder al formulario de solicitud.
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Resultado @ 2

Namero de emisién de

Fecha de
rtificado

coletud Categoria de Trabajo Institucion

No. | Nimero de Solictud Estado de Procesamiento

il ES i e " o

I 2 01009976201400000243P Elaboracién del Contenido Técnici  03/May/2014  Documento de Acompafiamier ARCSA 129 I

[]

| &) Descargar Excel |

Informacion de Documento = Estado de Documento

¢ | ver original® |

Numero de Identificacién de 0991287771001 Catannria de Trahain DOCIMENTO DF ACOMPARAMIENTO

Llenar los campos del formulario de solicitud de acuerdo a los requerimientos

solicitados.

En la parte inferior del formulario de solicitud aparece la opcién Documento
Adjunto, opcién mediante la cual se debera adjuntar escaneados* los requisitos
establecidos, haciendo clic en el simbolo 0.

Dotumento Adjusts

b Nombre do Archivo Descripes
Arch

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MATERIAL DL ENVASE EMITIDA POR BL E A

NOTA: Tomar en cuenta los siguientes aspectos ubicados en la columna Condicién:
= (% Campo obligatorio.
= () Campo condicional.

= (o) Campo opcional.

Una vez ingresado todos los campos, se hace clic en el botén “Enviar”, para que
la solicitud sea enviada al Representante Legal.

w1 e

* El Portal Web ECUAPASS soporta una capacidad maxima de 30 Mb, por tal motivo la
documentacién se deberd escanear y enviar en formato (.pdf). Cuando el tamafio de
archivos supere el limite de la capacidad maxima, se debera adjuntar en la opcion (0) un
oficio en formato PDF, en el cual se haga mencién de los documentos faltantes, mismos
gue se enviaran por correo electrénico, con las siguientes especificaciones:

=  Para (CC): registro.alimentos@controlsanitario.gob.ec
= Asunto: Escribir el numero de solicitud, descrito en el literal (j), del numeral
(1.1.)

t. Una vez realizado el Procedimiento de solicitud por parte del responsable
técnico, el representante legal, deberd continuar con el proceso, ingresando al
portal web de la VUE.
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Seleccionar Proceso de Solicitud

Seleccionar Funciones de Conveniencia

Seleccionar Actualidad de procesamiento de solicitud (Usuario)

Una vez ingresado en el formulario, en la opcién Nimero de ldentificacion de
Solicitante seleccionar Solicitante.

En la opcién Estado de procesamiento seleccionar Elaboracion del Contenido
Técnico Realizada.

X g < ¢

<

z p—

Proceso de Insliluﬁqﬂ
= = S

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

Actualidad de Procesamiento de Solicitud

- Immerctde Identificacion de

Salicitante M T

Cadigo de OCEs - Estado de Procesamiento I_UQD] Elaboracién del Contenide Técnico Rez » I

Blsqueda en Resultados

Nimero de Solicitud |

Categeria de Trabajo --Toda-- =

Institucian -Todo -
Documento -Todo -
Niimero de Solicitud O

Fecha de Solicitud Mes | »||28/04/2014 |[H| | 28/05/2014 |[@

I:>\ b] [ Consultard |

z. A continuacion

seleccionar Consultar de modo que aparezcan todas las

solicitudes.
Hacer clic en la solicitud requerida (se torna de color celeste) y presionar la
opcion Ver Original, para acceder al formulario de solicitud.

aa.

Busqueda en Resultados Nimero de Solidtud | = [@][ consultarp |

=

Resultado : 1
Fecha de

Nimero de emision de

No.  Nimero de Solictud Estado de Procesamiento Categoria de Trabajo Institucién

1 01009976201400000243F Elaboracién del Contenido Técnici  03/May/2014 Documento de Acompafiamier ARCSA

[«] I
| B Descargar Excel |

Informacién de Documento  Estado de Documento

[ ver original® |

rp—

Nimero de Identificacién de 0991287321001 Categoria de Trabaio DOCUMENTO DE ACOMPANAM

bb. Escoger la opcion Ver borrador en la parte inferior, para revisar la solicitud y
verificar los datos ingresados.

ORGANICO PARA PRODUCTOS ORGANICOS, SE PRESENTARA 0

Enviar al Responsable Técnico

cc. Una vez revisado el formulario, hacer clic en el botén Registrar, para que la
solicitud sea enviada a la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (en el sistema ECUAPASS debe cambiar el estado de solicitud enviada
a receptada). Para realizar ésta operacidon se debe firmar electrénicamente el
documento, mediante el uso del TOKEN respectivo.
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dd. La solicitud sera revisada por la ARCSA y de ser necesario se notificara la
Subsanacidn para correccién de informacion en la misma.

ee. Una vez ratificada la solicitud por parte de la ARCSA se debera imprimir la
Orden de Pago y realizar la cancelacion del valor correspondiente.

ff. Con el pago realizado se podrd imprimir el Certificado de Registro Sanitario
correspondiente.

IMPORTANTE: Al obtener el Certificado de Registro Sanitario se entendera que el usuario
externo conoce la legislacion ecuatoriana y que la falsificacion, ocultacion o inexactitud de los
datos declarados dara lugar a sanciones administrativas y de cualquier otra indole legal que
proceda en el caso de comprobarse falsedad en el control posterior que realice la ARCSA en
base a sus atribuciones y facultades.
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