Dell Client System Update
Guia del usuario version 1.3



Notas, precauciones y avisos

% NOTA: Una NOTA proporciona informacién importante que le ayuda a utilizar mejor su equipo.

A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica
como evitar el problema.

& AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.
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Informacion general

Acerca de este documento

Este documento describe las funciones de Dell Client System Update (DCSU), sus caracteristicas y los casos tipicos de
uso. Este documento no abarca todos los casos o formas en que puede usar DCSU.

Ademas de esta guia, hay otras guias de productos que debe tener a modo de referencia. Puede encontrar la siguiente
guia en el sitio web de Dell Support en support.dell.com/manuals.

* El Manual del propietario de hardware proporciona informacion sobre el sistema, como instalar los
componentes del sistema y la solucion de problemas del sistema.

Lo nuevo

DCSU proporciona las siguientes funciones en esta publicacion.

* Asistencia para sistema operativo Windows 8.

e Estructura .NET actualizada a la version 4.0.

e Tamafo de descarga mejorado e informacion de estado.

e Opciones mejoradas para personalizar las selecciones cuando se aplican actualizaciones.

e Ocultar las actualizaciones que no desea aplicar o ver cuando se ejecutan las verificaciones posteriores para
encontrar actualizaciones.

e Opciones de filtro mejoradas para descargar actualizaciones.

e Actualizacion de las versiones 7.xy posteriores de DCSU a la version 7.3de DCSU.
* Registro de actividades mejorado.

e Exportacion del registro de actividades agregada.

e Opciones de la CLI mejoradas.






Configuracion y uso

Esta seccion contiene informacion sobre los requisitos previos y los requisitos para usar Dell Client System Update
(DCSU). Proporciona ademas una descripcion general sobre la herramienta, enumera los pasos para su instalaciény
desinstalacion, y algunos casos tipicos de uso.

Informacién general

DCSU es una interfaz grafica de usuario (GUI) facil de usar y una herramienta basada en la interfaz de linea de
comandos (CLI) para actualizar los sistemas cliente de Dell con los dltimos controladores, BIOS y firmware. Es una
utilidad independiente de uno a uno.

Las ventajas de usar DCSU son:
e Lasimplificacion de la administracién del ciclo de vida del sistema cliente de Dell con la ayuda de una
herramienta y un proceso de administracion de actualizaciones de software del sistema que son faciles de usar.

* Lasopciones de la GUl y de la CLI para identificar y aplicar los controladores correspondientes al sistema
cliente de Dell.

Sistemas y sistemas operativos admitidos

Sistemas operativos admitidos

¢ Microsoft Windows XP Professional (de 32 y 64 bits) SP2 o posterior
¢ Microsoft Windows XP Tablet PC Edition (de 32 bits)

e Microsoft Windows Vista Business (de 32 y 64 bits)

¢ Microsoft Windows Vista Ultimate (de 32 y 64 bits)

e Microsoft Windows Vista Enterprise (de 32 y 64 bits)

e Microsoft Windows 7 Professional (de 32 y 64 bits)

¢ Microsoft Windows 7 Ultimate (de 32 y 64 bits)

¢ Microsoft Windows 7 Enterprise (de 32 y 64 bits)

e Microsoft Windows 8 Professional (de 32 y 64 bits)

e Microsoft Windows 8 Enterprise (de 32 y 64 bits)

Sistemas admitidos

e Dell OptiPlex
¢ Dell Latitude
e Dell Precision



Instalacion de Dell Client System Update

Antes de continuar, asegurese de iniciar sesidn con privilegios de administrador en el sistema de cliente en donde
desea instalar Dell Client System Update (DCSU). Puede descargar e instalar DCSU desde support.dell.com.

Para descargar e instalar DCSU:

1. Paradescargar DCSU:
a) Vaya a support.dell.com.
b) Busque Dell Client System Update 1.3.
c) Descargue Sys-Man Application MJH8R WN 1.3 A0O.
2. Parainstalar DCSU:
a) Haga doble clicen Sys-Man Application MJH8R WN 1.3 AO0O0.
b) Haga clic en Instalar.
c¢) Enla pantalla de presentacion, haga clic en Siguiente.
d) Enla pantalla Contrato de licencia, seleccione Acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en
Siguiente.
e) Enla pantalla Iniciar instalacion, haga clic en Instalar.
f) Enlaventana Instalacion finalizada, haga clic en Terminar.
g) Haga clic en Aceptar.

Desinstalacion de DCSU

Para obtener informacion sobre como desinstalar programas, consulte la documentacion del sistema operativo.

Actualizacion de DCSU

Puede actualizar de las versiones 1.0 y posteriores de DCSU a la version 1.3 de DCSU.

A partir de la version 1.xy posteriores de DCSU, puede actualizar DCSU de las versiones mas antiguas a la version mas
nueva. Cuando explora el sistema en busca de actualizaciones, consulte Blsqueda e instalacion de actualizaciones, si
hay versiones mas nuevas de DCSU disponibles, la tltima version de DCSU se muestra en las actualizaciones
recomendadas. Seleccione la actualizacion e instale la version mas nueva de la aplicacion.

Basqueda e instalacion de actualizaciones

Para buscar e instalar actualizaciones:

1. Inicie DCSU.
2. Enla pantalla Inicio, haga clic en Buscar actualizaciones Dell.

a) DCSU se conecta a ftp.dell.com o a cualquier otra ubicacion de origen que haya configurado y busca las
actualizaciones.

b) Haga clic en Cancelar para regresar a la pantalla anterior sin buscar actualizaciones. Para obtener mas
informacion sobre como cambiar la ubicacidn de origen, consulte Ubicacion del archivo de descarga.

Cuando se tiene la configuracion predeterminada, si hay actualizaciones disponibles, DCSU las organizaré en las
siguientes categorias:

— Criticas: seleccione esta opcion para instalar solo las actualizaciones criticas.
— Recomendadas: seleccione esta opcion para instalar las actualizaciones recomendadas.
— Opcionales: seleccione esta opcion para instalar las actualizaciones opcionales.



Puede ademaés personalizar las selecciones.
Realice una de las siguientes acciones segun los requisitos:

— Seleccione una de las siguientes categorias.
— Seleccione Personalizar seleccion.

a) Haga clic en Personalizar seleccién para personalizar las actualizaciones que desea aplicar al sistema.

b) Para ocultar las actualizaciones o ver las actualizaciones que se ocultaron previamente, haga clic en Ver o
editar ocultas.

c) Haga clic en Continuar para regresar a la pantalla anterior.

(Opcional) Si desea que DCSU reinicie automaticamente el sistema después de instalar las actualizaciones,

seleccione Reiniciar automéaticamente el sistema (cuando sea necesario).

Haga clic en Instalar para instalar las actualizaciones seleccionadas en el sistema.

Durante la instalacion, si no desea continuar con las actualizaciones, haga clic en Cancelar para cancelar las
actualizaciones y regresar a la pantalla Inicio.

% NOTA: Si hace clic en Cancelar, DCSU no revertiré las actualizaciones que ya se aplicaron.

Programacion de basqueda de actualizaciones

Puede configurar DCSU para que busque automaticamente actualizaciones en el sistema durante intervalos
especificos.

Para configurar DCSU para que busque actualizaciones automaticamente:

1

2.
3.
4

Inicie DCSU.
Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.
En la barra de men( superior, haga clic en Programar.

En Buscar actualizaciones automaticamente, puede buscar actualizaciones si selecciona una de las siguientes
opciones:

— Solo actualizaciones manuales: seleccione esta opcion si desea buscar actualizaciones manualmente. En
este caso, DCSU no ejecuta las actualizaciones programadas y todos los demés campos de esta pagina se
ocultan.

— Mensualmente: seleccione esta opcion si desea que DCSU busque actualizaciones todos los meses.
— Semanalmente: seleccione esta opcion si desea que DCSU busque actualizaciones todas las semanas.

Por ejemplo, si desea que DCSU busque actualizaciones después de las 10:00 a. m., el primer dia de cada mes,
seleccione Mensualmente en Buscar actualizaciones, seleccione 10:00 AM en Seleccionar la hora y seleccione 1
en Seleccionar el dia.

ﬁ NOTA: DCSU buscaré actualizaciones en intervalos aleatorios dentro de los treinta minutos a partir de la hora
que se introduzca en este campo.

ﬁ NOTA: Debe cerrar DCSU para que el programador busque actualizaciones después de la hora establecida.

En Cuando se encuentren actualizaciones, seleccione una de las siguientes tareas que DCSU debe realizar cuando
encuentre actualizaciones:

— Solo notificar (cuando haya actualizaciones disponibles)
— Descargar las actualizaciones (notificar cuando estén listas para instalarse)
— Descargar e instalar las actualizaciones (notificar cuando haya terminado)

Si selecciona Descargar e instalar actualizaciones (Notificar después que se completen), seleccione el intervalo
después del cual desea que el sistema se reinicie automaticamente.



7. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Haga clic en Cancelar para volver a la Gltima configuracion
guardada.

8. EnFiltro de descarga, haga clic en Editar filtro de descarga para seleccionar el tipo de actualizaciones que desea
aplicar al sistema.

Aparecera la pantalla Filtro de descarga.

9. Para obtener mas informacion sobre como editar el filtro de descarga, consulte los pasos 2 al 5 en Filtro de
descarga.

10. Haga clic en Volver a la programacion para regresar a la pantalla Programar.

Como establecer preferencias

Puede establecer las preferencias para la ubicacion de las descargas de archivos, configurar el filtro de descargas,
actualizar el proxy y la ubicacion de origen, y exportar o importar configuraciones al momento de descargar e instalar
actualizaciones.

* Para obtener informacién sobre cdmo establecer la ubicacion de las descargas de archivos, consulte Ubicacion
del archivo de descarga.

* Para obtener informacioén sobre cdmo configurar el filtro de descargas, consulte Filtro de descarga.

e Para obtener informacion sobre como actualizar la ubicacién de origen, consulte Ubicacién de origen de
actualizaciones.

e Para obtener informacion sobre configuraciones de Internet y proxy, consulte Actualizar configuraciones de
proxy Internet.

e Para obtener informacion sobre como exportar e importar configuraciones, consulte Exportar o importar
configuraciones.

Ubicacidn de los archivos de descarga

1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.
2. Enlabarra de mend superior, haga clic en Preferencias.

3. Enla pantalla Preferencias, haga clic en Ubicacion de los archivos de descarga.
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En la pantalla Ubicaci6n de los archivos de descarga, haga clic en Examinar para establecer la ubicacién
predeterminada o para hacer cambios en la ubicacion predeterminada actual.

DCSU elimina automaticamente los archivos de actualizaciones de esta ubicacién después de instalar las
actualizaciones.

5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
Haga clic en Cancelar para restablecer la tltima configuracion que se guardé.

6. Haga clic en Volver al men( de preferencias para regresar a la pantalla Preferencias.

Filtro de descarga

1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.
En la barra de mend superior, haga clic en Preferencias.

En la pantalla Preferencias, haga clic en Filtro de descarga para seleccionar el tipo de actualizaciones que desea
aplicar al sistema.

4. EnQué descargar, seleccione una de las opciones siguientes:

— Actualizaciones para la configuracion de este sistema (recomendada): seleccione esta opcion para
descargar actualizaciones especificas para la configuracion del sistema.



— Todas las actualizaciones para el modelo del sistema: seleccione esta opcion para descargar las
actualizaciones disponibles para el modelo del sistema.

5. En Personalizar descargas, seleccione el nivel de recomendacion de la actualizacion, el tipo de actualizaciony la
categoria del dispositivo.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
Haga clic en Cancelar para restablecer la Gltima configuracion que se guardo.

7. Haga clic en Volver al men( de preferencias para regresar a la pantalla Preferencias.

Actualizar ubicacion de origen

1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.
En la barra de men superior, haga clic en Preferencias.

En la pantalla Preferencias, haga clic en Actualizar ubicacion de origen para establecer o actualizar la ubicacion
de origeny los detalles del proxy para la descarga de actualizaciones.

Aparecerd la pantalla Ubicacion de origen de actualizaciones con la ubicacion de origen predeterminada y la
configuracion del proxy Internet.

4. Haga clic en Nuevo para agregar una nueva ubicacion de origen. Si tiene varias ubicaciones de descarga, puede
dar prioridad a estas ubicaciones haciendo clic en las flechas arriba y abajo relacionadas con la entrada de la
ubicacion de descarga.

Haga clic en el icono Eliminar para eliminar una ubicacién.
5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
Haga clic en Cancelar para restablecer la Gltima configuracioén que se guardo.

6. Haga clic en Volver al men( de preferencias para regresar a la pantalla Preferencias.

Actualizar configuracion de proxy Internet

1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.
En la barra de men( superior, haga clic en Preferencias.

En la pantalla Preferencias, haga clic en Configuracion de proxy Internet para establecer o actualizar la ubicacion
de origen y los detalles de proxy para la descarga de actualizaciones.

Aparece la pantalla Configuracion de proxy Internet con la ubicacion de origen predeterminada y la configuracion
de proxy Internet.

4.  En Configuracion de proxy Internet, seleccione Usar la configuracion actual del proxy de Internet para usar la
configuracion actual del proxy de Internet que se encuentra en el sistema, o seleccione Configuracion
personalizada de proxy para especificar su propia configuracion de proxy.

5. Siselecciona Configuracion personalizada de proxy, y si desea usar la autentificacion de proxy, seleccione la
casilla Usar autentificacion de proxy e introduzca las credenciales de nombre de usuario y contrasefia.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
Haga clic en Cancelar para restablecer la Gltima configuracion que se guardo.

7. Haga clic en Volver al men( de preferencias para regresar a la pantalla Preferencias.

Exportar o importar configuracion

La pagina Exportar o importar configuracion permite crear un archivo para transferir la configuracion a otro equipo. Use
este archivo para crear valores de configuracién comunes para todas las instancias instaladas de DCSU en la empresa.

Aplique los pasos a continuacion para crear un archivo y exportarlo a un medio de almacenamiento portatil:

"



1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.
2. Enlabarra de mena superior, haga clic en Preferencias.

3. Haga clic en Exportar o importar configuracion.
Aparece la pantalla Exportar o importar configuracién.

4, Haga clic en Exportar configuracion para guardar la configuracién de DCSU en el sistema en formato XML. Puede
usar este archivo XML para exportar la configuracién a otro sistema.

5. Haga clic en Importar configuracion para importar la configuracion de DCSU desde un archivo XML de
configuracién previamente exportado.

6. Haga clic en Restaurar para restaurar la configuracion predeterminada de DCSU en el sistema.

7. Haga clic en Volver al men( de preferencias para regresar a la pantalla Preferencias.

Consulta y exportacion de los detalles del sistema

Para ver y exportar los detalles del sistema:

1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.

2. Enlabarra de mend superior, haga clic en Detalles del sistema para ver los detalles de los controladores, el BIOS y
la configuracion de aplicaciones del sistema.

3. Haga clic en Exportar para guardar los detalles en formato XML.

4. Haga clic en Inicio para regresar a la pantalla Inicio.

Consulta y exportacion del registro de actividades

Esta subseccion contiene informacion sobre como ver y exportar el registro de actividades de DCSU.

Para very exportar el registro de actividades:

1. Haga clic en Avanzado en la esquina inferior derecha de la pantalla Inicio de DCSU.

2. Enlabarra de mena superior, haga clic en Registro de actividades.
Aparecera la pantalla Registro de actividades.

3.  Enelmend desplegable Ver, seleccione el nimero de dias desde el cual desea ver las actividades de actualizacion
que DCSU ha realizado en el sistema. Por ejemplo, si selecciona Ultimos 30 dias, puede ver las actividades de
actualizacion que DCSU ha realizado durante los altimos 30 dias.

4. Haga clic en Borrar para borrar el registro.
% NOTA: Esta accion es permanente, no se puede revertir.

5. Haga clic en Exportar para exportar el registro de actividades en formato XML.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Haga clic en Cancelar para volver a la Gltima configuracion
guardada.

7. Haga clic en Inicio para regresar a la pantalla Inicio.

Archivo de politicas

Un archivo de politicas es un mecanismo que usted, como administrador, puede usar para bloquear cualquier cantidad
de configuraciones de programas para que los usuarios del sistema no las puedan cambiar. Cuando se especifica la
configuracion del programa en una politica, los controles de configuraciones asociados no se pueden cambiar desde la
interfaz del programa.



Creacion de un archivo de politicas

A continuacion se detallan los pasos para crear un archivo de politicas:

1. Configure los valores de DCSU como programacion, proxy, filtros, etc., en un sistema de muestra y exporte los
valores mediante la opcién Exportar configuracion. Para obtener méas informacion sobre cdmo exportar la
configuracion, consulte la seccion "Exportar o importar configuracion”.

2. Cambie el nombre del archivo de configuracidn exportado por policy.xml.
Coloque el archivo policy.xml en el directorio de instalacién de DCSU e inicie la aplicacién. DCSU cargara los datos
de politica y eliminara el archivo de politicas.

% NOTA: Los datos de politica se guardaran permanentemente fuera del directorio de instalacion del programa.

NOTA: Para que DCSU reconozca el archivo como archivo de politicas y lo importe, es obligatorio que el
nombre del archivo sea policy.xml.

Si se bloquean mas valores de los requeridos, es posible que sea necesario quitar algunos valores del archivo
policy.xml que exporto.

Datos de muestra del archivo policy.xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-16"?> <dellclientsystemupdate version="1.0"
doctype="settings"> <setting name="filtercriticality urgent">True</setting>
<setting name="scheduledexecution">0On</setting> <setting
name="scheduleddays">1</setting> <setting name="scheduledminute">0</setting>
<setting name="filterapplicable">ShowAllForPlatform</setting> <setting
name="scheduledhour">12</setting> <setting name="scheduledfrequency">Monthly</
setting> <setting name="automationmode">ScanNotify</setting> </
dellclientsystemupdate>

Opciones de la CLI

La interfaz de linea de comandos permite a los administradores usar su infraestructura de implementacién remota
automatizada para sus actualizaciones. Esta interfaz proporciona opciones de uso basico y no incluye todas las
funciones que admite la version de interfaz grafica de usuario de la aplicacion.

Para ver la interfaz de la CLI: en la carpeta de instalacion de DCSU, en el simbolo del sistema, ejecute dcsu-cli.exe.
Para ver informacion adicional acerca de las opciones que estan disponibles: en la carpeta de instalacion de DCSU, en

el simbolo del sistema, ejecute dcsu-cli.exe -2.
Comandos de ejemplo

* Para establecer el repositorio o la ubicacion del archivo de catalogo
<c:\\catalog.xml>:dcsu-cli.exe /catalog c:\\catalog.xml
e Paraimportar un nuevo archivo de politicas
< c:\log.txt>: dcsu-cli.exe /policy c:\log.txt

Referencia CLI

La tabla muestra informacion sobre las opciones de la CLI disponibles en DCSU.

La sintaxis de la CLI es la siguiente:
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dcsu-cli.exe <optionl> [<valuel>] <option2> [<value2>]...

Tabla 1. Referencia CLI

Opciones de la CLI Descripcion Obligatorio Sintaxis

/? Imprime el uso de todaslas No dcsu-cli.exe /?
opciones de la CLI

NOTA: Todas las
demas opciones se
ignoran con /2.

/catalog Establece el repositorioyla  Si dcsu-cli.exe /
ubicacion del archivo de catalog \\MyServer
catalogo, <value> esla \MyRepositoryShare
ruta del directorio del \MyCatalog.xml
registro.

/help El resultado es el mismo No dcsu-cli.exe /help
que /?

/log Establece el directorio del ~ *Si dcsu-cli.exe /log
archivo de registro, C\logs
<value> es laruta del
directorio del registro.

/policy Especifica un archivo de Si dcsu-cli.exe /
politicas para determinar la policy C:\temp
configuracién para la \MyPolicy.xml
duracién de una sola
ejecucion, <value> esla
ruta de la politica.

/import Importa el archivo de Si dcsu-cli.exe /
politicas. import/policy C:

\temp\MyPolicy.xml
% NOTA: No se puede
usar esta opcion en
combinacién con
cualquier otra opcion.

/reboot Reinicia el sistema *Si dcsu-cli.exe /
automaticamente (si es reboot
necesario para una o varias
actualizaciones).

/report Crea uninforme en formato  *Si dcsu-cli.exe /

XML solo de las
actualizaciones disponibles
(sin realizar ninguna
actualizacion). <value>
es la ruta del archivo de
salida del informe.

report C:
\report.xml



Opciones de la CLI Descripcion Obligatorio Sintaxis

/silent Ejecuta las opcionesdela  *No dcsu-cli.exe /
CLI de forma automatica silent
(salida no es ningtin
estado).

/hidden Muestra la lista de las Si dcsu-cli.exe /
actualizaciones actuales hidden
ocultas.

% NOTA: No se puede
usar esta opcion en
combinacion con
cualquier otra opcion.

*: denota que la opcién es un conmutador opcional.
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3

Coémo ponerse en contacto con Dell

% NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de
compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefonica. Puesto que la disponibilidad varia en
funcién del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su area. Si desea ponerse en
contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al
cliente:

1. Vaya a support.dell.com.
Seleccione la categoria de soporte.

Sino es cliente de EE.UU., seleccione su codigo de pais en la parte inferior de la pagina support.dell.com o
seleccione All (Todos) para ver mas opciones.

4. Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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