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Advertencias de seguridad

/A jADVERTENCIA! Para reducir la posibilidad de lesiones por calor o sobrecalentamiento del equipo,
no coloque el equipo directamente sobre las piernas u obstruya los orificios de ventilacion del PC. Use
el equipo so6lo sobre una superficie plana y sélida. No permita que ninguna superficie dura, como una
impresora opcional adyacente, o una superficie blanda, como cojines, alfombras o ropa, bloquee el flujo
de aire. Igualmente, no permita que el adaptador de CA entre en contacto con la piel o una superficie
blanda como cojines, alfombras o ropa durante el funcionamiento. El equipo y el adaptador de CA
cumplen con los limites de temperatura de superficie accesible por el usuario definidos por el Estandar
Internacional para la Seguridad de Tecnologia de la Informacién (IEC 60950).
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1 Pasos Iniciales

El principal sistema operativo de su equipo es Windows® Microsoft®. Su equipo también puede contar
con HP QuickWeb (sdlo en algunos modelos).

e Elsistema operativo Microsoft Windows muestra el escritorio en su pantalla y controla el hardware,
los periféricos y los programas de software de su equipo.

e  Sisu equipo incluye QuickWeb, éste le permite navegar rapidamente en Internet, ver fotos
digitales, escuchar musica o mantenerse en contacto usando el correo electrénico, los mensajes
instantaneos o Skype (sélo en algunos modelos), sin tener que arrancar su sistema operativo
principal.

B NOTA: Para desactivar o volver a activar QuickWeb, consulte el Capitulo 10, "Cambio de las
configuraciones de QuickWeb". Puede acceder a la Ayuda del software cuando esté en QuickWeb
haciendo clic en el icono de Ayuda en el area de notificacion.

Uso de HP QuickWeb (s6lo en algunos modelos)

Para iniciar QuickWeb:

1. Encienda el equipo. Se abre la pantalla de HP QuickWeb.
2. Haga clic en un icono en la pantalla de QuickWeb para iniciar un programa.
Para iniciar QuickWeb desde Windows de Microsoft:

A Seleccione Inicio, haga clic en la flecha proxima al botén Apagar y, a continuacién, haga clic en
Reiniciar. Su equipo se reinicia y aparece la pagina inicial de QuickWeb.

Bf NOTA: Para saber mas sobre HP QuickWeb, consulte la Ayuda del software incluida con QuickWeb.

Uso de HP QuickWeb (so6lo en algunos modelos) 1



2 Recursos

Identificacion del hardware

Para visualizar una lista de hardware instalada en el equipo, seleccione Inicio > Panel de control >
Sistema y seguridad. Luego en el area de Sistema, haga clic en Administrador de dispositivos.

También puede afadir hardware o modificar configuraciones de dispositivos con el Administrador de
dispositivos.

Ef NOTA: Windows® incluye el recurso Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de su
equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contrasena para tareas como la
instalacion de software, la ejecucion de utilidades o el cambio de las configuraciones de Windows.
Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener mas informacion.

Componentes

Componentes de la parte superior

TouchPad

o == 00

97
9_

Componente Descripcion

(1) Indicador luminoso del TouchPad e Blanco: El TouchPad esta activado.

e  Ambar: El TouchPad esta desactivado.

(2) TouchPad* Permite mover el puntero y seleccionar o activar elementos en
la pantalla.
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Componente Descripcion

(3) Boton izquierdo del TouchPad* Funciona igual que el botén izquierdo de un mouse externo.
(4) activaciéon/desactivacion del TouchPad, boton  Activa/desactiva el TouchPad.

(5) Area de desplazamiento del Touchpad Permite desplazarse hacia arriba o hacia abajo.

(6) Botén derecho del TouchPad* Funciona igual que el botén derecho de un mouse externo.

*Esta tabla describe las configuraciones de fabrica. Para visualizar o cambiar las preferencias del dispositivo sefialador,
seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras. Luego, haga clic con el boton derecho del mouse en el dispositivo que
representa su equipo, y haga clic en Configuracién del mouse.

Indicadores luminosos

Componente Descripcion

(1) Indicador luminoso de blog mayus Encendido: La funcién bloq mayus esta activada.

(2) Indicador luminoso de silencio Encendido: El sonido del equipo esta apagado.

(3) Indicador luminoso de blog num Encendido: El teclado numérico integrado esta activado o bloq

num estéa activado para un teclado numérico externo opcional.

Componentes 3



Teclas

4

Componente Descripcion

(1) Tecla esc Muestra informacién del sistema cuando se presiona en
combinacion con la tecla fn.

(2) Tecla fn Ejecuta funciones del sistema frecuentemente utilizadas

cuando se presiona junto con una tecla de flecha, la tecla bloq
num o la tecla esc.

(3) n Tecla del logotipo de Windows

Muestra el menu Inicio de Windows.

(4) ! Tecla de aplicaciones de Windows

Muestra un menu de acceso directo referente a los elementos
que se encuentran debajo del puntero.

(5) Teclas del teclado numérico incorporado Cuando se ha activado el teclado numérico, las teclas pueden
usarse como las de un teclado externo.

(6) Teclas de accién Ejecutan funciones del sistema frecuentemente usadas.

(7) Tecla blog num Activa o desactiva el teclado numérico cuando se presiona en

combinacién con la tecla fn.

Capitulo 2 Recursos



Componentes de la parte frontal

®&

Componente Descripcién
1) Altavoces (2) Producen sonido.
(2) Indicador luminoso de la bateria Encendido: Se esta cargando una bateria.

Intermitente: Una bateria, que es la Unica fuente de alimentacién
disponible, ha alcanzado un nivel de bateria baja. Cuando la bateria
alcance un nivel critico de bateria, el indicador luminoso de la bateria
comenzara a parpadear rapidamente.

Apagado: Si el equipo esta conectado a una fuente de alimentacion
externa, el indicador luminoso se apagara cuando todas las baterias del
equipo se hayan cargado totalmente. Si el equipo no esta conectado a una
fuente de alimentacion externa, el indicador luminoso se apagara hasta que
la bateria alcance una condicién de bateria baja.

(3) Indicador luminoso de la unidad Blanco: Se esta accediendo a la unidad de disco duro.

Intermitente: Se esta accediendo la unidad de disco duro o una unidad
optica externa opcional.

Ambar: HP ProtectSmart Hard Drive Protection ha estacionado
temporalmente la unidad de disco duro.

Componentes de la parte lateral derecha

T

bbb

Componente Descripcion

1) Indicador luminoso de alimentacién e Encendido: El equipo esta encendido.
° Intermitente: El equipo esta en estado de suspension.

e Apagado: El equipo esta apagado o en hibernacién.

Componentes



Componente

Descripcién

()

Interruptor de alimentacion

e Cuando el equipo esté apagado, presione el interruptor para
encenderlo.

e Cuando el equipo se enciende, presione el interruptor brevemente
para iniciar el modo de suspension.

e Cuando el equipo esté en el modo de suspension, presione el
interruptor brevemente para salir del modo de suspension.

e Cuando el equipo esté en el modo de hibernacion, presione el
interruptor brevemente para salir de la hibernacion.

Si el equipo dejé de responder y los procedimientos de apagado de
Windows® no son efectivos, deslice y presione el interruptor de
alimentacién por lo menos 5 segundos para apagar el equipo.

Para saber mas sobre sus configuraciones de energia, seleccione Inicio
> Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.

@)

Indicador luminoso de conexiones
inalambricas

e Azul: Undispositivo inalambrico integrado, como un dispositivo de red
de area local inalambrica (WLAN), una red inalambrica de area amplia
(WWAN), y/o un dispositivo Bluetooth®, esta encendido.

e  Ambar: Todos los dispositivos inaldambricos estan apagados.

(4)

Botdn de conexién inalambrica

Activa o desactiva el recurso de conexion inalambrica, pero no crea una
conexion inalambrica.

NOTA: Para establecer una conexion inalambrica, primero debe
configurarse una red inaldmbrica.

(5)

Puertos USB (2)

Permiten conectar dispositivos USB opcionales.

(6)

Orificio de ventilacion

Permite que la circulacion de aire enfrie los componentes internos.

NOTA: Elventilador del equipo se enciende automaticamente para enfriar
los componentes internos y prevenir el sobrecalentamiento. Es normal que
el ventilador interno se encienda y apague reiteradamente durante la
operacion de rutina.

@)

Ranura para cable de seguridad

Permite conectar un cable de seguridad opcional al equipo.

NOTA: Elcable de seguridad actia como una medida disuasoria, pero es
posible que no pueda evitar el robo o la manipulacién no deseada del
equipo.

Componentes de la parte lateral izquierda

Componente

Descripcién

(1)

Conector de alimentacion

Permite conectar un adaptador de CA.

6 Capitulo 2 Recursos



Componente

Descripcién

)

Indicador luminoso del adaptador de CA

° Encendido: El equipo esta conectado a una fuente de
alimentacion externa.

e Apagado: El equipo no esta conectado a una fuente de
alimentacion externa.

(3)

Conector RJ-45 (red)

Conecta un cable de red.

(4)

Puerto de monitor externo

Conecta un monitor VGA externo o un proyector.

)

puerto HDMI

Conecta un dispositivo opcional de video o audio, como una
television de alta definicion o cualquier componente digital o de
audio compatible.

(6)

Puertos USB (2)

Permiten conectar dispositivos USB opcionales.

NOTA: Algunos modelos pueden configurarse con una unidad
optica USB externa opcional. Para obtener mas informacion,
consulte el poster impreso Configuracion rapida.

(@)

Ranura para dispositivos multimedia digitales

Admite los siguientes formatos de tarjeta digital:

e  Memory Stick (MS)

e  Memory Stick Pro (MSP)

e  MultiMediaCard (MMC)

e Tarjeta de memoria Secure Digital (SD)

e Tarjeta de memoria Secure Digital High Capacity (SDHC)
e  xD-Picture Card (XD)

e  xD-Picture Card (XD) Tipo H

e  xD-Picture Card (XD) Tipo M

(8)

Enchufe de salida de audio (auriculares)

Produce sonido cuando esta conectado a altavoces estéreo con
alimentacioén independiente opcionales, auriculares, auriculares
de botdn, auriculares con micréfono o audio de television.

NOTA: Cuando se conecta un dispositivo a un enchufe para
auriculares, se desactivan los altavoces del equipo.

©)

Enchufe de entrada de audio (micréfono)

Conecta un micréfono de un set de auriculares, un micréfono
estéreo o un micréfono monoaural opcionales.
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Componentes de la parte inferior

8
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Componente

Descripcion

(1) Ranura del médulo de identificacion de
suscriptor (SIM) (s6lo algunos modelos)

Ubicada dentro del compartimiento para bateria.

(2) Compartimiento de la bateria

Contiene la bateria.

Pestillo de liberacion de la bateria

@) i

Libera la bateria de su compartimiento.

(4) Orificios de ventilacion (6)

Permiten que el flujo de aire enfrie los componentes internos.

NOTA: El ventilador del equipo se enciende automaticamente
para enfriar los componentes internos y prevenir el
sobrecalentamiento. Es normal que el ventilador interno se
encienda y apague reiteradamente durante la operacion de
rutina.

(5) Compartimiento del médulo de memoria

Contiene la ranura del médulo de memoria (2 ranuras en
algunos modelos) y el médulo de LAN inalambrica (WLAN).

PRECAUCION: Para evitar un sistema sin respuesta,
reemplace el modo inalambrico sélo con un médulo inalambrico
autorizado para uso en el equipo por la agencia gubernamental
que regula los dispositivos inalambricos en su pais o regién. Si
usted reemplaza el médulo y luego recibe un mensaje de
advertencia, extraiga el modulo para restaurar la funcionalidad
del equipo, y luego contacte soporte técnico utilizando Ayuda y
soporte técnico.

(6) Compartimiento de la unidad de disco duro

Acomoda la unidad de disco duro y el médulo de red inalambrica
de area amplia (WWAN) (s6lo algunos modelos).
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Componente

Descripcién

PRECAUCION: Para evitar un sistema sin respuesta,
reemplace el modo inalambrico sélo con un médulo inaldmbrico
autorizado para uso en el equipo por la agencia gubernamental
que regula los dispositivos inalambricos en su pais o region. Si
usted reemplaza el médulo y luego recibe un mensaje de
advertencia, extraiga el modulo para restaurar la funcionalidad
del equipo, y luego contacte soporte técnico utilizando Ayuda y
soporte técnico.

Componentes de la pantalla

Componente Descripcién

1) Micréfono interno Graba sonidos.

(2 Indicador luminoso de la camara web Encendido: La camara web esta en uso.
(3) Camara web Graba video y captura fotos.

Componentes
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Antenas inalambricas

== S=r=]

Componente Descripcion

(1) Antenas WWAN (2) (s6lo en algunos modelos)*  Envian y reciben sefiales inaldmbricas para comunicarse con
redes de area amplia inalambricas (WWAN).

(2) Antenas WLAN (2)* Envian y reciben sefales inalambricas para comunicarse con
redes de area local inalambricas (WLAN).

*Las antenas no son visibles desde el exterior del dispositivo. Para lograr una transmisién éptima, mantenga el entorno de la
antena libre de obstrucciones.

Para ver informacién sobre reglamentacion de dispositivos inalambricos, consulte la seccion Avisos
normativos, de seguridad y medioambientales que se aplica a su pais. Estos avisos se encuentran en
Ayuda y soporte técnico.
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Componentes adicionales de hardware

o,_;

Componente Descripcion

1) Cable de alimentacion* Conecta el adaptador de CA.

(2) Adaptador de CA Convierte la alimentacion de CA en alimentacion de CC.

(3) Bateria* Suministra alimentacion al equipo cuando éste no esta conectado

a la alimentacion externa.

*El aspecto de las baterias y los cables de alimentacion varia segun la region o el pais.

Etiquetas

Las etiquetas adheridas al equipo proporcionan informaciéon que podria ser necesaria para solucionar
problemas del sistema o al realizar viajes al exterior con el equipo.

e  Etiqueta de servicio técnico: proporciona informacion importante, como:

o_r product © X00000000E K000
©—=/n: wooocccoos: IIIIMNINTRNRRRTININNINN

00— pin ¢ cxxexxoxsaoc || IR IR RN IR

SEIVICE | X00000 |
tag [ warranty x year : e

° Nombre de producto (1). Es el nombre del producto adherido a la parte frontal de su PC
portatil.

° Numero de serie (s/n) (2). Es un codigo alfanumérico especifico de cada producto.

° Numero de pieza/numero de producto (p/n) (3). Este numero proporciona informacién
especifica acerca de los componentes de hardware del producto. El numero de pieza ayuda
a un técnico de servicio a determinar qué componentes y piezas se necesitan.

Etiquetas 11



° Descripcién del modelo (4). Es el identificador alfanumérico que se usa para encontrar
documentos, controladores y soporte para su PC portatil.

° Periodo de garantia (5). Este numero describe la duracion del periodo de garantia para este
equipo.

Tenga esta informacién disponible cuando se comunique con el soporte técnico. La etiqueta de
servicio técnico esta adherida en la parte inferior del equipo.

e Certificado de autenticidad de Microsoft®: contiene la clave del producto Windows®. Es posible
que necesite la clave del producto para solucionar problemas del sistema operativo o actualizarlo.
Este certificado esta adherido a la parte inferior del equipo.

e Etiqueta reglamentaria: suministra la informacién normativa acerca del equipo. La etiqueta de
normas esté ubicada debajo de la cubierta de la bateria.

e Etiqueta(s) de certificacion inalambrica: proporciona(n) informacion sobre dispositivos
inalambricos opcionales y las certificaciones de aprobacion de algunos paises o regiones en los
cuales se ha aprobado el uso de los dispositivos. Un dispositivo opcional puede ser un dispositivo
de red de area local inalambrica (WLAN), un médulo HP Mobile Broadband o un dispositivo
Bluetooth® opcional. Si su modelo de equipo incluye uno o mas dispositivos inalambricos, se
incluye también una o mas etiquetas de certificacion junto con éste. Es posible que necesite esta
informacion cuando viaje al exterior. Las etiquetas de certificacion de conexion inalambrica estan
adheridas en la parte inferior del equipo.

e Etiqueta SIM (mddulo de identidad del suscriptor) (s6lo en algunos modelos): proporciona la ICCID
(identificacién de la tarjeta de circuito integrado) de su SIM. La etiqueta se encuentra ubicada
dentro del compartimiento de la bateria.

e Etiqueta del numero de serie del médulo HP Mobile Broadband (so6lo en algunos modelos):
proporciona el niumero de serie de su modulo HP Mobile Broadband. Esta etiqueta esta ubicada
dentro del compartimiento para bateria.
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3 Conexion inalambrica y redes de area
local

Uso de dispositivos inalambricos

La tecnologia inalambrica transfiere informacién a través de ondas de radio, en lugar de cables. Su
equipo puede tener uno o mas de los siguientes dispositivos inalambricos:

Dispositivo de red de area local inalambrica (WLAN): conecta el equipo a redes de area local
inalambricas (generalmente denominadas redes Wi-Fi, LAN inalambricas o WLAN) de empresas,
domicilios y lugares publicos como aeropuertos, restaurantes, cafeterias, hoteles o universidades.
En una WLAN, cada dispositivo inalambrico mévil se comunica con un enrutador inalambrico o un
punto de acceso inalambrico.

Modulo HP Mobile Broadband (Conexién de banda ancha de HP): un dispositivo de red de area
amplia (WWAN) que brinda acceso a la informacién dondequiera que esté disponible el servicio
de operador de red moévil. En una WWAN, cada dispositivo mévil se comunica con una estacion
base de un operador de red moévil. Los operadores de red moévil instalan redes de estaciones base
(similares a las torres de telefonia mévil) en grandes areas geograficas, ofreciendo cobertura
efectiva en varios estados, regiones o incluso paises.

Dispositivo Bluetooth®: crea una red de area personal (PAN) para conectarse a otros dispositivos
compatibles con Bluetooth tales como equipos, teléfonos, impresoras, set de auriculares y
micréfono, altavoces y cdmaras. En una PAN, cada dispositivo se comunica directamente con
otros dispositivos que deben estar relativamente cerca, por lo general a una distancia de no mas
de 10 metros (aproximadamente 33 pies).

Los equipos con dispositivos WLAN son compatibles con uno o mas de los siguientes estandares IEEE
de la industria:

El dispositivo 802.11b es el primer estandar comun que admite velocidades de transferencia de
datos de hasta 11 Mbps y funciona a una frecuencia de 2,4 GHz.

El dispositivo 802.11g admite velocidades de transmisiéon de datos de hasta 54 Mbps y funciona
a una frecuencia de 2,4 GHz. Un dispositivo WLAN 802.11g es retroactivamente compatible con
dispositivos 802.11b, de modo que puede operar en la misma red.

El dispositivo 802.11a admite velocidades de transmisiéon de datos de hasta 54 Mbps y funciona
a una frecuencia de 5 GHz.

NOTA: 802.11a no es compatible con 802.11b ni con 802.11g.

802.11n es compatible con velocidades de datos de hasta 450 Mbps y puede funcionar a 2,4 GHz
6 5 GHz, lo que lo hace compatible retroactivamente con 802.11a, by g.

Para obtener mas informacién sobre tecnologia inalambrica, consulte la informacion y los enlaces a
sitios web que aparecen en Ayuda y soporte técnico.
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Identificacion de los iconos del estado de la red y de las conexiones
inalambricas

icono Nombre Descripcion
Conexiones inalambricas (conectado) Identifica la ubicacion del indicador luminoso y el botén de
({ l :‘} conexiones inalambricas en el equipo. También identifica el

software HP Wireless Assistant en el equipo e indica que uno
0 mas dispositivos inalambricos estan encendidos.

({ ] Conexiones inalambricas (desconectado) Identifica el software HP Wireless Assistant en el equipo e

I indica que todos los dispositivos inalambricos estan
apagados.

e, HP Connection Manager Abre HP Connection Manager, que le permite crear una

conexion con un dispositivo HP Mobile Broadband (sélo en
algunos modelos).

Red cableada (conectada) Indica que uno o mas de sus controladores de red estan
instalados y que uno o mas de los dispositivos de red estan
conectados a la red.

Red (conectada) Indica que las condiciones siguientes existen:
e Unoomasdelos controladores de red estan instalados.

° Uno o mas de los dispositivos de red estan conectados
a una red inalambrica.

e Uno o mas de los dispositivos de red estan conectados
a una red alambrica.

Red (desactivada/desconectada) Indica que las condiciones siguientes existen:
e Unoomasdelos controladores de red estan instalados.

e Nohay conexiones inalambricas disponibles o todos los
dispositivos de red inalambrica estan desactivados por
el botén de conexién inalambrica o el Wireless
Assistant.

Red cableada (desactivada/desconectada) Indica que las condiciones siguientes existen:
e Unoomasdelos controladores de red estan instalados.

e Todos los dispositivos de red o todos los dispositivos
inalambricos estan desactivados en el panel de control
de Windows®.

Red (desconectada) Indica que las condiciones siguientes existen:

° Uno o mas de los controladores de red estan instalados.

BT A BOC

e  Conexiones inalambricas estan disponibles.

Uso de los controles inalambricos

Puede controlar los dispositivos inalambricos de su equipo usando estos recursos:

e Botdn de conexiones inalambricas o interruptor de conexiones inaldambricas (denominado botén
de conexiones inaldmbricas en esta guia)

° Software HP Wireless Assistant
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e  Software HP Connection Manager (sélo en algunos modelos)

e Controles del sistema operativo

Uso del botéon de conexiones inalambricas

El equipo posee un botdn de conexiones inalambricas, uno o mas dispositivos inalambricos y uno o
dos indicadores luminosos de conexiones inalambricas, dependiendo del modelo. Todos los
dispositivos inalambricos del equipo vienen activados de fabrica, de manera que el indicador luminoso
de conexiones inalambricas se enciende (en azul) cuando se inicia el equipo.

El indicador luminoso de conexiones inalambricas indica el estado general de la energia de sus
dispositivos inalambricos, no el estado de cada dispositivo en forma individual. Si este indicador
luminoso esta azul, al menos un dispositivo inalambrico esta encendido. Si este indicador luminoso
esta apagado, todos los dispositivos inalambricos estan apagados.

NOTA: En algunos modelos, el indicador luminoso de conexiones inaldmbricas esta de color ambar
cuando todos los dispositivos inalambricos estan apagados.

Debido a que los dispositivos inalambricos son activados de fabrica, usted puede utilizar el boton de
conexion inaldmbrica para activar o desactivar simultaneamente los dispositivos inalambricos. Los
dispositivos inalambricos pueden ser controlados a través del software Wireless Assistant.

Uso del software HP Wireless Assistant

Un dispositivo inaldmbrico puede encenderse o apagarse usando el software HP Wireless Assistant.
Si un dispositivo inalambrico esta desactivado en la utilidad de configuracién del equipo, debe volver a
activarse en esta utilidad antes de que pueda encenderlo o apagarlo usando HP Wireless Assistant.

NOTA: La activacién o encendido de un dispositivo inalambrico no conecta automaticamente el
equipo a una red o a un dispositivo compatible con Bluetooth.

Para visualizar el estado de los dispositivos inalambricos, haga clic en el icono Mostrar iconos
ocultos, la flecha a la izquierda del area de notificacion, y coloque el cursor encima del icono de
conexiones inalambricas.

Si el icono de conexiones inalambricas no aparece en el area de notificacion, realice los siguientes
pasos para cambiar las propiedades de HP Wireless Assistant:

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Centro de movilidad de
Windows.

2. Haga clic en el icono de conexiones inaldmbricas en el mosaico de HP Wireless Assistant, que se
encuentra en la hilera inferior del Centro de movilidad de Windows®.

3. Haga clic en Propiedades.

4. Seleccione la casilla de verificacion al lado del icono de HP Wireless Assistant en el area de
notificacion.

5. Haga clic en Aplicar.
6. Haga clic en Cerrar.
Para obtener mas informacion, consulte la ayuda del software HP Wireless Assistant:

1. Abra HP Wireless Assistant haciendo clic en el icono de conexiones inalambricas del Centro de
movilidad de Windows.

2. Haga clic en el botén Ayuda.
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Uso de HP Connection Manager (sélo en algunos modelos)

Usted puede utilizar el HP Connection Manager para conectar a redes WWAN utilizando el médulo
HP Mobile Broadband en su equipo (sélo en algunos modelos).

Para iniciar el administrador de conexiones, haga clic en el icono Connection Manager en el area de
notificacién, en el extremo derecho de la barra de tareas.

a— O —_
Seleccione Inicio > Todos los programas > HP Connection Manager > HP Connection Manager.
Para obtener mas detalles acerca del uso del administrador de conexiones, consulte ayuda del software

Connection Manager.

Uso de los controles del sistema operativo

Algunos sistemas operativos también ofrecen una forma de administrar los dispositivos inaldambricos
integrados y las conexiones inaldmbricas. Por ejemplo, Windows proporciona el Centro de redes y
recursos compartidos que le permite configurar una conexién o una red, conectarse a una red,
administrar redes inalambricas y diagnosticar y reparar problemas de red.

Para acceder al Centro de redes y recursos compartidos, seleccione Inicio > Panel de control > Redes
e Internet > Centro de redes y recursos compartidos.

Para obtener mas informacién, seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico.

Uso de una WLAN

Con un dispositivo WLAN, usted puede acceder a una red de area local inalambrica (WLAN), que esta
integrada por otros equipos y accesorios enlazados mediante un enrutador inaldmbrico o un punto de
acceso inaldmbrico.

Bf NOTA: Los términos enrutador inalambrico y punto de acceso inalémbrico suelen utilizarse
indistintamente.

e Las WLAN de gran porte, como una WLAN corporativa o una WLAN publica, suelen utilizar puntos
de acceso inalambricos capaces de administrar un gran nimero de equipos y accesorios y de
separar las funciones de red cruciales.

e Las WLAN particulares o de pequefias empresas suelen utilizar un enrutador inalambrico que
permite que diversos equipos inaldmbricos y no inaldmbricos compartan una conexién a Internet,
una impresora y archivos sin componentes de hardware o software adicionales.

Para utilizar el dispositivo WLAN en su equipo, debe conectarse a una infraestructura WLAN
(proporcionada a través de un prestador de servicios o una red publica o corporativa).

Configuracion de una WLAN

Para instalar una WLAN y conectarla a Internet, necesita el equipo que se describe a continuacion:

e Unmddem de banda ancha (DSL o cable) (1) y un servicio de Internet de alta velocidad contratado
a un proveedor de servicios de Internet (ISP)

e Un enrutador inaldmbrico (se adquiere por separado) (2)
e El equipo inalambrico (3)

En la ilustracion siguiente se muestra un ejemplo de una instalacion de red inalambrica conectada a
Internet.
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A medida que la red crezca, podran conectarse equipos inalambricos y no inalambricos a ésta para
acceder a Internet.

Para obtener ayuda para configurar su WLAN, consulte la informacién provista por el fabricante del
enrutador o su proveedor de servicios de Internet (ISP).

Proteccion de su WLAN

Debido a que la norma WLAN fue disefiada sélo con recursos de seguridad limitados (basicamente
para frustrar escuchas subrepticias y no formas de ataque mas poderosas), es esencial entender que
las WLAN son vulnerables a las amenazas de seguridad bien conocidas y bien documentadas.

Las WLAN en areas publicas, o “puntos de acceso,” como cafeterias y aeropuertos puede ser que no
ofrezcan ninguna seguridad. Los fabricantes de dispositivos inalambricos y los proveedores de servicio
en puntos de acceso estan desarrollando nuevas tecnologias para volver los ambientes publicos mas
seguros y anoénimos. Si le preocupa la seguridad de su equipo en un punto de acceso, limite sus
actividades en red al correo electronico no esencial y la navegacion basica en Internet.

Cuando configure una WLAN o acceda a una WLAN existente, active siempre los recursos de seguridad
para proteger su red de un acceso no autorizado. Los niveles de seguridad mas comunes son el acceso
protegido de Wi-Fi (WPA) — personal y la privacidad equivalente por cable (WEP). Debido a que las
sefales de radio inalambricas viajan fuera de la red, otros dispostivos WLAN pueden recoger sefiales
desprotegidas y conectarse a su red (sin invitacion) o capturar informacidn que se ha enviado a través
de ella. Sin embargo, usted puede tomar algunas precauciones para proteger su WLAN:

e Use un transmisor inalambrico con seguridad incorporada

Muchas estaciones base inalambricas, gateways o enrutadores brindan recursos de seguridad
incorporados tales como firewalls y protocolos de seguridad inaldmbrica. Con el transmisor
inaldmbrico correcto, usted puede proteger su red de los riesgos de seguridad inalambrica mas
comunes.

e Trabaje detras de un firewall

Un firewall es una barrera que verifica tanto los datos como las solicitudes de datos que se envian
a su red, y rechaza cualquier elemento sospechoso. Los firewalls estan disponibles en muchas
formas, tanto de software como de hardware. Algunas redes usan una combinanciéon de ambos
tipos.

e Utilice encriptacion inalambrica

Hay una variedad de protocolos de encriptacion sofisticados disponibles para su WLAN. Encuentre
la solucién que funciona mejor para la seguridad de su red:

o Privacidad equivalente por cable (WEP) es un protocolo de seguridad inalambrica que
codifica o encripta todos los datos de la red antes de que se transmitan usando una clave
WEP. Generalmente, usted puede permitir que la red asigne la clave WEP. Como alternativa,
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puede configurar su propia clave, generar una clave diferente o elegir otras opciones
avanzadas. Sin la clave correcta, los otros no podran usar la WLAN.

° WPA (acceso protegido de Wi-Fi), al igual que WEP, usa configuraciones de seguridad
para encriptar y desencriptar los datos que se transmiten a través de la red. Sin embargo, en
vez de usar una clave de seguridad estatica para las encriptaciones como lo hace WEP, WPA
usa un “protocolo de integridad de clave temporal” (TKIP) para generar de forma dinamica
una nueva clave para cada paquete. También genera diferentes conjuntos de claves para
cada equipo en la red.

Roaming a otra red

Cuando usted mueve su equipo dentro del alcance de otra WLAN, Windows trata de conectarse a esa
red. Silo consigue, su equipo esta conectado de forma automatica a la nueva red. Si Windows no
reconoce la nueva red, siga el mismo procedimiento que uso inicialmente para conectarse a su WLAN.

Uso de HP Mobile Broadband (s6lo en algunos modelos)

HP Mobile Broadband permite que su equipo utilice redes inalambricas de area amplia (WWAN) para
acceder la Internet desde mas lugares y en areas mayores que aquellas que se pueden acceder
utilizando WLAN. Para usar HP Mobile Broadband se necesita un proveedor de servicio de red
(conocido como operadora de red mévil) que, en la mayoria de los casos, es una operadora de red de
telefonia mévil. La cobertura de HP Mobile Broadband es parecida a la cobertura de voz de la telefonia
movil.

Cuando se utiliza con un servicio de operador de red mévil, HP Mobile Broadband le brinda la libertad
de mantenerse conectado a Internet, enviar mensajes de correo electrénico o conectarse a su red
corporativa, ya sea que esté en movimiento o fuera del alcance de los puntos de acceso Wi-Fi.

HP Mobile Broadband es compatible con las siguientes tecnologias:

e HSPA (Acceso a paquete en alta velocidad), que ofrece acceso a redes con base en el estandar
de telecomunicaciones del sistema global para comunicaciones moviles (GSM).

e EV-DO (Evolution Data Optimized), que proporciona acceso a redes basadas en el estandar de
telecomunicaciones de acceso multiple de division de cédigo (CDMA).

Es posible que necesite el numero de serie del médulo HP Mobile Broadband para activar el servicio
de banda ancha mévil. El nimero de serie viene impreso en una etiqueta dentro del compartimento de
la bateria de su equipo.

Algunas operadoras de red moévil requieren el uso de un médulo de identidad del suscriptor (SIM). Un
SIM contiene informacion basica sobre usted, como un PIN (nimero de identificacion personal), al igual
que informacién de la red. Algunos equipos incluyen un SIM que viene preinstalado en el compartimento
de la bateria. Si el SIM no esta preinstalado, puede estar incluido en el paquete de informacién del HP
Mobile Broadband que se suministra con su equipo, o el operador de red mévil puede suministrarlo por
separado.

Para obtener mas informacion sobre la insercion y extraccion del SIM, consulte las secciones “Insercién
de un SIM” y “Extraccién de un SIM” en este capitulo.

Para obtener mas informacion acerca de HP Mobile Broadband y sobre cémo activar el servicio con un
operador de red movil de su preferencia, consulte la informacion sobre HP Mobile Broadband incluida
con su equipo. Para obtener informacion adicional, consulte el sitio web de HP en http://www.hp.com/
go/mobilebroadband (sélo en inglés).
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Insercion

de un SIM

/\ PRECAUCION: Para evitar dafar los conectores, utilice la minima fuerza posible cuando inserte un

SIM.

Para insertar un SIM:

1.

N o o s W N

8.
9.
10.
11.

Apague el equipo. Si no esta seguro si el equipo esta apagado o en hibernacién, encienda el
equipo deslizando el interruptor de alimentacion. Luego apague el equipo a través del sistema
operativo.

Cierre la pantalla.

Desconecte todos los dispositivos externos conectados al equipo.

Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica de CA.

Voltee el equipo sobre una superficie plana, con el compartimiento de la bateria hacia usted.
Extraiga la bateria.

Inserte el SIM en la ranura para SIM y entonces presione suavemente el SIM en la ranura hasta
que se encaje firmemente.

Vuelva a colocar la bateria.

NOTA: HP Mobile Broadband se desactiva si no se sustituye la bateria.

Reconecte la alimentacion externa.
Reconecte los dispositivos externos.

Encienda el equipo.

Extraccion de un SIM

Para extraer un SIM:

1.

Apague el equipo. Si no esta seguro si el equipo esta apagado o en hibernacién, encienda el
equipo deslizando el interruptor de alimentacion. Luego apague el equipo a través del sistema
operativo.

Cierre la pantalla.

Desconecte todos los dispositivos externos conectados al equipo.
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Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica de CA.
Voltee el equipo sobre una superficie plana, con el compartimiento de la bateria hacia usted.

Extraiga la bateria.

N o a »

Presione el SIM (1), y luego retirelo de la ranura (2).

8. Vuelva a colocar la bateria.
9. Reconecte la alimentacion externa.
10. Reconecte los dispositivos externos.

11. Encienda el equipo.

Uso de dispositivos Bluetooth

Un dispositivo Bluetooth proporciona comunicaciones inalambricas de corto alcance que sustituyen las
conexiones fisicas por cable que tradicionalmente conectan los dispositivos electrénicos, como por
ejemplo:

e Equipos (de escritorio, PC portatiles y PDA)

e Teléfonos (moviles, inalambricos y smartphone)

e Dispositivos de imagen (impresora, camara)

e Dispositivos de audio (set de auriculares y micréfono, altavoces)

Los dispositivos Bluetooth brindan capacidad de conexién punto a punto que le permite configurar una
red de area personal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para obtener informacién sobre la configuracién
y el uso de dispositivos Bluetooth, consulte la Ayuda del software Bluetooth.

Bluetooth e Internet Connection Sharing (ICS)

HP no recomienda configurar un equipo con Bluetooth como host y usarlo como un gateway a través
del cual otros equipos se pueden conectar a Internet. Cuando dos 0 mas equipos se conectan usando
Bluetooth, y se activa Internet Connection Sharing (ICS) en uno de los equipos, los otros equipos no
se pueden conectar a Internet usando la red Bluetooth.

La ventaja cualitativa de Bluetooth es la sincronizacion de las transferencias de informacion entre su
equipo y diversos dispositivos inalambricos, incluyendo teléfonos méviles (celulares), impresoras,
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camaras y PDA. La incapacidad de conectar de forma consistente dos o mas equipos para compartir
Internet a través de Bluetooth es una limitacion de Bluetooth y del sistema operativo Windows.

Solucién de problemas de conexiones inalambricas

Entre las posibles causas de los problemas de conexion inalambrica se puede mencionar;
e Se ha cambiado la configuracion de red (SSID o seguridad).

e Eldispositivo inalambrico no esté instalado correctamente o ha sido desactivado.

e Hay una falla en el hardware del enrutador o del dispositivo inaldmbrico.

e Eldispositivo inalambrico encontré interferencia de otros dispositivos.

NOTA: Los dispositivos de red inalambrica estan incluidos sélo en algunos modelos de equipos. Si
la red inalambrica no se encuentra en la lista de recursos que viene en el costado del empaque original
del equipo, usted puede agregarle el recurso de red inalambrica al equipo comprando un dispositivo
de red inalambrica.

Antes de tratar de aplicar la secuencia de posibles soluciones a su problema de conexién de red,
asegurese de que los controladores del dispositivo estan instalados en todos los dispositivos
inalambricos.

Siga los procedimientos que se mencionan en este capitulo para diagnosticar y reparar un equipo que
no se conecta a la red que desea usar.

No se puede conectar a una WLAN

Si tiene problemas para conectarse a una WLAN, confirme que el dispositivo WLAN integrado esté
instalado adecuadamente en su equipo:

Bf NOTA: Windows incluye el recurso de control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad del

equipo. Es posible que se le solicite su permiso o contrasefa para tareas como la instalacion de
software, ejecucion de utilidades o alteracion de configuracién de Windows. Consulte Ayuda y soporte
técnico para obtener mas informacion.

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad.
2. Encel area Sistema, haga clic en Administrador de dispositivos.

3. Hagaclic en la flecha al lado de Adaptadores de red para expandir la lista y mostrar todos los
adaptadores.

4. ldentifique el dispositivo WLAN de lalista de adaptadores de red. Un dispositivo WLAN se distingue
en la lista por el término inalambrico, LAN inalambrica, WLAN, Wi-Fiu 802.11.

Si en la lista no figura ningun dispositivo WLAN, eso significa que su equipo no tiene ninguin
dispositivo WLAN integrado o que el controlador para el dispositivo no esta correctamente
instalado.

Para obtener mas informacién sobre la solucion de problemas de WLAN, consulte los enlaces a sitios
web que aparecen en Ayuda y soporte técnico.
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No es posible conectarse a una red WLAN preferida

Windows puede reparar de forma automatica una conexién WLAN danada:

e Siaparece unicono de red en el area de notificacion, en el extremo derecho de la barra de tareas,
haga clic con el boton derecho del mouse en el icono y entonces haga clic en Solucionar
problemas.

Windows reinicia su dispositivo de red y trata de reconectarse a una de las redes preferidas.
e Sino aparece unicono de red en el area de notificacion, siga estos pasos:

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos
compartidos.

2. Haga clic en Solucién de problemas y seleccione una red para reparar.

No se muestra el icono de red de WLAN

Si el icono del estado de la red no aparece en el area de notificacion después de que configura la
WLAN, el controlador del software no esta o estd dafiado. También puede aparecer un mensaje de
error de Windows que dice “No se encontro el dispositivo”. Se debe reinstalar el controlador.

Obtenga la versién mas reciente del software y de los controladores del dispositivo WLAN para su
equipo en el sitio Web de HP en http://www.hp.com. Si el dispositivo WLAN que esta usando se adquirio
por separado, consulte el sitio Web del fabricante para obtener el ultimo software.

Para obtener la version mas reciente del software del dispositivo WLAN para su equipo, siga estos
pasos:

1. Abra su navegador de Internet y vaya a http://www.hp.com/support.

2. Seleccione su pais o region.

3. Haga clic en la opcién de descargas de software y controladores y luego escriba el nimero de
modelo de su equipo en el cuadro de busqueda.

4. Presione intro y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Bf NOTA: Sicompré por separado el dispositivo WLAN que esta usando, consulte el sitio web del
fabricante para obtener el software mas reciente.

Los cédigos de seguridad de red actuales de la WLAN no estan
disponibles

Si se le solicita una clave de red o un nombre (SSID) cuando se conecta a una WLAN, esto significa
que la red esta protegida por algun recurso de seguridad. Debe tener los cédigos correctos para
conectarse a una red segura. EI SSID y la clave de red son cédigos alfanuméricos que usted introduce
en el equipo para identificar su equipo en la red.

e Enelcasode unared conectada a su enrutador inalambrico personal, revise el manual del usuario
del enrutador para obtener instrucciones sobre la configuracién de los mismos cédigos tanto en
el enrutador como en el dispositivo WLAN.

e En el caso de una red privada, por ejemplo una red en una oficina o en una sala publica de chat
por Internet, entre en contacto con el administrador de la red para obtener los cédigos, y luego
digite esos cédigos cuando se le solicite que lo haga.

Algunas redes cambian los SSID o las claves de red que se usan en sus enrutadores o puntos de
acceso regularmente como forma de mejorar la seguridad. Usted debe cambiar el cédigo
correspondiente a su equipo, conforme sea el caso.
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Si se le otorgan nuevas claves de red inalambrica y SSID para una red, y si usted se ha conectado
anteriormente a esa red, siga los pasos que se mencionan a continuacion para conectarse:

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos
compartidos.

2. En el panel izquierdo, haga clic en Administrar redes inalambricas.

Aparecera una lista de las WLAN disponibles. Si se encuentra en un punto de acceso donde hay
varias WLAN activas, se mostraran varias.

3. Haga clic con el botén derecho del mouse en la red y después haga clic en Propiedades.

NOTA: Silared que desea no aparece, confirme con el administrador de red para asegurarse
de que el enrutador o el punto de acceso estan funcionando.

4. Haga clic en la ficha Seguridad e introduzca los datos correctos de la encriptacion inalambrica en
el cuadro Clave de seguridad de la red.

5. Haga clic en Aceptar para guardar esta configuracion.

La conexién a la WLAN es muy débil

Si la conexién es muy débil, o si su equipo no puede establecer conexion a la WLAN, siga los pasos a
continuacioén para minimizar la interferencia de otros dispositivos:

e Acerque su equipo al punto de acceso o al enrutador inalambrico.

e Desconecte temporalmente dispositivos tales como un microondas, teléfono inalambrico o un
teléfono movil (celular) para asegurarse de que otros dispositivos inalambricos no estan
interfiriendo.

No se puede conectar con el enrutador inalambrico

Si no logra conectarse al enrutador inaldmbrico, reinicie éste ultimo apagandolo durante 10 a
15 segundos.

Si el equipo aun no logra hacer la conexién a una WLAN, reinicie el enrutador inalambrico. Para obtener
detalles, consulte las instrucciones del fabricante del enrutador.

Conexion a una red de area local (LAN)

La conexién a una red de area local (LAN) requiere un cable de red RJ-45 de 8 patas (adquirido por
separado). Si el cable de red incluye un circuito de supresion de ruido (1), que impide las interferencias
con la recepcién de sefiales de television y radio, oriente el extremo del cable del circuito (2) hacia el
dispositivo.

o o

Para conectar el cable de red:
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A (ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de que se produzca una descarga eléctrica, un incendio o
dafios al equipo, no conecte el cable de médem o telefénico a un conector RJ-45 (de red).

1. Conecte el cable de red al conector de red (1) del equipo.

2. Conecte el otro extremo del cable a un conector de red de pared (2).
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4 Dispositivos senaladores y teclado

Uso de dispositivos senaladores

B NOTA: Ademas del TouchPad, es posible conectar un mouse USB externo al equipo usando uno de
los puertos USB.

Configuracion de las preferencias de dispositivo senalador

Para acceder las Propiedades de mouse, seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras. Luego, haga
clic con el botdn derecho del mouse en el dispositivo que representa su equipo, y haga clic en
Configuracion del mouse.

Utilice Propiedades de mouse de Windows® para personalizar la configuracion de los dispositivos
sefaladores, como la configuracion del botdn, la velocidad y las opciones de puntero.

Uso del TouchPad

Para mover el puntero, deslice el dedo a través de la superficie del TouchPad en la direccién en la que
desea que se desplace el puntero. Use los botones del TouchPad como si fueran los botones
correspondientes de un mouse externo. Para desplazarse hacia arriba y hacia abajo usando el area de
desplazamiento vertical del TouchPad, deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo sobre las lineas.

= NOTA: Siestausando el TouchPad para mover el puntero, debe levantar el dedo del TouchPad antes
de moverlo hacia el area de desplazamiento. El hecho de simplemente deslizar el dedo desde el
TouchPad hacia el area de desplazamiento no activa la funcién de desplazamiento.

NOTA: Para obtener mas informacion acerca de la identificacion de los componentes del TouchPad,
consulte TouchPad en la pagina 2

Los recursos siguientes no estan disponibles en todos los software. Ellos funcionan solamente en el
software que los admite.

Desplazamiento de dos dedos

El desplazamiento con dos dedos es util para mover hacia arriba o hacia abajo una pagina o imagen.
Para efectuar el desplazamiento, ponga dos dedos sobre el TouchPad, y luego arrastrelos hacia arriba
0 hacia abajo, o hacia la derecha o la izquierda.

B NOTA: La velocidad de los dedos controla la velocidad del desplazamiento.

NOTA: El desplazamiento de dos dedos se activa de fabrica. Para desactivar el desplazamiento con
dos dedos, seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Mouse > Multitouch Gestures
(Gestos multitactiles). Desmarque la casilla de verificacion que esta al lado de la funcién que desea
desactivar.
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Rotacién (solamente en algunos modelos)

Ef NOTA: En algunos modelos, la rotacion viene habilitada de fabrica. Para desactivar la rotacion,
seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Mouse > Multitouch Gestures (Gestos
multitactiles). Desmarque la casilla de verificacion que esta al lado de la funcidn que desea desactivar.

La rotacion le permite hacer girar elementos como fotos y paginas. Para rotar, fije el pulgar en el
TouchPad, y haga girar el indice en un movimiento semicircular alrededor del pulgar.

Movimiento de pinza (s6lo en algunos modelos)

Bf NOTA: En algunos modelos, el movimiento de pinza viene habilitado de fabrica. Para desactivar el
movimiento de pinza, seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Mouse > Multitouch
Gestures (Gestos multitactiles). Desmarque la casilla de verificacion que esta al lado de la funcién que
desea desactivar.

El movimiento de pinza le permite hacer un zoom o reducir elementos como PDF, imagenes y fotos.
Para hacer el movimiento de pinza:

e Aumente el zoom juntando dos dedos sobre el TouchPad, separandolos luego para aumentar el
tamario del objeto.

e Reduzca el zoom separando dos dedos sobre el TouchPad, juntandolos luego para reducir el
tamario del objeto.
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Bf NOTA: Su equipo también admite recursos adicionales de TouchPad. Para habilitar estos recursos,

seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras. Luego, haga clic con el botén derecho del mouse en
el dispositivo que representa a su equipo y seleccione Configuraciéon del mouse.

Uso de las teclas de accion

Las teclas de accion son acciones personalizadas que se les asignan a teclas especificas de la parte
superior del teclado.

Para utilizar una tecla de accién, mantenga presionada esta tecla para activar la funcién asignada.

NOTA: Dependiendo de la aplicacion que esté usando, si presiona la tecla fn y una de las teclas de
accion se abre un menu de acceso directo especifico dentro de esa aplicacion.

NOTA: Elrecurso de las teclas de accién se activa en la fabrica. Usted puede desactivar este recurso
en la utilidad de configuracién (BIOS) y hacer lo contrario presionando la tecla fn y una de las teclas de
accion para activar la funcion asignada. Consulte Utilidad de configuracion (BIOS) en la pagina 76
para obtener informacién adicional.
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Tecla Icono Descripcién
Disminuir el brillo " Reduce el nivel de brillo de la pantalla paulatinamente.
<y
i
Aumentar el brillo ‘# A Aumenta el nivel de brillo de la pantalla paulatinamente.

Suspension

Inicio de suspension.

Alternar la imagen
de la pantalla

Alterna la imagen de la pantalla entre dispositivos de visualizacion conectados al
sistema. Por ejemplo, si hay un monitor conectado al equipo, al presionar
repetidamente la tecla para alternar la imagen de la pantalla, la imagen se alterna
entre la pantalla del equipo y el monitor para exhibirse de forma simultanea en
ambos.

La mayoria de los monitores externos recibe informacién de video desde el equipo
mediante el estandar de video VGA externo o HDMI. La tecla alternancia de la
imagen en pantalla también alterna imagenes entre otros dispositivos que reciben
informacién de video desde el equipo.

QuickLock

Inicia el recurso de seguridad QuickLock.

Silencio

Silenciar o restaurar el volumen del altavoz.

Disminuir volumen

Disminuye el sonido del altavoz en incrementos.

Aumentar volumen

Aumenta el sonido del altavoz en incrementos.

Pista anterior

I

Reproduce una pista anterior de un CD o la seccion anterior de un DVD o BD.

Reproducir/pausar

Reproduce, pausa o reanuda un CD de audio, un DVD o un BD.

Préxima pista

g

Reproduce la pista siguiente de un CD de audio o la seccién siguiente de un DVD o
BD.

Detener

Detiene la reproduccion de audio de un CD, un DVD, o un BD.

Uso de las teclas de acceso rapido

Las teclas de acceso rapido son combinaciones de la tecla fn (1) y la tecla esc (2) o una de las teclas

de flecha (3).
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Tecla de acceso rapido

Descripcion

fn+esc

Muestra informacién acerca de los componentes de hardware del
sistema y del nimero de version del BIOS del sistema.

fn+flecha hacia arriba

Desplaza la pagina hacia arriba.

fn+flecha hacia abajo

Desplaza la pagina hacia abajo.

fn+flecha izquierda

Dependiendo del software, ocurre una de las siguientes funciones:

e Retorna el cursor al inicio de la linea donde el cursor esta
ubicado.

-0 -

e Retorna al inicio del documento.

fn+flecha derecha

Dependiendo del software, ocurre una de las siguientes funciones:
e Coloca el cursor al final de la linea.
[ O [

e Se desplaza al final del documento.

Para utilizar un comando de tecla de acceso rapido, siga cualquiera de estos pasos:

e Presione brevemente la tecla fn y luego presione brevemente la segunda tecla del comando de la

tecla de acceso rapido.

_o_

e Presione y mantenga presionada la tecla fn, presione brevemente la segunda tecla del comando
de la tecla de acceso rapido y luego libere ambas teclas al mismo tiempo.

Uso de teclados numeéricos

El equipo tiene un teclado numérico incorporado y también admite un teclado numérico externo opcional
o un teclado externo opcional que incluye un teclado numérico.
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Componente Descripcion

(1) Tecla fn Al presionarla en combinacion con la tecla blog num se habilita/
deshabilita el teclado numérico incorporado.

(2) Teclado numérico incorporado Puede utilizarse como un teclado numérico externo.

(3) Tecla blog num Activa o desactiva el teclado numérico cuando se presiona en
combinacién con la tecla fn.

(4) Indicador luminoso de blog num e Encendido: El teclado numérico incorporado estéa activado.
-_— 0 —_—

e Encendido: Blog num esta activado en un teclado numérico
conectado opcional.

Uso del teclado numérico incorporado

Las 15 teclas del teclado numérico incorporado pueden utilizarse como las teclas de un teclado externo.
Cuando el teclado numérico incorporado esta activado, cada una de sus teclas ejecuta la funcion
indicada por el icono de la esquina superior derecha de la tecla.

Activacioén y desactivacion del teclado numérico incorporado

30

Presione fn+blog num para activar el teclado numérico incorporado. El indicador luminoso de blog num
se enciende.Presione fn+blog num de nuevo para volver a utilizar las funciones estandar del teclado.

Ef NOTA: Elteclado numérico incorporado no funcionara mientras haya un teclado externo o un teclado
numeérico conectado al equipo o a un dispositivo de acoplamiento o una base de expansion opcional.
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Alternancia de funciones de las teclas del teclado numérico incorporado

Es posible alternar temporalmente las funciones de las teclas del teclado numérico incorporado entre
su funcién estandar y su funcion de teclado numérico mediante la tecla fn o la combinacién de teclas
fn+mayus.

e Para cambiar la funcion de una tecla del teclado numérico a las funciones del teclado numérico
mientras el teclado se encuentra apagado, mantenga presionada la tecla fn mientras presiona la
tecla del teclado numérico.

e Parausar las teclas del teclado numérico temporalmente como teclas estandar mientras el teclado
esta encendido:

0 Mantenga presionada la tecla fn para escribir en minuscula.

0 Mantenga presionadas las teclas fn+mayus para escribir en mayuscula.

Uso de un teclado numérico externo opcional

Las teclas en la mayoria de los teclados numéricos externos funcionan de manera distinta si blog num
esta activado o desactivado. El modo blog num viene desactivado de fabrica. Por ejemplo:

e Cuando blog num esta activado, la mayoria de las teclas del teclado numérico escriben nimeros.

e Cuando blog num estéa desactivado, la mayoria de las teclas del teclado numérico funcionan como
las teclas de flecha, re pag o av pag.

Cuando blog num se encuentra activado en un teclado numérico externo, el indicador luminoso de blog
num en el equipo se enciende. Cuando blog num esta desactivado en un teclado numérico externo, se
apaga el indicador luminoso de bloq num del equipo.

Para activar o desactivar blog num en un teclado numérico externo mientras trabaja:

A Presione la tecla blog num del teclado numérico externo, no del equipo.

Limpieza del TouchPad y del teclado

La presencia de suciedad y residuos grasos en el TouchPad puede hacer que el puntero se desplace
por la pantalla de forma descontrolada. Para evitar este problema, limpie el TouchPad con un pafio
humedo y procure tener las manos limpias cuando vaya a utilizar el equipo.

A {ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de que se produzcan descargas eléctricas o se dafien los
componentes internos del equipo, no emplee accesorios de aspiradores para limpiar el teclado. El
empleo de un aspirador para dicha tarea puede depositar residuos en la superficie del teclado.

Limpie el teclado frecuentemente para evitar que se bloqueen las teclas y para retirar el polvo, las
pelusas y las particulas que hayan podido quedar atrapadas entre las teclas. Puede emplear un spray
de aire comprimido con una extension para soplar aire alrededor y debajo de las teclas con el objeto
de eliminar los residuos existentes.
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5 Multimedia

Recursos multimedia

Su equipo incluye recursos multimedia que le permiten escuchar musica, ver peliculas y fotos. Su
equipo puede incluir los siguientes componentes multimedia:

Unidad éptica externa (so6lo algunos modelos) para reproduccion de discos de audio y video
Altavoces integrados para escuchar musica

Micréfono integrado para grabacién de su propio audio

Camara web integrada que le permite capturar y compartir video

Software multimedia preinstalado que le permite reproducir y administrar su musica, sus peliculas
e imagenes.

Botones multimedia y teclas de acceso rapido que le brindan un rapido acceso a tareas multimedia

Las secciones siguientes explican cédmo usar los componentes multimedia incluidos con su equipo.

Ajuste del volumen

Se puede ajustar el volumen utilizando las teclas de volumen del equipo.

Para silenciar o reanudar el volumen, presione la tecla de volumen/silencio (1).
Para disminuir el volumen, presione la tecla de disminucién de volumen (2).

Para aumentar el volumen, presione la tecla de aumento de volumen (3).
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Bf NOTA: También se puede controlar el volumen a través del sistema operativo Windows y de algunos
programas.

Uso de teclas de actividad multimedia

Las teclas de actividad de multimedia controlan la reproduccion de un CD de audio, un DVD o BD que
esta insertado en una unidad éptica externa (so6lo algunos modelos).

e Cuando no se esta reproduciendo un CD de audio, un DVD o un BD, presione la tecla reproducir/
pausa (2) para reproducir el disco.

e Cuando esté reproduciendo un CD de audio, un DVD o un BD, utilice las teclas siguientes:

° Para reproducir la pista anterior de un CD de audio o el capitulo anterior de un DVD, presione
la tecla de pista anterior (1).

0 Para pausar o reanudar la reproduccién de un disco, presione la tecla reproducir/pausa (2).

° Para reproducir la pista siguiente de un CD de audio o el capitulo siguiente de un DVD,
presione la tecla de pista siguiente (3).

° Para detener el disco, presione la tecla detener (4).

Software multimedia

El equipo incluye software multimedia preinstalado. Si usted tiene una unidad 6ptica externa (sélo
algunos modelos), el software puede ayudarle a realizar las tareas de multimedia siguientes, ademas
de las descritas en esta seccion:

e Reproduccion de multimedia digital, incluyendo CD de audio y video, DVD de audio y video, y BD.
e  Creacion o copia de CD de datos;
e Creacion, edicion y grabacion de CD de audio;

e  Creacion, edicion y grabacion de un video o de una pelicula a un DVD o CD de video.

Software multimedia 33



Uso del software HP MediaSmart

HP MediaSmart convierte su equipo en un centro de entretenimiento movil. Con MediaSmart, puede
disfrutar de musica y peliculas en DVD y BD. También puede administrar y editar sus colecciones de
fotos. MediaSmart incluye los siguientes recursos:

Admite envio de listas de reproduccion:

° Envio de sus listas de reproduccion de fotos MediaSmart a albumes fotograficos en Internet,
como Snapfish.

° Envio de sus listas de reproduccién de video MediaSmart a YouTube.
° Exportacion de sus listas de reproduccion MediaSmart a Cyberlink DVD Suite.

Pandora Internet Radio (s6lo en América del Norte): Escuche musica seleccionada especialmente
para usted transmitida a través de Internet.

Para iniciar MediaSmart:

A

Haga clic en el icono de HP MediaSmart en el escritorio.

Para obtener mas informacién sobre el uso de MediaSmart, seleccione Inicio > Ayuda y soporte
técnico y luego digite MediaSmart en el campo Buscar.

Uso de software multimedia

Para ubicar y utilizar otro software preinstalado de multimedia:

A

Seleccione Inicio > Todos los programas, y entonces abra el programa multimedia que desee
usar. Por ejemplo, si desea utilizar el reproductor de Windows Media para reproducir un CD de
audio, haga clic en Reproductor de Windows Media.

NOTA: Algunos programas pueden encontrarse en subcarpetas.

Instalacion de software multimedia desde un disco

34

Aunque su equipo no posee una unidad éptica instalada, usted puede acceder software facilmente, asi
como instalar software y acceder datos de una de las siguientes maneras:

@

Uso de una unidad 6ptica externa (s6lo algunos modelos).

NOTA: Launidad 6ptica externa debe estar conectada al puerto USB del equipo, no a un puerto
USB en otro dispositivo externo, como un concentrador o una estaciéon de acoplamiento. Para
obtener informacién adicional sobre unidades 6pticas externas, consulte Uso de unidades
externas en la pagina 64.

Comparta una unidad 6ptica desde otro equipo que tiene una unidad éptica en la red
residencial.

NOTA: Usted debe tener una red residencial configurada a fin de compartir una unidad 6ptica.
Para obtener informacidn adicional sobre compartir unidades 6pticas, consulte Compartir unidades
Opticas en la pagina 65.

NOTA: Algunos discos, como peliculas en DVD y discos de juegos, pueden estar protegidos
contra copias y por tanto no estar aptos como DVD o CD compartidos.
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Audio

Su equipo le permite utilizar una variedad de recursos de audio:

Reproducir musica usando los altavoces de su equipo y/o altavoces externos conectados
Grabar sonido usando el micréfono interno o conectando un micréfono externo
Descargar musica de Internet

Crear presentaciones multimedia usando audio e imagenes

Transmitir sonido e imagenes con programas de mensajeria instantanea

Transmitir programas de radio

Crear (grabar) CD de audio utilizando una unidad 6ptica opcional

Conexion de dispositivos de audio externos

/A jADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones personales, ajuste el volumen antes de utilizar
auriculares, auriculares de botdn o un set de auriculares y micréfono. Para obtener informacion de
seguridad adicional, consulte Avisos normativos, de seguridad y medioambientales.

Para conectar dispositivos externos como altavoces externos, audifonos, un set de auriculares y
micréfono, el audio de la televisién o un micréfono de unos auriculares, consulte la informacion
suministrada con el dispositivo. Para lograr mejores resultados, recuerde estos consejos:

Asegurese de que el cable del dispositivo esté conectado adecuadamente al conector correcto de
su equipo. Los conectores del cable normalmente se identifican por colores que coinciden con los
colores de los conectores correspondientes del equipo.

Asegurese de instalar todos los controladores necesarios para el dispositivo externo.

B NOTA: Un controlador es un programa necesario que funciona como un traductor entre el

dispositivo y los programas que utilizan el dispositivo.

Verificacion de sus funciones de audio

Para verificar el sonido del sistema en su equipo, siga estos pasos:

1.

2
3.
4

Seleccione Inicio > Panel de control.
Haga clic en Hardware y sonido.
Haga clic en Sonido.

Cuando se abra la ventana Sonido, haga clic en la ficha Sonidos. En Eventos de programa,
seleccione cualquier evento de sonido, como un bip o una alarma, y haga clic en el botén
Probar.

Debe oir sonido a través de los altavoces o mediante auriculares conectados.

Para verificar las funciones de grabacion del equipo, siga estos pasos:

1.
2.

Seleccione Inicio > Todos los programas > Accesorios > Grabadora de sonidos.

Haga clic en Iniciar grabacién y hable en direccion al micréfono. Guarde su archivo en el
escritorio.

Abra el Reproductor de Windows Media o MediaSmart para reproducir el sonido.
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Ef NOTA: Para obtener mejores resultados al grabar, hable directamente al microfono y realice la
grabacioén en un ambiente silencioso.

Para confirmar o cambiar las configuraciones de audio en su equipo, seleccione Inicio > Panel de
control > Hardware y sonido > Sonido.

Video

Su equipo le permite utilizar una variedad de recursos de video:
e Ver peliculas

e Jugar a través de Internet

e Editar imagenes y video para crear presentaciones

e Conectar dispositivos de video externos

Conexién de un monitor externo o un proyector

El puerto de monitor externo conecta un dispositivo de visualizacidén externo al equipo, por ejemplo un
monitor externo o un proyector.

A Para conectar un dispositivo de visualizacion, conecte el cable del dispositivo al puerto de monitor

|mm]

externo.

Ef NOTA: Siun dispositivo de visualizacién externo adecuadamente conectado no muestra ninguna
imagen, presione la tecla alternar imagen de la pantalla para transferir la imagen al dispositivo. Si se
presiona repetidamente la tecla alternar imagen de la pantalla, la imagen de la pantalla se alterna entre
la pantalla del equipo y el dispositivo.

Conexion de un dispositivo HDMI

El equipo incluye un puerto HDMI (High Definition Multimedia Interface). El puerto HDMI permite
conectar el equipo a un dispositivo de video o audio opcional, como una television de alta definicion o
cualquier componente digital o de audio compatible.

B NOTA: Paratransmitir sefiales de video a través del puerto HDMI, necesita un cable HDMI (se compra
por separado).
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El equipo puede admitir un dispositivo HDMI conectado al puerto HDMI, mientras simultaneamente
admite una imagen en la pantalla del equipo o en cualquier otra pantalla externa admitida.

Para conectar un dispositivo de video o audio al puerto HDMI:

1. Conecte un extremo del cable HDMI al puerto HDMI del equipo.

HDAMI

S

o

2. Conecte el otro extremo del cable al dispositivo de video, segun las instrucciones del fabricante
del dispositivo.

3. Presione la tecla alternar imagen de la pantalla en el equipo para alternar la imagen entre los
dispositivos de visualizacién conectados al equipo.
Configuracion del audio para HDMI (s6lo en algunos modelos)

Para configurar el audio de HDMI, conecte primero un dispositivo de audio o video, como TV de alta
definicién, al puerto HDMI de su equipo. Luego configure de la siguiente manera el dispositivo
predeterminado para reproduccion de audio:

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono Altavoces del area de notificacién, en el
extremo derecho de la barra de tareas, y luego haga clic en Dispositivos de reproduccion.

2. Enlaficha Reproduccion, haga clic en Salida digital o Dispositivo de salida digital (HDMI).
3. Haga clic en Predeterminar, y luego haga clic en Aceptar.
Para devolver el audio a los altavoces del equipo, siga estos pasos:

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono Altavoces del area de notificacién, en el
extremo derecho de la barra de tareas, y luego haga clic en Dispositivos de reproduccion.

2. Enlaficha Reproduccion, haga clic en Altavoces.

3. Haga clic en Predeterminar, y luego haga clic en Aceptar.

Camara web

Su equipo incluye una camara web integrada, ubicada en la parte superior de la pantalla. La camara
web es un dispositivo de entrada que le permite capturar y compartir video.

Para usar la cdmara web, haga clic en el icono HP MediaSmart en el escritorio, seleccione el icono de
video en SmartMenu de MediaSmart y luego haga clic en Webcam.
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Ef NOTA: Para obtener mas informacion sobre el uso de HP MediaSmart, haga clic en Inicio > Ayuda
y soporte técnico y digite MediaSmart en el campo Buscar.

Para lograr un desempeno excelente, observe las siguientes orientaciones al usar la camara web:

Si tiene problemas para visualizar o enviar archivos multimedia a alguien en otra LAN o fuera de
su firewall de red, desactive temporalmente el firewall, lleve a cabo la tarea que desea realizar y,
a continuacion, vuelva a activar el firewall. Para resolver el problema en forma permanente,
reconfigure el firewall segin sea necesario y ajuste las politicas y configuracion de otros sistemas
de deteccion de invasiones.

Cuando sea posible, coloque fuentes de luz brillante detras de la camara y fuera del area de la
imagen.

Consejos para el uso de la camara web

Para lograr un rendimiento excelente, siga estas orientaciones al usar la camara web integrada:

Asegurese de tener la Ultima versién de un programa de mensajeria instantanea antes de intentar
una conversacion de video.

Es probable que su camara web integrada no funcione adecuadamente con algunos firewall de
red. Si tiene problemas para ver o enviar un video a alguien en otra LAN o fuera del firewall de su
red, pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener ayuda.

Cuando sea posible, coloque fuentes de luz brillante detras de la cdmara web y fuera del area de
la imagen.

Ajuste de las propiedades de la camara web

Es posible ajustar las propiedades de la camara web usando el cuadro de dialogo Propiedades,
accesible desde varios programas que usan la camara integrada, habitualmente desde un menu de
configuracion, ajustes o propiedades:

Brillo: Controla la cantidad de luz que se incorpora a la imagen. Una configuraciéon con mas brillo
crea una imagen mas brillante; una configuracién con menos brillo crea una imagen mas oscura.

Contraste: Controla la diferencia entre las areas mas claras y mas oscuras en laimagen. Un ajuste
de mayor contraste intensifica la imagen; uno de menor contraste mantiene mas el rango dinamico
de la informacién original, pero con ello se logra una imagen mas plana.

Tinte: Controla el aspecto de un color que lo distingue de otro color (lo que hace que un color sea
rojo, verde o azul). El tinte es diferente de la saturacién, que mide la intensidad del tinte.

Saturacién: Controla la intensidad del color en la imagen final. Un ajuste de mayor saturacién
crea una imagen mas destacada; uno de menor saturacion crea una imagen mas sutil.

Nitidez: Controla la definicion de los bordes en una imagen. Un ajuste de mayor nitidez crea una
imagen mas definida; un ajuste de menor nitidez crea una imagen mas suave.

Gamma: Controla el contraste que afecta los grises de nivel medio o los tonos medios de una
imagen. El ajuste de gamma de una imagen le permite cambiar los valores de brillo del rango
medio de los tonos grises sin alterar demasiado las areas con sombras y las resaltadas. La
reduccion de gamma hace que los grises se vean negros y que los colores oscuros sean aun mas
OSCUros.

Compensacion de luz de fondo: Compensa en casos en los que una persona tiene mucha luz
de fondo para evitar que la imagen aparezca oscura debido al efecto de contraluz.
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Para obtener informacién sobre el uso de la camara web, seleccione Inicio > Ayuda y soporte
técnico.
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6 Administracion de energia

Configurando dispositivos de energia

Uso de estados de ahorro de energia

El equipo tiene dos estados de ahorro de energia habilitados de fabrica: suspensién e hibernacion.

Al iniciar la suspension, el indicador luminoso de alimentacion se enciende de forma intermitente y la
pantalla se pone en blanco. Su trabajo sera guardado en la memoria, resultando en un ahorro de energia
y permitiendo que salga de la suspension mas rapido que si saliese de la hibernacion. Mientras el equipo
se encuentra en estado de suspension, los indicadores luminosos de alimentacion parpadean. Si su
equipo esta en el estado de suspension por un periodo largo de tiempo o su bateria esté en nivel critico
durante el estado de suspensién, el equipo inicia la hibernacién.

/\ PRECAUCION: Para evitar la posible degradacién de audio y video o la pérdida de funcionalidad de
reproduccion de audio o video, o en el caso de pérdida de informacidn, noinicie el estado de suspensién
o hibernacién mientras esté leyendo o grabando para un disco o una tarjeta multimedia externa.

Bf NOTA: No es posible iniciar ningun tipo de conexion de red ni realizar funciones del equipo mientras
éste esté en estado de suspension o hibernacion.

Inicio y salida de la suspensién

El sistema esta configurado de fabrica para iniciar suspension después de 15 minutos de inactividad
cuando esté alimentado por bateria y 30 minutos de inactividad cuando esté operando con energia
externa.

Es posible modificar las configuraciones de energia y los tiempos de espera mediante Opciones de
energia del Panel de control de Windows®.

Con el equipo encendido, podra iniciar la suspension en cualquiera de las siguientes maneras:
e Presione la tecla de suspension.

e Deslice brevemente el interruptor de alimentacion.

e Cierre la pantalla.

e Haga clic en Inicio, y luego en el boton Energia.

e Haga clic en Inicio, en la flecha proxima al boton Apagar y, a continuacion, haga clic en
Suspender.

Puede salir de la suspension de cualquiera de las siguientes maneras:
e Deslice brevemente el interruptor de alimentacion.

e Sila pantalla esta cerrada, abrala.

e Presione una tecla en el teclado.

e Active el TouchPad.

Cuando el equipo sale de la suspensién, el indicador luminoso de alimentacion se enciende y su trabajo
vuelve a la pantalla donde paré de trabajar.
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NOTA: Si ha configurado el equipo para solicitar una contrasefa a la hora de activarse, debera
introducir su contrasefia de Windows antes de que su trabajo vuelva a la pantalla.

Inicio y salida de la hibernacién

El sistema esta configurado de fabrica para iniciar la hibernaciéon después de 1.080 minutos (18 horas)
de inactividad, cuando el equipo funciona con bateria, y 1.080 minutos (18 horas) de inactividad, cuando
recibe alimentacion externa o cuando la bateria alcanza un nivel de bateria critico.

Es posible modificar las configuraciones de energia y los intervalos de tiempo mediante Opciones de
energia del Panel de control de Windows.

Iniciar la hibernacion.

A Haga clic en Inicio, en la flecha préxima al botdn Apagar y, a continuacion, haga clic en
Hibernar.

Para salir de la hibernacion.
A Deslice brevemente el interruptor de alimentacion.

Los indicadores luminosos de alimentacién se encienden y su trabajo vuelve a la pantalla donde paré
de trabajar.

NOTA: Si ha configurado el equipo para solicitar una contrasefia a la hora de activarse, debera
introducir su contrasefia de Windows antes de que su trabajo vuelva a la pantalla.

Uso del medidor de bateria

El medidor de bateria esta localizado en el area de notificacion, en el extremo derecho de la barra de
tareas. El medidor de bateria le permitira tener un rapido acceso a las configuraciones de energia, ver
la cantidad que resta de la carga de la bateria y seleccionar una opcion de alimentacién diferente.

e Para ver el porcentaje de lo que resta de la carga de la bateria y el plan de energia actual, mueva
el puntero sobre el icono del medidor de bateria.

e Para poder acceder a las Opciones de energia o para cambiar la opcién de alimentacion, haga
clic en el icono del medidor de la bateria y seleccione un item de la lista.

Los diferentes iconos del medidor de bateria indican si el equipo esta funcionando con alimentacion
por bateria o con alimentacion externa. El icono también muestra un mensaje en caso de que la bateria
se encuentre en un nivel bajo, critico o de bateria de reserva.

Para ocultar o exhibir el icono del medidor de bateria:

1. Haga clic con el botén derecho en el icono Mostrar iconos ocultos (la flecha a la izquierda del
area de notificacion).

2. Haga clic en Personalizar iconos de notificacion.
3. En Comportamientos, haga clic en Mostrar icono y notificaciones para el icono de energia.

4. Haga clic en Aceptar.

Uso de planes de energia

Un plan de energia es un conjunto de configuraciones del sistema que administra la forma en la que el
equipo usa la energia. Los planes de energia pueden ayudarle a conservar energia o a maximizar el
desempefio.

Podra cambiar las configuraciones de los planes de energia o crear su propio plan.
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Visualizacién del plan de energia actual

A Haga clic en el icono del medidor de energia en el area de notificacion, en el extremo derecho de

la barra de tareas.
o

Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.

Seleccién de un plan de energia diferente

A

Haga clic en el icono del medidor de bateria en el area de notificacién y luego seleccione un plan
de energia de la lista.

(0]

Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia y luego
seleccione un plan de energia de la lista.

Personalizacion de planes de energia

1.

Haga clic en el icono del medidor de bateria en el area de notificaciéon y luego haga clic en Mas
opciones de energia.

o}
Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.
Seleccione un plan de energia y luego haga clic en Cambiar la configuracion del plan.
Haga cambios en la configuracion.

Para cambiar configuraciones adicionales, haga clic en Cambiar la configuracién avanzada de
energia y haga sus cambios.

Configuracion de proteccién con contraseiia en la reactivacion

Para que el equipo solicite una contrasefia cuando sale de la suspension o de la hibernacion, siga estos
pasos:

1.

Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.
En el panel izquierdo, haga clic en Requerir contraseina al reactivarse.
Haga clic en Cambiar la configuraciéon actualmente no disponible.

Haga clic en Requerir contrasefia (recomendado).

NOTA: Sinecesita crear una contrasena de cuenta de usuario o modificar su contrasefia de
cuenta de usuario, haga clic en Crear o cambiar la contrasefia de la cuenta de usuario, y luego
siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Si no necesita crear o cambiar una contrasefia
de cuenta de usuario, vaya al paso 5.

Haga clic en Guardar cambios.

Uso de alimentacion de CA externa

La alimentacion de CA externa se suministra a través de un adaptador de CA aprobado.
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A {ADVERTENCIA! Para reducir posibles problemas de seguridad, se debe usar con el equipo solo el
adaptador de CA que se suministra con el equipo, un adaptador de CA de repuesto suministrado por
HP o un adaptador de CA compatible adquirido a HP.

Conecte el equipo a la alimentacion de CA externa en cualquiera de las siguientes condiciones:

/A ;ADVERTENCIA! No cargue la bateria del equipo a bordo de un avion.

e Cuando cargue o calibre una bateria

e Cuando esté instalando o modificando el software del sistema

e Cuando esté grabando informacién en un CD o DVD

Cuando conecte el equipo a la alimentacién de CA externa, ocurriran los siguientes eventos:
e La bateria comienza a cargarse.

e Siel equipo se enciende, el icono del medidor de bateria en el area de notificacion cambia su
apariencia.

Cuando desconecte la alimentacion de CA externa, ocurriran los siguientes eventos:
e El equipo cambia a alimentacién por bateria.

e El brillo de la pantalla disminuye automaticamente para permitir que la bateria dure mas tiempo.
Para aumentar el brillo de la pantalla, presione la tecla de acceso rapido f2 o reconecte el
adaptador de CA.

Conexion de la alimentacion de CA

/A jADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de que se produzcan descargas eléctricas o dafios en el
equipo:

Enchufe el cable de alimentacion a una toma eléctrica de CA que pueda alcanzar facilmente en todo
momento.

Desconecte la alimentacion del equipo desenchufando el cable de alimentacion de la fuente de
alimentacion de CA (sin desenchufar el cable desde el equipo).

Si el cable de alimentacion del equipo que se le suministra dispone de un enchufe de tres patas,
conéctelo a una fuente de alimentacién de tres patas con conexién a tierra. No inutilice la pata de
conexion a tierra del cable de alimentacion, por ejemplo usando un adaptador de dos patas. La pata
de conexion a tierra es una medida de seguridad muy importante.

Para conectar el equipo a una fuente de alimentacién externa de CA:
1. Conecte el adaptador al conector de alimentacion del equipo (1).

2. Conecte el cable de alimentacién al adaptador (2).
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3. Conecte el otro extremo del cable de alimentacion a una toma eléctrica de CA (3).

Prueba de un adaptador de CA

Pruebe el adaptador de CA si el equipo presenta alguno de los siguientes sintomas cuando se conecta
a la alimentacion de CA:

e El equipo no se enciende.

e La pantalla no se enciende.

e Elindicador luminoso de alimentacion permanece apagado.
Para probar el adaptador de CA:

1. Extraiga la bateria del equipo.

2. Conecte el adaptador de CA al equipo, enchufe el cable de alimentacién en el adaptador de CA,
y luego conecte el cable de alimentaciéon en una toma eléctrica de CA.

3. Encienda el equipo.
e Sielindicador luminoso se enciende, el adaptador de CA funciona adecuadamente.

e Sielindicador luminoso permanece apagado, el adaptador de CA no esta funcionando y
debe ser sustituido.

Poéngase en contacto con el soporte técnico para obtener informacion sobre cémo obtener un adaptador
de CA de repuesto. Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico > Obtener asistencia.

Uso de alimentacion por bateria

Cuando hay una bateria cargada en el equipo y éste no esta conectado a una fuente de alimentacion
externa, el equipo funciona con alimentacion por bateria. Cuando el equipo esta conectado a la fuente
de alimentacion de CA externa, el equipo funciona con alimentaciéon de CA.

Si el equipo contiene una bateria cargada y esta funcionando con alimentaciéon de CA externa
suministrada a través del adaptador de CA, el equipo cambiara a alimentacién por bateria si el
adaptador de CA se desconecta.

Ef NOTA: El brillo de la pantalla disminuye para permitir que la bateria dure mas tiempo cuando se
desconecta la alimentacion de CA. Para aumentar el brillo de la pantalla, utilice la tecla de aumento de
brillo o vuelva a conectar el adaptador de CA.

Puede dejar una bateria en el equipo o guardarla en otro lugar segun la forma en que trabaje. Mantener
la bateria en el equipo siempre que esté conectado a una fuente de alimentacion de CA externa permite
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que se cargue la bateria y también protege su trabajo en caso de que se produzca una pérdida de
energia. Sin embargo, una bateria en el equipo se descarga lentamente cuando el equipo esta apagado
y desconectado de una fuente de alimentacién externa.

A {ADVERTENCIA! Para reducir riesgos a la seguridad, use solamente la bateria suministrada con el
equipo, una bateria de reemplazo suministrada por HP, o una bateria compatible comprada a HP.

Informacion sobre la bateria en Ayuda y soporte técnico

La Ayuda y soporte técnico brinda las siguientes herramientas e informacion sobre la bateria:
e Una herramienta de verificacion de la bateria para examinar el desempefio de la bateria

e Informacion sobre la calibracidn, administracion de la energia y los cuidados apropiados para que
la bateria dure mas

e Informacion sobre los tipos de baterias, sus especificaciones, ciclos de vida y capacidad
Para acceder a informacion sobre la bateria:
A Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico > Aprender > Planes de energia: Preguntas mas

frecuentes.

Uso de Verificacion de la bateria HP
La Ayuda y soporte técnico brinda informacion sobre el estado de la bateria instalada en el equipo.
Para realizar una verificacion de la bateria:

1. Conecte el adaptador de CA al equipo.

B NOTA: Elequipo debe estar conectado a una fuente de alimentacion externa para que
Verificaciéon de la bateria HP funcione correctamente.

2. Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico > Resolucién de problemas > Eléctrica, térmica
y mecanica.

3. Haga clic en la ficha de Energia, y luego haga clic en Verificaciéon de la bateria.

Verificacion de la bateria HP examina la bateria y sus células para ver si funcionan correctamente y
entonces informa los resultados de la verificacion.

Exhibiciéon de la carga restante de la bateria

A Mueva el puntero sobre el icono del medidor de bateria en el area de notificacion, en el extremo
derecho de la barra de tareas.

Insercion o extraccion de la bateria

/\ PRECAUCION: La extraccién de una bateria que es la Gnica fuente de alimentacién puede causar la
pérdida de informacion. Para evitar la pérdida de informacion, inicie la hibernacién o apague el equipo
a través de Windows antes de retirar la bateria.

Para insertar la bateria:
1. Voltee el equipo sobre una superficie plana.

2. Inserte la bateria (1) en el compartimiento para bateria (2), y gire la bateria hacia abajo. Presidnela
hasta que escuche un clic.
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3. Deslice el pestillo de liberacion de la bateria (3) para encajar la bateria en su lugar.

Para extraer la bateria:
1. Voltee el equipo sobre una superficie plana.
2. Deslice el pestillo de liberacién de la bateria (1), y luego gire la bateria (2) hacia arriba.

3. Extraiga la bateria (3).

Carga de una bateria
/A ;ADVERTENCIA! No cargue la bateria del equipo a bordo de un avion.

La bateria se carga mientras el equipo esta conectado a la alimentacion externa a través del adaptador
de CA o de un adaptador de alimentacién opcional.
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Una bateria puede cargarse ya sea cuando el equipo esté apagado o en uso, pero se cargara mas
rapido si esta apagado.

La carga puede requerir mas tiempo si una bateria es nueva, no se utilizé durante 2 semanas o esta
mucho mas caliente o fria que la temperatura ambiente.

Para prolongar la vida util de la bateria y optimizar la precisién de la carga de la bateria que se visualiza,
siga estas recomendaciones:

e Siesta cargando una bateria nueva, carguela totalmente antes de encender el equipo.

e Cargue la bateria hasta que el indicador luminoso de la bateria se apague.

Bf NOTA: Sielequipo esta encendido mientras se esta cargando la bateria, el medidor de la bateria
en el area de notificacion puede mostrar una carga del 100 por ciento antes de que la bateria esté
totalmente cargada.

e Deje que la bateria se descargue por debajo del 5 por ciento de una carga completa a través del
uso normal antes de cargarla.

e Sila bateria no se utilizé durante un mes o mas, calibre la bateria en lugar de sélo cargarla.
El indicador luminoso de la bateria en el equipo muestra el siguiente estado de la carga:

e Encendido: Se esta cargando la bateria.

e Intermitente: La bateria ha alcanzado un nivel de bateria bajo o critico y no se esta cargando.

e Apagado: La bateria esta totalmente cargada, en uso, o no esta instalada.

Maximizacién del tiempo de descarga de la bateria

El tiempo de descarga de la bateria varia dependiendo de los recursos que utiliza mientras utiliza la
alimentacion por bateria. El tiempo de descarga maximo se va acortando gradualmente a medida que
la capacidad de almacenamiento de la bateria se va degradando de forma natural.

Consejos para maximizar el tiempo de descarga de la bateria:
e Disminuya el brillo de la pantalla.

e Verifique si la opcion Economizador de energia se encuentra configurada en Opciones de
energia.

e Saque la bateria del PC portatil cuando no esté en uso o cargandose.

e  Guarde la bateria en un lugar fresco y seco.

Administracion de los niveles de bateria baja

La informacion de esta seccion describe las alertas y las respuestas del sistema configuradas de fabrica.
Algunas alertas de condicién de bateria baja y respuestas del sistema pueden modificarse utilizando

Opciones de energia en el Panel de control de Windows. Las preferencias configuradas en Opciones
de energia no afectan a los indicadores luminosos.

Identificacion de niveles de bateria bajos

Cuando la bateria es la Unica fuente de energia del equipo y alcanza un nivel de bateria bajo, el indicador
luminoso de la bateria parpadea.

Si no se resuelve un nivel de bateria baja, el equipo entra en un nivel critico de bateria y el indicador
luminoso de la bateria comienza a encenderse de forma intermitente mas rapidamente.
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El equipo adopta las siguientes acciones en caso de nivel de bateria critico:

e Sila hibernacion esta activada y el equipo esta encendido o en modo de espera, éste iniciara la
hibernacion.

e Sila hibernacion esta desactivada y el equipo esta encendido o en modo de espera, éste
permanecera por un breve lapso en el modo de espera, y luego se apagara produciendo la pérdida
de cualquier informacién que no haya sido guardada.
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Resolucién de nivel de bateria bajo

/\ PRECAUCION: Para reducir el riesgo de pérdida de informacion cuando el equipo alcanza un nivel
de bateria critico y ha iniciado la hibernacion, no restaure la alimentacién hasta que se apaguen los

indicadores luminosos de alimentacion.

Para solucionar un nivel de bateria bajo cuando se dispone de alimentacién externa
A Conecte uno de los siguientes dispositivos:
e Adaptador de CA
e Producto de expansion opcional o dispositivo de acoplamiento

e Adaptador opcional de alimentacién
Para resolver un nivel de bateria bajo cuando una bateria cargada esté disponible
1. Apague el equipo o inicie la hibernacion.

2. Extraiga la bateria descargada y luego inserte una bateria cargada.

3. Encienda el equipo.

Para resolver un nivel de bateria bajo cuando no disponga de una fuente de energia
A Inicie la hibernacion.
—o0-—
Guarde su trabajo y apague el equipo.

Para resolver un nivel de bateria bajo cuando su equipo no puede salir de la hibernacién

Cuando el equipo no tenga alimentacién suficiente para salir de la hibernacion, siga estos pasos:

1. Inserte una bateria cargada o conecte el equipo a la alimentacion externa.

2. Salga de hibernacion deslizando brevemente el interruptor de alimentacion.

Calibracion de una bateria
Calibre la bateria en las siguientes condiciones:
e Cuando los mensajes de carga de la bateria parezcan imprecisos.

e Cuando observe un cambio importante en el tiempo de funcionamiento de la bateria.

Aunque una bateria se utilice con mucha frecuencia, no precisara calibrarla mas de una vez al mes.

Tampoco es necesario calibrar una bateria nueva.

Paso 1: Cargue la bateria totalmente

/A jADVERTENCIA! No cargue la bateria del equipo a bordo de un avién.

Bf NOTA: Una bateria puede cargarse cuando el equipo esta apagado o en uso, pero se cargara mas

rapido si esta apagado.
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Para cargar la bateria totalmente:

1.
2,

Inserte la bateria en el equipo.

Conecte el equipo a un adaptador de CA, un adaptador de alimentacion opcional, un producto de
expansion opcional o un dispositivo de acoplamiento opcional, y luego conecte el adaptador o
dispositivo a la fuente de alimentacion externa.

El indicador luminoso de la bateria del equipo se enciende.

Deje el equipo conectado a la alimentacion externa hasta que la bateria esté completamente
cargada.

El indicador luminoso de la bateria del equipo se apaga.

Paso 2: Desactive la hibernacién y la suspension

1.

9.

10.

Haga clic en el icono del medidor de bateria en el area de notificacién y luego haga clic en Mas
opciones de energia.

o}
Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.
Bajo la actual combinacién de energia, haga clic en Cambiar la configuracion del plan.

Registre las configuraciones de Apagar pantalla enumeradas en la columna Con bateria de
forma que pueda restablecerlas después de la calibracién.

Cambie la configuracion de Apagar pantalla a Nunca.
Haga clic en Cambiar la configuraciéon avanzada de energia.

Haga clic en el signo mas al lado de Suspender y después haga clic en el signo mas al lado de
Hibernar tras.

Tome nota de la configuracién Con bateria bajo Hibernar tras de tal forma que pueda
restablecerla después de la calibracion.

Cambie la opcién Con bateria por Nunca.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Guardar cambios.

Paso 3: Descargue la bateria

El equipo debe permanecer encendido mientras se descarga la bateria. La bateria puede descargarse
con el equipo en uso o apagado pero se descarga mas rapido con el equipo en uso.

Si planea dejar el equipo sin supervision durante la descarga, guarde la informacion antes de
comenzar el procedimiento de descarga.

Si utiliza ocasionalmente el equipo durante el procedimiento de descarga y ha configurado tiempos
de espera de ahorro de energia, observara el siguiente comportamiento del sistema durante el
proceso de descarga:

° La pantalla no se apagara automaticamente.

° La velocidad de la unidad de disco duro no disminuira automaticamente mientras el equipo
esté inactivo.

° No comenzara la hibernacion iniciada por el sistema.
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Para descargar una bateria:

1. Desenchufe el equipo de su fuente de alimentacién externa, pero no lo apague.

2. Ponga el equipo en funcionamiento con alimentacién por bateria hasta que la bateria se
descargue. El indicador luminoso de la bateria empezara a parpadear cuando la bateria se haya
descargado y esté en una condicion de bateria baja. Cuando la bateria esté descargada, el
indicador luminoso de la bateria se apagara y el equipo se desactivara.
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Paso 4: Recargue totalmente la bateria

Para recargar la bateria:

1.

Conecte el equipo a la alimentacion externa y manténgalo asi hasta que la bateria se haya
recargado completamente. Cuando la bateria esté recargada, el indicador luminoso de la bateria
del equipo se apagara.

Puede utilizar el equipo mientras la bateria se esta recargando, pero ésta se carga mas rapido
con el equipo apagado.

Si el equipo esta apagado, enciéndalo cuando la bateria esté completamente cargada y el
indicador luminoso de la bateria se haya apagado.

Paso 5: Vuelva a habilitar la hibernacién y la suspension

/\ PRECAUCION: Si no rehabilita la hibernacién después de la calibracion, esto puede resultar en la
descarga total de la bateria y en que se pierda la informacion en caso de que el equipo llegue a un nivel
critico de bateria.

1.

o 0 DN

o

Haga clic en el icono del medidor de la bateria en el area de notificacién y luego presione en Mas
opciones de energia.

o
Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.
Bajo la actual combinacién de energia, haga clic en Cambiar la configuracion del plan.
Reingrese las configuraciones que registrd para los elementos en la columna Con bateria.
Haga clic en Cambiar la configuraciéon avanzada de energia.

Haga clic en el signo mas al lado de Suspender y después haga clic en el signo mas al lado de
Hibernar tras.

Reingrese la configuracion que registrd para los elementos en la columna Con bateria.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Guardar cambios.

Ahorro de energia de la bateria

Seleccione el plan de ahorro de energia a través de las Opciones de energia en Sistema y
seguridad, en el panel de control de Windows.

Apague las conexiones inalambricas y de red de area local (LAN) y salga de las aplicaciones de
maédem cuando no esté utilizandolas.

Desconecte los dispositivos externos que no estén conectados en una fuente de energia externa
cuando no esté usandolos.

Detenga, desactive o extraiga cualquier tarjeta multimedia externa que no esté utilizando.
Utilice las teclas de acceso rapido f1 y f2 para ajustar el brillo en pantalla segun sea necesario.

Si interrumpe su trabajo, inicie la suspensién o hibernacién, o apague el equipo.

Almacenamiento de una bateria

/\ PRECAUCION: Para evitar dafiar la bateria, no la exponga a altas temperaturas durante periodos de
tiempo prolongados.
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Si el equipo no va a utilizarse y va a permanecer desconectado de una fuente de alimentacién externa
durante mas de dos semanas, retire la bateria y guardela por separado.

Para prolongar la carga de una bateria almacenada, coléquela en un lugar frio y seco.

Calibre la bateria antes de utilizarla si ha estado almacenada durante un mes o mas.

Eliminacion de una bateria usada

A

iADVERTENCIA! Parareducir el riesgo de incendio o de quemaduras, no desmonte, aplaste, perfore
ni cause cortocircuitos externos en la bateria, ni la arroje al fuego o al agua.

Sustitucion de la bateria

ey

La vida util de una bateria varia de acuerdo con las configuraciones de administraciéon de energia, los
programas que ejecuta el equipo, la luminosidad de la pantalla, los dispositivos externos conectados
al equipo y otros factores.

Verificacion de la bateria HP le avisa que reemplace la bateria cuando una célula interna no carga de
forma apropiada o cuando la capacidad de almacenamiento de la bateria ha alcanzado una condicién
débil. Un mensaje lo conduce al sitio web de HP para obtener mas informacién acerca de como adquirir
una bateria de repuesto. Si la bateria puede estar cubierta por una garantia de HP, las instrucciones
incluyen la identificacion de la garantia.

NOTA: Para asegurarse de que siempre pueda contar con alimentacion por bateria cuando la
necesite, HP le recomienda comprar una bateria nueva cuando el indicador de capacidad de
almacenamiento se vuelve verde amarillento.

Apagado del equipo

A

PRECAUCION: La informacién que no se haya guardado se perdera cuando apague el equipo.

El comando Apagar cierra todos los programas abiertos, incluyendo el sistema operativo, y entonces
apaga la pantalla y el equipo.

Apague el equipo en cualquiera de las siguientes condiciones:
e Cuando precise substituir la bateria o tener acceso a los componentes dentro del equipo
e Cuando esté conectando un dispositivo externo de hardware que no se conecta a un puerto USB

e Cuando el equipo no se vaya a utilizar y sea desconectado de una fuente de alimentacién externa
durante un periodo prolongado

Aunque puede apagar el equipo con el interruptor de alimentacion, el procedimiento recomendado es
utilizar el comando Apagar de Windows.

Para apagar el equipo.

NOTA: Si el equipo esta en suspensién o hibernacién, debera primero salir de la suspension o
hibernacion antes de apagarlo, si es posible.

1. Guarde su trabajo y cierre todos los programas abiertos.
2. Haga clic en Inicio.

3. Haga clic en Apagar.
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Si el equipo ha dejado de responder y no puede utilizar los procedimientos de apagado anteriores,
intente los siguientes procedimientos de emergencia en el orden en que aparecen:

e  Presione ctrl+alt+supr, y luego haga deslice el interruptor de Alimentacién.

e Deslice el interruptor de alimentaciéon y manténgalo en esa posicion por lo menos durante cinco
segundos.

e Desconecte su equipo de la fuente de alimentacién externa y retire la bateria.
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Modulos de memoria

El equipo tiene un compartimiento para médulo de memoria, que esta ubicado en la parte inferior del
equipo. La capacidad de memoria del equipo puede actualizarse reemplazando el médulo de memoria
existente.

iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de descargas eléctricas o danos al equipo, desconecte el
cable de alimentacion y retire todas las baterias antes de instalar un médulo de memoria.

PRECAUCION: La descarga electrostatica (ESD) puede dafiar los componentes electrénicos. Antes
de iniciar cualquier procedimiento, asegurese de no estar cargado de electricidad estatica tocando un
objeto metalico conectado a tierra.

Para afiadir o reemplazar un médulo de memoria:
1. Guarde su trabajo.
2. Apague el equipo y cierre la pantalla.

Si no esta seguro si el equipo esta apagado o en hibernacion, encienda el equipo deslizando el
interruptor de alimentacion. Luego apague el equipo a través del sistema operativo.

Desconecte todos los dispositivos externos conectados al equipo.
Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica de CA.
Voltee el equipo sobre una superficie plana.

Extraiga la bateria del equipo.

Afloje los dos tornillos del compartimento del médulo de memoria (1).

® N o o k~ w

Levante la cubierta del compartimiento del médulo de memoria (2) hacia fuera del equipo.
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9. Si esta sustituyendo un médulo de memoria, extraiga el médulo de memoria existente:
a. Extraiga los clips de retencion (1) de cada lado del médulo de memoria.

El mdédulo de memoria se inclina hacia arriba.

/\ PRECAUCION: Para evitar dafios al médulo de memoria, manipule el médulo de memoria
solo por los bordes. No toque los componentes en el médulo de memoria.

b. Sujete los bordes del médulo de memoria (2) y extraigalo suavemente de la ranura.

Para proteger un médulo de memoria después de extraerlo, pdngalo en un estuche de
proteccion antielectrostatico.

10. Inserte un nuevo médulo de memoria:

/\ PRECAUCION: Para evitar dafios al médulo de memoria, manipule el médulo de memoria sélo
por los bordes. No toque los componentes en el médulo de memoria.

a. Alinee el borde con muesca (1) del médulo de memoria con el area con pestafias de la ranura
del médulo.

b. Con el médulo formando un angulo de 45 grados con la superficie del compartimento del
modulo de memoria, presione el médulo de memoria (2) hasta que encaje en su ranura
correctamente.
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c. Presione suavemente el médulo de memoria (3) hacia abajo, presionando sus bordes
izquierdo y derecho hasta que los clips de retencion encajen en el lugar correcto.

11. Alinee las lenglietas en la cubierta del médulo de memoria con las muescas en el equipo (1) y
cierre la cubierta (2).

12. Apriete los 2 tornillos del compartimiento del médulo de memoria (3).

13. Vuelva a colocar la bateria.
14. Voltee el equipo hacia arriba, y luego reconecte la alimentacién externa y los dispositivos externos.

15. Encienda el equipo.

57



8 Unidades y dispositivos externos

Unidades

Identificacion de las unidades instaladas

Su equipo incluye una unidad de disco duro (con un disco de rotacién) o una unidad de estado sélido
(SSD) con memoria de estado sélido. Debido a que no tiene partes méviles, una SSD no genera tanto
calor como una unidad de disco duro.

Para ver las unidades instaladas en el equipo, seleccione Inicio > Equipo.

Bf NOTA: Windows® incluye el recurso Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de su
equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contrasena para tareas como la
instalacién de software, la ejecucion de utilidades o el cambio de las configuraciones de Windows.
Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener mas informacion.

Manipulaciéon de unidades

Las unidades son componentes fragiles del equipo que deben manipularse con cuidado. Consulte las
siguientes precauciones antes de manipular las unidades. Se incluyen precauciones adicionales con
los procedimientos a los cuales se aplican.
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/A PRECAUCION: Para reducir el riesgo de dafios al equipo, a la unidad o pérdida de informacion,
observe estas medidas de precaucion:

Antes de que mueva un equipo que esté conectado a una unidad de disco duro externa, inicie la
suspension y deje que la pantalla se limpie, o desconecte adecuadamente la unidad de disco duro
externa.

Antes de manipular una unidad, descargue la electricidad estatica tocando la superficie metalica sin
pintura de la unidad.

No toque las patas de los conectores de la unidad extraible o del equipo.
Manipule la unidad con cuidado; no la deje caer ni la presione.

Antes de extraer o insertar una unidad, apague el equipo. Si no esta seguro de si el equipo esta
apagado, en estado de suspension o en hibernacion, enciéndalo y luego apaguelo a través del sistema
operativo.

No use fuerza excesiva al insertar las unidades en el compartimento para unidades.

No escriba en el teclado ni mueva el equipo mientras la unidad 6ptica (sélo en algunos modelos) esta
grabando un disco. El proceso de grabacion es sensible a las vibraciones.

Cuando la bateria es la unica fuente de alimentacién, antes de grabar en un medio asegurese de que
tenga carga suficiente.

Evite exponer la unidad a temperaturas o humedad extremas.
Evite exponer la unidad a liquidos. No rocie la unidad con productos de limpieza.

Retire el medio de la unidad antes de extraer la unidad de su compartimento o antes de viajar,
transportar o almacenar una unidad.

Si es necesario enviar por correo una de las unidades, coléquela en un paquete de envio con acolchado
de burbujas o algun otro tipo de material de empaque de proteccion y ponga un rétulo que diga
“FRAGIL”.

Evite exponer la unidad a campos magnéticos. Los dispositivos de seguridad con campos magnéticos
incluyen los dispositivos detectores y sensores de seguridad de los aeropuertos. Los dispositivos de
seguridad de los aeropuertos que verifican el equipaje de mano, como las correas transportadoras,
usan rayos X en lugar de magnetismo y no dafan la unidad.

Mejoria del rendimiento de la unidad de disco duro

Utilizacion del Desfragmentador de disco

Al usar el equipo, los archivos de la unidad de disco duro se fragmentan. El Desfragmentador de disco
consolida los archivos y las carpetas fragmentados en la unidad de disco duro para que el sistema
funcione con mas eficiencia.

Para ejecutar el Desfragmentador de disco:

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Accesorios > Herramientas del sistema >
Desfragmentador de disco.

2. Haga clic en Desfragmentar ahora.

Bf NOTA: Windows® incluye el recurso Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad
de su equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contrasefia para tareas como
la instalacion de aplicaciones, la ejecucion de utilidades o el cambio de las configuraciones de
Windows. Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener mas informacion.
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Para obtener informacién adicional, acceda a la Ayuda del software Desfragmentador de disco.

Utilizacion del Liberador de espacio en disco

El Liberador de espacio en disco busca los archivos innecesarios en la unidad de disco duro que el
usuario puede eliminar con seguridad para liberar espacio en el disco y lograr que el equipo funcione
de forma mas eficiente.

Para ejecutar el Liberador de espacio en disco:

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Accesorios > Herramientas del sistema >
Liberador de espacio en disco.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Sustitucion de la unidad de disco duro en el compartimiento respectivo:

/\ PRECAUCION: Para evitar la pérdida de informacién o que no responda el sistema:

Apague el equipo antes de extraer la unidad de disco duro del compartimento. No extraiga el disco duro
mientras el equipo esté encendido, en estado de suspensién o en hibernacion.

Si no esta seguro si el equipo esta apagado o en hibernacion, encienda el equipo deslizando el
interruptor de alimentacion. Entonces, apague el equipo mediante el sistema operativo.

Para extraer la unidad de disco duro:

Guarde su trabajo.

Apague el equipo y cierre la pantalla.

Desconecte todos los dispositivos externos conectados al equipo.
Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica de CA.
Voltee el equipo sobre una superficie plana.

Extraiga la bateria del equipo.

N o g a2 e Dh -

Con la unidad de disco duro hacia usted, afloje los 3 tornillos de la cubierta de la unidad de disco
duro (1).
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8. Levante la cubierta de la unidad de disco duro del equipo (2).

9. Afloje los 2 tornillos (1) que aseguran la unidad de disco duro al equipo.
10. Deslice la unidad de disco duro hacia la izquierda (2) para desacoplarla.

11. Gire la unidad de disco duro hacia arriba (3) y levantela de su compartimiento (4).

Para instalar una unidad de disco duro:
1. Inserte la unidad de disco duro en el compartimiento de la unidad de disco duro (1).

2. Gire la unidad de disco duro hacia abajo (2), y luego deslicela (3) hacia la derecha hasta que se
encaje en su lugar.
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3. Apriete los 2 tornillos (4) que aseguran la unidad de disco duro al equipo.

4. Alinee las pestanas (1) de la cubierta de la unidad de disco duro con las muescas del equipo.
5. Cierre la cubierta (2).

6. Apriete los 3 tornillos de la cubierta de la unidad de disco duro (3).
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Uso de HP ProtectSmart Hard Drive Protection (sélo en algunos modelos)

HP ProtectSmart Hard Drive Protection protege la unidad de disco duro estacionando la unidad y
deteniendo las solicitudes de datos en una de las siguientes condiciones:

e Se deja caer el equipo.

e Se mueve el equipo con la pantalla cerrada mientras esta funcionando con alimentacién por
bateria.

Un breve periodo después de finalizado uno de estos eventos, HP ProtectSmart Hard Drive Protection
hace que la unidad de disco duro vuelva a funcionar normalmente.

Bf NOTA: Debido a que las unidades de estado solido (SSD) no tienen piezas moviles, no es necesaria
la proteccion ofrecida por HP ProtectSmart Hard Drive Protection.

NOTA: Las unidades de disco duro conectadas a puertos USB no estan protegidas por HP
ProtectSmart Hard Drive Protection.

Para obtener informacién adicional, consulte la Ayuda del software HP ProtectSmart Hard Drive
Protection.

Identificacion del estado de HP ProtectSmart Hard Drive Protection

El indicador luminoso de la unidad de su equipo se enciende en color ambar para mostrar que la unidad
esta estacionada. Para determinar si algunas unidades estan actualmente protegidas o si una unidad
esta detenida, seleccione Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Centro de movilidad de
Windows:

e Si el software se encuentra activado, un tilde verde aparece superpuesto al icono de disco duro.

e Siel software se encuentra desactivado, una equis roja aparece superpuesta al icono de disco
duro.

e Silas unidades estan detenidas, una luna amarilla aparece superpuesta al icono de disco duro.

B NOTA: Elicono en el Centro de movilidad puede no mostrar el estado mas actualizado de la unidad.
Para obtener las actualizaciones inmediatas después de un cambio de estado, active el icono del area
de notificacion.

Para activar el icono del area de notificacion:

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > HP ProtectSmart Hard Drive
Protection.

Bf NOTA: SiControl de cuentas de usuario lo solicita, haga clic en Si.

2. Enla hilera lcono en la bandeja del sistema, haga clic en Mostrar.

3. Haga clic en Aceptar.

Administracion de la energia con una unidad de disco duro estacionada

Si HP ProtectSmart Hard Drive Protection ha estacionado la unidad, el equipo se comportara de las
siguientes maneras:

e El equipo no se apaga.

e Elequipo noinicia la suspensioén o la hibernacion, excepto como se describe en el siguiente Aviso.

Bf NOTA: Siel equipo esta funcionando con alimentacion por bateria y alcanza un nivel de bateria
critico, HP ProtectSmart Hard Drive Protection le permite al equipo iniciar la hibernacion.
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Antes de mover el equipo, HP recomienda que lo apague o que inicie la suspension o la hibernacion.

Uso del software HP ProtectSmart Hard Drive Protection
El software HP ProtectSmart Hard Drive Protection le permite realizar las siguientes tareas:

e Habilite y deshabilite HP ProtectSmart Hard Drive Protection.

Bf NOTA: Dependiendo de sus privilegios de usuario, es posible que no pueda habilitar o
deshabilitar HP ProtectSmart Hard Drive Protection. Asimismo, los miembros de un grupo
Administrador pueden cambiar los privilegios para los usuarios no administradores.

e Determinar si se admite una unidad en el sistema.
Para abrir el software y cambiar la configuracién, siga estos pasos:

1. En el Centro de movilidad, haga clic en el icono de la unidad de disco duro para abrir la ventana
de HP ProtectSmart Hard Drive Protection.

_0_

Seleccione Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > HP ProtectSmart Hard Drive
Protection.

Ef NOTA: Si Control de cuentas de usuario lo solicita, haga clic en Si.

2. Haga clic en el botén apropiado para cambiar la configuracion.

3. Haga clic en Aceptar.

Uso de unidades externas

Las unidades externas extraibles amplian sus opciones de almacenamiento y acceso a la
informacion.

Las unidades USB incluyen los siguientes tipos:

e Unidad de disquete de 1,44 MB

e  Modulo de unidad de disco duro (una unidad de disco duro con un adaptador adjunto)

e Unidad de DVD-ROM

e Unidad combinada DVD/CD-RW

e Unidad combinada de DVD+RW y CD-RW

e Unidad combinada de DVD+RW y CD-RW SuperMulti doble capa

e Unidad combinada de DVD+RW y CD-RW SuperMulti doble capa con LightScribe

e Unidad Blu-ray ROM con DVD+R/RW SuperMulti que admite doble capa (DL)

e Unidad Blu-ray ROM con DVD+R/RW SuperMulti LightScribe que admite doble capa (DL)

Ef NOTA: Para obtener mas informacion sobre el software y los controladores requeridos, o para
aprender cual puerto de equipo usar, consulte las instrucciones del fabricante.

Para conectar una unidad externa al equipo:
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/A PRECAUCION: Para reducir el riesgo de dafios al equipo cuando se conecta una unidad con

alimentacion, asegurese de que el cable de alimentacidon de CA esté desenchufado.

1. Conecte la unidad al equipo.

2. Siesta conectando una unidad con alimentacion, enchufe el cable de alimentacion de la unidad
a una toma eléctrica de CA con conexion a tierra.

Para desconectar la unidad con alimentacion, desconéctela del equipo y luego desenchufe el cable de
alimentacion de CA.

Conexion de unidades externas opcionales

B NOTA: Para obtener mas informacion sobre el software y los controladores requeridos, o para

aprender cual puerto del equipo usar, consulte las instrucciones del fabricante.

Para conectar una unidad externa al equipo:

PRECAUCION: Para reducir el riesgo de dafios al equipo cuando se conecta una unidad con
alimentacion, asegurese de que la unidad esté apagada y el cable de alimentaciéon de CA esté
desenchufado.

1. Conecte la unidad al equipo.

2. Siesta conectando una unidad con alimentacién, enchufe el cable de alimentacion del dispositivo
a una toma eléctrica de CA con conexion a tierra.

3. Encienda la unidad.

Para desconectar una unidad externa sin alimentacién, apaguela y luego desconéctela del equipo. Para
desconectar una unidad externa con alimentacion, apague la unidad y luego desenchufe el cable de
alimentacion de CA.

Compartir unidades o6pticas

Aunque su equipo no posee una unidad éptica instalada, usted puede facilmente acceder software, asi
como instalar aplicaciones y acceder datos, compartiendo una unidad 6ptica desde otro equipo que
posee una unidad dptica y esta en la misma red cableada o inalambrica. El compartimiento de unidades
es un recurso del sistema operativo Windows que permite que una unidad en otro equipo se torne
disponible para otros usuarios en una red.

NOTA: Para obtener informacién acerca de la configuracion de una red residencial y el
compartimiento de una unidad, consulte Ayuda y soporte técnico.

NOTA: Algunos discos, como peliculas en DVD y discos de juegos, pueden estar protegidos contra
copias y por tanto no estar aptos como DVD o CD compartidos.

Dispositivos externos

Uso de un dispositivo USB

El puerto USB conecta un dispositivo externo opcional, como un teclado, mouse, unidad, impresora,
escaner o concentrador USB, al equipo o a un dispositivo de acoplamiento o producto de expansion
opcional.

Algunos dispositivos USB pueden necesitar software adicional que, generalmente, se incluye con el
dispositivo. Para obtener mas informacion acerca del software especifico para un dispositivo, consulte
las instrucciones del fabricante del dispositivo.
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El equipo tiene 4 puertos USB, que admiten dispositivos USB 1.0, USB 1.1, y USB 2.0. Un concentrador
USB adicional, dispositivo de acoplamiento opcional o un producto de expansién opcional proporcionan
puertos USB adicionales que pueden utilizarse con el equipo.

Conexién de un dispositivo USB

/\ PRECAUCION: Para evitar dafiar un conector USB, utilice la minima fuerza posible para conectar un
dispositivo USB.

A Para conectar un dispositivo USB al equipo, conecte el cable USB del dispositivo al puerto USB.

b

QOira un sonido cuando se detecte el dispositivo.

Ef NOTA: La primera vez que conecte un dispositivo USB aparecera el mensaje "Instalando software
controlador de dispositivo" en el area de notificacion, en el extremo derecho de la barra de tareas.

Extraccion de un dispositivo USB

/\ PRECAUCION: Para evitar la pérdida de informacién o que el sistema deje de responder, use el
siguiente procedimiento para extraer el dispositivo USB con seguridad.

PRECAUCION: Para evitar dafiar un conector USB, no tire del cable para desconectar el dispositivo
USB.

Para extraer un dispositivo USB:

1. Haga clic en el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio en el drea de
notificacion en el extremo derecho de la barra de tareas.

Ef NOTA: Para exhibir el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio, haga clic
en el icono Mostrar iconos ocultos (la flecha a la izquierda del area de notificacién.

2. Haga clic en el nombre del dispositivo en la lista.

Bf NOTA: Se le avisa que es seguro extraer el dispositivo de hardware.

3. Retire el dispositivo.
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Uso de tarjetas en la ranura para dispositivos multimedia digitales

Las tarjetas multimedia digitales opcionales permiten almacenar datos de forma segura y compartirlos
facilmente. Estas tarjetas frecuentemente se utilizan con camaras y PDA que admiten medios digitales,
asi como con otros equipos.

La ranura para dispositivos multimedia digitales admite los siguientes formatos de tarjetas digitales:

Memory Stick (MS)

Memory Stick Pro (MSP)

MultiMediaCard (MMC)

Tarjeta de memoria Secure Digital (SD)

Tarjeta de memoria Secure Digital High Capacity (SDHC)
xD-Picture Card (XD)

xD-Picture Card (XD) Tipo H

xD-Picture Card (XD) Tipo M

Insercion de una tarjeta digital

/\ PRECAUCION: Para evitar dafios a la tarjeta digital o al equipo, no inserte ningun tipo de adaptador
en la ranura multimedia digital.

PRECAUCION: Para evitar dafiar los conectores de la tarjeta digital, utilice la minima fuerza posible
para insertarla.

1.

2,

Sostenga la tarjeta digital con la etiqueta hacia arriba y con los conectores en direccion al
equipo.

Inserte la tarjeta en la ranura para dispositivos multimedia digitales y luego presione la tarjeta hasta
que se encaje firmemente.

Oira un sonido cuando se haya detectado el dispositivo y es posible que se vea un menu de
opciones.
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Extracciéon de una tarjeta digital

/\ PRECAUCION: Para evitar la pérdida de informacién o que el sistema deje de responder, use el
siguiente procedimiento para extraer una tarjeta digital con seguridad.

1. Guarde toda su informacién y cierre todos los programas asociados con la tarjeta digital.

Bf NOTA: Paradetener una transferencia de datos, haga clic en Cancelar en la ventana Copiando
del sistema operativo.

2. Para extraer la tarjeta digital:

a. Hagaclic en el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio en el rea de
notificacién en el extremo derecho de la barra de tareas.

Bf NOTA: Para mostrar el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio, haga
clic en el icono Mostrar iconos ocultos (la flecha del lado izquierdo del &rea de notificacion).

b. Haga clic en el nombre de la tarjeta digital en la lista.

Bf NOTA: Se le avisa que es seguro extraer el dispositivo de hardware.

3. Presione en la tarjeta digital (1), y luego retire la tarjeta de la ranura (2).

(1]
‘F.f"
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9

Seguridad

Proteccion del equipo

Los recursos estandares de seguridad suministrados por el sistema operativo Windows® y la Utilidad
de configuracién que no es de Windows (al cual se accede presionando f10 al inicio) pueden proteger
sus configuraciones personales y sus informaciones de varios riesgos.

Siga los procedimientos indicados en esta guia para usar los siguientes recursos:
e Contrasefas

e  Software antivirus

e  Software de firewall

e Actualizaciones de seguridad criticas

e Cable de seguridad opcional

NOTA: Las soluciones de seguridad han sido disefiadas para actuar como medidas disuasorias, pero
es posible que no impidan ataques de software ni eviten la manipulacién indebida o el robo del equipo.

NOTA: Antes de enviar el equipo para mantenimiento, elimine todas las definiciones de contrasefas
y del lector de huellas digitales.

Riesgos del equipo Recurso de seguridad

Uso no autorizado del equipo Contrasefia de inicio

Virus informaticos Software Norton Internet Security

Acceso no autorizado a los datos e  Software de firewall

e Actualizaciones de Windows

Acceso no autorizado a la utilidad de configuracion, a la Contrasefia de administrador
configuracion del BIOS y a otra informacion de identificacion

del sistema

Amenazas actuales o futuras al equipo

Actualizaciones de seguridad criticas de Microsoft

Acceso no autorizado a una cuenta de usuario de Windows

Contrasefa de usuario

Robo del equipo

Ranura del cable de seguridad (se usa con un cable de
seguridad opcional)

Uso de contrasenas

Una contrasefia es un conjunto de caracteres que puede elegir para proteger la informacion de su
equipo. Es posible establecer diversos tipos de contrasefas, dependiendo del modo en que desee
controlar el acceso a su informacion. Las contrasefias pueden definirse en Windows o en la utilidad de
configuracién que no es de Windows preinstalada en el equipo.
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/A PRECAUCION: Para evitar el bloqueo del equipo, registre todas las contrasefias que defina. Como
la mayoria de las contrasefias no aparecen cuando se definen, se modifican o se eliminan, es esencial
que registre cada una de ellas inmediatamente y almacene esta informacion en un lugar seguro.

Puede utilizar la misma contrasefia para un recurso de la utilidad de configuracién y para un recurso
de seguridad de Windows. También puede utilizar la misma contrasefia para mas de un recurso de la
utilidad de configuracion.

Use las siguientes directrices cuando defina una contrasefia en la utilidad de configuracion:

e Una contrasefia puede ser cualquier combinacidn de hasta ocho letras y numeros, con
reconocimiento de mayusculas y mindsculas.

e Se debe introducir la contrasefia definida en la utilidad de configuracion cuando se solicite en la
utilidad de configuracion. Una contrasefa definida en Windows debe introducirse en una solicitud
de Windows.

Use los siguientes consejos para crear y guardar contrasefias:

e Para crear contrasenfas, siga los requerimientos del programa.

e Anote las contrasefias y guardelas en un lugar seguro alejado del equipo.

e No guarde las contrasefias en un archivo en el equipo.

e No utilice su nombre ni informacién personal que un extrafo pueda descubrir facilmente.

Las siguientes secciones enumeran contrasenas de Windows y de la utilidad de configuracion del
equipo y describen sus funciones. Para obtener informacién acerca de las contrasefias de Windows,
como por ejemplo las contrasefias del protector de pantalla, seleccione Inicio > Ayuda y soporte
técnico.

Configuracion de contrasenas en Windows

Contrasena Funcién

Contrasefia de administrador Protege contra el acceso al contenido del equipo a nivel de
administrador.

NOTA: Esta contrasefia no puede utilizarse para acceder a
la utilidad de configuracion.

Contrasefia de usuario Protege el acceso a una cuenta de usuario de Windows.
Ademas, protege el acceso al contenido del equipo y se debe
introducir al salir de la suspension o la hibernacién.

Definicion de contraseias en la utilidad de configuracion

Contrasenas Funcién

Contrasefia de administrador® e Protege el acceso a la utilidad de configuracion.

° Una vez definida esta contrasefia, debera introducirla
cada vez que acceda a la utilidad de configuracion.

PRECAUCION: Siolvida su contrasefia de administrador,
no podra acceder a la utilidad de configuracion.
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Contrasenas Funcién

Contrasefia de inicio* e Protege el acceso al contenido del equipo.

e Una vez configurada la contrasefia, se debe ingresar
cada vez que el equipo se enciende, reinicia o sale de
hibernacién.

PRECAUCION: Siolvida la contrasefia de inicio, no es
posible iniciar el equipo, reiniciar ni salir de hibernacion.

NOTA: Se puede usar la contrasefia de administrador en
lugar de la contrasefia de inicio.

*Para obtener mas detalles acerca de estas contrasefias, consulte los tdpicos siguientes.

Contraseia de administrador

Su contrasena de administrador protege los parametros de configuracién y la informacién de
identificacion del sistema en la utilidad de configuraciéon. Una vez definida esta contrasena, debera
introducirla cada vez que acceda a la utilidad de configuracion.

Su contrasefa de administrador no es intercambiable con una contrasefia de administrador definida en
Windows; no es exhibida al definirla, ingresarla, modificarla ni al eliminarla. Asegurese de registrar cada
contrasefia y guardarla en un lugar seguro.

Administraciéon de una contrasena de administrador
Para definir, cambiar o eliminar esta contrasefia, siga estos pasos:

1. Abrala utilidad de configuraciéon encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

(o]

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione esc. Cuando aparezca el menu de inicio, presione f10.

2. Utilice las teclas de flecha para seleccionar Security (Seguridad) > Set Administrator
Password (Definir contrasefia de admin.) y a continuacién presione intro.

e Para definir una contrasena de administrador, escriba su contrasefia en los campos Enter
New Password (Introduzca nueva contrasena) y Confirm New Password (Confirme nueva
contrasena) y luego presione intro.

e Para cambiar una contrasefia de administrador, escriba su actual contrasefia en el campo
Enter Current Password (Introduzca contrasena actual), escriba una nueva contrasefia en
los campos Enter New Password (Introduzca nueva contrasefia) y Confirm New
Password (Confirme nueva contrasefia) y luego presione intro.

e Para eliminar una contrasefia de administrador, escriba la contrasefia actual en el campo
Enter Password (Introduzca contrasefia) y presione la tecla intro cuatro veces.

3. Para guardar sus cambios y salir de la utilidad de configuracién, use las teclas de flecha para
seleccionar Exit (Salir) > Exit Saving Changes (Salir guardando los cambios).

Sus cambios se haran efectivos al reiniciar el equipo.
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Ingreso de una contraseiia de administrador

Cuando aparezca el mensaje Enter Password (Introduzca contrasena), ingrese su contrasena de
administrador y entonces presione intro. Después de tres intentos fallidos por ingresar la contrasefia
de administrador, debe reiniciar el equipo y volver a intentarlo.

Contraseia de inicio

Una contrasefia de inicio evita el uso no autorizado del equipo. Una vez configurada la contrasefa, se
debe ingresar cada vez que el equipo se enciende, reinicia o sale de hibernacién. Una contrasena de
inicio no aparece cuando se la configura, ingresa, se cambia o se elimina.

Administraciéon de una contrasena de inicio
Para definir, cambiar o eliminar esta contrasefia, siga estos pasos:

1. Abrala utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

(0]

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione esc. Cuando aparezca el menu de inicio, presione f10.

2. Utilice las teclas de flecha para seleccionar Security (Seguridad) > Set Power-On Password
(Definir contrasefia de inicio) y luego presione intro.

e Para definir una contrasena de inicio, escriba su contrasefia en los campos Enter New
Password (Introduzca nueva contrasena) y Confirm New Password (Confirme nueva
contrasena) y luego presione intro.

e Para cambiar una contrasefia de inicio, escriba su actual contrasefia en el campo Enter
Current Password (Introduzca contrasena actual), escriba una nueva contrasefia en los
campos Enter New Password (Introduzca nueva contrasefia) y Confirm New Password
(Confirme nueva contrasefia) y luego presione intro.

e Para eliminar una contrasefia de inicio, escriba la contrasefia actual en el campo Enter
Current Password (Introduzca contrasefa actual) y presione la tecla intro cuatro veces.

3. Para guardar sus cambios y salir de la utilidad de configuracion, use las teclas de flecha para
seleccionar Exit (Salir) > Exit Saving Changes (Salir guardando los cambios).

Sus cambios se haran efectivos al reiniciar el equipo.
Introduccion de una contraseia de inicio

Cuando aparezca el mensaje Enter Password (Introduzca contrasena), ingrese su contrasefa y luego
presione intro. Después de tres intentos fallidos por ingresar la contrasefa, debe reiniciar el equipo y
volver a intentarlo.

Uso de software antivirus

Cuando usa el equipo para acceder a correo electrénico, una red o a Internet, usted lo expone a los
virus informaticos. Los virus informaticos pueden desactivar su sistema operativo, programas o
utilidades, o hacer que éstos funcionen de forma anormal.
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El software antivirus puede detectar gran parte de los virus, destruirlos y, en la mayoria de los casos,
reparar los dafios causados por éstos. Para que el sistema esté protegido permanentemente contra los
virus mas recientes, debe mantener el software antivirus actualizado.

El programa de antivirus Norton Internet Security esta previamente instalado en el equipo. El software
incluye 60 dias de actualizaciones gratuitas. Se recomienda enfaticamente que proteja su equipo contra
nuevos virus, una vez transcurridos los 60 dias, comprando un servicio de actualizacion extendida. Las
instrucciones para el uso y actualizacion del software Norton Internet Security y para la adquisicion del
servicio de actualizacion extendida se suministran dentro del programa. Para ver y acceder a Norton
Internet Security, seleccione Inicio > Todos los programas > Norton Internet Security.

Para obtener mas informacion sobre virus informaticos, escriba virus en el cuadro Buscar, en Ayuda
y soporte técnico.

Uso de software de firewall

Cuando utiliza el equipo para correo electrénico, redes o acceso a Internet, es posible que personas
no autorizadas obtengan acceso al equipo, a sus archivos personales y a informacién sobre usted.
Utilice el software de firewall preinstalado en el equipo para proteger su privacidad.

Los recursos de firewall incluyen registro e informes sobre la actividad de la red y monitoreo automatico
de todo el trafico entrante y saliente. Para obtener mas informacion, consulte la guia de usuario del
firewall o pdngase en contacto con el fabricante del firewall.

NOTA: En algunas circunstancias, un firewall puede bloquear el acceso a juegos de Internet, interferir
con la capacidad de compartirimpresoras y archivos en la red o bloquear archivos adjuntos autorizados.
Para resolver el problema temporalmente, desactive el firewall, lleve a cabo la tarea que desea realizar
y, a continuacion, vuelva a activar el firewall. Para resolver el problema de forma permanente,
reconfigure el firewall.

Instalacion de actualizaciones de seguridad criticas

A

PRECAUCION: Microsoft envia alertas sobre actualizaciones criticas. Para proteger el equipo de
violaciones a la seguridad y virus informaticos, instale todas las actualizaciones criticas tan pronto como
reciba una alerta de Microsoft.

Es posible que se hayan publicado actualizaciones del sistema operativo y de otro software después
de la entrega del equipo. Para estar seguro de que todas las actualizaciones disponibles hayan sido
instaladas en el equipo, tenga en cuenta estas pautas:

e Ejecute Windows Update tan pronto como sea posible después de configurar su equipo. Utilice el
enlace de actualizacion en Inicio > Todos los programas > Windows Update.

e Ejecute Windows Update mensualmente de ahi en adelante.

e Obtenga actualizaciones de Windows y otros programas de Microsoft®, a medida que son
publicadas, desde el sitio web de Microsoft y a través del enlace de actualizaciones en Ayuda y
soporte técnico.
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Instalacion de un cable de seguridad opcional

Bf NOTA: Un cable de seguridad actia como una medida disuasoria, pero es posible que no pueda
evitar el robo o la manipulacion no deseada del equipo.

1. Pase el cable de seguridad alrededor de un objeto que tenga una fijaciéon segura.

2. Inserte la llave (1) en el candado con cable (2).

3. Inserte el candado con cable en la ranura para cable de seguridad del equipo (3) y cierre el candado
con cable mediante la llave.
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10 Cambio de las configuraciones de
QuickWeb

Desactivacién y activacion de QuickWeb

Para desactivar o volver a activar QuickWeb desde el sistema operativo Windows:

1. Haga clic en Inicio > Todos los programas > HP QuickWeb. Se abre la carpeta Instalador de
HP QuickWeb. Haga clic en Herramienta de configuracion de HP QuickWeb.

2. Seleccione la casilla de verificacion Activar QuickWeb.

3. Haga clic en Aceptar.

Bf NOTA: También puede acceder a la Herramienta de configuracion de HP QuickWeb haciendo clic en
Inicio > Panel de control y luego haciendo clic en la flecha Ver por. Seleccione Ilconos grandes o
Iconos pequenos para localizar la herramienta de configuracion de HP QuickWeb.
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A Utilidad de configuraciéon (BIOS)

Inicio de la utilidad de configuracién

La utilidad de configuracion es una utilidad de informacion y personalizacion basada en la memoria
ROM que se puede usar incluso cuando su sistema operativo Windows® no esta funcionando.

La utilidad ofrece informacién acerca del equipo y provee configuraciones de inicio, de seguridad y otras
preferencias.

Para iniciar la utilidad de configuracion:

A Abrala utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

_o_

1. Abrala utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione esc.

2. Cuando aparezca el Menu de inicio, presione f10.

Uso de la utilidad de configuracion

Exploracion y seleccién en la utilidad de configuracion

Como la utilidad de configuracién no se basa en Windows, no admite el TouchPad. La exploracién y la
seleccion se realizan presionando las teclas.

° Para seleccionar el menu o un elemento del menu, use las teclas de flecha.

e Para elegir un elemento en una lista o para alternar un campo, por ejemplo un campo Activar/
Desactivar, use las teclas de flecha o f5 o f6.

e Para seleccionar un elemento, presione intro.
e Para cerrar una caja de texto o retornar a la pantalla de mendu, presione esc.

e Paravisualizar informacion adicional sobre exploracion y seleccién mientras esté abierta la utilidad
de configuracion, presione 1.
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Cambio del idioma de la utilidad de configuracion

El siguiente procedimiento explica cémo cambiar el idioma de la utilidad de configuracion. Si la utilidad
de configuracién no se esta ejecutando, comience por el paso 1. Si la utilidad de configuracion del
equipo esta ejecutandose, comience por el paso 2.

1.

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

_O_

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione esc. Cuando aparezca el menu de inicio, presione f10.

Utilice las teclas de flecha para seleccionar System Configuration (Configuracion del sistema)
> Language (ldioma) y, a continuacion, presione intro.

Utilice las teclas de flecha para seleccionar un idioma y a continuacién presione intro.
Cuando aparezca un indicador de confirmacion con su idioma seleccionado, presione intro.

Para guardar su cambio y salir de la utilidad de configuracion, use las teclas de flecha para
seleccionar Exit (Salir) > Exit Saving Changes (Salir guardando los cambios), y luego presione
intro.

Sus cambios se aplicaran de inmediato.

Visualizacion de la informacion del sistema

El siguiente procedimiento explica como mostrar la informacion del sistema en la utilidad de
configuracion. Si la utilidad de configuracion no esta abierta, comience por el paso 1. Si la utilidad de
configuracion esta abierta, comience por el paso 2.

1.

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

_O_

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione esc. Cuando aparezca el menu de inicio, presione f10.

Seleccione el menu Main (Principal). Se mostrara informacion del sistema, como la hora y fecha,
e informacién de identificacién del equipo.

Para salir de la utilidad de configuracion sin cambiar las configuraciones, utilice las teclas de flecha
para seleccionar Exit (Salir) > Exit Discarding Changes (Salir descartando los cambios) y luego
presione intro.
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Restauracién de la configuracidon predeterminada en la utilidad de
configuracion

El siguiente procedimiento explica como restaurar los valores predeterminados de la utilidad de
configuracion. Si la utilidad de configuracién no se esta ejecutando, comience por el paso 1. Sila utilidad
de configuracion del equipo esta ejecutandose, comience por el paso 2.

1. Abrala utilidad de configuraciéon encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

_0_

Abra la utilidad de configuracién encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione esc. Cuando aparezca el menu de inicio, presione f10.

2. Utilice las teclas de flecha para seleccionar Exit (Salir) > Load Setup Defaults (Cargar config.
predeterminada) y entonces presione intro.

3. Cuando aparezca la confirmacion de configuracion, presione intro.

4. Para guardar su cambio y salir de la utilidad de configuracion, use las teclas de flecha para
seleccionar Exit (Salir) > Exit Saving Changes (Salir guardando los cambios), y luego presione
intro.

La configuracion predeterminada de la utilidad de configuracién tendra efecto cuando se reinicie el
equipo.

Bf NOTA: Las configuraciones de contrasefia, de seguridad y de idioma no cambian al restaurar los
valores predeterminados de fabrica.

Salir de la utilidad de configuracion

Puede salir de la utilidad de configuracion después de guardar los cambios o sin guardarlos.
e Para salir de la utilidad de configuracion y guardar los cambios efectuados en la sesion actual:

Silos menus de la utilidad de configuracién no estan visibles, presione esc para volver a la pantalla
del menu. Luego, utilice las teclas de flecha para seleccionar Exit (Salir) > Exit Saving
Changes (Salir guardando los cambios) y a continuaciéon presione intro.

e Para salir de la utilidad de configuracion sin guardar los cambios efectuados en la sesion actual:

Silos menus de la utilidad de configuracién no estan visibles, presione esc para volver a la pantalla
del menu. Luego, utilice las teclas de flecha para seleccionar Exit (Salir) > Exit Discarding
Changes (Salir descartando los cambios) y a continuacion presione intro.

Después de la opcién que haya elegido, el equipo se reinicia en Windows.

Menus de la utilidad de configuracion
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Las tablas de menus que aparecen en esta seccion brindan una visién general acerca de las opciones
de la utilidad de configuracion.

Ef NOTA: Es posible que algunos de los elementos del menu de la utilidad de configuracion que se
mencionan en este capitulo no sean compatibles con su equipo.
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Menu Main (Principal)

Seleccione

Para hacer esto

System information (Informacién del sistema)

Ver y cambiar la fecha y la hora del sistema.
Ver informacion de identificacion acerca del equipo.

Ver informacién de especificaciones acerca del procesador, tamario
de la memoria, BIOS del sistema y version del controlador del
teclado (s6lo en algunos modelos).

Menu Security (Seguridad)

Seleccione

Para hacer esto

Administrator password (Contrasefia de
administrador)

Introducir, cambiar o eliminar una contrasefia de administrador.

Power-on Password (Contrasefia de inicio)

Ingresar, cambiar o eliminar una contrasefia de inicio.

Menu System Configuration (Configuracion del sistema)

Seleccione

Para hacer esto

Language Support (Soporte para idiomas)

Cambie el idioma de la utilidad de configuracion.

Virtualization Technology (Tecnologia de
virtualizacion) (sélo en algunos modelos)

Activar/desactivar la tecnologia de virtualizacién del procesador.

Fan Always On (Ventilador siempre encendido)

Activar/Desactivar ventilador siempre encendido. Cuando esta activado,
el ventilador del equipo siempre estara encendido.

Action Key Mode (Modo de tecla de accion)

Activar/desactivar el modo de tecla de accién.

Boot Options (Opciones de Inicio)

Definir las siguientes opciones de inicio:

POST Hot Key Delay (Demora POST de la tecla de acceso rapido)
(seg.): define la demora para que el usuario presione las teclas de
acceso rapido en intervalos de 5 segundos (0, 5, 10, 15, 20).

QuickWeb Support (Compatibilidad con QuickWeb): activa/
desactiva el menu de inicio de QuickWeb en la utilidad de
configuracion. Establece la demora para que el usuario inicie la
utilidad de configuracion en intervalos de 5 segundos o 10
segundos).

CD-Rom Boot (Inicio a través de CR-ROM): activar/desactivar el
inicio desde un CD-ROM

Floppy Boot (Inicio a través de una unidad de disquete): activar/
desactivar el inicio desde una unidad de disquete.

Internal Network Adapter Boot (Inicio por medio del adaptador de
red interno): activar/desactivar el inicio desde el adaptador de red
interno.

Boot Order (Orden de inicio): establece el orden de inicio para
o Unidad de disco duro del PC portatil
° Unidad de CD/DVD ROM interna
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Seleccione Para hacer esto

° USB Diskette on Key/Unidad de disco duro USB
° Unidad USB CD/DVD ROM
° Disquete USB

° Adaptador de red

LAN Power Saving (Ahorro de energia de LAN) Activar/desactivar modo de ahorro de energia de LAN.
(s6lo algunos modelos)

Menu Diagnostics (Diagndstico)

Seleccione Para hacer esto

Primary Hard Disk Self Test (Autoprueba del disco Ejecutar una autoprueba completa en el disco duro.
duro primario)

Memory Test (Prueba de memoria) Ejecutar una prueba de diagndstico de la memoria del sistema.

Actualizacion del BIOS

Las versiones actualizadas del BIOS pueden estar disponibles en el sitio Web de HP. La mayor parte
de las actualizaciones del BIOS incluidas en el sitio Web de HP estan empaquetadas en archivos
comprimidos denominados SoftPagq.

Algunos paquetes de descarga contienen un archivo denominado Readme.txt, que contiene
informacion relativa a la instalacion y la solucién de problemas del archivo.

Determinacion de la version del BIOS

Para determinar si las actualizaciones del BIOS disponibles contienen versiones posteriores a las que
estan instaladas en el equipo, debe conocer la version del BIOS del sistema instalada actualmente.

La informacion de la version del BIOS (también conocida como fecha de ROM 'y BIOS del sistema)
puede mostrarse presionando fn+esc (si ya se encuentra en Windows) o abriendo la utilidad de
configuracion.

Para usar la utilidad de configuracion para ver la informacion del BIOS:

1. Abrala utilidad de configuraciéon encendiendo o reiniciando el equipo. Mientras aparece el mensaje
"Press the ESC key for Startup Menu" (Presione la tecla esc para el Menu de inicio) en el angulo
inferior izquierdo de la pantalla, presione f10.

2. Sila utilidad de configuracion se abre sin mostrar la informacion del sistema, utilice las teclas de
flecha para seleccionar el menu Main (Principal).

Cuando se selecciona el menu Main (Principal), se visualiza informacién sobre el BIOS y otra
informacion del sistema.

3. Para salir de la utilidad de configuracién, use las teclas de flecha para seleccionar Exit (Salir) >
Exit Discarding Changes (Salir descartando los cambios), y luego presione intro.

80 Apéndice A Utilidad de configuracion (BIOS)



Descarga de una actualizacién del BIOS

/\ PRECAUCION: Para evitar que se produzcan dafios en el equipo o que la instalacién no se realice
correctamente, descargue e instale una actualizacién del BIOS sélo cuando el equipo esté conectado
a una fuente de alimentacion externa segura a través de un adaptador de CA. No descargue ni instale
ninguna actualizacion del BIOS mientras el equipo esté funcionando con alimentacién por bateria, esté
acoplado a un dispositivo de acoplamiento opcional o a un producto de expansion opcional o esté
conectado a una fuente de alimentacion opcional. Durante la descarga y la instalacion, siga estas
instrucciones:

No desconecte la alimentacién del equipo desconectando el cable de alimentacion de la toma eléctrica
de CA.

No apague el equipo ni inicie la suspension o la hibernacion.

No introduzca, extraiga, conecte ni desconecte ningun dispositivo o cable.

Para descargar una actualizacion del BIOS:
1. Vaya a la pagina del sitio web de HP en la que se proporciona el software para su equipo:

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico, y luego haga clic en el enlace para actualizaciones
de software, controladores y BIOS.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para identificar su equipo y acceder a la
actualizacién del BIOS que desea descargar.

3. Enel area de descarga, siga estos pasos:

a. ldentifique la actualizacion del BIOS que sea mas reciente que la version del BIOS instalada
actualmente en el equipo. Anote la fecha, el nombre u otro identificador. Es posible que mas
adelante necesite esta informacién para localizar la actualizacién, una vez que la haya
descargado en la unidad de disco duro.

b. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para descargar la actualizacion
seleccionada en la unidad de disco duro.

Anote la ruta de la ubicacion de la unidad de disco duro en la que se descargara la
actualizacion del BIOS. Debera seguir esta ruta cuando esté a punto de instalar la
actualizacion.

EBf NOTA: Siconecta el equipo a una red, consulte al administrador de la red antes de instalar
cualquier actualizacion de software, especialmente si se trata de una actualizacion del BIOS del
sistema.

Existen varios procedimientos para instalar el BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla
después de realizar la descarga. Si no aparecen instrucciones, siga estos pasos:

1. Abra el Explorador de Windows seleccionando Inicio > Equipo.

2. Haga doble clic en su designacion de unidad de disco duro. La designacién de la unidad de disco
duro suele ser Disco local (C:).

3. Mediante la ruta anotada anteriormente, abra la carpeta de la unidad de disco duro que contiene
la actualizacion.

4. Haga doble clic en el archivo con la extension .exe (por ejemplo, nombre_de_archivo.exe).
Empezara entonces el proceso de instalacion del BIOS.

5. Para completar la instalacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. El sistema se
apaga automaticamente después de actualizar el BIOS con éxito.
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Ef NOTA: Cuando aparezca un mensaje en la pantalla que notifique que la instalacion ha finalizado
correctamente, podra eliminar el archivo de descarga de la unidad de disco duro.

Actualizacion de programas y controladores

Para descargar e instalar software que no sea una actualizacion del BIOS, siga estos pasos:

1.

8.

Vaya a la pagina del sitio web de HP en la que se proporciona software para su dispositivo:

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico luego seleccione la actualizacién de software y
controladores.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para localizar el software que desea actualizar.

En el area de descarga, seleccione el software que desee descargar y siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

NOTA: Anote la ruta de la ubicacién de la unidad de disco duro en la que se descargara el
software. Debera seguir esta ruta cuando esté listo para instalar el software.

Una vez finalizada la descarga, abra el Explorador de Windows seleccionando Inicio > Equipo.

Haga doble clic en la designacion de la unidad de disco duro. La designacion de la unidad de disco
duro es normalmente disco local (C:).

Mediante la ruta anotada anteriormente, abra la carpeta de la unidad de disco duro que contiene
la actualizacion.

Haga doble clic en el archivo con la extension .exe (por ejemplo, nombre_de_archivo.exe).
Empezara el proceso de instalacion.

Para completar la instalacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Ef NOTA: Cuando aparezca un mensaje en la pantalla que notifique que la instalacion finalizé con éxito,
usted podra eliminar el archivo de descarga de la unidad de disco duro.
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Copias de seguridad y recuperacion

La recuperacién después de una falla de sistema es tan completa como la copia de seguridad mas
actualizada que usted posea. HP le recomienda crear discos de recuperacion inmediatamente después
de la configuracion del software. A medida que agregue nuevo software y archivos de datos, debe
continuar haciendo copias de seguridad de su sistema regularmente para mantener las copias
razonablemente actualizadas.

Las herramientas suministradas por el sistema operativo y el software HP Recovery Manager estan
disefados para ayudarle con las siguientes tareas para proteger su informacion y restaurarla en caso
de una falla en el sistema:

e  Cree un conjunto de discos de recuperacion utilizando el Recovery Manager.

e Realizacién de una copia de seguridad de su informacion regularmente para proteger sus archivos
de sistema importantes.

e Cree puntos de recuperacion del sistema utilizando el recurso Restaurar sistema de Windows, y
copielos periodicamente a un disco.

e  Recuperacion de un programa o un controlador (recurso del software HP Recovery Manager). Este
recurso ayuda a reinstalar un programa o controlador sin necesidad de realizar una recuperacion
completa del sistema.

e Realizacion de una recuperacion completa del sistema (recurso del software Recovery Manager).
Con HP Recovery Manager, puede recuperar su imagen completa de fabrica en caso de problemas
o inestabilidad del sistema. El Recovery Manager funciona desde una particion dedicada de
recuperacion en la unidad de disco duro o desde discos de recuperacion que usted cred o
compro.

Creacion de discos de recuperacion

ey

HP le recomienda crear discos de recuperacion para estar seguro de poder restaurar su sistema a su
estado original de fabrica en caso de que sufra un problema serio en el sistema o éste se vuelva
inestable. Cree estos discos después de configurar el equipo por primera vez.

Manipule estos discos con cuidado y manténgalos en un lugar seguro. El software sélo le permite la
creacién de un conjunto de discos de recuperacion.

NOTA: Sisucomputadora no incluye una unidad 6ptica interna, usted puede utilizar una unidad 6ptica
externa (so6lo algunos modelos) para crear discos de recuperacion, o puede adquirir los discos de
recuperacion para su computadora desde el sitio Web de HP.

NOTA: La unidad optica externa debe estar conectada al puerto USB del equipo, no a un puerto USB
en otro dispositivo externo, como un concentrador o una estacion de acoplamiento.
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Observe las siguientes orientaciones antes de crear discos de recuperacion:

e Necesitara discos DVD-R, DVD-R de doble capa, DVD+R, DVD+R de doble capa o BD-R (discos
Blu-ray grabables), o CD-R de alta calidad. Todos estos discos se compran por separado. Los
DVD y BD tienen una capacidad de almaceamiento mucho mayor que los CD. Si usa CD,
necesitara hasta 20 discos, mientras que si se trata de DVD o BD unos cuantos son suficientes.

Ef NOTA: Los discos de lectura-grabacion, como los CD-RW, DVD+RW, DVD+RW de doble capa
y BD-RE (Blu-ray regrabables), no son compatibles con el software Recovery Manager.

e El equipo debe estar conectado a la alimentacién de CA durante este proceso.
e  Solo es posible crear un conjunto de discos de recuperacién por equipo.
e Numere cada disco antes de insertarlo en la unidad o6ptica.

e Sies necesario, puede salir del programa antes de terminar de crear los discos de recuperacion.
La proxima vez que abra HP Recovery Manager se le indicara que contintie con el proceso de
creacion de discos.

Para crear un conjunto de discos de recuperacion:

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Recovery Manager > Creaciéon de discos de
recuperacion.

Se abre HP Recovery Manager.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Copias de seguridad de su informacion

Restauracion después de una falla del sistema es tan completa como su copia de seguridad mas
reciente. Usted debe crear un conjunto de discos de recuperacién inmediatamente después de la
instalacion de software. Estos discos le permitiran iniciar el equipo en el evento de falla o inestabilidad
del sistema.

A medida que agregue nuevo software y archivos de datos, debe continuar haciendo copias de
seguridad de su sistema regularmente para mantener las copias razonablemente actualizadas. Realice
copias de seguridad de su sistema en los siguientes momentos:

e De acuerdo con una programacion determinada

Ef NOTA: Configure recordatorios para hacer copias de seguridad de su informacion
periédicamente.

e Antes de reparar o restaurar el equipo

e Antes de agregar o modificar hardware o software

Al hacer copias de seguridad, tenga en cuenta lo siguiente:

e  Cree un conjunto de discos de recuperaciéon usando HP Recovery Manager.

e Cree puntos de restauracién del sistema usando el recurso Restaurar sistema de Windows® y
copielos periddicamente en un disco.

e Almacene sus archivos personales en la biblioteca Mis documentos y haga una copia de seguridad
de esta carpeta periédicamente.

e Haga copias de seguridad de las plantillas en sus programas asociados.
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e Guarde sus ajustes personalizados en una ventana, una barra de herramientas o una barra de
menu realizando una captura de pantalla de sus configuraciones. La captura de pantalla puede
ahorrarle tiempo en caso de que necesite restablecer sus preferencias.

Para copiar la pantalla y pegarla en un documento de procesador de texto, siga estos pasos:
1. Abra la pantalla.
2. Copie la pantalla:
Para copiar sélo la ventana activa, presione alt+fn+imp pnt.
Para copiar la pantalla completa, presione fn+imp pnt.
3. Abra un documento en el procesador de texto y seleccione Editar > Pegar.
4. Guarde el documento.

e Usted puede realizar una copia de seguridad de su informacion en una unidad de disco duro
externa, una unidad en la red o en discos.

e Alrealizar copias de seguridad en discos, use cualquiera de los siguientes tipos de discos (se
compran por separado): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL o DVD+RW. Los
discos que usted utilice dependen del tipo de unidad 6ptica instalada en su equipo.

= NOTA: La unidad éptica externa debe estar conectada a un puerto USB del equipo, no a un
puerto USB de otro dispositivo externo, como un concentrador o una estacion de acoplamiento.

NOTA: DVD y DVD con soporte para doble capa (DL) almacenan mas informacion que CD,
entonces el uso de estos medios para realizar copias de seguridad reduce el nUmero de discos
de recuperacion necesarios.

e Al hacer copias de seguridad en discos, numere cada disco antes de insertarlo en la unidad 6ptica
del equipo.

Uso de Copias de seguridad y restauracion de Windows

Para crear una copia de seguridad utilizando Copias de seguridad y restauracién de Windows, siga
estos pasos:

NOTA: Asegurese de que el equipo esté conectado a la alimentacion de CA antes de comenzar el
proceso.

NOTA: Elproceso de copia de seguridad puede llevar mas de una hora, dependiendo del tamario del
archivo y la velocidad del equipo.

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Copia de seguridad y
restauracion.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para crear una copia de seguridad.

NOTA: Windows® incluye el recurso Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de su
equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contrasefa para tareas como la
instalacion de software, la ejecucion de utilidades o el cambio de las configuraciones de Windows.
Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener mas informacion.

Uso de puntos de restauracion del sistema

Al hacer copias de seguridad de su sistema, usted esta creando puntos de restauracion del sistema.
Un punto de restauracién del sistema le permite guardar y dar un nombre a una instantdnea de su
unidad de disco duro en un momento especifico. Entonces, es posible recuperar el sistema a partir de
ese punto, si desea revertir cambios subsiguientes realizados al sistema.
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Ef NOTA: Larecuperaciona un punto de restauracion anterior no afecta los archivos de datos guardados
ni los mensajes de correo electronico creados desde el ultimo punto de restauracion.

Puede crear puntos de restauracion adicionales para ofrecer mayor proteccion a la configuracién y a
los archivos del sistema.

Cuando crear puntos de restauracion

e Antes de agregar o modificar software o hardware de forma significativa

e Periddicamente, cuando el sistema tenga un rendimiento éptimo

Ef NOTA: Sirevierte a un punto de restauracion y cambia de idea, podra revertir la restauracion.

Creacion de un punto de restauracion del sistema
1. Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Sistema.
2. En el panel izquierdo, haga clic en Proteccién del sistema.
3. Haga clic en la ficha Proteccién del sistema.
4

En Configuracién de proteccién, seleccione el disco para el cual desea crear un punto de
restauracion.

5. Haga clic en Crear.

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Restauracion a una fecha y hora previas

Para revertir a un punto de restauracion creado en una fecha y hora previas, cuando el equipo estaba
funcionando de forma éptima, siga estos pasos:

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Sistema.
2. En el panel izquierdo, seleccione Proteccién del sistema.

3. Haga clic en la ficha Proteccion del sistema.

4. Haga clic en el botén Restaurar sistema.
5

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Realizacion de una recuperacioén

Ef NOTA: Sodlo puede recuperar archivos de los que haya hecho copias de seguridad anteriormente. HP
recomienda que usted utilice el HP Backup and Recovery Manager (Administrador de copia de
seguridad y recuperacion de HP) para crear un conjunto de discos de recuperacion (una copia de
seguridad de toda la unidad), asi que configure el equipo.

El software HP Recovery Manager le permite reparar o restaurar el sistema en caso de que se
produzcan problemas o inestabilidad en el sistema. Recovery Manager funciona desde discos de
recuperaciéon que usted creé (solo algunos modelos) o adquirid, o desde una particion de recuperaciéon
dedicada en la unidad de disco duro o unidad (SSD).

Bf NOTA: Windows tiene sus propios recursos de reparacion incorporados, por ejemplo Restaurar
sistema. Si todavia no ha probado estos recursos, pruébelos antes de usar HP Recovery Manager.
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NOTA: HP Recovery Manager solo recupera software preinstalado de fabrica. El software no
suministrado con este equipo debe ser descargado desde el sitio web del fabricante o tiene que
reinstalarse del disco proporcionado por el fabricante.

Recuperacion usando los discos de recuperacion
Para restaurar el sistema desde los discos de recuperacion:
1. Haga copias de seguridad de todos los archivos personales.
2. Inserte el primer disco de recuperacion en la unidad éptica y reinicie el equipo.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Recuperacion utilizando la particion de recuperacion dedicada

En algunos modelos, usted puede realizar una recuperacion desde la particion en la unidad de disco
duro desde el botén Inicio o presionando la tecla f11. Esto restaura su equipo a su estado de fabrica.

Para restaurar el sistema desde la particion, siga estos pasos:

1. Acceda a la herramienta HP Recovery Manager de una de estas formas:

e Seleccione Inicio > Todos los programas > Recovery Manager > Recovery Manager.

_0_

e Encienda o reinicie el equipo y luego presione esc mientras el mensaje “Press the ESC key
for Startup Menu” (Presione la tecla ESC para el menu de inicio) aparece en la parte inferior
de la pantalla. Luego presione la tecla f11 mientras aparece en pantalla el mensaje “Press

<F11> for recovery” (Presione F11 para recuperacion).
2. Haga clic en Recuperacion del sistema en la ventana Recovery Manager.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Realizacion de una recuperacion
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