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Guia de inicio rapido

Haga clicaquipara descargarlaversién mas reciente de este documento



http://download.eset.com/manuals/eset_ecsp_6_quickstartguide_esn.pdf

ESET Cyber Security Pro proporciona innovadora proteccion para su ordenador contra
codigo malicioso. Basado en el motor de analisis ThreatSense, que se introdujo por
primera vez en el galardonado sistema antivirus NOD32, ESET Cyber Security Pro Sigue
ofreciendo un nivel de proteccion sin precedentes contra ataques Zero-day sin
necesidad de activar las actualizaciones de firmas constantemente para el
reconocimiento de amenazas.

Los mddulos antivirus, antiespia y cortafuegos integrados, asi como la funcién de
control parental, convierten a EseT CyberSecurity Pro €n una solucion de seguridad completa
eintegrada. En este manual encontrara las instrucciones paso a paso para la instalacion
tipicay la configuracion basica del producto.



0 (=)

Antivirus

Detectay desinfecta
deforma proactiva
virus, gusanos,
troyanosy rootkits,
conocidosono.

Antispyware

Le protegeante
puertas traseras
ocultas,
descargadores,
exploits, crackers,
secuestradores,
ladronesde
contrasenasy
registradores de
pulsaciones.

Cortafuegos

Impide el acceso al
ordenador por parte
de usuariosno
autorizados. Controla
el trafico entrantey
saliente del
ordenador.

Control parental

Impide que los ninos
accedan a paginas con
contenido
inapropiado o
perjudicial.



Instalacion

Antes deiniciarel proceso deinstalacion, cierre todos
los programas que estén abiertos en el ordenador. ESET
Cyber Security Pro contiene componentes que podrian
entraren conflicto con otros programas antivirusya
instalados en el ordenador. ESET le recomienda
encarecidamente que elimine los demas programas
antivirus paraevitar posibles problemas.

Inicio dela instalacion

Parainiciarel asistente deinstalacion, realice unade
estas acciones:

e Sivaarealizarlainstalacién desde el CD o DVD,
insértelo en el ordenador, abralo desde el Escritorio o
laventanadel Findery hagadobleclicenelicono
Instalar.

e Sivaarealizarlainstalacién desde un archivo
descargado del sitio web de ESET, abra el archivoy
hagadobleclicen elicono Instalar.
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Elinstaladorbuscard automaticamente en Internet la
versién mas reciente del producto. Si hay disponible
unaversion mas reciente, se le pedira que la descargue
antesdeiniciarel proceso deinstalacion. Tras aceptarel
contrato delicencia, seleccione entre el modo de
instalacién personalizada o instalacién tipica. Los
ejemplosde esta guia estan basados en el modo de
instalacion tipica.



e Tipica:durantelainstalacion, solo se configuran los
parametros masimportantes. Los demas parametros
se predefinen en los ajustes recomendados. Este
modo ofrece la proteccién exhaustiva recomendada
y esadecuado paralamayoriade los usuarios.

e Personalizada: permite configurartodoslos
parametrosavanzadosdurantelainstalacién.

800 (€) Instalar ESET Cyber Security =

- Modo de instalacién

© Léame Especifique si desea instalar ESET Cyber Security con la

® Licencia configuracién Tipica (proporciona la mejor relacién de

seguridad y velocidad) o Personalizada, con opciones de
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Unirse a ESET Live Grid

Unase anuestrared de colaboradores paraayudarnos a
capturarcédigo malicioso. Su participacién nos

permitira recopilar mas ejemplos de amenazas, lo que
nosayuda aofreceruna proteccion proactiva cada vez

mas potentey eficiente paratodos los usuariosde
ESET. Le recomendamos que active esta caracteristicay
agradecemos su apoyo.

800

(&) Instalar ESET Cyber Security.

© Intreduccién
© Léame
© Licencia

© Comprobacién de
version

© Configuracién

@ Seleccion de destino
® Tipo de instalacion
® Instalacion

® Resumen

Live Grid

El sistema de alerta temprana Live Crid es |la mejor forma
de ayudar a ESET a protegerle y mantenerle informado de
las nuevas amenazas. Este sistema puede enviar las nuevas
amenazas al laboratorio de ESET y proporciona la
informacién necesaria para proteger el ordenador.

[ Activar el sistema de alerta temprana Live Grid

Configuracién...

Para obtener mis informacién acerca del sistema de alerta temprana
Live Grid y consultar su declaracién de privacidad, lea la ayuda del
programa tras 1a instalacién.

Retroceder Continuar
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Deteccién de aplicaciones potencialmente
indeseables

Algunas aplicaciones potencialmente indeseables son
legitimasy no siempre representan un riesgo de
seguridad, porlo que se necesita el consentimiento del
usuario paraactivarsu deteccion.

Finalizacion de la instalacion

Unavezque se hayan configurado todoslos
parametros necesarios, hagaclicen el botén Instalar
parainiciarlainstalacién definitiva. El progreso de la
instalacién seindicaraen unabarrade progreso.
Cuando finalice lainstalacién, ESET Cyber Security Pro
seiniciaraautomaticamente. Normalmente no es
necesario reiniciarel ordenador, porlo que puede
seguirtrabajando con ESET Cyber Security Pro en
segundo plano para protegerel ordenadorfrentealas
amenazas de c6digos maliciosos.



Activacion del producto

Traslainstalacién se muestraautomaticamente la
ventanaActivacién del producto. Paraaccederala
ventana Activacion del producto en cualquier
momento, hagaclicen elicono de ESET Cyber Security
Pro ®, disponible en labarrade menus (parte superior
delapantalla)y,acontinuacion, en Activacion del
producto....

e Clave de licencia: es una cadena tinica con el
formato XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX 0 XXXX-
XXXXXXXX que se usa paralaidentificacion del
propietario de lalicenciay laactivacion de la misma.
Sihacomprado unaversion en cajadel producto,
active su producto con unaclave de licencia.
Normalmente se encuentraenelinterioroenla
parte posteriordel paquete del producto.

e Nombre de usuario y contrasefa: si tiene un
nombre de usuario y una contrasefiay no sabe cémo

activar ESET Cyber Security Pro, haga clicen Tengo un

nombre de usuario y una contrasefia, ¢qué debo
hacer?.Seleredirigira a ESET License Administrator,
donde puede convertirsus credenciales en una clave
delicencia.

e Licencia de prueba gratuita: seleccione estaopcion
sideseaevaluar ESET Cyber Security Pro antesde
comprarel producto. Escriba su direccién de correo
electrénico paraactivar ESET Cyber Security Pro
durante un periodo de tiempo limitado. Recibirala
licenciade prueba porcorreo electrénico. Las
licenciasde pruebasolo se pueden activarunavez
porcliente.

e Comprar licencia: sino disponede unalicenciay
quiere comprarla, haga clicen Comprar licencia. Se
leredirigiraal sitio web del distribuidorlocal de ESET.

e Activar mas tarde:sioptaporno realizarla
activacién en este momento, haga clicen Activar
mas tarde.

Inicio de ESET Cyber Security Pro

ESET Cyber Security Pro empieza a protegerel
ordenadoren cuanto seinstala. No es necesario abrirel
programa parainiciarlo. Puede abrir ESET Cyber Security
Pro en cualquiermomento para comprobarel estado de
laproteccion o realizar diversas tareas de analisisy
mantenimiento. Paraabrir ESET Cyber Security Pro,
hagaclicen elicono de ESET Cyber Security Pro ®,
disponible enlabarrade menisde MacOS X (parte
superiorde lapantalla)y,acontinuacién, seleccione
Abrir ESET Cyber Security Pro.



Interfaz de usuario

En la seccion Inicio encontrardinformacién sobre el
nivel de proteccion actual del ordenador.

El analisis del ordenador constituye una parte
importante de cualquiersolucién antivirus. Se utiliza
paraanalizarlos archivosy carpetas almacenados en los
discos del ordenador.

La seccion Actualizar contiene informacién
importante sobre lasactualizaciones del programa.
Resultavital actualizar el programa con frecuencia para
disfrutardel maximo nivel de proteccién contralas
amenazas mas recientes.

Las opciones de configuracion le permiten ajustarel
nivel de protecciéon del ordenador.

El apartado Herramientas le permite accedera
funciones avanzadas tales como archivos de registro, la
cuarentena, el programador, etc.

Laseccidbn Ayuda contiene enlaces alaayudadel
producto, labasede conocimientosde ESETy el

formulario de solicitud de atencién al cliente.

800 CYBER SECURITY

() Andlisis del ordenador
@ Actualizar

4 Configuracién

3¢ Herramientas

@ Ayuda

Proteccién maxima

Ordenador Web y correo electrénico

USADO CON FRECUENCIA
@ Andlss esindar
& Actuaizar

79 ESET Sacial Media Scanner

Namero de objetos comprobados con el anllsis en tiempo real: 1746
Versién de la base de firmas de virus: 8390 (20131008
Licencia vilida hasta 12/29/14 1:00:00 PM



Actualizacion

ESET Cyber Security Pro incluye, deforma
predeterminada, unatarea predefinida que garantiza
suactualizacién periddica (consulte la seccion
Planificador de tareasdelaguiadel usuario).Siuna
vezfinalizadalainstalacién no harealizado una
actualizacion, se recomiendainiciar la actualizacion
manualmente de laforma siguiente: En laventana
principal del programa ESET Cyber Security Pro, haga clic
en Actualizar en el menu principal delaizquierday, a
continuacion, en Actualizar la base de firmas de
virus ahora.

El médulo de actualizacion se conectaraa Internet para
ponerse en contacto con un servidorde actualizacién
de ESET que estédisponibley descargarlos archivosde
actualizacién con firmadigital. Estas actualizaciones
contienen las firmas de cédigo malicioso mas recientes,
nuevas definiciones de heuristicaavanzaday otros
mdédulos del programa. ESET Cyber Security Pro
muestra unanotificacién en laventana principal de
ESET en cuanto finaliza lainstalacion de una nueva
actualizacion.

800 CYBER SECURITY
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@ Avuda

La base de firmas de virus estd actualizada

(&) Actualizar Ia base de firmas de virus ahora

La base de firmas de virus se ha actualizado correctamente.

% Configuracién de nomre de usuario y conrasefa
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Analisis del ordenador

Tras unainstalaciény actualizacién correctas, se
recomienda realizar un analisis completo del ordenador
paradetectar posiblesamenazas. Paraello, hagaclicen
Analisis del ordenador en el mend principal de la
izquierday seleccione Analisis estandar en laventana
principal de ESET Cyber Security Pro. Seiniciara el
andlisisde todaslas unidades de disco duro locales. En
laventanade estado se mostrara el progreso del
analisis, asi como las estadisticas actuales de los
archivos analizados e infectados. Si se detectauna
amenaza, ESET Cyber Security Pro pone el archivo en
cuarentenay muestra unaalerta. El analisis no deberia
impedirle trabajarcon normalidad en el ordenador.

Estado de la proteccion

El estado de proteccién actual seindicade varias
maneras:

Elicono de la barra de mentis

La seccion Inicio contiene un informe detallado de su
estado de proteccion. Si hay algin médulo de
proteccion desactivado, en laventana Inicio se
mostrara el nombre del mismo junto con un enlace
desde el que podraactivarlo de nuevo.

Los diferentes estados de proteccion se indican
mediante los siguientes iconos:

® Laproteccién antivirusfunciona correctamenteyy el
ordenadoresta protegido contra software malicioso y
ataquesdered. Este estado indica que todoslos
moédulos de proteccién estan activadosy que labasede
firmas de virus esta actualizada.



A Elicono amarillo se muestra cuando el cortafuegos
esta configurado parabloqueartodo el trafico dered, el
control parental no tiene configuradas todaslas
cuentaslocales o lalicenciade ESET Cyber Security Pro
estdapunto decaducar.

A Elicono rojo se muestra cuando uno de los médulos
(cortafuegos o proteccién en tiempo real, del trafico de
Internet o del correo electrénico) esta desactivado o no
funciona correctamente. La seguridad del sistema
dependedel correcto funcionamiento de estos
moddulos, porlo que se recomiendaactivarlos médulos
inactivosinmediatamente.

Resolucion de problemas

Los especialistas de asistencia técnicade ESET estan
listos paraayudarle aresolverlos problemas que
pudieran surgirle. Antes de ponerse en contacto con el
servicio de asistencia técnica, le recomendamos
encarecidamente que leael tema pertinenteenla
documentacién del producto (guiadel usuario o
archivo deayudadel producto) o busque unasolucion
en el sitio web de ESET. Para accederasoluciones a
problemas concretos o a preguntasy respuestas sobre
funcionesy productos, visite la base de conocimiento
en el siguiente sitio web:

http://kb.eset.com

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia
técnicade ESET, utilice el formulario web disponible en:
Www.eset.com/support/contact


http://kb.eset.com
http://www.eset.com/support/contact

Envio de una consulta de asistencia técnica

Sitienealgln problema, pongase en contacto con el
servicio de asistencia técnicade ESET medianteel
formulario de envio de consultasintegrado en el propio
programa. En la seccién Ayuda, seleccione Formulario
integrado en el producto (recomendado).
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