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Avisos

Avisos
© 2007Avaya Inc.

Todos los derechos reservados.

Aviso

Si bien se han hecho esfuerzos razonables por asegurar que la informacién contenida en
este documento fuera completa y exacta al momento de la impresién, Avaya Inc. no puede
asumir responsabilidad alguna por ningun error. En futuras versiones pueden
incorporarse cambios y correcciones a la informacion contenida en este documento.

Nota:
El uso de un teléfono celular, mévil o GSM, o de una radio bidireccional en estrecha
proximidad con un teléfono IP Avaya podria causar interferencias.

Para ver toda la informacion de la pagina legal consulte el documento completo, Pagina
legal de Avaya para documentacion de hardware, numero de documento 03-600759.

Para localizar este documento en nuestro sitio Web simplemente vaya a http://
www.avaya.com/support y busque el nimero del documento en el cuadro de busqueda.

Denegacion de responsabilidad de la documentacién

Avaya Inc. no es responsable por ninguna modificacién, adicién o eliminacién respecto a
la versién original publicada de esta documentacion, a menos que dicha modificacion,
adicion o eliminacion haya sido realizada por Avaya. El Cliente y/o Usuario Final esta de
acuerdo en indemnizar y liberar de responsabilidad a Avaya y a los agentes, funcionarios
y empleados de Avaya contra todo reclamo, pleito, demanda y juicio que surja de o se
relacione con las posteriores modificaciones, adiciones o eliminaciones a esta
documentacién en la medida realizada por el Cliente o Usuario Final.

Denegacion de responsabilidad sobre los enlaces

Avaya Inc. no es responsable por el contenido o confiabilidad de ningin sitio Web
enlazado al que se haga referencia en cualquier otro sitio de esta documentaciéon y no
necesariamente aprueba los productos, los servicios o la informacion descritos u ofrecidos
por los mismos. No podemos garantizar que dichos enlaces funcionen siempre y no
tenemos ningun control sobre la disponibilidad de las paginas enlazadas.

Garantia

Avaya Inc. ofrece una garantia limitada sobre este producto. Para establecer los términos
de la garantia limitada, consulte su contrato de venta. Ademas, los términos de la garantia
estandar de Avaya, asi como la informacién con respecto al soporte de este producto
mientras se encuentra cubierto por la garantia, estan disponibles en el siguiente sitio Web:
http://www.avaya.com/support

Derechos de propiedad intelectual

Excepto donde se declara expresamente otra cosa, el Producto esta protegido por las
leyes sobre derechos de propiedad intelectual y otras leyes con respecto a los derechos
de propiedad. La reproduccién, transferencia y/o uso no autorizados pueden ser ofensas
penales y civiles segun las leyes aplicables.

Soporte de Avaya
Avaya Inc. pone a su disposicion un nimero telefénico para que informe problemas o
haga consultas acerca de su producto. El teléfono de soporte es 1-800-242-2121 en
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http://www.avaya.com/support
http://www.avaya.com/support
http://www.avaya.com/support

Estados Unidos. Para obtener nimeros de teléfono de soporte adicionales, consulte el
sitio Web de Avaya: http://www.avaya.com/support
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Introduccion al teléfono IP SIP 9620

Introduccion al teléfono IP SIP 9620

Su teléfono proporciona muchas funciones. como una pantalla Teléfono para ver y
administrar sus llamadas, un registro de lamadas, una lista de contactos, un explorador
WML integrado, un menu de opciones y ajustes, y acceso a su correo de voz.

Puede que no todas las tareas y funciones descritas en esta guia de usuario estén
disponibles en su teléfono. Si descubre que una tarea o funcién no esta disponible,
péngase en contacto con su administrador del sistema.

Descripcidon general

USB Port
/ ﬁ < Message Waiting Indicator
Missed Call Indicator

Z01pm 12697

Phone Avaya one X |__Title Line
[ Prompt Line

Redial | Send Al _Soﬂkey Lﬂbeis

| —Softkeys
Message
Navigation Arrows

Contacts
— Call Log

Avaya Menu

_— Volume

C@” ()= (7)) «—— Headset

\__ 7~ » J
= T A Mute
)

Speaker

Tabla 1. Descripciones de los botones/funciones del Teléfono IP SIP 9620

Nombre Descripcion

USB Port Si su teléfono recibe alimentacion de un adaptador de corriente CA
local (y no directamente de la conexién de red de voz/datos), usted
puede recargar un dispositivo alimentado por bateria mediante el
puerto USB de su teléfono. Para recargarlo, conecte el dispositivo a
su teléfono con un cable USB.

Message Waiting | Una luz roja encendida en la esquina superior derecha de su
Indicator teléfono indica que usted tiene mensajes de correo de voz
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Desplazamiento y navegacion

Nombre Descripcion

esperando. Si esta habilitada Alerta visual, esta luz se enciende
cuando usted recibe una llamada entrante.

Missed Call El icono en el botén Call Log se enciende cuando usted tiene

Indicator llamadas perdidas. La linea superior muestra el icono de Llamada
perdida y el nUmero de llamadas perdidas.

Prompt Line Observe la linea de sugerencia para saber cuando puede usar las
flechas de navegacion aizquierda o derecha para ver otras pantallas
0 menus.

Softkeys Use las teclas programables para actuar sobre los objetos que

aparecen en la pantalla. Las etiquetas de las teclas programables le
muestran la accién que produce cada tecla. Las etiquetas y las
acciones varian segun el objeto que esté seleccionado.

Message Presione el botdbn Message para conectarse directamente al sistema
de correo de voz.

Navigation Use las flechas de navegacién hacia arriba y abajo para desplazarse

Arrows por las listas. Use las flechas de navegacion hacia derecha e

izquierda para navegar entre los menus o para mover el cursor
mientras ingresa texto.

OK Presione el botén OK para obtener acceso directo a una accion. Por
ejemplo, cuando selecciona una entrada del registro de llamadas, al
presionar OK se marca el numero.

Phone Presione Phone para ver y administrar sus llamadas.
Contacts Presione Contacts para ver las entradas en su lista de contactos.
Call Log Presione Call Log para ver una lista de sus llamadas salientes,

entrantes y perdidas.

Avaya Menu Presione Menu Avaya para configurar las opciones y ajustes,
desconectarse o ver informacion de la red.

Volume Presione Volume para ajustar el volumen del microteléfono,
auricular, altavoz y timbre.

Headset Presione Headset para usar el auricular, si esta conectado. Sélo los
cables de auricular HIS son compatibles con su teléfono.

Mute Presione Mute para silenciar una llamada en curso. Para dejar de
silenciar una llamada, presione Mute de nuevo.

Speaker Presione Speaker para usar el altavoz. Para dejar de usar el altavoz
en una llamada, levante el microteléfono y presione Speaker.

Desplazamiento y navegacion

Al navegar por las opciones y funciones en la pantalla del teléfono, use las flechas de
navegacion para desplazarse y los botones para seleccionar lineas u opciones.

Use las flechas de navegacion hacia arriba y abajo para desplazarse hacia arriba o hacia
abajo por las listas. En la pantalla del teléfono aparece un icono de navegacion para
indicarle que puede desplazarse para ver mas opciones o informacion. Cuando solamente
aparece una flecha de navegacion hacia arriba o abajo, indica que usted se encuentra al
principio o al final de la lista y s6lo puede moverse en la direccién que indica dicha flecha.
Use las flechas de navegacién hacia izquierda y derecha para moverse entre la pantalla
Teléfono y la lista Funciones, pasar a otras pantallas cuando lo indique la Linea de
sugerencia o mover el cursor hacia izquierda o derecha al ingresar texto.
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Introduccion al teléfono IP SIP 9620

Cuando usted se desplaza a una linea en la pantalla, esa linea se selecciona. La linea
seleccionada se resalta en negro con letras blancas. Las etiquetas de las teclas
programables cambiaran de acuerdo a las opciones disponibles para la linea resaltada.
El botén OK es un acceso directo para la accién predeterminada. Por ejemplo, cuando
usted selecciona una entrada en su lista Contactos, al presionar OK realiza una llamada
a esa persona.

Acercade losiconos

Los iconos en la siguiente tabla indican el estado de una llamada, las opciones de
navegacion, o el estado de un contacto cuya presencia usted esté rastreando.

Tabla 2. Iconos en la pantalla del teléfono

Icono Descripcion

NUmero de llamadas perdidas, donde # representa al nimero.

Hay una llamada entrante sonando.

La llamada esta activa.

La llamada esta en retencion.

CLIC ™= 3

La llamada esta en retencién por software (al usar la funcién Conferencia o
Transferencia).

La conferencia esta activa.

La conferencia esta en retencion.

Desplacese a la izquierda para ver otras opciones.

Desplacese a la derecha para ver otras opciones.

Desplacese hacia arriba o abajo para ver otras opciones.

P o v Al =

Fin de la lista; desplacese hacia arriba para ver las opciones.

Principio de la lista; desplacese hacia abajo para ver las opciones.

La llamada en curso estéa silenciada.

-

@ El volumen del timbre esta desactivado debido a que se presiono - en el boton
Volume hasta desactivar el volumen. Para restablecer el volumen, presione

+ en el botén Volume.

Icono de presencia que significa que este contacto esta disponible; el contacto
cuya presencia se indica esta registrado (conectado) y ese teléfono se
encuentra en estado inactivo.

Icono de presencia que significa que este contacto esta actualmente hablando
por teléfono; indicador de Ocupado.

Icono de presencia que indica que este contacto no esta conectado (no esta
registrado).

Icono de presencia que indica que el teléfono de este contacto esta ocupado
y tiene activa la funcion Enviar todas las llamadas. Este icono también sefiala
gue una funcion no esta disponible en este punto de una llamada.

0 00 pe

Icono de presencia que indica que este contacto esta lejos del teléfono.

e
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Pedestal del teléfono

Icono Descripcion

* Este contacto o funcion esta designado como "favorito". Para obtener mas
informacidn, consulte Configuracion de favoritos.

Los iconos de presencia aparecen cuando usted configura la persona cuya presencia
desea rastrear como contacto e ingresa un identificador (nimero de teléfono o URI) para
esa persona.

Pedestal del teléfono

Su teléfono se puede colocar en dos posiciones, horizontal y vertical. Puede ajustar la
pantalla en diferentes angulos. Para mover la pantalla, jale suavemente la parte superior
de la misma hacia usted. A medida que la jala hacia usted, oira una serie de clics. Cada
uno de estos clics es una posicién de bloqueo para la pantalla. Empuje suavemente la
pantalla para ajustarla en una posicion anterior.

Si su teléfono esté en posicidn vertical, invierta la lenglieta que se encuentra debajo del
gancho conmutador en el bolsillo superior del auricular (en la parte delantera del teléfono).
Asi mantendré el microteléfono asentado en posicién correcta. Necesitara un pequefio
destornillador para levantar esta lengueta.

Menu Avaya

Puede usar el Menu Avaya para ajustar y personalizar las opciones y ajustes de su
teléfono, obtener informacién acerca de los ajustes de su teléfonoy de lared y
desconectarse. Cuando presione el botdn del Mena Avaya, vera uno de los siguientes
menus::

« Opciones y configur...

* Info de red...

« Acerca de Avaya one-X
e CerrSes

Opciones y configur. le permite cambiar sus ajustes de llamada, ajustar el brillo y el
contraste, seleccionar su patrén de timbre, etc.

Info de red muestra un resumen de los parametros relacionados con la red para su
teléfono.

Acerca de Avaya one-X proporciona el nimero de version del software de su teléfono.

CerrSes le permite terminar la sesion en el teléfono, para proteger sus ajustes o permitir
gue ingrese otro usuario. Si esta conectado como agente, este submenu no estara
disponible.

Nota:

Los submenus que aparecen dependen de como se administrd su extension. Puede que
algunos submenus no estén disponibles.

Opciones y configuracion

El menu contiene opciones para:
« Config. llamada...
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Menu Avaya

 Asignar entradas marc. rapida...
 Asignar entradas de Favoritos...
Config. de aplicac....

Op pantalla y sonidos...
Idiomay regién...

Opcion avanzadas...

Config. llamada incluye opciones para mostrar automaticamente la pantalla Teléfono
cuando usted reciba una llamada entrante o cuando realice una llamada, para activar o
desactivar los crondmetros, para controlar el funcionamiento de Remarcacion, para
activar o desactivar Alerta visual, etc.

Asignar entradas marc. rapida le permite asignar nimeros de marcacion rapida a un
maéaximo de diez contactos, de modo que pueda presionar un solo digito para iniciar una
llamada a esa persona. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de
marcacion rapida.

Asignar entradas de Favoritos le permite crear una lista de hasta nueve contactos o
funciones favoritos. Para obtener mas informacién, consulte Configuracién de favoritos.

Config. de aplicac. incluye opciones para personalizar las etiquetas de los botones, activar
o desactivar el registro de llamadas e incluir las llamadas puenteadas en su registro de
llamadas.

Op pantalla y sonidos incluye opciones para ajustar el brillo y el contraste, patron de
timbre, logotipos de fondo, y tonos y clics de los botones de su teléfono.

Los ajustes de Idioma y regidn incluyen opciones para configurar el idioma de la pantalla
y el formato de hora.

Opcion avanzadas incluye opciones para integrar otras aplicaciones como Microsoft®
Exchange Server con su teléfono. También puede configurar AGC (Control automatico
de ganancia) para el audio en su auricular, microteléfono y/o altavoz.

Configuracién de Pantalla Teléfono al llamar

Configure Pantalla tel al llamar en Si para ver automaticamente la pantalla Teléfono
cuando realice una llamada.

1. Presione Menu Avaya.

2. Seleccione Opciones y configur...

3. Presione Selecc u OK.

4. Seleccione Config. llamada.

5. Presione Selecc u OK.

6. Seleccione Pantalla tel al llamar.

7. Presione Cambiar u OK o use las flechas de navegacion hacia izquierda o
derecha para configurar la opcién en Si o No.

8. Presione Guard.

Configuraciéon de Pantalla Teléfono al sonar

Configure Pant. teléf. al sonar en Si para ver automaticamente la pantalla Teléfono
cuando reciba una llamada entrante.
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Opciones y configuracion

NogpwNE

©

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. llamada.

Presione Selecc u OK.

Seleccione .

Presione Cambiar u OK o use las flechas de navegacion hacia izquierda o
derecha para configurar la opcién en Si o No.

Presione Guard.

Configuracion de los cronOmetros de llamada

Puede configurar sus ajustes de llamada para mostrar la duracion de las llamadas. Puede
activar o desactivar la visualizacién del cronémetro de llamada.

NogprwhE

©

Presione Men( Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. llamada.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Mostrar cronémetros de llamada.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara cambiar
el ajuste.

Presione Guard.

Configuracién de las opciones de remarcacion
Puede configurar Volver a marcar para marcar el Gltimo nimero que usted marco o para

mostrar

NouoprwNE

o

una lista de los dltimos nimeros que marco.

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. llamada.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Volver a marcar.

Presione Cambiar u OK o las flechas a izquierda/derecha para alternar entre
Un ndmero y Lista.

Presione Guard.

Configuracion de alertas visuales

Cuando se activa la opcién Alerta visual, las llamadas entrantes hacen que parpadee el
LED de la esquina superior derecha del teléfono. Puede activar o desactivar Alerta visual.

NogpwNE

©

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. llamada.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Alerta visual.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara activar
o desactivar Alerta visual.

Presione Guard.
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Menu Avaya

Configuracion del trayecto de audio

Puede configurar su teléfono para que descuelgue el altavoz o el auricular cuando usted
hace una llamada con el teléfono colgado.

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. llamada.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Trayecto de audio predeterminado.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derecha para cambiar
el ajuste.

Presione Guard.

NogprpwNE

©

Configuracion de las opciones de marcacién

Su teléfono tiene dos opciones de marcacién. Puede marcar como lo hace normalmente:
levantar el microteléfono, recibir el tono de marcacién y marcar el nUmero que desea
(marcacion descolgado). O bien puede configurar "editar marcado”, que imita la
marcacion en un télefono celular: puede ingresar todo el nimero o parte de él, retroceder
para corregir un digito si es necesario y, cuando este listo, iniciar el proceso de marcacion
con una tecla programable.

Presione Menu Avaya.
Seleccione Opciones y configur...
Presione Selecc u OK.
Seleccione Config. llamada.
Presione Selecc u OK.
Seleccione la opcion Marcando.

Nota:

Si su teléfono no muestra una opcion Marcando, su administrador no ha dejado
disponible esta funcién.

oukhwhE

7. Presione Cambiar u OK o las flechas a izquierda/derecha para alternar entre
Colgado y Editable.

Nota:
Si la marcacion descolgado esta en vigor, no estan disponibles las blsquedas
del teclado de marcacion (editar marcado).

8. Presione Guard.

Personalizacion de las etiquetas de los botones

Puede cambiar las etiquetas que se muestran para sus extensiones, funciones y botones
de nimeros del sistema o marcacién rapida. Por ejemplo, puede cambiar la etiqueta para
su extensioén a "Mi linea". Con este procedimiento no puede editar las etiquetas de los
botones de marcacion automatica. Para obtener informacion consulte Asignacion de
etiquetas a numeros (de marcacion automatica) preasignados.
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Opciones y configuracion

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...
Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. de aplicac.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Personalizar etiquetas.
Presione Selecc u OK.

Seleccione la etiqueta que desea editar.

Nota:

Si la etiqueta que desea editar estd en el menu Funciones, desplacese a la
derecha para acceder al menud Funciones y seleccione la etiqueta que desea
editar. Si la etiqueta que desea editar esta en el ment NUmeros de sistema,
desplacese a la derecha dos veces para acceder al mend Numeros de sistema
y seleccione la etiqueta que desea personalizar.

ONok~wNE

9. Presione Editar.
10. Edite la etiqueta usando hasta 13 caracteres.

Nota:

Presione Mas y luego Borrar para borrar todos los campos de texto y volver a
empezar.

11. Presione Guard u OK.
Nota:
Puede volver a las etiquetas predeterminadas para los botones seleccionando

Men( Avaya > Opciones y configur. > Config. de aplicac. > Restaurar
etiqueta predeterminada del botén.

Ajuste del brillo o el contraste de la pantalla

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Op pantalla y sonidos...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Brillo o Contraste.

Presione Selecc u OK.

Desplacese a derecha o izquierda para ajustar el brillo o el contraste.
Presione Guard u OK.

CoNoU~wWNE

Activacion o desactivacion de los sonidos de clic de los botones

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Op pantalla y sonidos.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Clics de botones.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara activar
o desactivar los sonidos.

Presione Guard.

Nogo,rwNE
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Menu Avaya

Activacion o desactivacion de los tonos de error

Su teléfono emite un pitido si usted comete un error o realiza una accion no permitida. Si
no desea escuchar los pitidos de error, configure su tono de error en Desactivado.

NogprpwNE

©

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Op pantalla y sonidos.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Tonos de error.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara activar
o desactivar los tonos de error.

Presione Guard.

Cambio del patrén de timbre

CoNoU~wWNE

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Op pantalla y sonidos.

Presione Selecc u OK.

Seleccione Timbre personalizado.

Presione Cambiar u OK para escuchar los patrones de timbre disponibles.
Presione Reproducir u OK para escuchar de nuevo un patrén.

Presione Guard para convertirlo en su patron de timbre.

Activacion o desactivacion del control automatico de la ganancia

ONorwWNE

©

10.

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Opcion avanzadas...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Control ganancia auto...

Presione Selecc u OK.

Seleccione el dispositivo (Microteléfono, Auricular o Altavoz) para el que desea
activar o desactivar el CAG.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara activar
o desactivar AGC.

Presione Guard.

Cambio del logotipo de fondo

Si su administrador de sistema ha configurado una opcion de fondo alternativa, usted
puede cambiar el logotipo que muestra su pantalla.

NouoprwNE

o

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Op pantalla y sonidos...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Logotipo de fondo.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara cambiar
el logotipo.

Presione Guard.
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Opciones y configuracion

Integracion de otras aplicaciones

Si su administrador ha configurado esta opcién, usted puede integrar con su teléfono
algunas aplicaciones de Microsoft como Microsoft® Exchange Server.

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Opcion avanzadas...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Integ. aplicaciones...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Integ. Exchange.

Presione Selecc u OK.

Presione Cambiar u OK o use las flechas hacia izquierda/derechapara

configurar Usar calendario Exchange en Si o No.

. Si Usar calendario de Exchange esta en Si, complete los campos restantes con
la informacién de Exchange que le dé su administrador.

12. Presione Guard u OK.

CoOoxNoTAMLONE

[N

[ERN
[N

Configuracién del formato de hora

Usted puede cambiar la manera en que la hora aparece en su pantalla. El formato de hora
es 12 6 24 horas.

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Idioma y region...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Formato hora.

Presione Selecc u OK.

Presione Cambiar u OK o use las flechas haciaizquierda/derecha para cambiar
el formato de hora.

Presione Guard u OK.

ONoOrWNE

©

Configuracion de marcacion rapida

Puede asignar nimeros de marcacioén rapida a un maximo de 10 personas en su lista de
contactos. Luego, cuando desee llamar a un contacto de marcacion rapida, simplemente
presione el nimero que ha asignado a esa persona.

Presione Men( Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Desplacese a Asignar entradas marc. rapida....

Nota:

Si su teléfono no muestra la opcién Asignar marc. rapida, su administrador no ha
dejado disponible esta funcién.

PwNE
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Contestacion de llamadas

5. Presione Selecc u OK.

6. Para desasignar un contacto de marcacioén rapida ya existente, desplacese a la
linea que desea desasignar y presione Borrar. Vaya al paso siguiente para
reasignar ese nimero.

7. Para agregar un contacto de marcacion rapida, desplacese a la primera linea sin
asignar y presione la tecla programable Asignar o el botén OK.

8. Desplacese al contacto que desea asignar y presione Selecc u OK.

9. Seleccione el nimero de teléfono que desea asignar.

10. Presione la tecla programable Guard o el botén OK.

Configuracion de favoritos

Puede crear una lista de hasta nueve contactos o funciones favoritos para acceder
rapidamente a ellos. Los contactos y/o funciones en su lista de favoritos aparecen cuando
usted se desplaza mas alla de su Ultima aparicién de llamada.

Presione Men( Avaya.

Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Desplacese a Asignar entradas de Favoritos....

Nota:

Si su teléfono no muestra una opcion Asignar entradas de Favoritos, su
administrador no ha dejado disponible esta funcién.

PwNOE

5. Presione Selecc u OK.

6. Para agregar un contacto favorito, seleccione una linea de asignacion y presione
la tecla programable Contactos. Para agregar una funcion favorita, seleccione
una linea de asignacién y presione la tecla programable Contactos.

7. Desplacese al contacto/funcion que desee y presione Selecc u OK.

8. Si esta asignando un contacto favorito, seleccione el nimero de teléfono que
desea utilizar para llamar a esta persona favorita.

9. Presione Guard.

Para llamar a un contacto favorito o acceder a una funcién favorita, desplacese hacia
abajo por sus apariciones de llamada. Cuando aparezca el contacto o funcion favorita,
presione la tecla programable o el boton de linea/funcién correspondiente para llamar a
la persona o activar la funcion.

Contestacion de llamadas

Cuando usted recibe una llamada entrante, por lo general ésta se selecciona
autométicamente. Sin embargo, si usted ya se encuentra en una llamada o si recibe mas
de una llamada entrante al mismo tiempo, puede que deba seleccionar manualmente la
llamada que desea contestar. Si no tiene habilitada la opcion Pant. teléf al llamar, debe
presionar Phone para elegir una linea o ver las opciones de llamada.

Conteste una llamada entrante de una de las siguientes maneras:
* Si no se encuentra en otra llamada, levante el microteléfono o
* presione Speaker para contestar usando el altavoz,o
* presione Headset para contestar usando el auricular.

« Si se encuentra en otra llamada, en la pantalla Teléfono desplacese a la linea con
la llamada entrante y presione Responder u OK.
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Realizacion de una llamada de emergencia

Nota:

Para mostrar automaticamente la pantalla Teléfono cada vez que reciba una llamada
entrante, establezca la opcién Pant. teléf al llamar en Si (consulte Ajustes de llamada).

Envio de una llamada entrante directamente al correo de voz

Desplacese a la derecha para acceder al menud Funciones y seleccione la funcion
Transferir a correo voz.

Ignorar una llamada entrante

Presione Ignorar para silenciar el timbre de una llamada entrante.

Realizacion de llamadas

Si no se encuentra en una llamada, simplemente marque el nimero al que desea llamar.
Si su opcidn de marcacién esta configurada en "editable", puede editar el nimero al
ingresarlo, y luego llamar a ese nimero usando teclas programables; consulte
Realizacion de llamadas usando editar marcado para obtener informacién. Use la pantalla
Teléfono para ver y administrar las llamadas. Presione el boton Phone para ver la pantalla
Teléfono principal en cualquier momento.

1. Levante el microteléfono, presione Speaker o seleccione una linea disponible y

2.

presione OK.
Marque el numero al que desea llamar.

Realizacién de una llamada de emergencia

No es necesario que esté conectado para realizar una llamada de emergencia. Si su
administrador del sistema la ha configurado, la pantalla Teléfono tiene una tecla
programable Emergencia que lo conectara inmediatamente con un nimero de servicios
de emergencia predefinido.

1.

2.

Presione la tecla programable Emerg. Si no ve una tecla programable Emerg,
levante el microteléfono o presione el boton Phone.

Si el teléfono pregunta "¢, Desea hacer llamada emergencia?”, presione la tecla
programable Si.

Algunos sistemas telefénicos llaman de regreso para confirmar el estado de
emergencia. El teléfono contesta autométicamente la llamada entrante en el
altavoz y muestra "Llamando emergencia”.

Para terminar la llamada de emergencia, presione la tecla programable Fin
Llam o presione el botén Speaker.

Marcacion rapida de una persona

En la pantalla Teléfono, mantenga brevemente presionada la tecla del teclado de
marcacion asignada a la persona a quien desea llamar.

Nota:

Para asignar nimeros de marcacion rapida a un maximo de 10 contactos, consulte
Configuracion de marcacion rapida.
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Realizacion de llamadas

Marcacion automatica de un nimero preasignado

Su administrador del sistema puede configurar nUmeros de llamada frecuente como los
nameros de Tecnologia de informacion o Mesa de ayuda, para que pueda marcarlos con
una sola pulsacion.

1. Enlapantalla Teléfono, desplacese a la derecha dos veces para acceder al menu
NuUmeros de sistema.
Nota:
Para asignar o editar etiquetas para sus nimeros de Marcacion automatica,
consulte Asignacion de etiquetas a nimeros (de marcacion automatica)
preasignados.

2. Seleccione el numero al que desea llamar.
3. Presione la tecla programable Llamar o el botén OK.

Realizacion de llamadas usando editar marcado

Editar marcado funciona tal como hacer una llamada en su teléfono celular: simplemente
empiece a ingresar el nimero sin escuchar un tono de marcacion. Con las teclas
programables puede cambiar el formato de los niUmeros/caracteres o retroceder para
"editar" el nUmero antes de marcarlo realmente.

Su administrador del sistema debe autorizar esta tarea. Para configurar editar marcado,
consulte Configuracién de opciones de marcacion.

1. En la pantalla Teléfono, ingrese el numero al que desea llamar.

2. Para editar el nimero presione la tecla programable Retr para borrar el caracter
anterior, un caracter a la vez. Para cambiar el formato de los caracteres presione
la tecla programable 123/abc.

3. Presione Llamar u OK.

Remarcacién de un ndmero

1. En la pantalla Teléfono, presione Volver a marcar.
Nota:

Se volvera a marcar el Gltimo nimero o usted ver4 una lista de los nimeros mas
recientes que ha marcado, entre los que puede seleccionar uno para volver a
marcarlo. Para obtener informacién sobre los ajustes de remarcacion, consulte
Configuracion de las opciones de remarcacion.

2. Si esta trabajando con una lista de remarcacion, desplacese al nimero al que
desea llamar y presione Llamar u OK.
Nota:
Su administrador del sistema puede desactivar la funcionalidad Volver a marcar.

Llamada a una persona desde la lista Contactos

1. Presione el boton Contacts.
2. Seleccione la persona o el numero al que desea llamar.
3. Presione la tecla Llamar o OK.
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Llamada a una persona desde el registro de llamadas

Llamada a una persona desde el registro de llamadas

1. Presione el botén Call Log.
2. Seleccione la persona o el niUmero al que desea llamar.
3. Presione la tecla programable Llamar o el botén OK.

Silenciamiento de una llamada

Si una llamada esta silenciada y usted cambia entre microteléfono, auricular o altavoz, se
desactivara el silenciamiento. Cuando la luz del boton Mute esta encendida, la llamada
esta silenciada.

1. Presione Mute durante una llamada para que la otra persona no pueda oirle a
usted.
2. Presione Mute de nuevo para dejar de silenciar la llamada.

Colocacion de una llamada en retencion

1. Presione Phone para ver la pantalla Teléfono principal, si es necesario.

2. Sino esta participando en la linea que desea poner en retencion, seleccione esa
linea.

3. Presione Hold.

Nota:

Cuando usted pone una llamada en retencion puede aparecer un cronoémetro de
retencion. Para mas informacion, consulte Configuracion de los cronémetros de
llamada.

4. Presione Retomar para recuperar la llamada.

Transferencia de una llamada

1. Enla pantalla Teléfono, seleccione la linea que desea transferir.

2. Presione Transfer u OK.

3. Marque el nimero de teléfono o bien llame a la persona desde la lista de contactos
o bien llame a la persona desde la lista Registro de llamadas.

4. Presione Terminar u OK para transferir la llamada.

Remision de llamadas
Puede remitir sus llamadas entrantes a otro niimero o al correo de voz. Si la remisién de

llamadas esta activada, aparece un icono de Remision [: en la linea superior de su
pantalla. Puede elegir entre varias funciones de remisidn, como Enviar todas las llamadas
y Remisién de llamada. Las funciones de remision disponibles en su teléfono dependen
de las opciones que haya establecido su administrador del sistema. Para mayor
informacion acerca de las opciones de que dispone, pongase en contacto con su
administrador del sistema.

Envio de todas las llamadas

Cuando Enviar todas las llamadas (ETL) esta activada, sus llamadas entrantes van
directamente a un nimero de cobertura predefinido, por lo general su correo de voz. Las
llamadas entrantes suenan una vez en su extensién y luego van directamente a un
ndmero configurado por su administrador de sistema. Si la funcion ETL esta administrada
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Llamadas en conferencia

en su teléfono, en la pantalla Teléfono aparece una tecla programable Env. to.. Al
presionar Env. to. se activa Enviar todas las llamadas. Si ya esta activada, al presionar
Env. to. se desactiva. También puede activar o desactivar Enviar todas las llamadas
usando la lista Funciones del teléfono.

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu
Funciones.

2. Seleccione EnvTdLlam.

3. Presione Selecc u OK para activar o desactivar Enviar todas las llamadas.

Remisién de llamadas

Puede haber disponibles varias funciones de remision, de modo que pueda configurar un
ndmero al que se remitiran sus llamadas, o desactivar la remisién de llamadas si ya esta
activada. Si estan disponibles, sus funciones de remision de llamada aparecen en un
menu de funciones Remitir.

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al men
Funciones.

2. Seleccione Remt Llam.

3. Ingrese el niUmero al que desea remitir sus llamadas.
Nota:
Después de ingresar el nimero de remisién escuchara un tono de confirmacion.

4. Presione OK para desactivar la remision de llamada si ya esta activada.

Desactivacion de la remision de llamadas

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu
Funciones.

2. Presione Selecc u OK para desactivar la remision de llamadas o para activarla
si ya esta desactivada.

Nota:

Cuando desactive la funcién Remision de llamada, escuchara un tono de
confirmacion.

Llamadas en conferencia

Puede usar la llamada en conferencia para hablar con un maximo de cinco personas que
se encuentren en diferentes lugares en una misma llamada. Puede contar con otras
opciones de conferencia a través de Conferencia encuéntreme ampliada. Para obtener
mas informacién sobre esta funcion, pdngase en contacto con el administrador del
sistema.
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Configuracion de una llamada en conferencia

Configuracién de una llamada en conferencia

1.
2.
3.

En la pantalla Teléfono, seleccione su llamada activa.

Presione Conf.

Marqgue el nimero de teléfonoo llame a la persona desde la lista Contactos o
llame a la persona desde la lista Registro de llamadas.

Cuando la persona conteste, presione Unir u OK para agregar a esa persona a
la llamada ya existente.

Presione Agregar y repita estos pasos para agregar otra persona a la llamada
en conferencia.

Adicion de una persona en retencién a una llamada en conferencia

arwdOE

En la pantalla Teléfono, seleccione su llamada activa.

Presione Conf.

Seleccione la llamada en retencién que desea agregar a la conferencia.
Presione Retomar para sacar la llamada de retencién.

Presione Unir o Confpara agregar a la persona a la llamada en conferencia.

Colocacion de una llamada en conferencia en retencion

1.

2.

Presione Hold durante una llamada en conferencia.

Nota:

Cuando usted pone en retencién una llamada en conferencia, las otras partes
todavia pueden hablar entre si.

Presione Retomar u OK para reanudar la llamada en conferencia.

Llamadas puenteadas

Su teléfono puede mostrar en pantalla una o mas lineas puenteadas, ademas de sus
propias lineas. Por lo general una linea puenteada pertenece a otra persona, pero el
puenteado le permite a usted ver si esa linea esta en uso, contestar llamadas en esa linea
o integrarse a una llamada en curso en esa linea desde su teléfono. También puede hacer
llamadas salientes en una linea puenteada cuando no esta en uso.

Contestaciéon de llamadas en una linea puenteada

La contestacién de una llamada en una linea puenteada es basicamente igual que una
llamada en una linea primaria. Si la linea que suena esta seleccionada, puede contestar
levantando el microteléfono o presionando Speaker o Headset o Respon..

1.

2.

Seleccione la llamada puenteada que desea contestar.
Nota:

Si no hay otras llamadas activas, se seleccionara automaticamente la linea que
suena. Si usted se encuentra en otra llamada cuando llegue una llamada a una
linea puenteada, tiene que seleccionar la linea que suena (tal como para una
llamada entrante a una linea primaria).

Presione la tecla programable Respon.
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Contactos

Integracion a una llamada en una linea puenteada
Puede integrarse a una llamada existente en una linea puenteada.

1. Seleccione la llamada puenteada en curso a la que desea integrarse.
2. Presione la Puente.

Realizacion de una llamada saliente en una linea puenteada

Cuando usted hace una llamada en una linea puenteada, esta usando la linea de otra
persona. El ID de la persona que llama puede mostrar que la llamada proviene de usted
o de la persona cuya linea usted esta usando. Si tiene preguntas acerca de cémo
aparecen el nombre o la extension ante la persona a quien usted esta llamando, pongase
en contacto con su administrador de sistema.

1. Seleccione la linea puenteada que desea usar.

2. Presione OK para obtener tono de marcacion.

3. Marque el nimero de teléfonoo llame a la persona desde la lista Contactos o
llame a la persona desde la lista Registro de llamadas.

Contactos
Puede guardar hasta 250 nombres y hasta 4 nimeros de teléfono por nombre.
Nota:

Si presiona el botén Contacts y no ocurre nada, el administrador del sistema debe haber
desactivado el boton y su funcionalidad.

Busqueda de un contacto

Puede buscar a una persona por su nombre completo (nombre de pila y apellido), nombre
de pila y/o apellido parcial, nombre de pila o apellido solamente, o cualquier combinacion
de nombre de pila o apellido completo o parcial. Si la marcacion colgado esta
deshabilitada, puede ir a cierto grupo de letras en su lista de contactos presionando la
tecla asociada en el teclado de marcacion. Por ejemplo, si presiona "3", la lista de
contactos muestra las entradas que comienzan con 3, D, E o F, dependiendo de sus
entradas de contactos especificas.

1. Presione el botdn Contacts.

2. Presione la tecla programable Mas.

3. Presione la tecla programable Buscar.

4. Ingrese el nombre de pila parcial o completo de la persona, si lo desea. Para

ingresar solamente el apellido, omita este paso.

Presione la tecla programable OK.

Ingrese el apellido parcial o completo de la persona.

Presione la tecla programable Buscar o el botén OK para iniciar la busqueda en

la Lista de contactos.

8. Sise encuentra mas de un contacto, desplacese a través de los resultados de la
bldsqueda con la flecha hacia arriba o hacia abajo.

9. Presione la tecla programable Llamar para llamar a la persona o presione la tecla
programable +Contactos para editar la informacion de contacto.

No o
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Visualizacion de los detalles de los contactos

Visualizacién de los detalles de los contactos

1
2.
3.
4

Presione Contacts.

Seleccione el contacto que desea ver.

Presione Detalles para ver toda la informacién disponible para ese contacto.
Presione a tecla programable apropriada para llamar o editar este contacto,
eliminar este contacto, o volver a la pantalla Contactos.

Adicion de un nuevo contacto

Puede agregar hasta seis nimeros para un contacto. Seleccionar “manejador” como tipo
le permite rastrear la presencia telefonica del contacto, por ejemplo, no conectado,
conectado, en uso, o enviando todas las llamadas a otro nimero.

1.
2.
3.

Presione Contacts.
Presione Nuevo.
Ingrese el nombre mediante el teclado de marcacion.

a. Presione latecla del nUmero que corresponde a la letra o nimero que desea

ingresar hasta que aparezca esa letra 0 niUmero.

b. Silos caracteres estdn en la mismatecla, haga una pausa antes de ingresar
el siguiente caracter.
Ingrese las letras o nimeros restantes.
Presione Retr para eliminar el dltimo caracter.
Nota:
Si desea quitar una letra, nUmero, espacio o simbolo que esté en medio del
texto que ha ingresado, use las flechas de la navegacion a derecha e
izquierda para colocar el cursor después del caracter que desea quitar. Una
vez que el cursor esté en la posicidn correcta, presione Retr para quitar el
caracter a la izquierda del cursor.

ao

€. Presione Mas > Abc para cambiar entre mayusculas y minUsculas o para
ingresar nimeros.

f. Presione ABC de nuevo para recorrer las opciones (Abc/123/abc/ABC)
hasta que aparezca el tipo de letra que desea usar.

g. Presione Mas > Simbolos para ingresar caracteres que no estén en su
teclado.

h. Seleccione el simbolo que desea usar.

i. Presione OK para seleccionar el simbolo.

j. Presione Borrar para eliminar todo el texto y volver a empezar.

Seleccione el siguiente campo.

Ingrese el nUmero de teléfono y presione Principal si corresponde. El nUmero
principal es el que siempre se mostrard sin tener que ir a los detalles del contacto.
Seleccione el siguiente campo.

Seleccione el tipo de nimero ingresado (trabajo, moévil, casa, manejador) Si
selecciona manejador, ingrese un valor que represente el nimero de extension,
un simbolo "arroba" @ y el nombre de la compafiia, por ejemplo
21234@avaya.com. Puede entonces determinar la presencia del contacto segun
los iconos de manejador que aparecen al lado del nimero/nombre de esta
persona.

Sitiene otro nimero para este contacto, desplacese hacia abajo y repita los Pasos
5 a 7. Puede agregar hasta cinco nimeros mas para este contacto, pero sélo
puede designar un nimero como principal.

Presione Guard u OK.
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Registro de llamadas

Ediciéon de un contacto

Presione Contacts.

Busque y seleccione el contacto que desea editar.

Presione Méas > Editar.

Elija el campo que desea editar.

Use el teclado y las teclas programables para hacer cambios a la informacion del
contacto.

Presione Guard u OK.

abr whE

o

Eliminacién de un contacto

. Presione Contacts.
. Seleccione el contacto que desea eliminar.

1
2
3. Presione Mas > Borrar.
4. Presione Si para confirmar.
Nota:
Si presiona No antes de presionar Si, no se quitara la informacién del contacto.

Registro de [lamadas

Cuando usted tiene una o mas llamadas perdidas, se enciende el boton Call Log y en la
linea superior aparecen el icono de Llamadas perdidas y el numero de llamadas perdidas.

Visualizacion del registro de llamadas

1. Presione Call Log.
Nota:
Puede ir al principio de la lista presionando Call Log de nuevo.
2. Desplacese a derecha o izquierda para ver listas separadas de llamadas

perdidas, contestadas o salientes.
3. Desplacese hacia arriba 0 abajo para ver las entradas que hay en la lista.

Visualizacion de los detalles del registro de llamadas

1. Presione Call Log.

2. Seleccione el nimero que desea ver.

3. Presione Detalles.

4. Presione Atras para volver a la vista de lista.

Adicion de una entrada del registro de llamadas a la lista Contactos

Presione Call Log.

Seleccione el nimero que desea agregar a su lista Contactos.
Presione +Contactos.

Edite el nombre y el nimero de teléfono, si es necesario.
Presione Guard.

agrwdE
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Remocion de una entrada del registro de llamadas

Remocion de una entrada del registro de llamadas

H o

Presione Call Log.

Seleccione el nimero que desea eliminar.

Presione Mas > Borrar.

Presione Si para confirmar o presione No si no desea eliminarlo.

Borrado de todas las entradas del registro de llamadas

Al borrar todas las entradas de un registro de llamadas pueden eliminarse o no todas las
entradas de todos los registros. Por ejemplo, si esta viendo la lista Llamadas salientes,
s6lo se eliminan de ese registro las llamadas salientes. Sin embargo, si esta viendo la
lista Todas las llamadas, al presionar Borrar todo se eliminan todas las llamadas del
registro de llamadas.

1.
2.
3.

4,

Presione Call Log.

Seleccione la lista que desea eliminar.

Presione M&s > Borrar todo para eliminar todas las entradas en la lista que esta
viendo.

Presione Si para confirmar.

Desactivacioén del registro de llamadas

Puede activar o desactivar el registro de llamadas. Si tiene apariciones de llamada
puenteadas en su teléfono, puede elegir si incluir o no las llamadas a sus lineas
puenteadas en su registro de llamadas.

NogpwhE

Presione Menu Avaya.

Seleccione Opciones y configur. o Configuracién del teléfono.
Seleccione Opciones y configur...

Presione Selecc u OK.

Seleccione Config. de aplicac.

Presione Selecc u OK.

Seleccione el tipo de registro de llamadas que desea desactivar.

Nota:
Para activar o desactivar el registro de las lineas puenteadas, seleccione
Registrar llams en puente y presione Cambiar u OK.

Presione Cambiar u OK para activar o desactivar el registro.
Presione Guard.

Recuperacion de mensajes

Presione el botobn Message para conectarse directamente al sistema de correo de voz.
El botén Message encendido y una luz roja en la esquina superior derecha del teléfono
indican cuando tiene mensajes esperando. Sus mensajes son una tarea administrada.

Poéngase en contacto con su administrador del sistema si tiene preguntas.

Ingreso al correo de voz

1.
2.

Para ingresar al correo de voz, presione el boton Message.
Siga las indicaciones de voz del sistema de correo de voz.
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MenU Funciones

MenU Funciones

El menu Funciones le da acceso a avanzadas funciones de telefonia, como Remision de
llamada y botones de marcacion rapida. Puede usar Enviar todas las llamadas y Remision
de llamada para que sus llamadas entrantes sean enviadas a otros nimeros. EC500 le
permite contestar sus llamadas entrantes desde su teléfono de escritorio u otro teléfono.
En su menu Funciones pueden estar disponibles otras funciones como Estacionamiento
de llamadas, Captura de llamadas ampliada y Transferencia a correo de voz.Las
funciones particulares de que usted dispone dependen de lo que su administrador haya
asignado a su teléfono.

Para obtener mayor informacion acerca de qué funciones y opciones estan disponibles
para su extensién, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Acceso al menud Funciones

En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu Funciones.

Nota:
Para volver a la pantalla Teléfono principal, presione Phone o desplacese a la izquierda.

Nota:

Elicono L1 junto a una funcién indica que esa funcién esta disponible y el icono : junto
a una funcion indica que esa funcién no esta disponible.El LED junto al nombre de la
funcidn indica si esa funcion esta actualmente activada o desactivada. Si la luz esta
encendida, la funcion esta activada.

Monitoreo de otras extensiones de un vistazo

Si su trabajo requiere que usted cubra o monitoree los teléfonos de otras personas, su
administrador del sistema puede configurar "indicadores de ocupado”, de modo que usted
pueda saber de un vistazo si una de las extensiones cubiertas por usted esta ocupada o
desocupada. Las extensiones que usted puede monitorear con indicadores de ocupado
muestran la palabra "Ocupado” junto a su nimero de extension.

1. Enlapantalla Teléfono, desplacese a la derecha dos veces para acceder al menu
Numeros de sistema.

2. Sies necesario, desplacese hacia abajo hasta el boton de linea para la extension
gue desea revisar o bien presione dicho botdn. Si esa extensién esta en uso, el

]
indicador de ocupado tl aparece junto a la palabra Ocupado y el LED asociado
con esa extensién se enciende con luz fija.
3. Para llamar a una extension monitoreada, desplacese a la linea correspondiente
y presione la tecla programable Selecc o el botén OK. Alternativamente, presione
el botdén de linea asociado con esa extension.

Asignacion de etiquetas a numeros (de marcacion automatica)
preasignados

Los nimeros de marcacion automatica son nimeros marcados con frecuencia en su
oficina u organizacion, como los niUmeros de una mesa de ayuda. Su administrador del
sistema es quien configura los nimeros de marcacion automatica, pero usted puede
asignarles etiquetas y editarlas. Puede que el administrador simplemente asigne un botén
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Configuracion de llamada de regreso automética

especifico como nimero de marcacion automética pero deje en blanco el propio nimero;
en este caso puede agregar el nimero usted mismo.

1.

2.

En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha dos veces para acceder al menu
NUmeros de sistema.
Desplacese a la linea a la que desea asignar una etiqueta o un namero.

Nota:

Algunas etiquetas no se pueden editar. Si no puede desplazarse a cierta linea o
si escucha un tono de error al presionar el botdén de linea, no puede editar esa
etiqueta.

Presione el boton Editar u OK.

Use el teclado de marcacion para ingresar el texto de la etiqueta o el nimero de
marcacion automatica.

Presione Guard u OK.

Configuracion de [lamada de regreso automatica

Cuando llame a una extensién ocupada, use Llamada de regreso automatica para recibir
autométicamente una llamada de regreso en cuanto se desocupe esa extension.

1.

Después de llamar a una extension y mientras recibe la sefial de ocupado,
desplacese a la derecha por la pantalla Teléfono para acceder al menu
Funciones.

. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Llam regreso autom y presione

OK o simplemente presione el botén de linea correspondiente.
La funcidn se desactivara automaticamente cuando cuelgue la llamada de
regreso.

Remisién de llamada cuando su linea esta ocupada o usted no contesta

La funcidén Remisién de llamadas en ocupado/Sin respuesta le permite establecer un
namero al que se remitirdn sus llamadas cuando su linea esté ocupada o usted no
conteste una llamada. Cada vez que use esta funcién, debe ingresar el nimero de
teléfono adonde se reenviaran las llamadas.

1.

2.
3.

En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu
Funciones.

Seleccione RemtLIRemt Llam Oc/Sin res.

Ingrese el numero al que desea remitir sus llamadas.

Nota:
Después de ingresar el nimero de remisién escuchara un tono de confirmacion.

Presione OK para desactivar la remision de llamada si ya esta activada.

Bloqueo de la visualizacion de su extension durante las llamadas

Usted puede anular el ajuste (predeterminado) del sistema de mostrar su extensién en
las llamadas salientes. Use la funcién Bloquear nimero de abonado que llama para evitar
gue se muestre su ndmero.

1.

2.

En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al men
Funciones.
Seleccione Bloguear N° abonado g/llama.

Para detener el bloqueo del nimero ante el abonado que llama, consulte
Visualizacién de su extension en las llamadas salientes.

28 Avaya one-X™ Deskphone SIP para el teléfono IP 9620 IP Telephone Guia del usuario



MenU Funciones

3. Presione OK.
4. Ingrese el nimero de extension que no desea que sea visto por el abonado que
llama.

5. Presione Entrar u OK para iniciar el bloqueo del nimero ante el abonado que
llama.

Visualizacion de su extensiéon en las llamadas salientes

Si usd la funcion Bloquear N° abonado g/llama para bloquear la visualizacion de su
extension en las llamadas que usted realiza, puede volver a cambiarlo mediante
Desbloquear N° abonado g/llama. Desbloquear N° abonado g/llama permite que los
abonados a quienes usted llama vean su extension.

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu
Funciones.
2. Seleccione Desbloquear N° abonado g/llama.

Para configurar el bloqueo del nimero ante el abonado que llama, consulte
Bloqueo de la visualizacion de su extension durante las llamadas.

Presione OK.

Ingrese el nUmero de su extension.

Presione Entrar u OK para detener el bloqueo del nimero ante el abonado que
llama.

arw

Estacionamiento de una llamada

Use la funcién Estacionamiento de llamada para contestar una llamada retenida en otra
extension si usted forma parte de un grupo de cobertura telefénica o blusqueda. Por
ejemplo, si necesita ir a otra ubicacién para verificar cierta informacién, puede estacionar
su llamada actual y contestarla en otra ubicacion dentro de su grupo.

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Teléfono
para acceder al Mena Funciones.

2. Sies necesario desplacese hacia abajo hasta Estacionar llamada y presione
OK o simplemente presione el botdn de linea correspondiente.

3. En el otro teléfono, presione el boton de linea/funcion Estacionar llamada para
desestacionar la llamada.

Desestacionamiento de una llamada

Use la funcién Desestacionar llamada para liberar una llamada de la extension en que se
estaciond, si la extension forma parte de un grupo de cobertura o busqueda.

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu
Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Desestac. llamada y presione
OK o simplemente presione el boton de linea correspondiente.

3. Ingrese la extension original en la que se estacioné la llamada.

4. Presione Entrar u OK para liberar (desestacionar) la llamada.

Captura de una llamada desde su grupo de captura

Si su administrador ha configurado su teléfono como parte de un "grupo de captura”, use
la funcién Capturar llamada para contestar cualquier otro teléfono en el grupo.
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Rastreo de una llamada maliciosa

1. Enla pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al men
Funciones.

2. Sies necesario desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada y presione OK o
simplemente presione el botén de linea correspondiente.

3. Conteste la llamada como lo haria normalmente.

Rastreo de una llamada maliciosa

Use la funcion Rastreo de llamada maliciosa (RLM) para rastrear una llamada maliciosa.
La activacion de RLM alerta a un controlador para comenzar a rastrear la llamada y
proporcionar informacién para denunciar esta llamada. Esta funcion sélo esta disponible
si su administrador ha configurado el sistema telefonico para que rastree y siga la pista
de las llamadas maliciosas y si hay una operadora o usuario controlador que supervise
el rastreo.

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Teléfono
para acceder al Menu Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Rastreo llamada maliciosa y
presione OK o simplemente presione el botén de linea correspondiente para
iniciar el rastreo. .

3. Untono de alerta y/o un LED que destella significa que el rastreo esté activo. Al
colgar se desactiva el rastreo de llamada maliciosa.

Grabacion de llamadas

Use la funcion Grabacion de una pulsacion (GUP) para grabar una llamada maliciosa en
su sistema de correo de voz. Esta funcion solo esta disponible si su administrador la ha
configurado en su teléfono.

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Teléfono
para acceder al Menu Funciones.

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Grabacion una pulsacion y
presione OK o simplemente presione el botdn de linea correspondiente para
iniciar la grabacion de la llamada.

Nota:

Algunos paises, estados y localidades tienen leyes que determinan si y bajo qué
circunstancias puede usted grabar las conversaciones telefonicas. Antes de usar
la funcidn Grabacion de una pulsacion usted debe comprender y observar dichas
leyes.

3. Cuelgue para detener la grabacién.

Realizacion de llamadas prioritarias

Use la funcién Llamada prioritaria para dar un tipo especial de alerta de llamada entre
usuarios de teléfonos internos, incluida la operadora Cuando la persona que llama usa
Llamada prioritaria, la persona llamada escucha un timbre distintivo.
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1. Antes de marcar, en la pantalla Teléfono desplacese a la derecha para acceder
al menu Funciones.

2. Sies necesario desplacese hacia abajo hasta Llamada prioritaria y presione
OK o simplemente presione el boton de linea correspondiente.

3. Seleccione la extension a la que desea llamar.

4. Presione Entrar u OK para comenzar a marcar inmediatamente la llamada
prioritaria a esa extension, donde la aparicion de llamada mostrara la llamada
entrante como una llamada prioritaria.

Interrupcién de una llamada con un anuncio débil

Use la funcidon Anuncio débil para interrumpir la llamada de otro usuario y hacer un
anuncio. Esta funcion es Unica porque el anuncio sé6lo puede ser escuchado por la
persona en la extension a la que esta destinado. Los demas participantes en la llamada
no pueden escuchar el anuncio, y la persona que lo hace no puede escuchar a ninguno
de los participantes en la llamada. Si el usuario a quien esta destinado el anuncio tiene
un teléfono con pantalla, podra ver el ID de usted. Por ejemplo, los usuarios Ay B estan
participando en una llamada. Usted tiene un mensaje urgente para el usuario A y hace
un anuncio débil. Los tres usuarios escuchan el tono que indica el anuncio, pero
solamente el usuario A escucha el propio anuncio. Usted no puede escuchar al usuario
B.

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al men
Funciones.

2. Sies necesario desplacese hacia abajo hasta Anuncio débil y presione OK o
simplemente presione el botén de linea correspondiente.

3. Ingrese la extension a la que desea llamar.

4. Presione Entrar u OK para comenzar a marcar inmediatamente y entregue su
mensaje cuando la persona a quien usted llamé responda.

Configuracién de timbre simultaneo para varios teléfonos (EC500)

La funcion EC500 le permite hacer que las llamadas entrantes suenen al mismo tiempo
en el teléfono de su oficina y en su télefono celular. Esto le permite contestar las llamadas
de la oficina mientras esta lejos de su escritorio. EI nUmero del télefono celular es
programado por su administrador de sistema.

1. En la pantalla Teléfono, desplacese a la derecha para acceder al menu
Funciones.

2. Seleccione EC 500.

3. Presione OK para activar o desactivar el timbre simultaneo.

Extensiéon de una llamada a su teléfono celular (EC500)

La funcién Extender llamada le permite "extender" una llamada que esta activa en el
teléfono de su oficina a su teléfono celular, usando Extension a celular EC500. Esto le
permite transferir una llamada de la oficina a su teléfono celular y alejarse de su escritorio.
Esta funcién es programada por su administrador del sistema.

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Teléfono
para acceder al Menu Funciones.

2. Seleccione la funcion Extender llamada.

3. Presione OK para enviar la llamada a su teléfono celular.

4. Conteste lallamada en su teléfono celular. La llamada también permanece activa
en su teléfono de escritorio, asi que puede volver a éste si lo desea.
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Navegacion de paginas Web

Explorador

Su teléfono incluye una capacidad de explorador de la Web que se puede usar para
presentar otras aplicaciones. Los elementos disponibles a través del explorador de la Web
varian segin cémo se administre su teléfono. Péngase en contacto con su administrador
del sistema si tiene preguntas.

Acceda al explorador a través del Menu Avaya. Si no ve la opcién Explorador en el Menu
Avaya, no hay aplicaciones Web disponibles para su teléfono.

Navegaciéon de paginas Web

Nota:

Puesto que su administrador del sistema puede personalizar las opciones de explorador
para el uso especifico del negocio, puede que no se apliquen todas las acciones descritas,
o bien puede que no se describan todas las acciones de que usted dispone. Las funciones
y aplicaciones personalizadas no se describen en esta guia.

Puede navegar paginas Web mediante una combinacién de botones, teclas programables
y enlaces:
 Para usar las flechas de navegacion:
» Use las flechas de navegacion hacia arriba y abajo para desplazarse hacia
arriba o hacia abajo por las lineas mostradas.
« Use las flechas de navegacion hacia izquierda y derecha para pasar a otras
pantallas cuando lo indique la Linea de sugerencia o para mover el cursor hacia
la izquierda o hacia la derecha al ingresar texto o nimeros.

 Para seleccionar una linea:
« Desplacese a una linea en la pantalla.
« Cuando se resalte la linea, presione OK para seleccionarla.

« Para seleccionar un enlace Web:
« Cuando vea un enlace que desee seleccionar, desplacese a él.
« Presione OK.

Consulte Iconos y etiquetas del explorador de la Web para obtener informacion
sobre algunos enlaces que puede ver.
e Paraingresar texto:
» Desplacese al area de linea entre paréntesis [ ] y presione las teclas
apropiadas en el teclado de marcacion.
« Use la tecla programable Méas para acceder a los simbolos o para cambiar de
entradas alfabéticas a numéricas.

Acerca de de los iconos y etiquetas del explorador de la Web

Los iconos y etiquetas en la siguiente tabla indican opciones de navegacién, opciones de
aplicacién, u opciones de entrada de datos que aparecen al trabajar con paginas Web.
Algunos o todos los iconos y etiquetas de teclas programables de la Web que usted ve
pueden ser personalizados y no se incluyen en esta tabla.
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Acerca de la conexién y desconexién de su teléfono

Tabla 3. Iconos y etiquetas de teclas programables del explorador de la Web

Icono Descripcion

Inicio o | Tecla programable que sale de la actual aplicacién o funcion Web y muestra
ﬁ la pagina de inicio.

‘_-h Tecla programable que actualiza la pantalla (vuelve a mostrar la actual pagina
Web).

Més o | Tecla programable que muestra otras teclas programables correspondientes
+=... | alapagina, aplicacion o funcién Web que se esté realizando.

Abc | Icono que indica que las entradas del teclado de marcacién aparecen en
mayusculas y mindsculas. La primera letra de cada palabra esté en
mayuscula y las letras que le siguen aparecen en mindsculas.

ABC | Icono que indica que las entradas del teclado de marcacién aparecen en
mayusculas.

123 | Icono que indica que las entradas del teclado de marcacién aparecen como
ndmeros.

} Desplacese a la derecha para ver otras opciones.

Desplacese hacia arriba o abajo para ver otras opciones.

+r

. Fin de la lista; desplacese hacia arriba para ver las opciones.

Principio de la lista; desplacese hacia abajo para ver las opciones.

[= Haga clic para marcar el enlace. Desplacese a este icono y presione OK para
marcar el nimero de teléfono con que esta asociado.

httpett enlace a sitio Web. Desplacese a este icono y presione OK para acceder al
0 | URI/URL que representa.

e

Acerca de laconexion y desconexion de su teléfono

Al conectarse y desconectarse se mantienen sus preferencias, informacion de llamadas
y opciones, si usted comparte un teléfono con otros usuarios. Desconéctese para evitar
el uso no autorizado de su teléfono durante su ausencia.

Nota:

La informacién de registro de llamadas se pierde cuando usted se desconecta de su
extension.

Ingreso a su extension telefénica

Ingrese desde la pantalla inicial cuando le pregunte por su Nombre de usuario. Segun su
sistema telefdnico, ciertos teléfonos le permiten ingresar y usar el teléfono de otra persona
como "usuario visitante".
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Desconexion de su extension telefonica

aprwdDRE

Ingrese su nombre de usuario/extension.

Desplacese hacia abajo hasta Contrasefia.

Ingrese su contrasefia.

Si procede, ingrese su ID de usuario SIP.

Use las flechas de navegacion hacia izquierda o derecha para indicar si usted es
el principal usuario de este teléfono (Si) o un usuario visitante de este teléfono
(No).

Presione Ingreso u OK.

Desconexidn de su extension telefénica

rpoONE

Presione Menu Avaya.

Desplacese hacia abajo y seleccione Desconectar.
Presione Si u OK.

Presione CerrSes para confirmar.

Nota:

Sus contactos, ajustes de marcacion rapida, favoritos, y nimeros de marcacion
automatica se guardan durante la desconexion y estan disponibles la préxima vez
gue usted ingresa a su extension.
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