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INTRODUCCION

Esta guia describe la manera de configurar teléfonos IP como extensiones locales en un sistema
TalkSwitch. Si va a configurar una extension IP externa, consulte también la Guia de
configuracién de una red VoIP.

TELEFONOS IP COMPATIBLES

TalkSwitch recomienda el uso de teléfonos IP compatibles para facilitar la configuracion.
TalkSwitch es compatible actualmente con los siguientes teléfonos IP:

e TalkSwitch 9112i, 9133i y 480i.

e Polycom IP 301, IP 320, IP 330, IP 430, IP 501, IP 550, IP 601 e IP 650.

® (Grandstream GXP2000 y GXP2020.

e eyeBeam softphone de Counterpath.

Para una lista de revisiones de firmware de los teléfonos IP requeridos, consulte
www.talkswitch.com.mx/productos/TelefonosIPyTalkSwitch.aspx

GENERALIDADES
Para cada teléfono IP compatible, en esta guia se describe la forma de:

® Afiadir el teléfono IP a la configuraciéon del sistema TalkSwitch.

¢ Asignar puertos de ruteador, si se va a configurar una extension IP externa.
® Conectar el teléfono IP a la red.

e Comprobar y actualizar la version de firmware del teléfono IP, si se requiere.
® Programar el teléfono IP.

Consulte Otros teléfonos IP en la pagina 22 para obtener informacién de configuraciéon de
teléfonos IP no compatibles.

TARJETAS DE REFERENCIA RAPIDA

Las tarjetas de referencia rdpida para teléfonos IP de TalkSwitch estan disponibles en el software
de configuracién de TalkSwitch. Seleccione Inicio > Programas > TalkSwitch 6.00 >
Documentation > IP Phone Guides y luego seleccione su modelo.

Las tarjetas de referencia rdpida para teléfonos IP compatibles estan disponibles en
www.talkswitch.com.mx/productos/TelefonosIPyTalkSwitch.aspx
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CONFIGURACION DE SU TELEFONO IP

TALKSWITCH

Como aiiadir un teléfono IP de TalkSwitch a la configuracion del sistema TalkSwitch
1. Inicie el software de configuracién de TalkSwitch.

2. Seleccione la pagina Extensiones/fax locales.

3. Seleccione la pestafia Extension.

4. Seleccione un espacio para la extensiéon local.

Area Activar extension

Activar Extension 111

©

Tipo de extensidn: | Extensidn IP v

Nombre:

Apelico:

HH

TalkSwitch -
Walor predeterminado v
Configuracion Adicional. ..

Tipo de teléfono:

Ifioma del aviso del sistema para esta extensidn

1. Seleccione la casilla de verificacion Activar extension.
2. Establezca Tipo de extension como Extension IP.

3. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y se muestran en otras paginas del software de configuracion de TalkSwitch.
La informacién en Apellido se utiliza en el directorio de Marcar por nombre.

4. Seleccione el Tipo de teléfono. Las opciones son TalkSwitch 91121, TalkSwitch 91331y
TalkSwitch 480i.

5. Seleccione en la lista Idioma del aviso del sistema para esta extension el idioma de las
indicaciones de voz que escuchan las personas que llaman.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extension IP (?)

Ubicacion: Zona horaria: |(GMT -05:00) Canada/Eastern A

Registrada: Mo

Direccidn MAC: | 123456753abe Configure las teclas. ..

1. Ajustar la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e [Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. La unidad TalkSwitch debe
disponer de un médulo VoIP.

2. Siva a configurar una extension IP externa, entonces seleccione la Zona horaria del teléfono IP.
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3. Ingrese la Direccion MAC para la configuracion automdtica del teléfono del recuadro. Se trata
de una secuencia alfanumérica de 12 digitos ubicada en el cddigo de barras. La direccién
MAC permite a la unidad TalkSwitch conectarse al teléfono IP y luego
configurarlo automaticamente.

S/N: A72033605468

IR L ILE LRI L (L{LAmT (N U
MAC address: 00085D185A91

LTI LR LR M TR

4. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracion que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Configuracion de la apariencia de la linea

La funcién de apariencia de la linea esta disponible en los teléfonos TalkSwitch TS-9133i y TS-480i IP.
Dicha funcién utiliza hasta siete teclas programables en el modelo TS-9133i y hasta 14 teclas en
pantalla en el modelo TS-480i. Con dichas teclas se tiene acceso a diversas funciones de TalkSwitch y
permite monitorear y conectarse a lineas, extensiones y a llamadas en cola. Mediante la
configuracion de la apariencia de la linea se asigna funciones, lineas, extensiones y colas a las teclas
del teléfono.

Configuracion de la apariencia de la linea

1. Haga clic en Configure las teclas. El bot6n estara habilitado sélo si el teléfono es
compatible con la funcién de apariencia de la linea y si se llend totalmente la informacién
en el area Detalles de la extension IP.

2. Seleccione la opcidén para cada tecla fisica o en pantalla programable. Consulte la Guia de
usuario de TalkSwitch para ver una descripcion de las opciones.

Se muestra asi la ventana TalkSwitch 9133i.

€ TalkSwitch 9133i X
TalkSweitch 91330 El 911 3i tiene 7 teclas flexibles que se pusdan asignar para sjecutar las

caracteristicas de TalkSwitch o supervisar y tomar las ineas, exensiones, o

colas de llamadas.

rLa Seleccidn de Linea (%)

Tecla Funcidn Recurso
1 |VoiceMai| “ |
2 |No Inkerrurnpir ~ |
3 |Interc0municador ha |
4 |Apariencia de linea ~ | |Buzén 1linea 1 v
5 |Apariencia de linsa v | |Bu26n 1linea 2 R ‘
6 |Apariencia de linea v | |Bu26n 1linea 3 v ‘
¥ |npariencia de linea v | |Bu26n 1 linea 4 v ‘
[ Defecta ] [ Abrir plantilla. .. ] [ Guardar plantilla coma... ] [ Aceptar ] | Cancelar ‘
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Se muestra asi la ventana TalkSwitch 480i.

£ TalkSwitch 480i X

TalkSwitch 4500 El 450i tiene menus que permiten soporte para caracteristicas de TalkSwitch y
apariencias de lineas v extensiones.

Hasta 14 opciones de las teclas suaves se pueden definir v ubicar
automaticamente en el teléfono en un orden especifico.

rLa Seleccidn de Linea:

Tecla Funcidn Recurzo Tecla Funcidn Recursg 4
1: |Ma Interrumpir v & | Apariencia de linea + | |Buzan 1 linea 1 w|
2 |Desestaciunar v ‘ = |Apanencia de linea v | |Buzén 1linea z v|
3 |\-'oiceMai\ v ‘ 10 |Apar\encia de linea ~ | |Buzén 1linea 3 v|
4 | Cankestar Cualquiera v 11: | Apariencia de linea w | |Buztn 1 linea 4 |
5 | Cankestar Extension v 12 |Ninguno v |
E: |Co|a de Llamadas (Maostrar... ‘ 13 |Ningunn ~ |
7 |Cnntestar Extension A3 ‘ 14: |Ningunn L |
[ Defecto ] [ Abrir plantilla... ] [ Guardar plantilla coma... ] [ Aceptar ] | Cancelar ‘

Como guardar una plantilla

Se puede utilizar un archivo de plantilla existente como punto de partida para las asignaciones
de teclas de otras extensiones.

1. Después de configurar las asignaciones de teclas, haga clic en Guardar plantilla como para
guardar las asignaciones de teclas en un archivo de plantilla. Se mostrara la ventana
Guardar plantilla como.

2. Introduzca el nombre del archivo de plantilla y luego haga clic en Guardar.

Uso de las plantillas

1. Para mostrar las asignaciones de teclas que se encuentran en un archivo de plantilla haga
clic en Abrir plantilla. Se mostrara la ventana Abrir plantilla.

2. Seleccione un archivo de plantillas y haga clic en Abrir plantilla.

3. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creara un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Registro de direcciones IP

Direccion IP de la unidad

Si va a configurar una extension IP externa, el ruteador requiere de la direccién IP de la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local, para la configuracién automatica del teléfono IP.

1. Seleccione la pagina Configuracién IP.
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2. Registre la Direccion IP de la unidad TalkSwitch que actdia como proxy local. La unidad 1
actiia por lo general como proxy local. El area Proxy de TalkSwitch indica cudl es la unidad
que actta como proxy local, y el area Configuracion de IP del sistema muestra la direccién IP.

rConfiguracion de IP del Sistema )
Utilizar la infarmacién de IP v DNS configuradas w
Direccidn P de ks Unidad 1: (192|168 |[0 (151 Mascara de subrect 285 ||285 285 ([0
Direccidn P de la Unidad 2: (192|166 [|0 (116 Pazarela predeterminada: (192 |/168 |0 1
Direccitn IP de la Unidad 3: Servidor DNS preferido: (192|168 |0 1
Direccion P de ks Unickad 4: I I Servidor DMS aternative: 0 |0 |0 o
rProvey de TalkSwitch Q)
Unidad TalkSwitch actuando comao proxy: Unidsd 1 Cambiar Prosey...

Direccion IP WAN piblica

Si va a configurar una extensién IP externa, el teléfono IP debe programarse con la direccién IP
WAN ptblica o FQDN (Nombre de dominio totalmente calificado) del sistema TalkSwitch.

1. Registre la Direccion IP WAN piiblica actual o el Nombre de dominio totalmente calificado.

Direccion IP WAN Piblica Q)
Tipa de IP WA plblica para la conexion a Internet: | Direccidn IP publica dindmica

Direccidn IP wWAN publica actual: |0 ] ] 1]

Mombre del servidor de verificacidn de la direccion IP Wak pdblica: | checkip.talkswitch, com Uktilizar Yalores Predeterminados

Mombre de dominio totalmente calificado:

Configuracion del ruteador

Si va a configurar una extension IP externa, la asignacion de puertos del ruteador permite la
configuracion automatica del teléfono IP. El sistema TalkSwitch usa UPnP (Plug and Play
universal) para asignar automaticamente los puertos. Si su ruteador es compatible con UPnP,
asegirese de que esté activado. Si el ruteador no es compatible con UPnP, necesitara
configurarlo para asignar los siguientes puertos.

1. Abra la configuracién del ruteador al que esté conectado el sistema TalkSwitch.

2. Asigne los puertos 69 (Tipo: UDP), 5060 (Tipo: UDP) y 8484 (Tipo: TCP) a la direccién IP de la
unidad TalkSwitch que actda como proxy local.

3. Asigne los puertos 6000-6414 (Tipo: UDP), a la direccién IP de las unidades TalkSwitch.

4, Guarde la configuracion en el ruteador.

Conexion del teléfono IP de TalkSwitch a la red

1. Conecte un cable de red entre el puerto LAN marcado con By su red (por ejemplo, un
ruteador o una conexién LAN). Los teléfono IP de TalkSwitch 9133i y 480i tienen también un
puerto para PC. El puerto para PC puede usarse para conectar la PC a la red si sélo hay una
conexion de red disponible.

2. Conecte el teléfono, ya sea usando el adaptador de corriente o una fuente de corriente por
Ethernet (POE) 802.3af (91331 0 480i).

El teléfono se reinicia cuando se conecta la corriente. Si el teléfono es una extension IP interna,
la unidad TalkSwitch descubrira el teléfono de manera automatica. Después de un breve retraso,
el teléfono indicard que esta inicializando la red, revisando actualizaciones de firmware y
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siguiendo los pasos de programacién automatica. Durante este proceso, el teléfono se pone en
contacto con la unidad TalkSwitch, que automaticamente lo registra y configura. Cuando se
complete el proceso, el teléfono mostrard el nombre y nimero de la extension. El teléfono
estard listo para usarse.

Programacion del teléfono IP de TalkSwitch como extension IP externa

Si va a configurar una extensién IP externa, entonces programe la siguiente configuracién en el
teléfono IP. En el teléfono:

1.

2.

Presione la tecla Options (Opciones).

Use las teclas del cursor para navegar hasta el ment Network Settings (Configuracién de
red) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Ingrese la contraseiia. De manera predeterminada, es 22222. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado
del teléfono).

Use las teclas del cursor para navegar hasta el ment TFTP Settings (Configuracién TFTP) y
luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Seleccione Primary TFTP (TFTP primario) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Use el teclado para ingresar la direccién IP WAN ptblica o FQDN del sistema TalkSwitch, y
luego presione Set (Configurar) o Done (Terminado).

Inicialice el teléfono. Después de un breve retraso, el teléfono indicara que esta inicializando
la red, revisando actualizaciones de firmware y siguiendo los pasos de programacién
automatica. Durante este proceso, el teléfono se pone en contacto con la unidad TalkSwitch,
que automaticamente lo registra y configura. Cuando se complete el proceso, el teléfono
mostrard el nombre y nimero de la extension. El teléfono estara listo para usarse.

Si el registro no funciona

Si el teléfono IP no se registra y configura correctamente, lleve a cabo los siguientes pasos. En
el teléfono:

1.

2.

Presione la tecla Options (Opciones).

Use las teclas del cursor para navegar hasta el ment Phone Status (Estado del teléfono) y
luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Use las teclas del cursor para navegar hasta el ment Restore Defaults (Reestablecer
predeterminados) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es 22222. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado
del teléfono).

Use las teclas del cursor para navegar hasta el mend Factory Defaults (Predeterminados de
fabrica) y luego presione Enter (Intro) o Show (Mostrar).

Seleccione All Defaults (Todos los predeterminados) y luego presione Enter (Intro) o
Show (Mostrar).

Si va a configurar una extension IP externa, siga los pasos en Programacion del teléfono IP de
TalkSwitch como extension IP externa después de reiniciar el teléfono.

Si aun asi no puede registrar su teléfono, comuniquese con el servicio de soporte técnico.
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Mas configuraciones

Los pasos anteriores sirven para configurar su teléfono IP de TalkSwitch como una extension
local y permiten las funciones de apariencia de linea.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, los permisos de grupo de biisqueda, la configuracién del identificador de
llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Pdngase en contacto con Soporte técnico si requiere de mas ayuda con la configuracion de
puertos o redes especiales.

POLYCOM

Como aiadir un teléfono de Polycom a la configuracion del sistema TalkSwitch
1. Inicie el software de configuracién de TalkSwitch.

2. Seleccione la pagina Extensiones/fax locales.

3. Seleccione la pestafia Extension.

4. Seleccione un espacio para la extension local.

Area Activar extension

Activar Extension 111 Q)
Tipo de extension: | Extensidn 1P R -
Mombre:
Apelico;
Tipo de teléfono: Polycom 301 v
Iioma del avisa del sistema para esta extensién. | Yalor predeterminado d

1. Seleccione la casilla de verificacion Activar extension.
2. Establezca Tipo de extensién como Extension IP.

3. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y se muestran en otras paginas del software de configuracion de TalkSwitch.
La informacién en Apellido se utiliza en el directorio de Marcar por nombre.

4. Seleccione el Tipo de teléfono. Las opciones son Polycom 301, Polycom 320, Polycom 430,
Polycom 501, Polycom 550, Polycom 601 y Polycom 650.

5. Seleccione en la lista Idioma del aviso del sistema para esta extension el idioma de las
indicaciones de voz que escuchan las personas que llaman.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extensidn IP %]
Ubicacion: | Interno e Zona horaris: | (GMT -05:00) Canada/Eastern N
Registrada: Mo URL del teléfono:

Direccion MAC: |12345673%abc

1. Ajustar la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.
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e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y esta
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. La unidad TalkSwitch debe
disponer de un médulo VoIP.

2. Siva a configurar una extensién IP externa, entonces seleccione la Zona horaria del teléfono IP.

3. Ingrese la Direccion MAC para la configuracién automdtica del teléfono. Se trata de una
secuencia alfanumérica de 12 digitos ubicada en el cédigo de barras. La direccién MAC
permite a la unidad TalkSwitch conectarse al teléfono IP y luego
configurarlo automaticamente.

0004F2080537

DERRUDIERIIIEND oS855

Made in Thailand 02140788

4. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracion que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Registro de direcciones IP

Direccion IP de la unidad

Si va a configurar una extension IP externa, el ruteador requiere de la direccién IP de la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local, para la configuracién automatica del teléfono IP.

1. Seleccione la pagina Configuracion de IP.

2. Registre la Direccion IP de la unidad TalkSwitch que act@ia como proxy local. La unidad 1
actiia por lo general como proxy local. El area Proxy de TalkSwitch indica cudl es la unidad
que actta como proxy local, y el area Configuracion de IP del sistema muestra la direccién IP.

rConfiguracion de IP del Siskema ()

Utilizar la informacion de IP v DNS configurados w

Direccidn IP de la Unidad 1: (192|166 [|0 {151 Méscara de subred: | 255 255 255 |0
Direccion IP de la Unidad 2: (192 ||166 |{0 (116 Pazarela predeterminads; 192 1658 |0 )1
Direccidn IP de la Unidad 3: | | Servidor DNS preferido: (192|166 |0 1
Direccion P de la Unickad 4: i i Servidor DNS aternative: |0 .0 .0 .0
rProxy de TalkSwitch o)

Uriidlad TalkSwitch actusncdo coma proxy: Unidad 1 Cambiar Proxy...

Direccion IP WAN publica

Siva a configurar una extension IP externa, el teléfono IP debe programarse con la direccién IP WAN
piblica o FQDN (Nombre de dominio totalmente calificado) del sistema TalkSwitch.

1. Registre la Direccion IP WAN publica actual o el Nombre de dominio totalmente calificado.

Direccion IP WAN Piblica Q)
Tipo de IP VAN publica para la conexion a Internet: | Direccidn IP publica dindmica

Direccidn IP AN plblica actual: |0 ) ) 1}

Mombre del servidor de vetificacidn de la direccidn IP VAN piklics: | checkip. balkswitch. com Uktilizar Yalores Predeterminados

Mombre de dominio tatalmente calificaco:
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Configuracion del ruteador

Si va a configurar una extensién IP externa, la asignacion de puertos del ruteador permite la
configuracién automatica del teléfono IP. El sistema TalkSwitch usa UPnP (Plug and Play
universal) para asignar automaticamente los puertos. Si su ruteador es compatible con UPnP,
asegirese de que esté activado. Si el ruteador no es compatible con UPnP, necesitara
configurarlo para asignar los siguientes puertos.

1. Abra la configuracién del ruteador al que esté conectado el sistema TalkSwitch.

2. Asigne los puertos 69 (Tipo: UDP) y 5060 (Tipo: UDP) a la direccion IP de la unidad
TalkSwitch que actta como proxy local.

3. Asigne los puertos 6000-6414 (Tipo: UDP), a la direcci6n IP de las unidades TalkSwitch.

4. Guarde la configuraciéon en el ruteador.

Conexion del teléfono de Polycom a la red

1. Conecte un cable de red entre su ruteador y el puerto marcado LAN en la parte posterior del
teléfono. El puerto para PC en el teléfono puede usarse para conectar la PC si sélo hay un
puerto LAN disponible.

2. Conecte el adaptador eléctrico al teléfono IP.

Confirmacion de la revision de firmware de Polycom

El sistema TalkSwitch requiere que el teléfono IP tenga una determinada revisién del firmware.
1. Vea cudl en www.talkswitch.com.mx/productos/TelefonosIPyTalkSwitch.aspx

2. Confirme la revisién del firmware instalada actualmente en su teléfono IP. En el teléfono:

a) Presione la tecla Menu (Meni) y luego seleccione Status > Platform > Application >
Main (Estado > Plataforma > Aplicacién > Principal).

b) Compare la Version (Versién) con la revisién requerida del firmware. Si la revision del
firmware es la misma, proceda a Programacion del teléfono IP de Polycom. De no ser asi,
siga las instrucciones en la seccién Actualizacion del firmware de Polycom en la
pagina 10.

Programacion del teléfono IP de Polycom

TalkSwitch configura automaticamente los parametros necesarios que se requieren para el
funcionamiento correcto del teléfono de Polycom con TalkSwitch. En el teléfono:

1. Presione la tecla Menu (Ment) y seleccione Settings > Advanced (Configuracién > Avanzada).

2. Ingrese la contrasefia y luego presione la tecla Enter (Intro). De manera predeterminada, es
456. Cuando la unidad TalkSwitch configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que
deletrea “admin” en el teclado del teléfono).

3. Seleccione Admin Settings > Network Configuration (Configuracién administrativa >
Configuracién de red).

4. Seleccione Server Menu (Ment de servidor) y cambie ServerType (Tipo de servidor)
a TrivialFTP.
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5. Seleccione Server Address (Direccién del servidor) y presione la tecla Edit (Editar). Presione
la tecla 1/A/a. Si va a configurar una extensién IP interna, ingrese la direccién IP de la
unidad TalkSwitch que actdia como proxy local. Si va a configurar una extension IP externa,
ingrese la direccién IP WAN o FQDN del sistema TalkSwitch. Use la tecla * para escribir los
puntos decimales.

6. Presione el boton Exit (Salir) tres veces. Aparece Advanced (Avanzada) en la parte superior
del mend.

7. Seleccione Restart Phone (Reiniciar teléfono) y confirme seleccionando Yes (Si).

El teléfono se conecta al proxy local de TalkSwitch y descarga el archivo de configuracién. Si la
configuracion se realiza correctamente, el teléfono se reiniciara y mostrara la hora, fecha y
ntmero de extensién. Para comprobar que funcione como es debido, marque otra extensiéon y
verifique la transmisién de audio en ambas direcciones.

Mas configuraciones
Los pasos anteriores configuraran su teléfono IP de Polycom como una extension local.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, el permiso de grupo de biisqueda, la configuracion del identificador de
llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Actualizacion del firmware de Polycom

Este procedimiento sélo se requiere si es necesario actualizar el firmware de Polycom. Para
actualizar el firmware:

e Instale una aplicacion TFTP.
e Descargue y extraiga los archivos de firmware.

¢ Configure el teléfono para que apunte a los archivos de firmware.

Instalacion de una aplicacion TFTP

Se necesita una aplicacion de servidor de TFTP para actualizar el firmware del teléfono. Puede
descargar un programa gratuito de este tipo en el sitio de Solarwinds en:

http://support.solarwinds.net/updates/New-customerFree.cfm?ProdId=52
1. Descargue e instale el programa de TFTP.

2. Anote la ubicacién del directorio raiz del programa de TFTP. Los archivos de firmware del
teléfono se extraen a este directorio en la siguiente seccién. (Por ejemplo, en el caso de
Solarwinds TFTP, el directorio raiz en C:\TFTP-Root).

Descarga y extraccion de los archivos de firmware.
Los archivos de Firmware de los teléfonos IP compatibles se encuentran en:
http://www.talkswitch.com.mx/soporte

1. Descargue en esta URL el archivo de firmware que necesite para su teléfono. Los archivos
estan compactados en formato ZIP.

2. Extraiga los archivos de firmware en el directorio raiz del programa de TFTP.
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Configuracion del teléfono para que apunte a los archivos de firmware

El cambio del parametro Server Address (Direccion del servidor) a la direccion IP de la PC con el
programa de TFTP y los archivos de firmware activa el proceso de actualizacion. En el teléfono:

1.

Presione la tecla Menu (Mend) y seleccione Settings > Advanced (Configuracién
> Avanzada).

Ingrese la contrasefia y luego presione la tecla Enter (Intro). De manera predeterminada, es
456. Cuando la unidad TalkSwitch configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que
deletrea “admin” en el teclado del teléfono).

Seleccione Admin Settings > Network Configuration (Configuracion administrativa >
Configuracién de red).

Seleccione Server Menu (Mend de servidor) y cambie ServerType (Tipo de servidor) a
TrivialFTP.

Seleccione Server Address (Direccién del servidor) y presione la tecla Edit (Editar). Presione
la tecla 1/A/a e ingrese la direcciéon IP de la PC en la que se ejecuta el servidor de TFTP; use
la tecla * para escribir los puntos.

Presione el botén Exit (Salir) tres veces. Aparece Advanced (Avanzada) en la parte superior
del mend.

Presione 3 para activar Restart Phone (Reiniciar teléfono) y confirme presionando el botén
Yes (Si).

Cuando se haya actualizado el firmware, reconfigure el teléfono como se indica en
Programacién del teléfono IP de Polycom en la pagina 9. Cabe hace notar que se produciran
algunos errores de archivos no encontrados; esto es normal y puede hacerse caso omiso de ello.
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GRANDSTREAM

Como aiadir un teléfono de Grandstream a la configuracion del sistema TalkSwitch
1. Inicie el software de configuracién de TalkSwitch.

2. Seleccione la pagina Extensiones/fax locales.

3. Seleccione la pestafia Extension.

4. Seleccione un espacio para la extension local.

Area Activar extension

Activar Extension 111 ©)
Tipo de extensidn: | Extensién IP - -
Mambre:
A pelico:
Tipo de teléfono: | [ERE =T Grandskream GRP-2000..,
Idioma del avizo del sistema para esta extensidn: | Valor predeterminado R

1. Seleccione la casilla de verificacion Activar extension.
2. Establezca Tipo de extensién como Extension IP.

3. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y se muestran en otras paginas del software de configuracion de TalkSwitch.
La informacién en Apellido se utiliza en el directorio de Marcar por nombre.

4. Establezca el Tipo de teléfono en Grandstream GXP-2000.

5. Seleccione en la lista Idioma del aviso del sistema para esta extension el idioma de las
indicaciones de voz que escuchan las personas que llaman.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de la Extension IP Q)
Ubicacidn: | Interna 4 Zona horaris: | (GMT -05:00) Canada/Eastern v
Registrada: Mo URL el telétona:

Direccidn MAC: | 12345675%abc

1. Seleccione la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y estd
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. La unidad TalkSwitch debe
disponer de un médulo VoIP.

2. Siva a configurar una extension IP externa, entonces seleccione la Zona horaria del teléfono IP.

12 CONFIGURACION DE SU TELEFONO IP



3.

Ingrese la Direccion MAC para la configuracién automdtica del teléfono de la parte inferior del
teléfono. Se trata de una secuencia alfanumérica de 12 digitos ubicada debajo del seqgundo
cédigo de barras en la etiqueta de cddigo de barras. La direccién MAC permite a la unidad
TalkSwitch conectarse al teléfono IP y luego configurarlo automaticamente.

IR

40FFF0O08094

|

MAC 000BB2089053

Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creara un archivo de configuracién que el teléfono
descargara cuando se reinicie.

Registro de direcciones IP

Direccion IP de la unidad

Si va a configurar una extension IP externa, el ruteador requiere de la direccién IP de la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local, para la configuracién automatica del teléfono IP.

1.

Seleccione la pagina Configuracion de IP.

Registre la Direccion IP de la unidad TalkSwitch que actia como proxy local. La unidad 1
actiia por lo general como proxy local. El area Proxy de TalkSwitch indica cudl es la unidad
que actia como proxy local, y el area Configuracion IP del sistema muestra la direccion IP.

rConfiguracion de IP del Sistema Q)
Utilizar la infarmacidn de IP v DMS configuradas v
Direccion P de la Unicdac 1: 192|168 ||0 151 Mazcara de subrect 255 255 /255 ([0
Direccidn IP de la Unidad 2 [192 |[168 [|0 {116 Pazarela predeterminada; (192 | /168 |0 |1
Direccidn IP de la Unicad 3: I I Servidor DNS preferido; (192 | 165 |0 |1
Direccion P de la Unickad 4: i i Servidor DNS aternative: |0 .0 .0 .0
rProxy de TalkSwitch ()
Unidad TalkSwitch actuando coma proxy: Unidad 1 Cambiar Procey ...

Direccion IP WAN publica

Si va a configurar una extension IP externa, el teléfono IP debe programarse con la direccién IP
WAN ptblica o FQDN (Nombre de dominio totalmente calificado) del sistema TalkSwitch.

1.

Registre la Direccion IP WAN publica actual o el Nombre de dominio totalmente calificado.

Direccion IP WAN Piblica

©

Tipo de IP Wl plblica para la conexidn & Internet: | Direccidn IP publica dindmica

Direccidn IP WAN plblica actual: |0 ) ) 1}

Mombre del servidor de verificacion de la direccion IP VAR poblica:  |checkip. talkswitch, com Ukilizar Yalores Predeterminados

Mambre de dominio totalmente calificaco:
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Configuracion del ruteador

Si va a configurar una extension IP externa, la asignacion de puertos del ruteador permite la
configuracién automatica del teléfono IP. El sistema TalkSwitch usa UPnP (Plug and Play
universal) para asignar automaticamente los puertos. Si su ruteador es compatible con UPnP,
asegirese de que esté activado. Si el ruteador no es compatible con UPnP, necesitara
configurarlo para asignar los siguientes puertos.

1.

2.

3.

4.

Abra la configuracién del ruteador al que esté conectado el sistema TalkSwitch.

Asigne los puertos 69 (Tipo: UDP) y 5060 (Tipo: UDP) a la direccién IP de la unidad
TalkSwitch que actta como proxy local.

Asigne los puertos 6000-6414 (Tipo: UDP), a la direccién IP de las unidades TalkSwitch.

Guarde la configuracion en el ruteador.

Conexion del teléfono de Grandstream a la red

1.

Conecte un cable de red entre su ruteador y el puerto marcado LAN en la parte posterior del
teléfono. El puerto para PC en el teléfono puede usarse para conectar la PC si sélo hay un
puerto LAN disponible.

Conecte el adaptador eléctrico al teléfono IP.

Cuando el teléfono se inicia, intenta obtener una direccién IP de un servidor DHCP
de ruteador.

Confirmacion de la revision de firmware de Grandstream

El sistema TalkSwitch requiere que el teléfono IP tenga una determinada revisién del firmware.

1.

2.

Vea cual en www.talkswitch.com.mx/productos/TelefonosIPyTalkSwitch.aspx
Confirme la revision del firmware instalada actualmente en su teléfono IP. En el teléfono:

a) Presione la tecla redonda (rodeada por cuatro teclas de flecha) para tener acceso al
mend.

b) Seleccione Status (Estado) y presione nuevamente la tecla redonda.
c) Baje hasta que vea Prog.

d) Compare el Prog con la revisién requerida del firmware. Si la revisién del firmware es la
misma, proceda a Programacién del teléfono IP de Grandstream. De no ser asi, siga las
instrucciones en la seccién Actualizacion del firmware de Grandstream en la pagina 15.

Programacion del teléfono IP de Grandstream

1.

2.

14

Anote la direccion IP que aparece en la pantalla del teléfono de Grandstream.

En un navegador Web, ingrese la direcciéon IP en el campo direccion.
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3. Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es admin. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado del
teléfono). Aparece la pagina Grandstream Device Configuration (Configuracion de
dispositivo Grandstream).

Grandstream Device Configuration

STATUS BAsIiC EBVANGED ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT

4. Haga clic en Advanced (Avanzado) en la pagina Grandstream Device Configuration
(Configuracién de dispositivo Grandstream).
Firmwares Upgrade and Frovisioning: Tpgrade Via @ TFTP O HTTP

Firmware Server Path |152.166.1.101
Config Server Path [182.168.1.101

5. En la seccién Firmware Upgrade and Provisioning (Actualizacién y aprovisionamiento de
firmware) establezca el valor de Upgrade Via (Actualizar mediante) en TFIP.

6. Siva a configurar una extensién IP interna, establezca Config Server Path (Ruta del servidor
de configuracion) en la direccién IP de la unidad TalkSwitch que actia como proxy local.
Si va a configurar una extension IP externa, establezca Config Server Path (Ruta del servidor
de configuracién) en la direccién IP WAN ptblica o FQDN del sistema TalkSwitch.

7. Desplacese a la parte inferior de la pagina y haga clic en el botén Update (Actualizar) para
guardar la configuracion.

[ Update ] [ Cancel I [ Reboot ]

8. En la siguiente pantalla, haga clic en el botén Reboot (Reiniciar) para que se aplique
la configuracion.

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot

Nota: El proceso de reinicio termina cuando aparece el nimero de la extensién y la direccién
IP en la pantalla del teléfono. Cuando el proceso de registro del teléfono se realiza
correctamente, podra ver el icono de Ethernet lleno de la siguiente manera:

9. Pruebe el teléfono para asegurarse de que esté configurado correctamente; para ello, marque
otra extensi6on local.

Mas configuraciones
Los pasos anteriores configuraran su teléfono IP de Linksys como una extensiéon local.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, el permiso de grupo de biisqueda, la configuracion del identificador de
llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Actualizacion del firmware de Grandstream

Este procedimiento sélo se requiere si es necesario actualizar el firmware de Grandstream. Para
actualizar el firmware:

e Instale una aplicacion TFTP.
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¢ Descargue y extraiga los archivos de firmware.

¢ Configure el teléfono para que apunte a los archivos de firmware.

Instalacion de una aplicacion TFTP

Se necesita una aplicacion de servidor de TFTP para actualizar el firmware del teléfono. Puede
descargar un programa gratuito de este tipo en el sitio de Solarwinds en:

http://support.solarwinds.net/updates/New-customerFree.cfm?ProdId=52
1. Descargue e instale el programa de TFTP.

2. Anote la ubicacién del directorio raiz del programa de TFTP. Los archivos de firmware del
teléfono se extraen a este directorio en la siguiente seccion. (Por ejemplo, en el caso de
Solarwinds TFTP, el directorio raiz en C:\TFTP-Root).

Descarga y extraccion de los archivos de firmware
Los archivos de Firmware de los teléfonos IP compatibles se encuentran en:
http://www.talkswitch.com.mx/soporte

1. Descargue en esta URL el archivo de firmware que necesite para su teléfono. Los archivos
estan compactados en formato ZIP.

2. Extraiga los archivos de firmware en el directorio raiz del programa de TFTP.

Configuracion del teléfono para que apunte a los archivos de firmware

El cambio del parametro Firmware Server Path (Ruta del servidor de firmware) a la direccién IP de
la PC con el programa de TFTP y los archivos de firmware activa el proceso de actualizaci6n.

1. Anote la direccién IP que aparece en la pantalla del teléfono de Grandstream.
2. En un navegador Web, ingrese la direccién IP en el campo direccion.

3. Ingrese la contrasefia. De manera predeterminada, es admin. Cuando la unidad TalkSwitch
configura el teléfono, cambia la contrasefia a 23646 (que deletrea “admin” en el teclado del
teléfono). Aparece la pagina Grandstream Device Configuration (Configuraciéon de
dispositivo Grandstream).

Grandstream Device Configuration

STATUS BASIC EDVANCED ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT ACCOUNT

4. Haga clic en Advanced (Avanzado) en la pagina Grandstream Device Configuration
(Configuracién de dispositivo Grandstream).
Hirmnwara Upgrade and FProviciowing: TUpgrade Via @ TFTP O HTTP

Firmware Server Pathe 1921661101
Corfig Server Path [182.168.1.101

5. En la seccién Firmware Upgrade and Provisioning (Actualizacién y aprovisionamiento de
firmware) establezca el valor de Upgrade Via (Actualizar mediante) en TFTP.

6. Establezca Firmware Server Path (Ruta del servidor de firmware) en la direccién IP de la PC en
la que se ejecuta el servidor de TFTP.
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7. Desplacese a la parte inferior de la pagina y haga clic en el botén Update (Actualizar) para
guardar la configuraci6n.

[ Update ] [ Cancel I [ Reboot ]

8. En la siguiente pantalla, haga clic en el botén Reboot (Reiniciar) para que se aplique
la configuracion.

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot
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COUNTERPATH

Como aiadir un teléfono de Counterpath a la configuracion del sistema TalkSwitch
1. Inicie el software de configuracién de TalkSwitch.

2. Seleccione la pagina Extensiones/fax locales.

3. Seleccione la pestafia Extension.

4. Seleccione un espacio para la extension local.

Area Activar extension

Activar Extensidn 111 L7

Tipo de extension: | Extensian IP w
Mambre:
Apellicho:
Tipo de teléfone: v | |Counterpath Eysheam v

Ilioma del avizo del sistema para esta extension: | Yalor predeterminado v

Configuracion Adicional. ..

1. Seleccione la casilla de verificacion Activar extension.
2. Establezca Tipo de extensién como Extension IP.

3. Introduzca el Nombre y el Apellido del usuario. Los nombres se utilizan para el identificador
de llamadas y se muestran en otras paginas del software de configuracion de TalkSwitch.
La informacion en Apellido se utiliza en el directorio de Marcar por nombre.

4. Establezca el Tipo de teléfono en Counterpath Eyebeam.

5. Seleccione en la lista Idioma del aviso del sistema para esta extension el idioma de las
indicaciones de voz que escuchan las personas que llaman.

Area Detalles de la extension IP

Detalles de |a Extensidn IF )
Ubicacion: | Inkerno w Zona horatia: | (GMT -05:00) CanadajEastern w
Registrada: Mo URL el teléfona:
Mombre de usuario:  |userlll Contrasefia:  |passill

1. Seleccione la Ubicacion. Las opciones son:

e Interno — El teléfono es una extensién IP interna ubicada en la oficina y esta conectado
a la misma LAN que la unidad TalkSwitch.

e Externo — El teléfono es una extension IP externa ubicada fuera de la oficina y estd
conectado a la unidad TalkSwitch a través de Internet. La unidad TalkSwitch debe
disponer de un médulo VoIP.

e  Ambos — El teléfono puede usarse como una extensién IP interna o externa. La unidad
TalkSwitch debe disponer de un médulo VoIP.

2. Si el teléfono puede usarse como una extensién IP externa, seleccione la zona horaria
correcta del teléfono IP en Zona horaria.

3. Ingrese el Nombre de usuario y la Contraseria. Los valores predeterminados son “user[ntimero
de la extensién]” y “pass[niimero de la extensiéon]”.

4. Seleccione Archivo > Guardar. El sistema creard un archivo de configuracion que el teléfono
descargara cuando se reinicie.
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Registro de direcciones IP

Direccion IP de la unidad

Si va a configurar una extension IP externa, el ruteador requiere de la direccién IP de la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local, para la configuracién automatica del teléfono IP.

1. Seleccione la pagina Configuracion de IP.

2. Registre la direccion IP de la unidad TalkSwitch que act@ia como proxy local. La unidad 1
actiia por lo general como proxy local. El area Proxy de TalkSwitch indica cudl es la unidad
que actia como proxy local, y el area Configuracion IP del sistema muestra la direccion IP.

rConfiguracion de IP del Siskema ()

Utilizar la informacion de IP v DNS configurados w

Direccidn IP de la Unidad 1: (192|166 [|0 {151 Méscara de subred: | 255 255 255 |0
Direccion IP de la Unidad 2: (192 ||166 |{0 (116 Pazarela predeterminads; 192 1658 |0 )1
Direccidn IP de la Unidad 3: | | Servidor DNS preferido: (192|166 |0 1
Direccion P de la Unickad 4: i i Servidor DNS aternative: |0 .0 .0 .0
rProxy de TalkSwitch o)

Uriidlad TalkSwitch actusncdo coma proxy: Unidad 1 Cambiar Proxy...

Direccion IP WAN publica

Si va a configurar una extension IP externa, el teléfono IP debe programarse con la direccién IP
WAN piblica o FQDN (Nombre de dominio totalmente calificado) del sistema TalkSwitch.

1. Registre la Direccion IP WAN puiblica actual o el Nombre de dominio totalmente calificado.

Direccion IP WAN Piblica Q)

Tipa de IP WA plblica para la conexion a Internet: | Direccidn IP publica dindmica

Direccidn IP wWAN publica actual: |0 ] ] 1]

Mombre del servidor de verificacidn de la direccion IP Wak pdblica: | checkip.talkswitch, com Uktilizar Yalores Predeterminados

Mombre de dominio totalmente calificado:

Configuracion del ruteador

Si va a configurar una extension IP externa, la asignacion de puertos del ruteador permite la
configuracién automatica del teléfono IP. El sistema TalkSwitch usa UPnP (Plug and Play
universal) para asignar automaticamente los puertos. Si su ruteador es compatible con UPnP,
asegtrese de que esté activado. Si el ruteador no es compatible con UPnP, necesitara
configurarlo para asignar los siguientes puertos.

1. Abra la configuracién del ruteador al que esté conectado el sistema TalkSwitch.

2. Asigne los puertos 69 (Tipo: UDP) y 5060 (Tipo: UDP) a la direccion IP de la unidad
TalkSwitch que acttia como proxy local.

3. Asigne los puertos 6000-6414 (Tipo: UDP), a la direccién IP de las unidades TalkSwitch.

4. Guarde la configuracién en el ruteador.
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Configuracion de una cuenta nueva SIP

El siguiente procedimiento describe la configuracién del software de eyeBeam para el registro en
la red y para crear un cliente disponible para enviar y recibir llamadas.

1. Instale el software de eyeBeam. Se muestra la ventana SIP Accounts (Cuentas SIP).

5IP Accounts B|
Enabled = Doman Usernarie Display Mame
Remoye
Properties. ..

Makse Detault

OoOoooooood

(Close

2. Haga clic en el botén Add (Agregar). Se muestra la ventana Properties of Account1
(Propiedades de Cuental).

Properties of Account1 E]

Account | Yoicemal | Topology | Presence | Storage | Securitﬁii Advanced|

User Detalls

Display Mame |

User name | 115 |

Password | sessses |

Authorization user name | useriis |
|

Domain [192.168.1 102

Diornain Prosy
Register with domain and receive incoming calls
Send outhound via!
() damain
O proxy

(&) target domain

Dialing plan | #11a\a. T;match=1;prestrip=2;
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3. Ingrese los detalles del usuario en User Details en la pestafia Account (Cuenta).

a) Escriba en Display Name (Mostrar nombre) el nombre para el identificador de llamadas.
b) Escriba en User name (Nombre de usuario) el niimero de la extensién local.

c¢) Escriba en Password (Contrasefia) la contraseria establecida en el paso 3 de Area Detalles
de la extension IP en la pagina 18.

d) Escriba en Authorization user name (Nombre de usuario de autorizacién) el nombre de
usuario establecido en el paso 3 de Area Detalles de la extension IP en la pagina 18.

e) Siva a configurar una extension IP interna, establezca Domain (Dominio) en la direccién
IP de la unidad TalkSwitch que actia como proxy local. Si va a configurar una extension IP
externa, establezca Domain (Dominio) en la direccién IP WAN ptblica o FQDN (Fully
Qualified Domain Name, Nombre de dominio totalmente calificado) del sistema TalkSwitch.

User Details

Displary Mame

User name | 115

Password essane
Authorization user name . userils
Dornain 192.168.1.102

4. Configure el area Domain Proxy (Proxy del dominio) en la pestafia Account (Cuenta).

a) Marque la casilla Register with domain and receive incoming calls (Registrarse en el
dominio y recibir llamadas entrantes).

b) Seleccione la opcién target domain (Dominio de destino).

Diomain Prosy
Reqister with domain and receive incoming calls

Send outhound via:
O domain

Oproxy
(&) target domain
5. Configure la pestafia Voicemail (Correo de voz).

a) Seleccione Check for voice mail (Comprobar si hay correo de voz).

b) Escriba ** en el campo Number to dial for checking voicemail (Nimero que se debe marcar
para comprobar si hay correo de voz).

c) Escriba *<niimero del correo de voz> en el campo Number for sending calls to voicemail
(Ndmero para enviar llamadas al correo de voz).

6. Haga clic en OK (Aceptar) para guardar la configuracién y cerrar la ventana Properties of
Account1 (Propiedades de Cuental).

7. Haga clic en Close (Cerrar) para cerrar la ventana SIP Accounts (Cuentas SIP) y activar la
cuenta SIP que acaba de configurar. Cuando se haya cerrado, la pantalla del teléfono mostrara:

e Discovering network... (Detectando red...)
e Registering... (Registrandose...)

® Ready, Your username is: (Listo, su nombre de usuario es:) [nimero de la extension local]
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Mas configuraciones
Los pasos anteriores configuraran su teléfono IP de Counterpath como una extension local.

Consulte la Guia del usuario de TalkSwitch para ver las instrucciones de configuracion del acceso
directo a las lineas, el permiso de grupo de biisqueda, la configuracion del identificador de
llamadas (sélo VoIP), el manejo de llamadas y el correo de voz.

Actualizacion del software de Counterpath

La version mas reciente de eyeBeam se encuentra en http://support.counterpath.net

OTROS TELEFONOS IP

Otros teléfonos IP con el codec G.711 podrian funcionar con TalkSwitch, pero es posible que
algunas funciones no estén activadas. Recomendamos que utilice solamente los teléfonos IP
compatibles con las unidades TalkSwitch.

Si conecta un teléfono IP no compatible, seleccione Otros teléfonos IP del mend desplegable que
se muestra en la figura siguiente. Dado que TalkSwitch no puede habilitar funciones especiales
ni la personalizacién de estos teléfonos, la configuracién adicional estard limitada a las opciones
programables presentes en el teléfono IP mismo.

Ackivar Extensidn 111 2
Tipo de extenszion; | Extensian IP ~
Mombre:

Apellida

Tipa de telétono

Idioma del avisa del sistema para esta extension. | Yalor predeterminado d

Configuracidn Adicional. ..

Consulte la guia del usuario del teléfono IP en cuestién para ver la informacion de configuracién.
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