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Windows 8

No todas las caracteristicas estan
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hardware, controladores y/o el software
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http://www.microsoft.com para obtener mas
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Windows 7

Este equipo puede requerir una
actualizacion y/o hardware adquirido
separadamente y/o una unidad de DVD
para instalar el software Windows 7 y sacar
el maximo provecho de las funciones de
Windows 7. Consulte
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7 para
obtener mas informacion.

Informaciéon de marcas comerciales

Microsoft y Windows son marcas
registradas de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos.

Intel es una marca registrada de Intel
Corporation en los Estados Unidos y en
otros paises.
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Acerca de esta guia

Esta guia proporciona informacion sobre la configuracion y solucion de problemas de su estacion de
trabajo. Incluye estos temas:

Temas de la guia

Encontrar recursos de HP en la pagina 1

Recursos de la estacién de trabajo en la pagina 6

Instalar la workstation en la pagina 11

Configuracion, copia de seguridad, restauracién y
recuperacién de Windows 7 en la pagina 20

Configuracién, copia de seguridad, restauracion y
recuperacion de Windows 8 en la pagina 27

Configuracién y restauracién de Linux en la pagina 35

Diagnéstico y solucién de problemas menores
en la pagina 41

Cuidado de rutina en la pagina 46

{;_ SUGERENCIA: Sino encuentra lo que esta buscando en esta guia:

— Puede consultar los detalles técnicos de su estacion de trabajo en Maintenance and Service
Guide (Guia de mantenimiento y servicio) que encontrara en http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

— Para ver los videos de instalaciéon de los componentes, visite http://www.hp.com/go/sml.

— Para ver informacién adicional sobre su estacion de trabajo, visite http://www.hp.com/go/
workstations.
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1 Encontrar recursos de HP

Esta seccién brinda informacion acerca de los siguientes recursos para su estacion de trabajo HP:

Temas

Informacion sobre productos en la pagina 1

e  Especificaciones técnicas
e HP Cool Tools

e Informacion regulatoria

e  Accesorios

° Placa del sistema

e  Numero de serie, certificado de autenticidad (COA) y
etiqueta de Microsoft original (GML)

Soporte en la pagina 3

e  Soporte del producto

e Informacion sobre la garantia

Documentacién de productos en la pagina 3

e  Documentacion de HP y terceros, notas del producto
e Notificaciones de cambios de productos
e  Especificaciones técnicas (QuickSpecs)

e  Consejos para clientes, Boletines de seguridad o Avisos
para clientes

Diagnésticos del producto en la pagina 4

e HP PC Hardware Diagnostics UEFI
e  Definiciones de cddigos de los LED vy pitidos audibles

e  Cddigos de error POST

Actualizaciones de producto en la pagina 4

e  Actualizaciones de controladores y BIOS

e  Sistemas operativos

Informacién sobre productos

Tema Ubicacion

Especificaciones técnicas Consulte www.hp.com/go/quickspecs. En el panel izquierdo, seleccione su region y
luego seleccione Workstations (Estaciones de trabajo).

Informacién sobre productos 1
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Tema

Ubicacion

HP Cool Tools (solo Windows®
7)

La mayoria de las estaciones de trabajo HP con el sistema operativo Windows 7
incluyen herramientas que pueden mejorar el rendimiento del sistema y software
adicional que no se instala automaticamente durante el arranque inicial. Para
acceder a estas aplicaciones:

e Hagaclic en el icono HP Cool Tools en el escritorio, o bien

e  Abrala carpeta HP Cool Tools seleccionando Inicio > Todos los programas
> HP > HP Cool Tools.

Para obtener mas informacion sobre estas aplicaciones, haga clic en HP Cool
Tools—Learn More.

Para instalar o iniciar estas aplicaciones, haga clic en el icono de la aplicacién
correspondiente.

Podra encontrar mas informacioén en la Maintenance and Service Guide (Guia de
mantenimiento y servicio) de su estacién de trabajo en la pagina web
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Informacion regulatoria

Consulte la guia Informacion normativa y avisos medioambientales para obtener
informacién normativa sobre el producto. También puede consultar la etiqueta
reglamentaria en el chasis de la estacion de trabajo.

Accesorios

Para obtener informacion completa y actual acerca de los accesorios y
componentes admitidos, consulte http://www.hp.com/go/workstations.

Placa del sistema

En el interior del panel de acceso lateral se encuentra un diagrama de la placa del
sistema (configuraciones de torre y escritorio) o en el interior de la carcasa
(configuraciones todo en uno). Podra encontrar mas informacion en la Maintenance
and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) de su estacién de trabajo en
la pagina web http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Numero de serie, etiquetas con
el certificado de autenticidad
(COA), y etiqueta Microsoft
original (GML) (si corresponde)

Las etiquetas con el nimero de serie se encuentran en la parte superior o en el
panel posterior (configuraciones de torre y escritorio). La etiqueta COA (Windows 7)
y GML (Windows 8) suelen estar situadas cerca de la etiqueta con el nimero de
serie. Algunas estaciones de trabajo tienen esta etiqueta en el panel inferior.

Linux

Para obtener informacién sobre el uso de Linux en las estaciones de trabajo HP,
consulte http://www.hp.com/linux/, luego seleccione Linux on Workstations (Linux
en las estaciones de trabajo) en la lista de la izquierda.

Capitulo 1 Encontrar recursos de HP
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Soporte

Tema Ubicacion
Soporte del Para consultar con el servicio técnico de EE.UU., consulte http://www.hp.com/go/contactHP.
e Para consultar con el servicio técnico en el resto del mundo, consulte http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html.
Aqui se puede:
e  chatear en linea con un técnico de HP,
e  obtener asistencia por correo electrénico,
e  buscar numeros de teléfono de soporte,
e  buscar un centro de servicio HP.
Informacion Para ubicar informacién basica sobre garantia, visite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.
Zgl:;itlg Para ubicar un Care Pack existente, visite http://www.hp.com/go/lookuptool.

Para extender la garantia estandar de un producto, visite http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/
warranty/carepack-overview.html. Los servicios HP Care Pack ofrecen niveles de servicio
actualizados para extender y ampliar la garantia estandar de un producto.

Puede encontrar la garantia limitada HP expresamente proporcionada aplicable a su producto
mediante las siguientes instrucciones:

e+ Para el sistema operativo Windows 7, seleccione Inicio > Todos los programas > HP >
Documentacion de HPy , a continuacién, seleccione Vea informacién sobre la garantia en el
panel de inicio de documentacion.

e+ Para el sistema operativo Windows 8, seleccione la aplicacion Documentaciéon de HP y, a
continuacion, seleccione Vea informacion sobre la garantia en el panel de inicio de
documentacion.

Para algunos paises o regiones se suministra una garantia limitada HP impresa en la caja. En
aquellos paises o regiones donde la garantia no se ofrece en formato impreso, podra solicitar una
copia impresa en http://www.hp.com/go/orderdocuments o escribir a:

e  América del Norte: Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, Estados
Unidos

° Europa, Oriente Medio y Africa: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063,
Cernusco/Naviglio (Ml), Italia

e Pacifico Asiatico: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapur
911507

Sirvase a incluir el numero de producto, periodo de garantia (se encuentra en la etiqueta del nimero
de serie), nombre y direccién postal.

Documentacion de productos

Tema Ubicacion

Documentacion para el usuario Para obtener la documentacion mas reciente en linea, consulte http://www.hp.com/
de HP y de otros proveedores y  support/workstation_manuals. Esta documentacion incluye esta guia del usuario y

libros blancos

la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio).

Videos de extraccion y Para aprender a extraer y reemplazar componentes de la estacion de trabajo, vaya
reemplazo de componentes a http://www.hp.com/go/sml.

Soporte


http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
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http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
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Tema Ubicacion

Notificaciones de productos Subscriber's Choice es un programa de HP que le permite inscribirse para recibir
alertas relacionadas con controladores y software, avisos de cambios de productos
(PCN), el boletin informativo de HP, consejos para los clientes y mas. Registrese
en www.hp.com/united-states/subscribe/gateway/?jumpid=go/subscribe-gate1.

Especificaciones técnicas El folleto del producto contiene QuickSpecs (especificaciones rapidas) para
estaciones de trabajo HP. QuickSpecs incluye informacion sobre el sistema
operativo, la fuente de alimentacion, la memoria, la CPU, y muchos otros
componentes del sistema. Para acceder a QuickSpecs, visite http://www.hp.com/

go/quickspecs/.

Asesoramiento al cliente, Para encontrar consejos, boletines y noticias:

Boletines de seguridad y Avisos )
1.  Consulte http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Seleccione el producto que desee.
3. Enla seccion Recursos, seleccione Ver mas.

4. Use la barra de desplazamiento para seleccionar Consejos para clientes,
Boletines para clientes o Boletines de productos HP (QuickSpecs).

Diagnésticos del producto

Tema Ubicacion
HP PC Hardware Diagnostics La herramienta HP PC Hardware Diagnostics esta preinstalada en las estaciones
UEFI de trabajo con el sistema operativo Windows.

Podra encontrar mas informacién en la Maintenance and Service Guide (Guia de
mantenimiento y servicio) de su estacion de trabajo en la pagina web
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Definiciones de coédigos de los Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) de
LED y pitidos audibles su estacion de trabajo en http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
Codigos de error POST Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) de

su estacion de trabajo en http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Actualizaciones de producto

Tema Ubicacion
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Actualizaciones de controladores Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport para verificar si usted posee los

y BIOS

controladores mas recientes para la estacion de trabajo.

Para determinar cual es la versién actual de BIOS que usa su estacion de trabajo,
siga estos pasos mientras se inicia el sistema:

1. Encienda la estacién de trabajo y presione esc durante el arranque.
2. Presione f10 para entrar en la utilidad de configuracién del equipo (f10).

3. Seleccione Archivo > Informacion del sistema. Anote la versién del BIOS y
la fecha para poder compararla con las versiones del BIOS que aparecen en
el sitio web de HP.

Para Windows 7, también puede encontrar el nimero de version de BIOS como se
indica a continuacion:

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Accesorios > Herramientas del
sistema > Informacion del sistema.

2. En el panel derecho, busque la linea Versién y fecha de BIOS.

3. Anote la version y la fecha de BIOS para poder compararla con las versiones
que aparecen en el sitio web de HP.

En Windows 8, también puede encontrar el nimero de versiéon de BIOS como se
indica a continuacion:

1. Apunte a la esquina superior derecha o inferior derecha de la pantalla de inicio
para mostrar los accesos.

2. Haga clic en Configuracion > Cambiar configuracion del equipo.

Sistemas operativos

Para obtener informacién adicional sobre los siguientes temas:

e  Sistemas operativos compatibles con las estaciones de trabajo HP, consulte
http://www.hp.com/go/wsos.

e  Sistemas operativos que funcionan con Windows, consulte
http://www.microsoft.com/support,

e  Sistemas que funcionan con Linux, consulte http://www.hp.com/linux.

Actualizaciones de producto
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2 Recursos de la estacion de trabajo

Para obtener informacién completa y actualizada sobre los accesorios y componentes incluidos en
su estacion de trabajo, consulte http://partsurfer.hp.com.

Temas

Componentes de la estacion de trabajo con formato reducido en la pagina 6

Componentes de la estacion de trabajo de torre en la pagina 8

Especificaciones del producto en la pagina 10

Componentes de la estacién de trabajo con formato
reducido

Esta seccion describe los componentes de su estacion de trabajo con formato reducido (SFF).

Para obtener informacién completa y actualizada sobre los accesorios y componentes incluidos en el
equipo, consulte http://partsurfer.hp.com.

Panel frontal

Conector de micréfono o auriculares
1 Unidad éptica 5 S'! (seleccionable por software, el modo
predeterminado es micréfono)

Capitulo 2 Recursos de la estacién de trabajo
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2 ( I ’ Boton de alimentacion 6 n Conector de auriculares
Py Indicador luminoso de actividad de la Lector de tarjetas de memoria
3 — unidad de disco duro o la unidad 7 opcional o segunda unidad de disco
Optica duro opcional
4 SS<= Puertos USB 3.0 (2) 8 e~  Puertos USB 2.0 (2)

Panel trasero

Conector de cable de

1 6 Conector del mouse PS/2 8 alimentacion

2 ﬁ. Conector Ethernet RJ-45 9 Conector del teclado PS/2

3 iD Dual-Mode DisplayPort (3) 10 O-%- Puertos USB 2.0 (2)

4 Ranura para cable de seguridad 11 olol Puerto en serie (monitor)

5 oL Puertos USB 2.0 (2) 12 SS<—  Puertos USB 3.0 (2)

6 Cierre de lazo con candado 13 ((°$P Conector de :Sgia de linea de
7 ((.:}_ Conector de entrada de lineade NOTA: Las etiquetas de los conectores del panel trasero

audio

utilizan simbolos y colores estandar de la industria.

Componentes de la estacion de trabajo con formato reducido



I"f% NOTA: El puerto DP no es compatible cuando el sistema esta configurado con procesadores Intel® Xeon E3-12x0 v3. Ademas, si se instala una

tarjeta grafica separada, estos puertos de deshabilitan de manera predeterminada.

I"f% NOTA: El uso simultaneo del adaptador de gréficos de alta definicion Intel integrado y tarjetas de graficos separadas (para poder utilizar méas de dos
= pantallas) puede habilitarse usando la utilidad de configuracién del equipo (f10). Sin embargo, HP recomienda usar tarjetas de graficos separadas cuando

se instalan méas de dos pantallas.

Componentes de la estacidén de trabajo de torre

Esta seccién describe los componentes de la estacion de trabajo de torre.

Para obtener informacién completa y actualizada sobre los accesorios y componentes incluidos en el
equipo, consulte http://partsurfer.hp.com.

Panel frontal

E ; Puerto USB 2.0 (carga siempre
activada) (1)

[=2]

1 Unidad o6ptica

Segunda unidad 6ptica o componente

2 opcional 7 =  Puerto USB 2.0 (1)
3 Unidad 6ptica delgada 8 S8S§<— Puertos USB 3.0 (2)
Py Indicador luminoso de actividad de la
4 — unidad de disco duro o la unidad 9 n Conector de auriculares
optica
5 ( I ’ Botén de alimentacion 10 E‘:’ Conector de micréfono
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Panel trasero

LED de auto prueba integrada de

1 fuente de alimentacion (BIST) 9 6 Conector del mouse PS/2
2 Conector de cable eléctrico 10 ﬂ. Conector Ethernet RJ-45
3 Conector del teclado PS/2 11 1'3 Dual-Mode DisplayPort (2)

Abrazadera universal para apertura del

Puertos USB 2.0 (2) 12 armazén

Puertos USB 3.0 (2) 14 Circuito de candado

-
5 @.ﬂ Conector DVI-I 13 Ranura para bloqueo de cable
Ss<z
¢

Conector de micréfono 15 0-%- Puertos USB 2.0 (2)

8 ((+3»  Conector de salida de linea de audio 16 ((*  Conector de entrada de linea de audio

NOTA: Las etiquetas de los conectores del panel trasero utilizan simbolos y colores estandar de la industria.

I”i%? NOTA: Los puertos DP y DVI-I no son compatibles cuando el sistema esta configurado con procesadores Intel Xeon E3-12x0 v3. Ademas, si se

instala una tarjeta gréfica separada, estos puertos se deshabilitan de manera predeterminada.

I”i%? NOTA: El uso simultaneo del adaptador de graficos de alta definicion Intel integrado y tarjetas de graficos separadas (para poder utilizar mas de dos
- pantallas) puede habilitarse usando la utilidad de configuracion del equipo (f10). Sin embargo, HP recomienda usar solo tarjetas de graficos separadas

cuando se instalen tres o mas pantallas.

Componentes de la estacion de trabajo de torre 9



Especificaciones del producto

Pesos y dimensiones de la estacion de trabajo

Caracteristica SFF Torre
Configuracion ) .
estandar 7,2 kg (15,87 libras) 9,5 kg (20,94 libras)

Peso Configuracion 6,0 kg (13,23 libras) 8,8 kg (19,4 libras)
minima
Configuracion 7,9kg (17,42 libras) 11,8 kg (26,01 libras)
minima
33,7cm (13,3 39.9cm (15.7
Altura
pulgadas) pulgadas)
Dimensiones del
chasis Ancho 10,0 cm (3,9 17.0 cm (67
pulgadas) pulgadas)
Profundidad 38,4 cm (15,1 44,2 cm (17,4
pulgadas) pulgadas)

Especificaciones del ambiente

Operativa: 5°C a 35°C (40°F a 95°F)
Temperatura No operativa: -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

NOTA: Disminuir 1°C (1.8°F) cada 305 m (1.000 pies) de altitud sobre 1.524 m (5.000 pies).

Operativa: Humedad relativa del 8% al 85% (sin condensacion)
Humedad
No operativa: Humedad relativa del 8% al 90% (sin condensacion)

Operativa: 0 a 3.048 m (10,000 pies)
Altitud
No operativa: 0 a 9.144 m (30.000 pies)

Operativo: 2 impulso senoidal: 40g, 2-3ms (~62 cm/s)
No operativo:
1/ 1 H . _ ~
Evento de choque e 2 impulso senoidal: 160 cm/s, 2-3ms (~105g)
e  Cuadrado: 422 cm/s, 20g

NOTA: Los valores representan eventos de choque individuales, no indican eventos de
choque repetitivos.

Operativa aleatoria: 0,5 g (RMS), 5-300 Hz, hasta 0.0025g%Hz
Vibracién No operativa: Aleatoria: 2,0 g (RMS), 5-500 Hz, hasta 0.0150g%/Hz

NOTA: Los valores no indican vibracion continua.
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3 Instalar la workstation

Este capitulo describe cédmo configurar su estacién de trabajo.

Temas

Asegurando ventilacion apropiada en la pagina 11

Procedimientos de instalacion en la pagina 12

Afadir monitores en la pagina 13

Asegurando ventilacién apropiada

Ventilacién apropiada para el sistema es importante para el funcionamiento de la estacién de trabajo.
Siga estos lineamientos:

e Coloque la estacion de trabajo sobre una superficie estable y nivelada.

Calcule al menos 15,2 cm (6 pulgadas) de espacio libre delante y detras de la estacion de

[}
trabajo. (Los modelos de estaciones de trabajo varian).

il
' [l'mi'mmumm

mlllll"m ”mel

i

—

15.24¢m (6”)

15.24cm (6”)

RN

Fol

33

Asegurese de que la temperatura del aire ambiente esté dentro de las especificaciones del
ambiente indicadas en este documento.

Asegurando ventilaciéon apropiada 11



E’%NOTA: El limite superior de temperatura ambiente es de 35 °C (95 °F) y solo es aconsejable

hasta 1.524 metros (5.000 pies) de elevacion. Existe una disminucioén de 1 °C (33,8 °F) por cada
304,8 metros (1.000 pies) por encima de 1.524 metros (5.000 pies). Entonces, a 3.048 metros
(10.000 pies), el limite superior de temperatura del aire del ambiente es de 30 °C (86 °F).

Para la instalacion del gabinete, asegurese de que el mismo tenga la ventilacién adecuada y
asegurese de que la temperatura ambiente dentro del mismo no exceda los limites
especificados.

Nunca restrinja el flujo de aire entrante o saliente de la estacion de trabajo bloqueando las
entradas de aire o ventilacion segin se muestra en la ilustracion siguiente.

: =

Procedimientos de instalacion

/\ iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de electrocucion o de dafiar el equipo, siga estos
procedimientos:

« Conecte el cable de alimentacién a una toma de CA de facil acceso.

» Desenchufe el cable de alimentacion de la salida de CA (y no el cable de alimentacion del equipo)
para desconectar la alimentacion del equipo.

* Enchufe el cable a una toma de corriente con conexién a tierra. No desactive la pata
correspondiente a la conexion a tierra del cable de alimentacion; por ejemplo al conectar un
adaptador de dos patas. La pata de conexion a tierra es una medida de seguridad muy importante.

Para instalar la workstation

1.
2,
3.
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Conecte el mouse, el teclado y el cable de alimentacion a la estacién de trabajo.
Conecte el monitor a la estacién de trabajo.

Enchufe el cable de alimentacion de la estacion de trabajo y el cable de alimentacion del
monitor a una toma de corriente CA.

Conecte otros componentes periféricos (como una impresora) de acuerdo a las instrucciones
incluidas con los equipos.

Instalar la workstation



5. Conecte un cable Ethernet al equipo y a un enrutador de red o dispositivo LAN.

Anadir monitores

Planificacion para monitores adicionales

Todas las tarjetas de graficos suministradas con sus estaciones de trabajo admiten dos pantallas de
forma simultanea (Consulte Conexion y configuracion de los monitores en la pagina 17.). Otras
tarjetas que soportan mas de dos monitores estan disponibles. El proceso para agregar monitores
depende de la tarjeta grafica, el tipo y el nUmero de monitores que desee agregar.

Utilice este proceso si planea agregar mas monitores:

1. Evalle su necesidades de monitor:

Determine cuantos monitores necesita.
Determine el tipo de rendimiento de graficos que desea.

Observe el tipo de conector de graficos utilizado por cada monitor. HP suministra tarjetas
de gréficos con interfaces DisplayPort (DP) y DVI, pero puede utilizar adaptadores y
tarjetas de otros fabricantes para que interactuen con otros formatos de graficos,
incluyendo DVI-I, HDMI o VGA.

>O- SUGERENCIA: Algunos adaptadores para hardware antiguo pueden costar mas que
* otros. Usted podria comparar el coste de adquirir adaptadores con el coste de adquirir un

monitor mas moderno que no necesite de adaptadores.

2. Determine si necesita tarjetas de graficos adicionales:

Consulte la documentacion de la tarjeta de graficos para determinar cuantos monitores
puede conectar en la tarjeta.

Es posible que necesite adquirir adaptadores para que correspondan con el conector de la
tarjeta al conector del monitor. (Consulte Correspondencia de tarjetas de graficos con
conectores de monitores en la pagina 15.)

Si es necesario, planifique adquirir una nueva tarjeta de graficos para agregar monitores
adicionales.

El numero maximo de monitores que admite una tarjeta de graficos depende de la tarjeta.
La mayoria de las tarjetas poseen salidas para dos monitores. Algunas poseen tres o
cuatro salidas.

Afnadir monitores
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3.

E/%"NOTA: Monitores con resoluciones superiores a 1920 x 1200 pixeles a 60 Hz requieren

una tarjeta de graficos con una salida Dual Link DVI (DL-DVI) o Display Port. Sin embargo,
para obtener una resolucién nativa con DVI, debe utilizar un cable DL-DVI, no cables DVI-I
o DVI-D estandar.

Los equipos HP no admiten todas las tarjetas gréaficas. Antes de comprar una nueva tarjeta
grafica, asegurese de que es compatible. Consulte Informacién sobre tarjetas de graficos
admitidas en la pagina 14.

Muchas tarjetas de graficos poseen mas de dos salidas para monitores pero limitan el uso
so6lo para dos a la vez. Consulte la documentacion de la tarjeta grafica o busque
informacion sobre la tarjeta segun el procedimiento indicado en Informacién sobre tarjetas
de graficos admitidas en la pagina 14.

Algunas tarjetas graficas admiten varios monitores multiplexando la sefal del monitor en
varias salidas. Esto puede reducir el rendimiento de los graficos. Consulte la
documentacion de la tarjeta grafica o busque informacion sobre la tarjeta segun el
procedimiento indicado en Informacion sobre tarjetas de graficos admitidas

en la pagina 14.

Asegurese que las salidas de las tarjetas correspondan con la entrada requerida por los
monitores. (Consulte Identificacion de los requisitos de conexién del monitor

en la pagina 16.)

Los modelos diferentes de estaciones de trabajo tienen limites distintos en cuanto al
tamafio mecanico, la velocidad de datos y la energia disponible para tarjetas de graficos
adicionales. Ademas, el limite practico habitual para tarjetas graficas es de dos por equipo.
Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) para
identificar la ranura para tarjetas de expansion y asegurarse de que una tarjeta grafica
nueva podra funcionar con su equipo.

Si desea agregar nuevas tarjetas de graficos:

a.

Determine cual de las tarjeta de graficos que HP admiten se adapta mejor a sus
necesidades en términos de nimero de monitores, compatibilidad con los monitores que
planea utilizar y el rendimiento. Consulte Informacion sobre tarjetas de graficos admitidas

en la pagina 14.
Asegurese de tener los controladores correctos para la tarjeta.

Instale la tarjeta grafica segun las instrucciones del video para su estacion de trabajo en
http://www.hp.com/go/sml.

Configure el monitor. Si desea informacion detallada, consulte la Ayuda de Microsoft®,
visite http://www.microsoft.com o consulte el sitio web de Ayuda de Linux.

. SUGERENCIA: Para simplificar la solucion de posibles problemas, habilite los monitores
"*" de a uno por vez: habilite el primer monitor y asegurese de que funciona correctamente

antes de habilitar el siguiente monitor.

Informacion sobre tarjetas de graficos admitidas

Para encontrar mas informacion sobre las tarjetas de graficos admitidas para su estacion de trabajo:

1.
2,
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Consulte http://lwww.hp.com/go/quickspecs.

En la barra de navegacion izquierda, en QuickSpecs, haga clic en su pais y seleccione
Workstations (Estaciones de trabajo).

Instalar la workstation
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3. Elija su modelo para ver las especificaciones.

4. Haga clic en el enlace para obtener las Especificaciones técnicas de graficos. Esto muestra
la informacién técnica detallada de las tarjetas de graficos compatibles, incluida la cantidad de
monitores que admite la tarjeta, los conectores, el consumo de energia, controladores y otros

detalles.

Correspondencia de tarjetas de graficos con conectores de monitores

E‘%NOTA: Las tarjetas graficas HP incluyen cables adaptadores de monitor, a menos que se indique lo

contrario.

Las tarjetas DisplayPort tienen el rendimiento mas alto, mientras que las tarjetas de graficos VGA

tienen el rendimiento mas bajo.

La tabla siguiente describe distintas posibilidades de configuracion de monitor.

Conector del monitor
Conector de tarjeta grafica . .
Dual-Link DisplayPort
VGA DVI DVI (DP) HDMI
DispLAYPORT D.Adlapsdrct)rt
A Adaptador DP- Adaptador Adaptador
VGA P DP-to-DL cable DP P
to-DVI DVI DP-to-HDMI
(se vende por
separado)
DVI-I
Adaptador DVI-
toVGAocable | cableDviD | D€ P N/D N/D
DVI-I
VGA
No necesita Adaptador DVI-
Fo) ﬁ | o adaptador I-to-VGA N/D NA N/D
DMS-59*
Adaptador Adaptador N/D Adaptador N/D
- "" - DMS-59-to-VGA | DMS-59-to-DVI DMS-59-to-DP
il g
——————)

Esta interfaz es una tarjeta de interfaz grafica para dos monitores que admite dos monitores VGA o DVI.

Afnadir monitores 15



Identificacion de los requisitos de conexién del monitor

A continuacién encontrara varios escenarios para la conexion de monitores. (Consulte
Correspondencia de tarjetas de graficos con conectores de monitores en la pagina 15 para obtener

mas informacion sobre las diferentes tarjetas de graficos):

Tarjeta de graficos con salida DisplayPort: si la tarjeta de gréficos tiene cuatro salidas
Display Port, puede conectar un monitor a cada una de ellas. Utilice los adaptadores adecuados
si es necesario.

Tarjeta de graficos con salida DVI: si la tarjeta de graficos PCle tiene dos salidas DVI, puede
conectar un monitor a cada una de ellas. Utilice los adaptadores adecuados si es necesario.

E}?’NOTA: Los modelos que tienen solo un puerto DVI siempre tienen una opcidn de salida para
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una segunda tarjeta grafica (DisplayPort o VGA).

Muchas tarjetas de graficos poseen mas de dos salidas para monitores pero limitan el uso sélo
para dos a la vez. Consulte la documentacion de la tarjeta grafica o busque informacion sobre la
tarjeta segun el procedimiento indicado en Correspondencia de tarjetas de graficos con
conectores de monitores en la pagina 15.

En un sistema con dos conexiones DVI, el numero de puerto 1 indica el monitor principal, que
es donde aparece la pantalla BIOS POST después del inicio del sistema. (Normalmente, esta es
la salida inferior de las dos salidas. Sélo una tarjeta se utiliza durante BIOS POST, aunque
puede cambiar esto en la configuracion de BIOS).

Tarjeta de graficos con salidas VGA y DL-DVI: si la estacion de trabajo no tiene una tarjeta
de gréficos PCle sino una o mas salidas SVGA o una salida DL-DVI, podra conectar un monitor
en cada salida.

Tarjeta de graficos con salida DMS-59: si la estacién de trabajo tiene una tarjeta de graficos
PCle con una salida DMS-59, utilice el adaptador adecuado para conectar su monitor.

Hay disponibles adaptadores para conectar a la salida DMS-59 dos monitores DVI o VGA.

Instalar la workstation



Conexion y configuracion de los monitores

E%?NOTA: Las tarjetas de graficos que su estacion de trabajo admite en general permiten conectar al
menos dos monitores, tal como se muestra en esta seccién; algunas tarjetas de graficos compatibles
admiten mas monitores. Consulte la documentacion de la tarjeta grafica para obtener mas detalles.

1. Conecte los adaptadores de cable del monitor (1) (si es necesario) en la estacion de trabajo y, a
continuacion, conecte los cables del monitor adecuados a los adaptadores (2) o directamente
en la tarjeta gréfica.

2. Conecte los otros extremos de los cables de graficos a los monitores.

3. Conecte uno de los extremos del cable de alimentacion del monitor al monitor y el otro a un
enchufe con toma de tierra.

4. Configure el monitor. Si desea informacién detallada, consulte la Ayuda de Microsoft, visite
http://www.microsoft.com o consulte la Ayuda de Linux o su sitio web.

Afadir monitores 17
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Uso de una utilidad de configuracién de graficos de otro proveedor

Las tarjetas graficas de otros proveedores pueden incluir una utilidad de configuracién de monitores.
Después de la instalacion, esta utilidad se integra en Windows. Puede seleccionar la utilidad y
utilizarla para configurar varios monitores con su workstation.

Consulte la documentacién de la tarjeta de graficos para obtener mas detalles.

@NOTA: Algunas utilidades de configuracion de otros fabricantes requieren que active los monitores
en Windows antes de utilizar la herramienta de configuracion. Consulte la documentacion de la
tarjeta de graficos para obtener mas informacion.

@NOTA: También suele haber utilidades de configuracion de monitor disponibles en el sitio web de
soporte de HP.

Personalizacion de la pantalla del monitor (Windows)

Puede seleccionar o cambiar manualmente el modelo de monitor, la resolucién de la pantalla, los
ajustes de color, el tamafio de las fuentes y los parametros de gestion de energia.

e  Para modificar la configuracion de pantalla en Windows 7, haga clic con el boton derecho en
una zona vacia del escritorio y luego haga clic en Resolucién de pantalla.

e  Para cambiar la configuracion de pantalla en Windows 8, apunte en la parte superior derecha o
en la esquina inferior izquierda de la pantalla de Inicio para mostrar los simbolos, y luego haga
clic en Configuraciéon > Panel de control > Apariencia y personalizacién > Ajustar
resolucion de pantalla .

e En Windows 8, también puede cambiar la configuracion de pantalla apuntando a la parte
superior derecha o a la esquina inferior izquierda de la pantalla de Inicio para mostrar el menu
de accesos, y luego, haciendo clic en Buscar > Configuracién, escribiendo resolucién en el
campo de busqueda Configuracion y haciendo clic en Ajustar resolucion de pantalla.

Si desea obtener mas informacion sobre la personalizacién de la pantalla del monitor, consulte:
e Documentacion en linea proporcionada con la utilidad del controlador de graficos

° Documentacion incluida con el monitor

Instalacion de componentes opcionales

Segun el modelo de la estacion de trabajo, puede instalar componentes adicionales en su estacién
de trabajo, tales como memoria, discos duros, unidades Opticas, tarjetas PCle o un segundo
procesador.

e Para ver los videos de instalacion de los componentes, consulte http://www.hp.com/go/sml.

e Para ver las guias de instalacion y la informacién técnica, consulte Maintenance and Service
Guide (Guia de mantenimiento y servicio) para su estacion de trabajo en http://www.hp.com/
support/workstation_manuals.

Seguridad

Algunas workstations de HP incorporan un bloqueo en el panel de acceso lateral. La llave de este
bloqueo se envia adjunta al panel posterior del chasis de la workstation.
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Los recursos de seguridad adicionales reducen el riesgo de robo y alertan sobre intrusiones en la
carcasa. Consulte la Maintenance and Service Guide (Guia de mantenimiento y servicio) en
http://www.hp.com/support/workstation_manuals si desea mas informacién sobre los recursos de
seguridad de hardware y software adicionales disponibles para su sistema.

Reciclado de productos

HP anima a sus clientes a reciclar el hardware electrénico, los cartuchos de impresién originales de
HP y las baterias recargables.

Para obtener mas informacién sobre como reciclar componentes o productos de HP, consulte la
pagina http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Configuracion, copia de seguridad,
restauracion y recuperacion de
Windows 7

Este capitulo ofrece informacion para configurar y actualizar el sistema operativo Windows 7. Incluye
estos temas:

Temas

Configuracion el sistema operativo Windows 7
en la pagina 20

Copia de seguridad, restauracién y recuperacion de
Windows 7 en la pagina 21

A PRECAUCION: No agregue hardware opcional ni dispositivos de otros fabricantes a la estacion de
trabajo HP hasta que el sistema operativo haya sido instalado correctamente. Si lo hace, puede
provocar errores e impedir la instalacion correcta del sistema operativo.

@NOTA: Después de instalar el sistema operativo, asegurese de que tiene instaladas las
actualizaciones mas recientes de BIOS, controladores y software en la estacion de trabajo. Consulte
el capitulo sobre la actualizacién de la estacion de trabajo.

Configuracion el sistema operativo Windows 7

A PRECAUCION: Una vez que se ha iniciado la instalacién automatica, no desconecte la estacion de
trabajo hasta el término del proceso. Desconectar la estacion de trabajo durante la instalacion puede
perjudicar la instalacion y el funcionamiento del software.

Para ver instrucciones de instalacion y configuracion completas, consulte
http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/help. Después de instalar el sistema operativo
correctamente, es posible encontrar informacién adicional en la ayuda en linea.

Instalacion o actualizacion de controladores de dispositivos

Debe instalar los controladores de dispositivos correspondientes antes de instalar los dispositivos de
hardware. Siga las instrucciones de instalacion incluidas en el dispositivo. Para obtener un
rendimiento éptimo, su sistema operativo debe contar con las actualizaciones, parches y
correcciones de software mas recientes. Si desea informacion adicional sobre actualizacion de
controladores y software, consulte el capitulo sobre actualizacion de la estacion de trabajo.

Transferencia de archivos y configuraciones

El sistema operativo Windows ofrece herramientas de migraciéon de datos que le ayudaran a
seleccionar y transferir archivos y datos desde un equipo con Windows a otro.

Para obtener mas informacién acerca de estas herramientas, consulte http://www.microsoft.com.
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Copia de seguridad, restauracion y recuperacion de
Windows 7

Su equipo incluye herramientas de HP y Windows para ayudarle a proteger su informacion y
recuperarla si alguna vez la necesita. Estas herramientas le ayudaran a hacer que el equipo
recupere su estado de funcionamiento normal o incluso el estado original de fabrica, todo mediante
sencillos pasos.

Esta seccién proporciona informacion sobre los siguientes procesos:
e  Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad

e Restauracion y recuperacion del sistema

E/?NOTA: Para obtener mas informacion acerca de las herramientas provistas de Copias de
seguridad y restauracion de Windows, consulte Ayuda y soporte técnico. Para acceder a la Ayuda y
soporte técnico, seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico.

Una recuperacion realizada después de una falla del sistema resultara tan buena como su copia de
seguridad mas reciente.

1. Después de configurar correctamente el equipo, cree los medios de recuperacion. Este medio
puede usarse para reinstalar el sistema operativo original en los casos en que la unidad de
disco duro esta dafiada o se ha sustituido. Consulte Creacion de discos de recuperacion con HP
Recovery Disc Creator en estaciones de trabajo HP en la pagina 23.

2. A medida que agrega hardware y programas de software, cree puntos de restauracion del
sistema. Un punto de restauracién del sistema es una imagen de determinados contenidos de la
unidad de disco duro que Restaurar sistema de Windows guarda en un momento especifico. Un
punto de restauracion del sistema incluye informacion que Windows usa, como la configuracion
del registro. Windows crea un punto de restauracion del sistema para usted automaticamente
durante las actualizaciones de Windows y durante otras tareas de mantenimiento del sistema
(como actualizaciones de software, exploracion de seguridad, o diagnoésticos del sistema).
También puede crear manualmente un punto de restauracion del sistema en cualquier
momento. Para obtener mas informacioén y conocer los pasos para crear puntos de restauracion
del sistema especificos, consulte Ayuda y soporte técnico. Para acceder a la Ayuda y soporte
técnico, seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico.

3. A medida que agrega fotos, videos, musica, y otros archivos personales, cree una copia de
seguridad de su informacion personal. Si se borran accidentalmente los archivos de la unidad
de disco duro y ya no se pueden restaurar desde la Papelera de reciclaje, o si los archivos se
dafan, puede restaurar los archivos de los que hizo copias de seguridad. En caso de fallo del
sistema, puede utilizar los archivos de copia de seguridad para restaurar el contenido de su
equipo. Consulte Copias de seguridad de su informacién en la pagina 21.

E‘%NOTA: En caso de inestabilidad del sistema, HP le recomienda imprimir y guardar los
procedimientos de restauracién para un uso posterior.

Copias de seguridad de su informacion

E’%NOTA: Windows incluye la caracteristica de Control de cuentas de usuario para mejorar la
seguridad de su equipo. Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le
pida su contrasefia al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién
adecuada. Para obtener informacion acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y
soporte técnico: Seleccione Inicio y, a continuacion, Ayuda y soporte técnico.

Usted debe crear su copia de seguridad inicial inmediatamente después de configurar el sistema
inicial. A medida que agregue nuevo software y archivos de datos, debe continuar realizando copias
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de seguridad de su sistema con regularidad para mantener una copia de seguridad razonablemente
actual. La copia de seguridad inicial y las posteriores le permitirdn restaurar sus datos y
configuracién en caso de producirse un fallo.

@NOTA: Si desea instrucciones detalladas sobre las distintas opciones de copias de seguridad y
restauracion, realice una busqueda de estos temas en Ayuda y soporte técnico. Para acceder a la
Ayuda y soporte técnico, seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico.

Puede hacer las copias de seguridad de su informacién en un disco duro externo opcional, en una
unidad de red o en discos.

Tenga en cuenta lo siguiente al hacer copias de seguridad de su informacion:

e Guarde los archivos personales en la biblioteca Documentos y haga copias de seguridad
regularmente.

e Haga copias de seguridad de las plantillas que se guardan en sus directorios asociados.

e Guarde la configuracion personalizada que aparece en una ventana, barra de herramientas o
barra de menu tomando capturas de pantalla de la misma. La captura de pantalla puede
ahorrarle mucho tiempo si tiene que restablecer sus preferencias.

e Al hacer copias de seguridad en discos, numere cada disco después de retirarlo de la unidad.

Para crear una copia de seguridad con Copias de seguridad y restauracion de Windows:

=¥ NOTA: El proceso de copia de seguridad puede tardar mas de una hora, dependiendo del tamario
de los archivos y de la velocidad del equipo.

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Copias de seguridad y
restauracion.

2. Siga las instrucciones que apareceran en pantalla para configurar la copia de seguridad.

Restaurar sistema

Si tiene algun problema que se pueda deber al software que ha instalado en su equipo, utilice
Restaurar sistema para que el equipo vuelva a un punto de restauracion anterior. También pueden
crearse los puntos de restauracion manualmente.

E/?’NOTA: Utilice siempre este procedimiento de Restaurar sistema antes de utilizar la funcion de
recuperacion del sistema.

Para iniciar Restaurar sistema:

1. Cierre todos los programas que estén en ejecucion.

2. Haga clic en el botén Inicio, haga clic derecho en Equipo y después haga clic en Propiedades.
3. Haga clic en Proteccion del sistema, Restaurar sistema, Siguientey siga las instrucciones en

pantalla.

Recuperacion del sistema

A PRECAUCION: Este procedimiento borrara toda la informacién del usuario. Para evitar la pérdida
de informacion, asegurese de hacer una copia de seguridad de toda la informacién del usuario para
poder restaurarla después de la recuperacion.

Utilice siempre el procedimiento de Restaurar sistema antes de utilizar el programa de Recuperacion
del sistema. Consulte Restaurar sistema en la pagina 22.

22 Capitulo 4 Configuracion, copia de seguridad, restauracion y recuperacion de Windows 7



La recuperacion del sistema borra completamente y reformatea la unidad de disco duro, borrando
todos los archivos de datos que haya creado, y después reinstala el sistema operativo, los
programas y los controladores. No obstante, debera volver a instalar el software que el PC no incluia
de fabrica. Esto incluye el software suministrado en los medios incluidos en la caja de accesorios del
equipo y los programas de software que ha instalado.

Si no pudo crear un DVD de recuperacion de sistema, puede solicitar un conjunto de medios de
recuperacion del servicio técnico. Para consultar con el servicio técnico de EE.UU., consulte
http://www.hp.com/support. Para consultar con el servicio técnico en el resto del mundo, consulte
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. También puede pedirlos llamando al
soporte técnico.

E’)?NOTA: Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en sistemas que no dispongan de un
sistema operativo Windows.

Debe elegir uno de los métodos siguientes para realizar una recuperacioén del sistema:

e Imagen de recuperacion: Realice la recuperacion del sistema desde una imagen de
recuperaciéon que se encuentra almacenada en su unidad de disco duro. La imagen de
recuperacion es un archivo que contiene una copia del software original de fabrica. Para realizar
una recuperacion del sistema a partir de la imagen de recuperacion, consulte Recuperacion del
sistema desde una imagen de la particién de recuperacion en la pagina 23.

e Medios de recuperacion: Ejecute la Recuperacion del sistema desde los medios de
recuperaciéon que usted cred a partir de los archivos guardados en su disco duro o adquiridos
por separado. Para crear medios de recuperacion, consulte Creacion de discos de recuperacion
con HP Recovery Disc Creator en estaciones de trabajo HP en la pagina 23.

Recuperacién del sistema desde una imagen de la particion de recuperaciéon

A PRECAUCION: La recuperacion del sistema borra todos los datos y programas que hayan sido
creados o instalados.

Un sistema Windows desde la fabrica de HP se incluye con una particion de recuperacion. Puede
utilizar la particion de recuperacién para restaurar el sistema operativo de fabrica.

1. Apague el equipo. En caso necesario, mantenga pulsado el boton de encendido hasta que se
apague el equipo.

2. Desconecte todos los dispositivos periféricos del equipo, excepto el monitor, el teclado y el
raton.

3. Presione el botén de encendido para encender el equipo.

4. Cuando vea que aparece la pantalla con el logotipo inicial de HP, pulse la tecla f11
repetidamente en su teclado hasta que aparezca en pantalla el mensaje Windows esta
cargando archivos....

5. En la pantalla de HP Recovery Manager, siga las instrucciones en pantalla para continuar.

6. Cuando haya finalizado la configuracion de Windows, apague el equipo, reconecte los
dispositivos periféricos y encienda de nuevo el equipo.

Creacion de discos de recuperacion con HP Recovery Disc Creator en estaciones de
trabajo HP

Después de configurar correctamente el equipo, cree los medios de recuperacion. El medio se puede
usar para reinstalar el sistema operativo original en los casos en que la unidad de disco duro esta
dafada o se ha sustituido.
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HP Recovery Disc Creator es un programa de software que ofrece una manera de crear discos de
recuperacion en las estaciones de trabajo HP. Una vez terminado de configurar correctamente el
equipo, puede crear discos de recuperacion con el uso de HP Recovery Disc Creator si la unidad de
disco duro se dana. Los discos de recuperacion permitira volver a instalar el sistema operativo
original asi como seleccionar las aplicaciones y los controladores. HP Recovery Disc Creator crea
dos discos de recuperacion:

e DVD del sistema operativo Windows 7: instala el sistema operativo sin controladores o
aplicaciones adicionales.

&j}fNOTA: ElI DVD del sistema operativo Windows 7 creado por HP Recovery Disc Creator s6lo
puede restaurar el mismo formato de disco de inicio que acaba de salir de fabrica. Para
Windows 7 64 bits, el DVD del sistema operativo debe iniciarse en el modo UEFI lo que daria
lugar a un disco de inicio de GPT. Si desea un disco de inicio MBR, pida un medio de
recuperacion desde el centro de asistencia de HP.

e DVD del controlador: instala sélo las aplicaciones y los controladores especificos.

Para crear discos de recuperacion, su equipo ha de tener un grabador de DVD. Los discos que
puede utilizar dependen del tipo de unidad dptica que esté utilizando. Utilice uno de los siguientes
tipos de disco (se compran por separado): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL.

Creacion de discos de recuperacion

@*NOTA: El DVD del sistema operativo Windows 7 se puede crear sélo una vez. Posteriormente, la
opcion para crear ese medio no estara disponible.

Para crear un DVD del sistema operativo Windows:
1. Inserte un disco DVD en blanco en la unidad correspondiente.

2. Seleccione Inicio > Todos los programas > Productividad y herramientas > HP Recovery
Disc Creator.

3. Seleccione disco de Windows.

4. Del menu desplegable, elija la unidad de DVD.

5. Haga clic en Crear. Una vez que el disco se crea, etiquételo y guardelo en un lugar seguro.
Después de que el DVD del sistema operativo Windows 7 se ha creado, cree el DVD del controlador:
1. Inserte un DVD en blanco en la unidad correspondiente.

2. Seleccione Inicio > Todos los programas > Productividad y herramientas > HP Recovery
Disc Creator.

3. Seleccione Disco de controlador.
4. Del menu desplegable, elija la unidad de DVD.

5. Haga clic en Crear. Una vez que el disco se crea, etiquételo y guardelo en un lugar seguro.
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Uso de discos del sistema operativo con el disco de recuperacion de HP

A PRECAUCION: Eluso de un DVD del sistema operativo Windows 7 borrara por completo el
contenido del disco duro y lo reformateara. Todos los archivos que haya creado y el software que
haya instalado en el equipo se eliminaran de forma permanente. Al finalizar el reformateado, el
proceso de recuperacion le ayudara a restaurar el sistema operativo y los controladores, el software
y las utilidades originales.

Para crear medios de recuperacion, consulte Creacion de discos de recuperacion con HP Recovery
Disc Creator en estaciones de trabajo HP en la pagina 23.

Utilice los pasos indicados en esta seccion si ha utilizado HP Recovery Disc Creator para crear un
DVD del sistema operativo Windows 7 y un DVD de controladores.

Si no puede utilizar los discos de recuperacion que usted ha creado utilizando HP Recovery Disc
Creator, usted debe obtener un DVD del sistema operativo Windows 7 para reiniciar el equipo y
reparar el sistema operativo.

Para pedir un DVD del sistema operativo Windows 7 y un DVD de controladores, consulte el sitio
web de HP. Para consultar con el servicio técnico de EE.UU., consulte http://www.hp.com/cgi-bin/
hpsupport/index.pl. Para consultar con el servicio técnico en el resto del mundo, consulte
http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. También puede pedirlos llamando al
soporte técnico.

Para iniciar la recuperacion utilizando un DVD del sistema operativo Windows 7:

E’)?"NOTA: Este proceso de recuperacién dura varios minutos.

1. Realice una copia de seguridad de todos los archivos personales.

2. Reinicie el equipo y, a continuacién, inserte el DVD del sistema operativo Windows 7 en la
unidad optica.

@NOTA: Si el equipo no se inicia en el DVD, reinicie el equipo y presione esc segun el equipo
se enciende para ver el menu de inicio. Utilice las teclas de flecha para seleccionar el menu de
inicio y pulse Intro. Utilice las teclas de flecha para seleccionar la ubicacién en la que se inserta
el DVD de recuperacion para iniciar desde ese dispositivo. Iniciar el DVD desde las fuentes de
inicio UEFI dara lugar a una particion de inicio de GPT. Iniciar desde las fuentes de inicio
heredadas dara lugar a una particion de inicio MBR. Un SO de 32 bits so6lo realizara el inicio
heredado.

Cuando se le indique, pulse cualquier tecla.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Haga clic en Siguiente.

Seleccione Instalar ahora.

N o g v

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Al finalizar la reparacion:

1. Expulse el DVD del sistema operativo Windows 7 y, a continuacion, inserte el DVD de
controladores.

E"/fNOTA: ElI DVD de controladores cargara el software de requisito previo y, a continuacion, le
permitira cargar los controladores y las aplicaciones.

2. Instale los controladores de activacion de hardware en primer lugar. HP recomienda instalar
todos los controladores disponibles.

3. Instale las aplicaciones recomendadas de su eleccién. Sélo las aplicaciones que no estan
disponibles para descargar desde http://www.hp.com se incluyen en el DVD de controladores.
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5 Configuraciéon, copia de seguridad,
restauracion y recuperacion de
Windows 8

Este capitulo ofrece informacion para configurar y actualizar el sistema operativo Windows 8. Incluye
estos temas:

Temas

Configuracién el sistema operativo Windows 8
en la pagina 27

Copia de seguridad, restauracion y recuperacion de
Windows 8 en la pagina 28

A PRECAUCION: No agregue hardware opcional ni dispositivos de otros fabricantes a la estacion de
trabajo HP hasta que el sistema operativo se haya instalado correctamente. Si lo hace, puede causar
errores e impedir la instalacion correcta del sistema operativo.

¢ NOTA: Después de instalar el sistema operativo, debe asegurarse de tener instaladas las
actualizaciones mas recientes de BIOS, controladores y software en la estacion de trabajo. Consulte
el capitulo sobre la actualizacién de la estacion de trabajo.

Informacion adicional

Después de personalizar el sistema operativo, es posible encontrar informacién adicional en Ayuda y
soporte técnico.

Configuracion el sistema operativo Windows 8

La primera vez que encienda el equipo puede personalizar el sistema operativo. Cuando esta
conectado a Internet, Microsoft activa su sistema operativo. Este proceso dura aproximadamente de
15 a 30 minutos. Lea detenidamente y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Le recomendamos que registre su equipo en HP para poder recibir actualizaciones importantes de
software, preguntas de soporte y conseguir ofertas especiales. También puede registrar su equipo en
HP utilizando la aplicacion Registrarse con HP de la pantalla de inicio.

A PRECAUCION: Después de iniciarse el proceso de activacion, NO APAGUE EL EQUIPO HASTA
QUE EL PROCESO HAYA FINALIZADO. Apagar el equipo durante este proceso podria perjudicar el
software que el equipo esté ejecutando o impedir una correcta instalacion.

=¥ NOTA: Windows incluye la caracteristica de Control de cuentas de usuario para mejorar la
seguridad de su equipo. Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le
pida su contrasefia al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién
adecuada. Para obtener informacién acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y
soporte técnico: Seleccione Inicio y, a continuacion, Ayuda y soporte técnico.
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Descarga de actualizaciones de Windows 8

Microsoft puede publicar actualizaciones del sistema operativo. Para mantener el equipo en buenas
condiciones de funcionamiento, HP recomienda comprobar las actualizaciones mas recientes
durante la instalacion inicial y periédicamente durante toda la vida util del equipo.

Ejecute Windows Update lo antes posible después de configurar su equipo.

1. Apunte a la esquina superior derecha o inferior derecha de la pantalla de inicio para mostrar los
accesos.

2. Haga clic en Configuraciéon > Cambiar configuracion del equipo > Windows Update.

Copia de seguridad, restauracion y recuperacion de
Windows 8

Su equipo incluye herramientas de HP y Windows para ayudarle a proteger su informacion y
recuperarla si alguna vez la necesita. Estas herramientas le ayudaran a hacer que el equipo
recupere su estado de funcionamiento normal o incluso el estado original de fabrica, todo mediante
sencillos pasos.

Esta seccidn proporciona informacién sobre los siguientes procesos:
e  Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad

e Restauracion y recuperacion del sistema

=¥ NOTA: Para obtener mas informacién acerca de las herramientas provistas, consulte Ayuda y
soporte técnico. Desde la pantalla de Inicio, escriba a y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.

En caso de inestabilidad del sistema, HP le recomienda imprimir y guardar los procedimientos de
restauracion para un uso posterior.

Copias de seguridad de su informacién

@NOTA: Windows incluye la caracteristica de Control de cuentas de usuario para mejorar la
seguridad de su equipo. Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le
pida su contrasefa al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién
adecuada. Para obtener informacién acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y
soporte técnico: Seleccione Inicio y, a continuacion, Ayuda y soporte técnico.

La restauracion después de un fallo del sistema es tan buena como la copia de seguridad mas
reciente. Debe crear medios de reparacion del sistema y una copia de seguridad inicial
inmediatamente después de la configuracion inicial del equipo. A medida que agregue nuevo
software y archivos de datos, debe continuar realizando copias de seguridad de su sistema con
regularidad para mantener una copia de seguridad razonablemente actual. Los medios de reparacion
del sistema se utilizan para iniciar (arrancar) el equipo y reparar el sistema operativo en caso de
inestabilidad o fallo del sistema. La copia de seguridad inicial y las posteriores le permitiran restaurar
sus datos y configuracién en caso de producirse un fallo.

=¥ NOTA: Sidesea instrucciones detalladas sobre las distintas opciones de copias de seguridad y
restauracion, realice una busqueda de estos temas en Ayuda y soporte técnico. Para acceder a la
Ayuda y soporte técnico, seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico.

Escriba copia de seguridad en la pantalla de inicio, haga clic en Configuracion y seleccione
Guardar copias de seguridad de los archivos con Historial de archivos.
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Puede hacer las copias de seguridad de su informacion en un disco duro externo opcional o en una
unidad de red.

Tenga en cuenta lo siguiente al hacer copias de seguridad:

e Guarde los archivos personales en la biblioteca Documentos y haga copias de seguridad
regularmente.

e Haga copias de seguridad de las plantillas que se guardan en sus programas asociados.

e  Guarde la configuracién personalizada que aparece en una ventana, barra de herramientas o
barra de menu tomando capturas de pantalla de la misma. La captura de pantalla puede
ahorrarle mucho tiempo si tiene que restablecer sus preferencias.

Para crear una copia de seguridad con Copias de seguridad y restauracion de Windows:

E‘%NOTA: El proceso de copia de seguridad puede tardar mas de una hora, dependiendo del tamafio
de los archivos y de la velocidad del equipo.

1. Enla pantalla de inicio, escriba copia de seguridad, haga clic en Configuraciony
seleccione una opcioén de la lista que se muestra.

2. Siga las instrucciones en pantalla para configurar la copia de seguridad, crear una imagen del
sistema o crear medios de reparacion del sistema.

Creacion de medios de recuperacion y copias de seguridad

Una recuperacion realizada después de una falla del sistema resultara tan buena como su copia de
seguridad mas reciente.
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APRECAUCION: Utilice una unidad flash con una capacidad de al menos 8 GB. Ningun tipo de
informacion sobre la unidad flash USB se borrara antes de que el medio de recuperacién se cree.

1. Después de configurar correctamente el equipo, cree los medios de recuperacion. Este paso
crea una copia de seguridad de la particion de recuperacion en el equipo. La copia de seguridad
se puede usar para reinstalar el sistema operativo original en los casos en que la unidad de
disco duro esta dafiada o se ha sustituido.

Usara una unidad flash USB para crear una unidad de recuperacién de inicio que se puede
utilizar para solucionar problemas relacionados con un equipo de Windows 8 que no se puede
iniciar. La unidad flash USB puede utilizarse para reinstalar el sistema operativo original y los
programas que se instalaron en la fabrica.

A PRECAUCION: Si selecciona el contenido de la copia desde la particién de recuperacion a la
unidad de recuperacién, cuando la creacion de medios de recuperacion se ha completado,
tendra una opcion para eliminar la particion de recuperacion. En la mayoria de sistemas, esta
particion es de 10 GB de tamano. HP recomienda no eliminar esta particion de recuperacion. Si
la particion es eliminada, no se podra restaurar la particion de recuperacién de fabrica del OEM
de Windows 8 a la unidad de disco duro mediante la unidad USB de recuperacion. Puede liberar
espacio de la unidad de disco eliminando la particion de recuperacion pero no se podra
actualizar o restablecer el equipo de nuevo.

Para crear los medios de recuperacion, desde la pantalla de Inicio, escriba unidad de
recuperacidn, haga clic en Configuraciény, a continuacion, en Crear una unidad de
recuperacion. Siga las instrucciones en pantalla para continuar.

2. A medida que agrega hardware y programas de software, cree puntos de restauracién del
sistema. Un punto de restauracion del sistema es una imagen de determinados contenidos de la
unidad de disco duro que Restaurar sistema de Windows guarda en un momento especifico. Un
punto de restauracion del sistema incluye informacion que Windows usa, como la configuracién
del registro. Windows crea un punto de restauracién del sistema para usted automaticamente
durante las actualizaciones de Windows y durante otras tareas de mantenimiento del sistema
(como actualizaciones de software, exploracion de seguridad, o diagnésticos del sistema).
También puede crear manualmente un punto de restauracion del sistema en cualquier
momento. Para obtener mas informacion y conocer los pasos para crear puntos de restauracion
del sistema especificos, consulte Ayuda y soporte técnico de Windows. Desde la pantalla de
Inicio, escriba a y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.

3. A medida que agrega fotos, videos, musica, y otros archivos personales, cree una copia de
seguridad de su informacion personal. Historial de archivos de Windows se puede configurar
para que realice copias de seguridad de forma frecuente y automatica a partir de las bibliotecas,
el escritorio, los contactos y los favoritos. Si se borran accidentalmente los archivos de la unidad
de disco duro y ya no se pueden restaurar desde la Papelera de reciclaje, o si los archivos se
dafian, puede restaurar los archivos de los que hizo copias de seguridad mediante el Historial
de archivos. La restauracion de archivos también es util si alguna vez desea restablecer el
equipo con la reinstalacion de Windows.

E’%"NOTA: El Historial de archivos no esta activado de forma predeterminada, asi es que debe
activarlo.

Para obtener mas informacién y los pasos para habilitar Historial de archivos de Windows,
consulte la Ayuda y soporte técnico de Windows. Desde la pantalla de Inicio, escriba a y luego
seleccione Ayuda y soporte técnico.
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Restauraciéon y recuperacion con las herramientas de Windows 8

Las herramientas de recuperaciéon de Windows proporcionan acceso a varias opciones para
recuperar su sistema. Elija el método que mejor se ajuste a su situacion y nivel de experiencia:

Si necesita restaurar sus archivos y datos personales, puede usar el Historial de archivos de
Windows para restaurar su informacion desde las copias de seguridad que cre6. Para obtener
mas informacion y los pasos para usar Historial de archivos de Windows, consulte la Ayuda y
soporte técnico de Windows. Desde la pantalla de Inicio, escriba a y luego seleccione Ayuda y
soporte técnico.

Si desea restaurar el sistema a un estado anterior sin perder informacién personal, Restaurar
sistema de Windows es una opcién. La opcién Restaurar sistema le permite restaurar sin los
requisitos de la opcion Actualizar de Windows o de una reinstalacién. Windows crea puntos de
restauracién del sistema automaticamente durante las actualizaciones de Windows y otros
eventos de mantenimiento del sistema. Aunque no cree manualmente un punto de restauracion,
puede elegir restaurar a un punto anterior creado de forma automatica. Para obtener mas
informacion y conocer los pasos para usar Restaurar sistema de Windows, consulte Ayuda y
soporte técnico de Windows. Desde la pantalla de Inicio, escriba a y luego seleccione Ayuda 'y
soporte técnico.

Si desea una forma rapida y facil de recuperar el sistema sin perder su informacioén personal,
configuraciones o aplicaciones preinstaladas en el equipo o que haya adquirido de la Tienda de
Windows, Actualizar de Windows es una opcién. Este método no requiere realizar una copia de
seguridad de los datos en otra unidad. Consulte Uso de Actualizar de Windows 8

en la pagina 31.

Si desea restablecer el equipo a su estado original, Restablecimiento de Windows proporciona
una forma facil de eliminar todos los datos personales, las aplicaciones y la configuracion,
ademas de reinstalar Windows. La herramienta de recuperaciéon Restablecimiento reinstala el
sistema operativo, los programas de HP y los controladores que se instalaron en la fabrica.
Debera instalarse de nuevo el software que no viniera instalado de fabrica. Los archivos
personales deben restaurarse desde las copias de seguridad que haya realizado. Consulte Uso
de Restablecimiento de Windows 8 en la pagina 32.

Si el equipo no puede iniciar, puede utilizar el Windows unidad flash USB de recuperacion creé
para recuperar el sistema. Consulte Recuperacion mediante la unidad flash USB de
recuperacion de Windows 8 en la pagina 33.

Si el equipo no puede que se inicia y si no ha creado una unidad flash USB de recuperacion, o
el que ha creado no funciona, consulte Recuperacion con los medios de restauracion de
Windows 8 en la pagina 34.

Uso de Actualizar de Windows 8

E}??IMPORTANTE: La restauracién elimina cualquier aplicacion tradicional que no se instalé
originalmente en su sistema en fabrica.

E’%NOTA: Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su
contrasefa al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién adecuada. Para
obtener informacién acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y soporte técnico:
Seleccione Inicio y, a continuacion, Ayuda y soporte técnico.

Si Windows esta activo, siga estos pasos para iniciar Actualizar:
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E/?’NOTA: Durante la restauracién, se guarda una lista de aplicaciones tradicionales eliminadas para
que tenga una manera rapida de ver qué podria necesitar reinstalar. Consulte Ayuda y soporte
técnico para obtener instrucciones sobre la reinstalacion de aplicaciones tradicionales. Desde la
pantalla de Inicio, escriba a y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.

1.

En la pantalla de Inicio, apunte al extremo inferior o superior derecho de la pantalla para ver los
accesos.

Haga clic en Configuracién.

Haga clic en Cambiar la configuracion del equipo en la esquina inferior derecha de la pantalla
y luego seleccione General en la pantalla Configuracion del equipo.

En Restaurar su equipo sin afectar a los archivos, seleccione Comenazar, y siga las
instrucciones en pantalla.

Si Windows no esta activo, siga estos pasos para iniciar Actualizar:

1.
2,
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Si es posible, haga una copia de seguridad de todos los archivos personales.

Si es posible, verifique la presencia de la particiéon de recuperacién HP. En la pantalla de inicio,
escriba c y luego seleccione Equipo.

E%?NOTA: Si la particion de HP Recovery no aparece en la lista, o no puede comprobar su

presencia, debe recuperarla con el medio de recuperacion que usted creé. Consulte
Recuperacién mediante la unidad flash USB de recuperacion de Windows 8 en la pagina 33.
Si no ha crear medios de recuperacion, debe utilizar los medios de restauracion de Windows 8
(disponible por separado). Consulte Recuperacion con los medios de restauracion de Windows
8 en la pagina 34.

Si la particion de recuperacion HP aparece en la lista, reinicie el equipo y pulse esc mientras
aparece el logotipo de la empresa. Se abrira el menu de inicio del equipo.

Pulse f11 para seleccionar la opcion Recuperacioén del sistema.
Elija la disposicion del teclado.

Seleccione Solucionar problemas.

Seleccione Actualizar.

Siga las instrucciones en pantalla para continuar.

Uso de Restablecimiento de Windows 8
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@IMPORTANTE: Restablecimiento no proporciona copias de seguridad de su informacién. Antes de
usar esta opcion, haga una copia de seguridad de la informacién personal que desee conservar.

Si Windows esta activo, siga estos pasos para iniciar Restablecimiento:

@NOTA: Es posible que el Control de cuentas de usuario le solicite su permiso o le pida su
contrasefa al realizar algunas tareas. Para continuar una tarea, seleccione la opcién adecuada. Para
obtener informacién acerca de Control de cuentas de usuario, consulte Ayuda y soporte técnico:
Seleccione Inicio y, a continuacion, Ayuda y soporte técnico.

1.

En la pantalla de Inicio, apunte al extremo inferior o superior derecho de la pantalla para ver los
accesos.

Haga clic en Configuracién.
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3. Haga clic en Cambiar la configuracién del equipo en la esquina inferior derecha de la pantalla
y luego seleccione General en la pantalla Configuracién del equipo.

4. En Eliminar todo y reinstalar Windows, seleccione Comenzar, y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Si Windows no esta activo, siga estos pasos para iniciar Restablecimiento:
1. Sies posible, haga una copia de seguridad de todos los archivos personales.

2. Sies posible, verifique la presencia de la particiéon de recuperacion HP. En la pantalla de inicio,
escriba c y luego seleccione Equipo.

E/?’NOTA: Si la particion de HP Recovery no aparece en la lista, o0 no puede comprobar su
presencia, debe recuperarla con el medio de recuperacion que usted cred. Consulte
Recuperacion mediante la unidad flash USB de recuperacion de Windows 8 en la pagina 33.
Si no ha crear medios de recuperacion, debe utilizar los medios de restauracion de Windows 8
(disponible por separado). Consulte Recuperacion con los medios de restauracion de Windows
8 en la pagina 34.

3. Sila particién de recuperacion HP aparece en la lista, reinicie el equipo y pulse esc mientras
aparece el logotipo de la empresa. Se abrira el menu de inicio del equipo.

Pulse f11 para seleccionar la opcion Recuperacion del sistema.
Elija la disposicion del teclado.
Seleccione Solucionar problemas.

Seleccione Restablecimiento.

© N o a A

Siga las instrucciones en pantalla para continuar.

Recuperacion mediante la unidad flash USB de recuperacién de Windows 8

A PRECAUCION: Eluso de f11 borrara por completo el contenido de la unidad de disco duro y lo
reformateara. Todos los archivos que haya creado y el software que haya instalado en el equipo se
eliminaran de forma permanente. La herramienta de recuperacion f11 reinstala el sistema operativo,
los programas de HP y los controladores que se instalaron en la fabrica. Debe volver a instalar todos
los demas programas de software.

Para recuperar su sistema mediante la unidad flash USB de recuperacién que creé anteriormente:

E‘/?’NOTA: Si no ha creado una unidad flash USB de recuperacion o la que ha creado no funciona,
consulte Recuperaciéon con los medios de restauracion de Windows 8 en la pagina 34.

1. Sifuera posible, haga una copia de seguridad de todos los archivos personales.
2. Inserte la unidad flash USB de recuperacion en un puerto USB del equipo.

3. Reinicie el equipo y tan pronto como vea la pantalla con el logotipo de HP, pulse f9 para mostrar
una lista dispositivos de inicio. Utilice las teclas de flecha para seleccionar su unidad flash USB
desde la lista de fuentes de inicio UEFI. Pulse Intro.

Elija la disposicion del teclado.
Seleccione Solucionar problemas.

Seleccione Restaurar su PC.

N o a &

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Recuperacion con los medios de restauracion de Windows 8

Este proceso de recuperacioén requiere el disco de restauracion de Windows 8, que se puede pedir
desde el sitio web de soporte. El medio de restauracion de Windows 8 consta de un disco del
sistema operativo Windows 8 y un disco de controladores de Windows 8.

Para consultar con el servicio técnico de EE.UU., consulte http://www.hp.com/support. Para consultar
con el servicio técnico en el resto del mundo, consulte http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-
contact-us.html. También puede pedirlos llamando al soporte técnico.

A PRECAUCION: El uso del disco del sistema operativo Windows 8 borrara por completo el
contenido del disco duro y reformateara la unidad. Todos los archivos que haya creado y el software
que haya instalado en el equipo se eliminaran de forma permanente. Al finalizar el reformateado, el
proceso de recuperacion le ayudara a restaurar el sistema operativo y los controladores, el software
y las utilidades.

Inicie la recuperacion utilizando el disco del sistema operativo Windows 8:

@NOTA: Puede llevar varios minutos para cargar el disco del sistema operativo.

1. Realice una copia de seguridad de todos los archivos personales.

2. Reinicie el equipo y, a continuacién, siga las instrucciones del disco del sistema operativo
Windows 8 para instalar el sistema operativo.

3. Cuando se le indique, pulse cualquier tecla.

E}?’NOTA: Si el equipo no se inicia en el DVD, reinicie el equipo y presione esc segun el equipo
se enciende para ver el menu de inicio. Utilice las teclas de flecha para seleccionar el menu de
inicio y pulse Intro. Utilice las teclas de flecha para seleccionar la ubicacion en la que se inserta
el DVD de recuperacion para iniciar desde ese dispositivo. Iniciar el DVD desde las fuentes de
inicio UEFI dara lugar a una particiéon de inicio de GPT. Iniciar desde las fuentes de inicio
heredadas dara lugar a una particion de inicio MBR. Se recomienda que inicie Windows 8 desde
las fuentes de inicio UEFI para aprovechar al maximo las caracteristicas que estan disponibles
en Windows 8.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Después de que la reparacion haya finalizado y el escritorio Windows 8 aparezca:

1. Extraiga el disco del sistema operativo Windows 8 e inserte el disco de controlador.

E’%NOTA: El disco de controlador cargara el software de requisito previo y, a continuacion, le
permitira cargar los controladores y las aplicaciones.

2. Instale en primer lugar los controladores que habilitan el hardware y después las aplicaciones
recomendadas.

3. Instale las aplicaciones recomendadas de su eleccién. Sélo las aplicaciones que no estan
disponibles para descargar desde http://www.hp.com se incluyen en el disco de controlador.
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6 Configuracion y restauracién de Linux

Este capitulo describe como instalar y restaurar el sistema operativo Linux®. Incluye estos temas:

Temas

Kit de instalacion HP para Linux en la pagina 35

Configuracién de Red Hat Enterprise Linux en la pagina 36

Instalacién de SUSE Linux Enterprise Desktop en la pagina 37

Controladores de graficos de propiedad registrada en la pagina 38

¢ NOTA: Después de instalar el sistema operativo, debe asegurarse de que tiene instaladas las
actualizaciones mas recientes de BIOS, controladores y software. Consulte el capitulo sobre
actualizacion de la estacion de trabajo.

A PRECAUCION: No agregue dispositivos de hardware opcionales o dispositivos de otros fabricantes
a su estacion de trabajo hasta que el sistema operativo esté instalado satisfactoriamente. Si lo hace,
puede causar errores e impedir la instalacion correcta del sistema operativo.

Matriz de compatibilidad de HP con Linux

No todos los flujos de datos de las compilaciones son compatibles en plataformas particulares. Para
hallar qué flujos son compatibles con su estacion de trabajo, consulte la Matriz de certificacion y
compatibilidad de Linux:

1. Consulte http://www.hp.com/linux.

2. Enla pestana Platforms (Plataformas), seleccione HP Workstations (Estaciones de trabajo
HP).

3. Seleccione su sistema operativo bajo la matriz de certificacion.

Kit de instalaciéon HP para Linux

El kit de instalacion HP para Linux (HPIKL) ayuda a los usuarios a instalar versiones certificadas de
Linux en las estaciones de trabajo HP. Esta disponible como opcion de sistema operativo en todas
las estaciones de trabajo HP. El kit:

e  Contiene controladores probados que aumentan o reemplazan a los que se hallan en el sistema
operativo Linux para permitir el uso y comportamiento adecuados en las estaciones de trabajo
HP.

e No incluye el sistema operativo Linux, que debe comprarse por separado de Red Hat o SUSE.
Para ver las configuraciones y sistemas operativos compatibles, consulte http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix.

La opcién HPIKL incluye una carga previa de FreeDOS. Esta opcion de sistema operativo se
acomoda a los que tiene una distribucion personalizada de Linux o que tienen una version con
licencia de un sistema operativo Linux y quieren instalar los controladores adicionales recomendados
por HP.
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Este kit también puede descargarse:

1.

2
3.
4

Consulte http://www.hp.com/support/workstation swdrivers.

Seleccione el modelo de su estacién de trabajo.
Seleccione el sistema operativo deseado.

Seleccione el idioma del software y el controlador, y luego haga clic en el enlace rapido
Software.

Haga clic en el enlace Obtain Software (Obtener software) para pedir el software
correspondiente (por lo general, la versidon mas reciente).

Haga clic en | Agree (Acepto) para aceptar los términos del acuerdo de licencia.

Descargue la imagen ISO del software y guardela en un disco. Este disco sera el disco del
controlador de HP.

Configuracion de Red Hat Enterprise Linux

Las estaciones de trabajo HP estan certificadas y son compatibles con los flujos de datos en RHEL
adecuados para la tecnologia del hardware.

Para ver detalles sobre la compatibilidad de RHEL con una plataforma en particular, consulte
Hardware Support Matrix for HP Linux Workstations (Matriz de compatibilidad de hardware para
estaciones de trabajo HP con Linux) en http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Para ver informacion de las certificaciones de Red Hat sobre las estaciones de trabajo HP,
consulte https://hardware.redhat.com.

Disco de controladores de HPIKL

Las versiones recientes de Linux Red Hat suelen requerir tan sélo actualizaciones de controladores
con ligeras correcciones para ser compatibles con las estaciones de trabajo HP. Estas versiones por
lo general pueden ser compatibles con el disco de controladores de HPIKL, que puede servir como
una utilidad después de la instalacion para la instalacién estandar de Linux Red Hat.

Después de la instalacion estandar de Red Hat y de reiniciar el sistema, se ejecuta la utilidad de
primer inicio de Red Hat. Después de especificar varias configuraciones (como nivel de seguridad,
fecha y hora, contrasefa raiz, cuentas de usuarios), la utilidad le permite cargar un disco adicional.

Durante esta etapa se utiliza el disco de controladores. Todo el contenido agregado por HP se
encuentra en el directorio /HP del disco. Puede utilizarlo para crear su propia imagen o para
examinar el contenido.

@NOTA: Algunas instalaciones pueden tener problemas si se realizan con una conexién de
DisplayPort al monitor. Esto se debe a que los controladores predeterminados que los instaladores
del sistema operativo utilizan no son compatibles con la funcionalidad de DisplayPort. Si experimenta
algun problema, pruebe anular la opcién del monitor para el DisplayPort durante el inicio de la
instalacion y usar el controlador VESA. Luego puede instalar el monitor de DisplayPort.

Instalacion con el disco de controladores de HP para Linux Red Hat

1.

2.

Si no tiene el disco de controladores de HP adecuado para un flujo compatible, cree uno
(consulte Kit de instalacién HP para Linux en la pagina 35).

Instale el sistema operativo utilizando los discos incluidos en la caja de Red Hat Linux.
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3. Sitiene un disco de controladores de Red Hat para la version del sistema operativo que esta
instalando, escriba 1inux dd en la pantalla inicial de instalacién y luego presione intro.

4. Cuando se le pregunte si dispone de un disco de controladores, seleccione Yes (Si). Coloque el
disco de controladores de Red Hat en la unidad y seleccione la unidad correspondiente
drive: hd[abcd]. Continde con la instalacion normal.

5. Después de instalar satisfactoriamente el sistema operativo, reinicie la estacion de trabajo.

e RHEL 5: El Red Hat Setup Agent (Agente de configuracion de Red Hat, también conocido
como primer inicio) comienza automaticamente. En la pantalla Additional DVDs (discos
adicionales), inserte el disco de controladores de HP y seleccione Instalar. Cuando la
tarea de instalacion del controlador esté terminada, continde con los siguientes avisos
hasta que el sistema operativo esté correctamente instalado.

e RHEL 6: Inserte el disco de controladores de HP. El software HPIKL de instalacion se inicia
automaticamente. Siga las indicaciones para instalar los contenidos.

Instalaciéon de SUSE Linux Enterprise Desktop

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) esta precargado o es compatible en algunas estaciones de
trabajo.

Varias versiones de SLED estan certificadas por SUSE y son compatibles con las estaciones de
trabajo HP. Si desea mas informacién, consulte el boletin de certificacion de SUSE en la pagina de
busquedas en http://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Configuracion de SLED precargado
Para configurar SLED en los sistemas precargados con el sistema operativo:
1. Inicie la estacion de trabajo.

2. Cuando se le solicite, introduzca las configuraciones de instalacion de la estacién de trabajo:
contrasena, red, graficos, hora, teclado y configuracion del Centro de atencién al cliente de
SUSE.

@NOTA: Puede activar la suscripcion a SUSE desde la pantalla de configuracion del centro de
atencion al cliente de SUSE. Para ver la documentacion completa del centro de atencién al
cliente de SUSE, consulte http://www.suse.com/documentation y seleccione su sistema
operativo.

Instalacion de SLED con el kit de DVD de instalacion

1. Siun disco de controladores de HP no aparece incluido en la estacion de trabajo, debe crear
uno (consulte Kit de instalacion HP para Linux en la pagina 35).

2. Instale el sistema operativo utilizando los discos incluidos en la caja de SUSE.
3. Después de instalar correctamente el sistema operativo, reinicie la estacion de trabajo.

4. Inserte el disco de controladores de HP. El software HPIKL de instalacién se inicia
automaticamente. Siga las indicaciones para instalar los contenidos.
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Restauracion de SLED (sistemas precargados solamente)

Se requiere un medio de restauracion de SLED para restaurar el sistema operativo Linux. Para crear
un medio de restauracion:

1. Haga clic en el icono ISO de SUSE en el escritorio para ver la carpeta /iso . Esta carpeta
contiene todas las imagenes iso que se usaron para precargar su estacion de trabajo.

2. Siga las instrucciones en el archivo readme de esta carpeta para copiar el archivo de imagen
ISO en el medio dptico.

3. Guarde el medio en un lugar seguro. Si su estacion de trabajo experimenta un fallo de disco
duro, utilice las imagenes de recuperacion ISO para restaurar el sistema operativo.

A PRECAUCION: Al restaurar el sistema operativo, no restaura los datos. Haga una copia de
seguridad de sus datos utilizando el método y el medio de almacenamiento de su eleccion.

Controladores de graficos de propiedad registrada

La mayoria de las estaciones de trabajo HP pueden solicitarse con tarjetas graficas que han
atravesado una extensa verificacion a cargo de HP. Vea la Hardware Support Matrix for HP Linux
Workstations (Matriz de compatibilidad de hardware para las estaciones HP con Linux ) en
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix para ver una lista de tarjetas compatibles.

=~?NOTA: No todas las tarjetas graficas estan disponibles en todas las estaciones de trabajo. Las
limitaciones por lo general ocurren para las tarjetas que consumen grandes cantidades de energia en
estaciones de trabajo de menor potencia.

Los controladores de gréaficos de propiedad registrada compatibles con HP y los proveedores de
gréaficos estan disponibles en el Kit de instalaciéon de HP para Linux, con la precarga de SLED en las
estaciones de trabajo y a través del Soporte HP para estaciones de trabajo en http://www.hp.com/go/
workstationsupport.

Estos controladores de propiedad no son una pieza estandar de las distribuciones de RHEL o SLED
ya que no son de cédigo abierto. Las revisiones de controladores mas recientes que las que se
hallan en el sitio web de soporte de HP son admitidas directamente por el proveedor.
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7 Actualizacion de la estacion de trabajo

HP trabaja constantemente para mejorar su experiencia completa con la estacién de trabajo. Para
asegurar que la estacion de trabajo aproveche las ultimas mejoras, HP recomienda que instale las
actualizaciones mas recientes de BIOS, controladores y software.

Actualizacion de la estacién de trabajo después del
primer inicio
Después de iniciar satisfactoriamente la estacion de trabajo por primera vez, debe seguir estas

pautas para asegurase de que la estacién esté actualizada:

e Asegurese de que tiene la ultima BIOS del sistema cargada. Consulte Actualizacion de la BIOS
en la pagina 39.

e Asegurese de tener los controladores mas actualizados para su sistema. Consulte Actualizacion
de controladores de dispositivos en la pagina 40.

e  Conozca los recursos HP disponibles.

e  Considere suscribirse a Driver Alerts (Alertas de controladores) en http://www.hp.com/go/
subscriberschoice.

Actualizacion de la BIOS

Para lograr un rendimiento 6ptimo, determine la revisién de la BIOS de su estacién de trabajo y
actualicela de ser necesario.

Determinacion de la version de BIOS actual

Para determinar la version de BIOS actual:

1. Reinicie el equipo y, a continuacion, pulse Esc mientras se muestra el logotipo de la empresa.
Aparecera el menu de inicio del equipo.

2. Presione f10 para entrar en la utilidad de configuracién del equipo (f10).

3. Seleccione Archivo > Informacién del sistema. Anote la version de BIOS de la estacién de
trabajo para poder compararla con las versiones BIOS que aparecen en el sitio web de HP.

= NOTA: Para obtener informacién sobre la configuracion del menu del BIOS en la utilidad de
configuracion del equipo (f10), asi como los procedimientos para actualizar el BIOS, consulte la
Guia de mantenimiento y servicio en http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Actualizacion de la BIOS

Para hallar y descargar la BIOS mas reciente disponible, que incluye las mas recientes mejoras:

1. Consulte http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Seleccione Download Drivers and Software (Descargar controladores y software) de la
columna del menu izquierdo en Tasks (Tareas).

3. Siga las instrucciones para buscar la BIOS mas reciente disponible para la estacién de trabajo.

Actualizacién de la estacion de trabajo después del primer inicio
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4. Sila BIOS del sitio web es la misma que la version en su sistema, no debe realizar ninguna otra
accion.

5. Sila BIOS del sitio web es una version posterior a la que tiene en su sistema, descargue la
version adecuada. Siga las instrucciones de las notas de la versién para finalizar la instalacion.

Actualizacion de controladores de dispositivos

Si instala un dispositivo periférico, como una impresora, un adaptador de pantalla o de red, confirme
que tiene cargados los controladores mas recientes del dispositivo. Si compré su dispositivo a través
de HP, visite el sitio web de HP para descargar los controladores mas recientes para su dispositivo.
Estos controladores se han sometido a pruebas para garantizar la mejor compatibilidad entre su
dispositivo y su estacion de trabajo HP.

Si no compré su dispositivo a través de HP, se recomienda que visite el sitio web de HP, sobre todo
para ver si se probo la compatibilidad del dispositivo y sus controladores con la estacion de trabajo.
Si no hay ningun controlador disponible, visite el sitio web del fabricante para descargar los
controladores mas recientes.

Para actualizar los controladores del dispositivo:

1. Consulte http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. En Tasks (Tareas) en la columna izquierda, seleccione Download Drivers and Software
(Descargar controladores y software).

3. Siga las instrucciones para buscar los controladores mas recientes disponibles para la estacion
de trabajo.

Si no encuentra el controlador que necesita, visite el sitio web del fabricante del dispositivo periférico.
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8 Diagnostico y solucion de problemas
menores

Comunicarse con el soporte técnico

En ocasiones es posible que se encuentre con un problema que requiera asistencia. Cuando llame al
soporte técnico:

Esté preparado para acceder a la estacion de trabajo.

Anote los numeros de serie y producto de la estacién de trabajo, y los nombres y nUmeros de
modelo, y téngalos a la vista.

Anote los mensajes de error que hayan aparecido.
Anote todas las opciones complementarias.

Anote el sistema operativo.

Anote el hardware o software de otros fabricantes.

Observe los detalles de cualquier LED parpadeando en el frente del equipo (configuraciones de
torre o escritorio) o en el costado del equipo (configuraciones todo en uno).

Anote las aplicaciones que estaba utilizando cuando surgio el problema.

@NOTA: cuando llame para solicitar servicio de mantenimiento o asistencia técnica, es posible que
le pregunten el numero de referencia del producto (por ejemplo: PS988AV) del equipo. Por lo
general, el numero de referencia de producto del equipo esta situado junto al numero de serie del
equipo, de 10 6 12 digitos.

E‘/?NOTA: En la mayoria de los modelos, las etiquetas de nimero de serie y numero de producto
estan en el panel superior o lateral y en la parte posterior del equipo (configuraciones de torre o
escritorio) o en una tarjeta extraible en el lateral del monitor (configuraciones todo en uno).

Para obtener una lista de todos los niumeros telefénicos de soporte en todo el mundo, consulte
http://www.hp.com/support, seleccione su region, y haga clic en Connect with HP (Contactar con

HP) en la esquina superior derecha.

Ubicacioén las etiquetas de identificacion

Para ayudarlo en la solucién de problemas, los nimeros de producto, serie y autenticaciéon estan
disponibles en cada equipo.

Todas las estaciones de trabajo tienen un niumero de serie (Unico para cada estacion de
trabajo) y un numero de producto. Tenga al alcance estos niumeros al contactar al soporte
técnico.

El certificado de autenticidad (COA) se utiliza para Windows 7, sélo para sistemas
preinstalados.
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e La etiqueta de Microsoft original (GML) se utiliza para Windows 8, sélo para sistemas
preinstalados.

e Una etiqueta de servicio muestra los cédigos de Build ID (Id. de compilacion) y Feature Byte
(Byte distintivo), que se necesitan para sustituir la placa de sistema.

En general, estas etiquetas pueden encontrarse en la parte superior, en la parte trasera o inferior de
la carcasa (configuracién de la torre y escritorio) (su equipo puede ser diferente).

Localizar la informacion de garantia

Para ubicar informacién basica sobre garantia, visite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Para ubicar un Care Pack existente, visite http://www.hp.com/go/lookuptool.

Para ampliar la garantia de un producto, visite http://www.hp.com/hps/carepack. Los servicios HP
Care Pack ofrecen un nivel de servicio superior para ampliar la garantia estandar de un producto.

Herramientas y recursos de HP para la resolucion de
problemas

Esta seccién proporciona informacidn acerca del soporte en linea y sugerencias utiles para
solucionar problemas.

Soporte en linea

Los recursos de acceso y soporte en linea incluyen herramientas para la solucién de problemas con
base en la web, bases de datos de conocimientos técnicos, descargas de controladores y revisiones,
comunidades en linea y servicios de avisos de productos.

También estan disponibles los siguientes sitios web:

e  hitp://www.hp.com — Informacion util sobre productos

° http://www.hp.com/support/workstation manuals — La documentacién en linea mas actualizada

e  hitp://www.hp.com/go/workstationsupport — Informacioén de soporte técnico para estaciones de
trabajo
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e  hitp://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html — Soporte en todo el mundo (realice
una sesién de chat con un técnico, reciba ayuda por correo electrénico, encuentre nimeros
telefénicos de asistencia, o localice un centro de servicios HP)

e  hitp://www.hp.com/support/workstation_swdrivers — Software y controladores para estaciones
de trabajo

Cémo resolver un problema

Para ayudarle a resolver problemas con su sistema, HP pone a su disposicion en Centro de Soporte
HP para empresas (Business Support Center, BSC). BSC es un portal para acceder a una amplia
seleccion de herramientas en linea. Para acceder al BSC y resolver un problema con su estacion de
trabajo, complete lo siguiente:

1. Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Enel menu Centro de Soporte HP para Empresas de la parte izquierda, seleccione
Solucionar una incidencia.

3. Enla seccion Seleccione su producto (ventana central), seleccione Workstations (en
personal computing).

4. Enla seccion Seleccionar un producto, elija la serie y el modelo de estacion de trabajo
correctos y la incidencia que desee resolver.

Soporte instantaneo y Chat activo

Active Chat le permite enviar electrénicamente un formulario de soporte a HP a través de Internet.
Cuando se envia un formulario de soporte, Active Chat recoge la informacion sobre el ordenador y la
hace llegar a un especialista de soporte en linea. Recoger la informacion puede llevar hasta 30
segundos, segun la configuracion del ordenador. Después de haber enviado el formulario de soporte,
recibira un mensaje de confirmacion con una referencia de identificacion de su problema, las horas
de soporte en su zona y el tiempo estimado de respuesta.

Para obtener mas informacién sobre HP Instant Support y Active Chat y como usar estos servicios,
consulte http://instantsupport.hp.com/.

@NOTA: Esta funcion no esta disponible en Linux.

Asesoramiento al cliente, Boletines de seguridad para el cliente y Avisos para el
cliente

Para encontrar consejos, boletines y noticias:

1. Visite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Seleccione el producto que desee.

3. En Resources for (Recursos para) <el producto seleccionado>, seleccione See more... (Ver
mas...).

4. En Recursos de autoayuda: en el centro de la ventana, elija la actuacién que desee y la
informacion adecuada de la lista desplazable para ver el indice.

Notificaciones de cambios en el producto

Las notificaciones de modificacion del producto (Product Change Notifications, PCN) son
notificaciones proactivas para cambios en productos que aparecen en intervalos de 30 a 60 dias
desde la fecha de modificacién del proceso de fabricacion. Las PCN ofrecen al cliente un aviso
anticipado sobre los cambios en su producto, como una version actualizada del BIOS. Las PCN més
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recientes se encuentran en: http://www.hp.com/go/workstationsupport. Seleccione su producto, y
luego en Resources for the HP Workstation (Recursos para estaciones de trabajo HP), haga clic
en See more (Ver mas).

Sugerencias utiles

Si tiene algun problema con la estacién de trabajo, el monitor o el software, las siguientes
sugerencias generales pueden permitirle aislar y enfocar el problema antes de emprender cualquier
accion.

Para comenzar

Compruebe que la estacién de trabajo y el monitor estén enchufados a una toma de corriente
con corriente.

Extraiga todos los discos épticos y llaves USB de las unidades antes de encender la estacion de
trabajo.

Verifique que la estacion de trabajo esté encendida y que el indicador luminoso de alimentacion
esté encendido.

Si ha instalado un sistema operativo distinto al preinstalado en fabrica, visite http://www.hp.com/
go/quickspecs para comprobar que es compatible con su sistema.

Compruebe que la estacion de trabajo esté encendida y que la luz verde del monitor esté
iluminada.

Si el monitor esta oscuro, aumente el brillo y el contraste con los controles del monitor.

Si su estacion de trabajo dispone de varias fuentes de video y un Unico monitor, éste debe estar
conectado a la fuente seleccionada como el adaptador VGA primario. Durante el arranque, las
demas conexiones del monitor estan desactivadas; Si el monitor esta conectado a uno de estos
puertos, no funcionara sino hasta después de la autocomprobacién al arrancar (POST). Puede
seleccionar la fuente VGA predeterminada en la utilidad de configuracién del equipo (f10).

Durante el funcionamiento

Observe si parpadean los indicadores LED de la estacion de trabajo. Las luces parpadeantes
son codigos de error que ayudan al usuario a diagnosticar el problema. Consulte la seccion
Diagnostic lights and audible (beep) codes (Cadigos de diagndstico luminosos y sonoros [bip])
de la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y Servicio) de la estacion de
trabajo para ver informacion sobre la interpretacién de los cddigos de diagndstico luminosos y
SOnoros.

Mantenga presionada cualquier tecla. Si el sistema emite un sonido, el teclado estara
funcionando correctamente.

Compruebe que todos los cables estén bien conectados y apretados.

Vuelva a activar la estacién de trabajo pulsando cualquier tecla o el botén de encendido. Si el
sistema permanece en modo suspendido, apague el sistema pulsando y manteniendo pulsado
el botén de encendido durante cuatro segundos y, a continuacion, vuelva a pulsar el botén de
encendido para reiniciar el sistema. Si el sistema no se apaga, desenchufe el cable de
alimentacion, espere unos segundos y vuelva a enchufarlo. Si no se inicia, pulse el botén de
encendido para iniciar la estacién de trabajo.

Después de instalar una tarjeta de expansion u otro elemento opcional que no sea plug-and-
play, vuelva a configurar la estacién de trabajo. Consulte las instrucciones de la seccion
Problemas de instalacion del hardware de este documento.
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Compruebe que se hayan instalado todos los controladores de los dispositivos necesarios. Por
ejemplo, si ha conectado una impresora, debera instalar un controlador de impresora.

Si esta trabajando en una red, conecte otra estacion de trabajo con un cable distinto a la
conexion de red. Es posible que haya un problema con el cable o el enchufe de red.

Si ha afiadido hardware recientemente, retirelo y compruebe si la estacion de trabajo funciona
correctamente.

Si ha instalado software recientemente, desinstalelo y compruebe si la estacion de trabajo
funciona correctamente.

Si el monitor esta conectado a un equipo en torre, de escritorio o todo en uno esta en blanco:

° Enchufe el monitor a un puerto de video diferente en el equipo, si hay uno disponible.
También, puede cambiar el monitor por uno que funcione correctamente.

° Asegurese de que el equipo y el monitor estén enchufados en una fuente de alimentacion
que funcione.

° Verifique que el monitor esté encendido al igual que la luz verde del monitor.
° Active los controles de brillo y contraste del monitor si éste esta opaco.

Si la pantalla interna de un equipo todo en uno esta en blanco, abra el equipo y asegurese de
que la tarjeta grafica esta correctamente instalada.

Actualice el BIOS. Es posible que se hay publicado una nueva version del BIOS que admita
nuevas funciones o corrija el problema.

Para obtener informacién mas detallada, consulte el capitulo de solucién de problemas de la
Maintenance and Service Guide (Guia de Servicio y Servicio) en http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Autorreparacion por el cliente

Mediante el programa Autorreparacion por el cliente, usted puede solicitar una pieza de repuesto e
instalar dicha pieza sin la asistencia técnica de HP en su domicilio. La autorreparacion por el cliente

puede requerirse para algunos componentes. Consulte http://www.hp.com/go/selfrepair para obtener

mas informacion sobre el programa.

E’%NOTA: Algunos componentes no son elegibles para la autorreparacion por el cliente y deben ser
enviados a HP para que reciban el servicio adecuado. Llame a Soporte HP para solicitar
instrucciones adicionales antes de intentar extraer o reparar estos componentes.

Otras opciones para la soluciéon de problemas

Las siguientes técnicas y herramientas adicionales para la solucién de problemas se encuentran en
la Maintenance and Service Guide (Guia de Mantenimiento y Servicio) en http://www.hp.com/
support/workstation_manuals:

Cadigos de error POST
Cddigos de diagnostico luminosos (LED) y sonoros (bips)
Situaciones y soluciones de problemas

HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Herramientas y recursos de HP para la resolucion de problemas
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9 Cuidado de rutina

Precauciones de seguridad para la limpieza general

Nunca use solventes ni soluciones inflamables para limpiar el equipo.

Nunca sumerja ningun componente en agua ni soluciones de limpieza; aplique los liquidos
sobre un pafo limpio y luego use el pafio sobre el componente.

Siempre desenchufe el equipo antes de limpiar el teclado, el mouse o los orificios de ventilacién.
Siempre desconecte el teclado antes de limpiarlo.

Utilice gafas de seguridad equipadas con protectores laterales cuando use aire comprimido para
evitar que el polvo y la suciedad le entren en los ojos.

Productos de limpieza

Utilice los siguientes productos para limpiar de forma segura su equipo:

Cloruro de dimetil bencil amonio con una concentracion maxima del 0,3%, generalmente en
forma de toallitas desechables de distintas marcas.

Liquido limpiacristales sin alcohol
Solucién de agua con jabon suave
Pano de limpieza de microfibra seco o una gamuza (pano antiestatico sin aceite)

Toallitas antiestaticas

A\ PRECAUCION: Evite los disolventes de limpieza fuertes que puedan dafiar permanentemente

el equipo. Si no esta seguro de que un producto de limpieza es seguro para su equipo,
compruebe el contenido del producto para asegurarse de que no incluye ingredientes como
alcohol, acetona, cloruro de amonio, cloruro de metileno e hidrocarburos.

Los materiales fibrosos, como las toallas de papel, pueden rayar el equipo. Con el tiempo, las
particulas de suciedad y los agentes de limpieza pueden quedar atrapados en las raspaduras.

Limpieza del chasis

Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de
Mantenimiento y Servicio) para su estacién de trabajo antes de limpiar el equipo.

Para eliminar manchas suaves o suciedad, use agua corriente con un pafio limpio y sin pelusas
0 un hisopo.

Si hay manchas persistentes, use un pano de microfibra suave o una gamuza humedecida con
liquido de lavavajillas diluido en agua. Enjuague bien con un pafio o hisopo humedecido con
agua limpia.

Después de limpiar, siempre repase el equipo con un pafo limpio y sin pelusas.

Ocasionalmente, limpie los orificios de ventilacion del equipo. Las pelusas y otros elementos
extrafos pueden obstruir estos conductos y limitar la ventilacion.

46 Capitulo 9 Cuidado de rutina



Limpieza del teclado

e Si el teclado tiene botdn de encendido y apagado, apaguelo.

e Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de
Mantenimiento y Servicio) para su estacion de trabajo antes de limpiar el equipo.

e Los residuos visibles debajo o entre las teclas pueden quitarse aspirando o sacudiendo el
teclado.

e Es posible usar aire enlatado a presion para limpiar residuos debajo de las teclas. Tenga
cuidado de no usar demasiado aire a presién ya que podria retirar el lubricante aplicado debajo
de las teclas anchas.

e  Siretira una tecla, hagalo con una herramienta especificamente disefada para retirar teclas y
evitar dafnarlas. Esta herramienta esta disponible en tiendas de suministros electrénicos.

A PRECAUCION: Nunca quite una tecla ancha, como la barra espaciadora, del teclado. Si estas
teclas se retiran o colocan incorrectamente, el teclado podria no funcionar bien.

e Limpie debajo de las teclas con un hisopo humedecido con uno de los productos mencionados
en Productos de limpieza en la pagina 46 de esta guia. Tenga cuidado de no remover los
lubricantes necesarios para el funcionamiento adecuado de las teclas. Deje secar las piezas al
aire antes de volver a armar.

e Use cepillos para eliminar fibras o suciedad en areas confinadas.

Limpieza del monitor

e Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de
Mantenimiento y Servicio) para su estacion de trabajo antes de limpiar el equipo.

e Limpie la pantalla con delicadeza y usando un pafio suave y sin pelusa humedecido con agua o
un limpiacristales sin alcohol.

A PRECAUCION: No use pulverizadores ni aerosoles directo sobre la pantalla, el liquido podria
introducirse en la carcasa y dafiar un componente.

Nunca use solventes ni liquidos inflamables sobre el monitor porque podria dafar la carcasa o
la pantalla.

Limpieza del mouse

1. Siga las precauciones de seguridad de la Maintenance and Service Guide (Guia de
Mantenimiento y Servicio) para su estacion de trabajo antes de limpiar el equipo.

2. Siel mouse tiene botén de encendido y apagado, apaguelo.
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3. Limpie el cuerpo del ratéon con un pafio de microfibra suave o una gamuza humedecida con
liquido limpiacristales sin alcohol o0 agua con una solucion de jabén suave.

4. Siel mouse tiene:

e Un laser o LED: utilice un hisopo de algodén humedecido con solucién de limpieza para
retirar el polvo alrededor del laser o LED, luego limpie nuevamente con un hisopo seco. No
limpie el laser ni el LED directamente con el hisopo.

e Rueda de desplazamiento: aplique aire enlatado a presién en el espacio entre la rueda de
desplazamiento y los botones de clic. No pulverice aire sobre un punto durante mucho
tiempo porque podria formarse condensacion.

e Bola: retire y limpie la bola, quite los residuos del receptaculo de la bola y limpie el
receptaculo con un pafio seco, luego, vuelva a armar el mouse.
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