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Unidad Uno

Para comenzar

En esta seccion usted aprendera como:
e Trabajar con el modelo de tres pasos para encontrar recambios
e Configurar Microcat

e Conectarse a Microcat
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Para comenzar

Para comenzar

iBienvenido a Microcat!

Microcat es un catalogo electrénico de recambios y un servicio de ventas. Algunas de sus

ventajas son:

¢ Interpretacion rapida y exacta de recambios

e Transferencia electronica de recambios a su Sistema de Gestion de Concesionario

(SGC)

Perspectiva general de Microcat

En Microcat, la seleccion de recambios se lleva a cabo usando un modelo de tres pasos:

1. Identifique un vehiculo.

2. Seleccione recambios.

3. Finalice el pedido.

Paso 1 — Identifique un vehiculo

Para seleccionar los recambios con exactitud, primero es necesario identificar el vehiculo. El
vehiculo se identifica en el recuadro de Definir el Vehiculo.

El vehiculo puede identificarse usando una cantidad de métodos, tales como:

e Bastidor

¢ Datos del vehiculo, tales como modelo y afio

Definir el Vehiculo x|

Buzqueda de Vehiculo

[ Datos del Vehiculo

Blisqueda 17 Afio Regidn Linea de Wehiculo ;

[knepcozszvestoets (3] O | | =[iEvr Ewopa ][] [Fi0 (2000, 1E L

(SN WM Placa de matricula AfioF abricacidn
|KNEDC2232Y59'I 0415 | 02/06/2000

EURKFD 0024 [FD]

Informacion del Yehiculo

Informacion Adicional del Vehiculo |

I Atributos principales Clodtams do meliy
Carrocena Grado Lista | Tabla |
[GRELG ~|[moLs ~| ALL0  ALL MODEL -
Mokor Combustible(T /M) —
KOEO FD(B-3
[(F115L || |51 MP1-DOHC ~| . FDL‘DF]”
/M
0910 UNLEADED -
5) BMT 2D -
[ _] ~| | 2839 EMISSION EC 2005
|[[J|i']"LEHT§'JE B ] 3111 FUEL FILTER LOCK G C&P
5284 175/70R13
Colar exteriar General
(1] GRAY BLUE Pafs: [C07] GERMANYIWAS C25) :j?i :‘Lﬁil;”él
frea [C51] EUROPE L
SRAY BLUE Madelo: FDFGPES EETRRETEST
Factaria: #4
B GRAY BLUE ME de pedide; ED0BXA05COTHA E621  NONTILT
LColor interior 5691 A/BAG(D/S)
| DD2 _ iMSCSEATZ e — v hd

Reiniciar Cancelar

‘ Cargar |
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Para comenzar

Paso 2 — Seleccione recambios

Los catalogos de Microcat tienen indices de secciones mayores y menores. Los indices
mayores se pueden ver en una forma pictérica conocida como indice Grafico, y en forma de
texto conocida como el indice Alfa. Las secciones menores incluyen ilustraciones de secciones
especificas del vehiculo.

La pantalla de ilustraciones para los recambios seleccionados incluye las areas siguientes:

© Infomedia Ltd 2006-2007

La barra de titulo del catalogo en la parte superior de la pantalla.

El menu principal y las barras de herramientas para seleccionar funciones de Microcat y
realizar busquedas rapidas.

Un area en la que se muestra la ilustracion en el centro de la pantalla. Las ilustraciones
contienen descodificaciones (leyendas) que indican el recambio.

La BarraDatos en la parte inferior de la pantalla. La BarraDatos muestra resultados e
informacion sobre los recambios.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, VIN (KMEDC2232Y6910215)
Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Imstruccidn  Ayuda
Q ajd olv| 0 alpl=) B® B[ -] o|ak] 8 [ ] 9
N ¢ Modalidad Experto PNC Descripcin Himero de Recambia M'cmcat'
E _’I [ ‘ ‘ ﬁl TG Gesorption |
(W/O ABS) B
MAYOR: [CH] Chasis PHC Clave: 8/21421
SECC: 2600 EJE TRASEROD
DESC: RETEN
Microcates Microcats
m RECAMBIO: MGD30-26154A DESDE: 20/04/2000 HASTA:15/06/2005 ITC: CTD.: 2
PIEZA HUEVA: PRECIO:



Paso 3 — Finalice el pedido

Para comenzar

El WorkBench se uitiliza para finalizar el pedido. Para finalizar el pedido, es posible verlo,
editarlo, imprimirlo, enviarlo por e-mail y guardarlo. O transferir el pedido al sistema de su

empresa.

El WorkBench contiene estas areas:

e La barra de titulo del catalogo en la parte superior de la pantalla.

¢ Elmenu principal y las barras de herramientas para seleccionar funciones de Microcat y

realizar busquedas rapidas.

o La Lista de Pedidos en el centro de la pantalla. La Lista de Pedidos contiene numeros,
cantidades y precios de recambios (de estar disponibles).

o La BarraDatos en la parte inferior de la pantalla. La BarraDatos muestra resultados e
informacion sobre los recambios.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, YIN (KMEDC2232Y6910215)

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Imstruccidn  Ayuda

Q) ajd oy I0| slpl=) B@ [ -] slak B = )

N ¢ Modalidad Experto PNC Descripcin Himero de Recambia M'cmcat'

E _bl [ TG Gesorption |
Cliente M® de Cuenta — - N® Ref. N2 SGC — [ Tipo de pedido -
| I Il )l | [awoin -]
Descripcién | Ctd. |Ndmero |Vehiculo | Precio por | CD |

| » |COJINETE-EXTERIOR 2 00317-33075 RIO [2000-)

|__|PERNOD 1 K9979-60616 RIO (2000-)

| |TUERCA 8 MB871-34222 RIO [2000-)

|__|PERNOD 8 0K30A-26132 RIO (2000-)

| |TUERCA 8 KK151-26042 RIO (2000-)

| |TAPA 2 0G030-26071 RIO (2000-)

| |ARANDELA 2 MG113-26043 RIO [2000-)

| |RETEN 8 MGO30-26154A RIO (2000-)

| |COJINETE 2 MBO0DZ-33047 RIO (2000-)

|__|SPINDLE-RR HUB.RH 1 OK30C-26111D RIO (2000-)

| |CONJUNTO TAMBOR 2  DK30A-26251A RIO [2000-)

| |SPINDLE-RR HUB.LH 1 OK30C-26115D RIO (2000-)

Editar Linea | Borrar Linea | Bamrar Lista
“alar Total
Aplazar [F2) | Recuperar [F3) | Guardar i
[ Mivel de Precios

Ver resultados de bisqueda i}
v PNC | Mimero |Ctd. |Nombre de recambio | Descripcidn de modelo |ITC| Desde | Hasta | I |
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Para comenzar

Configuracion de Microcat

Los ajustes iniciales de conexidn solo son necesarios la primera vez que usted se conecta y se
mantendran en instalaciones subsiguientes de Microcat.

Para configurar Microcat:
1. Haga clic dos veces en el acceso directo al programa Microcat.

O, seleccione menu de Windows para Inicio > Programas > Microcat para Windows >
Microcat.

2. Haga clic en el boton de Inicio.
Se abrira el recuadro Conexién a Microcat.

3. Haga clic en el boton de Administracion para instalar el nombre del usuario, la
contrasefa y los datos del distribuidor.

Se abrira el recuadro Administracion de Usuario.

Conexidn a Microcat .

Mombre de | | Contrazefia de | |
Usuario Usuario
Administracion [\\! Cancelar | Conexion |

4. Haga clic en el boton de Nuevo Usuario.

Cree e ingrese un Nombre de Usuario, una Contrasefia y un Cod. Venta (p.ej. su
nombre de pila o iniciales).

Los nombres de usuario y contrasefnas incluyen las preferencias del usuario y le
identifican a usted en los pedidos impresos.

6. Haga clic en Aceptar para volver al recuadro Administracion de Usuario.

© Infomedia Ltd 2006-2007 6



Para comenzar

7. Haga clic en la lengieta Razén Social.

Administracion de Lisuario

| rprirnir

8. Digite el nombre, la direccion y los datos de contacto de la concesionaria en los campos
correspondientes.

9. Haga clic en Aceptar para volver al recuadro Conexién a Microcat.

© Infomedia Ltd 2006-2007 7



Para comenzar

Conexion a Microcat

Al comienzo de cada sesion de trabajo con Microcat, usted debera conectarse usando la
informacion de conexidon que se le haya asignado.

Para entrar al sistema de Microcat:
1. Haga clic dos veces en el acceso directo al programa Microcat.

2. Ingrese el Nombre de Usuario y la Contrasefia de Usuario asignados en el recuadro de
Conexién a Microcat.

3. Haga clic en el boton de Conexién o pulse la tecla Intro.

Conexidn a Microcat .

Mombre de |HDHBHE | Contrasefia de |,,,, |
Usuario e
Administracion | Cancelar | Conexion L\\!

Para desconectarse de Microcat, haga clic en el menu de Catalogo y seleccione Desconectar, o
pulse Ctri+L.

Para salir de Microcat, haga clic en el menu de Catalogo y seleccione Salir de Microcat, o pulse
Ctri+Q.

© Infomedia Ltd 2006-2007 8



Unidad Dos

Para identificar un vehiculo

En esta seccion usted aprendera como:
¢ Introducir el recuadro Definir el Vehiculo
e Identificar el vehiculo por el Bastidor (VIN)

e |dentificar el vehiculo seleccionando todos los datos conocidos del vehiculo

© Infomedia Ltd 2006-2007 9



Para identificar un vehiculo

Para identificar un vehiculo

En la pantalla indice de Vehiculos aparecen paginas de imagenes digitales para cada catalogo
incluido en Microcat. El indice de Vehiculos es la pantalla inicial que se visualiza al conectarse
a Microcat. Los catalogos de vehiculos pueden ser cargados utilizando el indice de Vehiculos;
no obstante, Microcat se limitara a interpretar recambios en base al modelo Unicamente.

Para cargar un catalogo sin especificar datos adicionales del vehiculo:
1. Haga clic en los iconos de Pagina Siguiente > y Pagina Anterior ( para pasar a otras
paginas del indice.

O filtre los catalogos seleccionando los datos apropiados del vehiculo en los menus
desplegables.

Aiio Tipo de vehiculo Regidn

[« ToDDS [< ToDos » | [#] [<7oDos> | [#]

2. Haga clic una vez en la imagen del vehiculo que requiera.

Se visualizara el recuadro Definir el Vehiculo.

Microcat para Windows [0 x|

Conexién  Catdlogo  Idioma Avuda

( VIN / Modalidad Experto Ao Tipo de vehiculo Region )

| [#] »| [cooos[[3]  [cToooss |2l [c1oooss iE

REGAL OPTIMA SEPHIA (EC): SEPHIA (EC)95/7~
3,
! 19933 095 TS5 007
RIO (2000-) [EUR/CIS]

SEPHIA (GEN) SEPHIA (H/B)

SPATEUREST
f =
1997-2000

10063100 7 100721993 1997-2004

SPTR, EUR CARENS FMC CARENS (F/L) CARENS EUR

@ e @ e

200052003 200563 20023 200052002

SORENTO F/LIFT

3. Haga clic en el boton de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

Para volver a la pantalla indice de Vehiculos, seleccione Navegacion > indice de Vehiculos o
pulse Ctrl+V.

© Infomedia Ltd 2006-2007 10



Para identificar un vehiculo

Introducir el recuadro Definir el Vehiculo

Para seleccionar los recambios con exactitud, primero es necesario identificar el vehiculo.
Microcat interpretara automaticamente los recambios en base a los datos del vehiculo que se
hayan indicado. El vehiculo se identifica en el recuadro de Definir el Vehiculo.

Se puede llegar al recuadro de Definir el Vehiculo, desde el indice de Vehiculos, usando los
siguientes métodos:

e Haga clic una vez en la imagen del vehiculo que requiera.
e Haga clic en el menu de Catélogo y seleccione Ir al Catalogo, o pulse Ctrl+C.

e Haga clic en el menu Catalogo y haga su seleccion en las listas desplegables de
nombres de modelos de vehiculos.

mm Idioma Ayuda
AYELLA:9S/ 12~ { 1995-1999)

R (Al CERATC (Z004-)

Comercial b CERATO F/LIFT (2008-)

CLARUS (1996-2000)
CLARLS{FSL: LHD (1997-2000)
CLARUS(F/L:RHD) (1997-2000)
CLARLIS{FIMALY {1999-2000)
CLARLISILHD ) {1993-2000)
CLARUS{RHD) {199§-2000)
MEMTORILIK 9812~ (1995-1997)
MEMTOR(LK): 968~ (1996-1997)
OPIRUS (2003-)

OPIRUS FILIFT {2006-)
OPTIMAMAGENTIS (2000-2005)

CERATC (2004-) [EUR/CIS

Ir &l Catalogo  Chrl4+C

. . . . S S . . . e Y B

|
Para regresar al recuadro Definir el Vehiculo en cualquier momento, haga clic en el icono de

Definir el Vehiculo que esta en la barra de herramientas @l o pulse Ctrl+C.

Al abrir el recuadro Definir el Vehiculo, usted podra identificar un vehiculo de las maneras
siguientes:

¢ Ingresando el Bastidor (VIN)
e Ingresando el nimero de la matricula (en algunos mercados solamente)

e Seleccionando todos los datos conocidos del vehiculo

© Infomedia Ltd 2006-2007 11



Para identificar un vehiculo

Identifique por VIN
La manera mas fiable de identificar un vehiculo es mediante la utilizacion de un VIN.
Para identificar el vehiculo por VIN:
1. Ingrese el VIN completo en el campo de Busqueda del recuadro Definir el Vehiculo.
El menu desplegable mantiene una historia de sus busquedas correctas.
2. Haga clic en el icono de Busqueda de Vehiculo gl para recuperar los atributos del
vehiculo.

La lengueta Informacién del Vehiculo visualizara los Atributos principales y los Codigos
de opcioén del VIN.

3. Haga clic en el boton de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

Definir el Vehiculo x|

Buggqueda deehiculo™ [ Datos delVehiculo
Blisqueda 17 Afio Regidn Linea de Wehiculo oF
[knEDC2z3zvEsnozs  [#] O] | | =[iEvr Ewopa ][] [Fi0 (2000, 1E L
(SN WM Placa de matricula AfioF abricacidn
| KNEDCZ232vE910215 | 024082000
EURKFD 0024 [FO
Informacion del Yehiculo | Informacion Adicional del Vehiculo |

Atributos principales Cédigos de opcidn

Camocernia Grado

Lista | Tabl
G <] [i6L5 ] T <
Matar Combustible(T M) m
KOG FD(E-3
[(P) 1.5 1 CRGEGE ~J KDE1 FDLtDIll]
M
0310 LUNLEADED B
|(515MT 2wD | | 2833 EMISSION EC 2005
Diive Type

3111 FUELFILTER LOCK G CAP
|[L] LHD jl | J| 5284 175/70R13

Color exterior General
(1] GRAY BLUE Pafs: [C07] GERMANY(wAS C25) | | 2oo0  WHLSTLIS)
Are: [C51] EUROPE 5314 FULL CAP-13
B GRAY BLUE .
] e 561D PLASTIC
actoria:

SRATBLUE N? de pedide: ENOEX305COTXA 5621 NOMTILT
LColor interior 5691 A/BAG(D/S)

DD2 | MSC SEAT 2 e — v hd

Reiniciar Cancelar ‘ Cargar ml

Para realizar una busqueda parcial de VIN:

1. Digite los ultimos 6 digitos del VIN en el campo Busqueda.

2. Haga clic en el icono Buasqueda de Vehiculo El

Se visualizara el recuadro Seleccion del VIN.
Haga clic dos veces en el VIN deseado.

4. Haga clic en el botén de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

© Infomedia Ltd 2006-2007 12



Para identificar un vehiculo

Identifique por numero de matricula
En algunos lugares, Microcat puede identificar un vehiculo por su numero de matricula.
Para identificar un vehiculo por nimero de matricula:

1. Digite el numero completo de la matricula en el campo Busqueda del recuadro Definir el
Vehiculo.

El menu desplegable mantiene una historia de sus busquedas correctas.

2. Seleccione el boton Placa de Matricula.

3. Haga clic en el icono de Blisqueda de Vehiculo 8' para recuperar los atributos del
vehiculo.

La lengueta Informacién del Vehiculo visualizarg los Atributos principales y los Codigos
de opcion del VIN.

4. Haga clic en el botén de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

© Infomedia Ltd 2006-2007 13



Seleccione los datos del vehiculo

Para identificar un vehiculo

Si se desconoce el VIN, seleccione todos los datos que conozca en el recuadro Definir el

Vehiculo.

Para identificar un vehiculo por los atributos del vehiculo:

1. Seleccione el afio de fabricacion en el menu desplegable Afio.

2. Seleccione la Linea de Vehiculo en el menu desplegable.

3. Seleccione todos los datos conocidos en los menus desplegables.

Definir el Yehiculo E

Lirea de Yehicula

| [2][ceraTa (2004

Buzqueda de Wehiculo [ Datoz del Vehiculo

Blsqueda Afio Redisn

| 2 el [z004 | [#][i£0R) Ewopa
@ VIN WIN

Placa de matricula

AfioF abricacidn

EURK2FO034 [CD]

Informacian del Yehicula

Infarmacidn Adicional del Vehiculo

[ Atributos principales

............

————————————

Carnoceria Grado
[4)5D00R || [Desconacida |
Desconocida Combustible(T /M)
[F14D00R | Desconocido j|
T/
| Desconocido jl | J|
Dirive Type
[(LiLHD ~|| -
General

Cadigos de opcidn
Lista | Tabla |

Reiniciar

Cancelar

‘ Cargar |

4. Haga clic en el botén de Cargar para cargar el catalogo del vehiculo.

© Infomedia Ltd 2006-2007
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Unidad Tres

Para seleccionar recambios

En esta seccion usted aprendera como:

Utilizar el indice Grafico

Utilizar el indice Alfa

Buscar recambios

Filtrar los resultados de la busqueda
Seleccionar un recambio ilustrado
Realizar una Busqueda por Sustitucién
Usar el Localizador Rapido de Recambios
Utilizar Ir a la Seccion

Utilizar la navegacion avanzada
Utilizar la BarraDatos

Utilizar la SuperWindow

Agregar recambios a la Lista de Pedidos

© Infomedia Ltd 2006-2007
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Para seleccionar recambios

Para seleccionar recambios

Microcat le permite buscar recambios utilizando los métodos siguientes:
e Use el indice Gréafico para localizar recambios en base a los graficos
e Use el indice Alfa para localizar recambios en una lista alfanumérica
e Use la barra de herramientas de Busqueda
e Use la funcion avanzada de Busqueda de Microcat

Cada método de busqueda llevara a la visualizacion de una ilustracién de la seccion; en ésta
podra seleccionar el/los recambio/s que requiera.

© Infomedia Ltd 2006-2007
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Para seleccionar recambios

Use el indice Grafico
El indice Gréafico es un indice pictérico de las secciones mayores y menores de un vehiculo.

Para usar el indice Grafico:

1. Haga clic en el icono de Indice Grafico de la barra de herramientas @I o pulse Ctrl+G.

O haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Grafico.

2. Haga clic en la seccion mayor que requiera.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, VIN (KNEDC2232Y6910215)

Catalogo  Mavegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Instruccion  Ayuda

Q) alF v FS slRje) Be B[ -] o|ek B fox &)

PHC
EJ | | |

INDICE GRAFICO >

"IN 1 hiodalidad Experto

Chasis

Caroceria Tapiceria Eléctrico

MAYOR: INDICE GRAFICO PHC Clave:
SECC:
DESC:
Microcats Microcates
RECAMBIO: DESDE: HASTA: ITc: CTD.:
PIEZA NUEVA: PRECI0O:

3. Haga clic en la seccidbn menor que requiera para ver una ilustracion de los recambios
relacionados con ella.

Si aparecen articulos en la BarraDatos, haga clic dos veces en el articulo que requiera.

( 2600 2610 2800 3200 )
.. @ .r
EJE TRASERO MECANISMOS DEL FREHO MECANISMOS DE LA VOLANTE
TRASERO SUSPEMSION TRASERA

Haga clic en los iconos de Pagina Siguiente > y Péagina Anterior ( para pasar a otras paginas
del indice. Para regresar al comienzo del Indice Grafico en cualquier momento, pulse Ctrl+G.
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Para seleccionar recambios

Use el indice Alfa
El indice Alfa es una lista de texto que detalla las secciones mayores y menores de un vehiculo.

Para usar el indice Alfa:

1. Haga clic en el icono de indice Alfa de la barra de herramientas EI o pulse Ctrl+A.
O haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Alfa.
2. Haga clic dos veces en la seccion mayor que requiera.

Pulse la Barra Espaciadora del teclado para hacer que la BarraDatos aparezca en vista
de pantalla completa.

Indices Alfa - Principales 5}
v | Seccién Descripcion
|__|EN Motor
Mi Transmision
b iCH Chasis I
| [BO Carroceria 4]
| |TR Tapiceria
EL Eléctiico

3. Haga clic dos veces en la seccidon menor que requiera en la BarraDatos para ver una
ilustracion de los recambios relacionados con ella.

Pulse la Barra Espaciadora para regresar la BarraDatos a la vista parcial de la pantalla y
asi revelar la imagen.

Indices Alfa Secundarios 7

|I¥ |Seccién Descripcin 1
p (2600 EJE TRASERO [

|__|2610 MECANISMOS DEL FREND TRASERD g

| |2800 MECANISMOS DE LA SUSPENSION TRASERA

| |3200 VOLANTE

| |3210 COLUMNA DE LA DIRECCION Y EJE

| |32208 ENGRAMAJES DE DIRECCION [STRG-NDRMAL POWER]

| |32208 ENGRAMAJES DE DIRECCION [STRG-NORMAL POWER]

| |32208 ENGRAMAJES DE DIRECCION [STRG-NORMAL POWER]

| |3220B ENGRANAJES DE DIRECCION [STRG-NORMAL POWER]

| |3230 SISTEMA DE VARILLAS DE LA DIRECCION

| |3240 SISTEMA DE DIRECCION ASISTIDA [STRG-NORMAL POWER]
| |3240 SISTEMA DE DIRECCION ASISTIDA [STRG-NORMAL POWER]
|_|3300 EJE DELANTERD ¥ MECANISMO DE FRENO

| |3310 MECANISMO DEL FREND DELANTERD

|__|3310 MECANISMO DEL FREND DELANTERD

| |3400 MECANISMO DE L SUSPENSION DELANTERA(-020708)

| |3400A MECANISHO DE LA SUSPENSION DELANTERA[020708-]

| |3410 TRAVESANO Y ESTABILIZADOR

|__|3700 MEUMATICOS Y GATO(-020708)

| |37004 MEUMATICOS Y GATO([0D20708-)

Para regresar al comienzo del indice Alfa en cualquier momento, pulse Ctrl+A.
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Para seleccionar recambios

Busque recambios

Microcat le permite buscar un recambio usando una diversidad de métodos tales como por
descripcion del recambio y por nimero del recambio. La barra de herramientas de Busqueda le
permite realizar busquedas rapidas.

Para buscar un recambio usando la barra de herramientas de Busqueda:

1.
2.

Digite sus criterios de busqueda en el campo correspondiente.
Haga clic en el icono Buasqueda o pulse la tecla Intro.
El resultado de la busqueda se visualizara en la BarraDatos.

PHLC Descrpcion Mimera de Recambio

| [RaDIADOR |

g Biizqueda |

Haga clic dos veces en el resultado de busqueda que requiera para ver la ilustracion.
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Para seleccionar recambios

Use Busqueda de Microcat

La funcién Busqueda de Microcat le ofrece la capacidad de hacer busquedas avanzadas.

Para buscar un recambio usando Busqueda de Microcat:

1.

Haga clic en el icono de Busqueda de Recambio en la barra de herramientas El 0
pulse Ctrl+F.

O haga clic en el menu de Navegacién y seleccione Buscar.

Ingrese lo que desee buscar en el campo Buscar.

El menu desplegable mantiene una historia de sus busquedas correctas.
Seleccione el tipo de busqueda en el menu desplegable Busqueda Por.

Bisqueda de Microcat x|

Bugcar
[BoMBA |
Blzqueda por Coincidir Comprobaciones
. j g E:-:ac_tellm;ntlla . [® Comprobar Feu:h:a
Mimero de A ecambio aru:!a [ FIUIEH] [ Comprobar Versidn
PHLC (1 Parcial [Comienza] (% Check Options
D ezcripoion -
Lizta de Recambios Muevos
Cancelar Biizqueda

Seleccione una opcién del recuadro Coincidir (para busquedas por descripcion
unicamente).

Seleccione Exactamente para buscar por palabra entera. Seleccione Parcial (Comienzo)
o Parcial (Cualquiera) para buscar palabras que comienzan con el texto de la busqueda
o que lo incluyen.

Haga clic en el botén de Busqueda.
El resultado de la busqueda se visualizara en la BarraDatos.
Haga clic dos veces en el resultado de busqueda que requiera para ver la ilustracion.
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Para seleccionar recambios

Para buscar en todos los catalogos de vehiculo:
1. Ingrese lo que desee buscar en el campo Buscar.
2. Seleccione el tipo de busqueda en el menu desplegable Busqueda Por.

3. Haga clic en el casillero Catalogos Multiples.

Biusqueda de Microcat .

Buscar
[okzoc141214 | [2]
Blizqueda par Caincidir Comprobaciones
| Mimero de Recambio j| © [
O r
O r

%Eatélagas muiltiples

Cancelar Bulzqueda

4. Haga clic en el botén de Busqueda.

La BarraDatos visualizara los catalogos de vehiculo a los que corresponde el recambio.
5. Haga clic dos veces en el catalogo requerido.

6. Haga clic dos veces en el resultado de busqueda que requiera para ver la ilustracién.

Nota: Si usted no desea que Microcat automaticamente interprete los recambios en base al
vehiculo cargado, deseleccione los casilleros en el recuadro Comprobaciones.
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Para seleccionar recambios

Filtre resultados de busqueda

Reducir Resultados permite reducir el nimero de resultados de busqueda después de realizar
la primera Busqueda por descripcion o titulo de seccion.

Para usar Reducir Resultados:

1. Haga clic en el icono Reducir Resultados de la barra de herramientas EI o pulse
Mayusculas+Suprimir.
O haga clic en el menu de Navegacién y seleccione Reducir Resultados.

2. Digite una palabra clave en el campo Incluir para retener solamente las busquedas que
contengan dicha palabra.

3. Digite una palabra clave en el campo Excluir para excluir las busquedas que contengan
dicha palabra.

4. Haga clic en el boton de Filtrar.

Se visualizaran las descripciones de recambios o los titulos de seccion que
correspondan a los criterios de filtrado. El elemento Reducir Resultados se puede
aplicar cuantas veces sea necesario para filtrar sus resultados.

Reducir Resultados x|

Filtrar Bezultados Par

IACEITE (Imchuir)

| (Ewchuir]

Cancelar | Filtrar & |

5. Haga clic dos veces en un recambio de la lista reducida.

[ Uze igualacidn Exatch

Se visualizara la ilustracion y se iluminara la descodificaciéon (leyenda) del recambio.
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Para seleccionar recambios

Seleccione un recambio ilustrado

Cuando usted selecciona una seccion menor, Microcat visualiza las ilustraciones
correspondientes a esa seccidn. Las ilustraciones contienen descodificaciones (leyendas) que
indican el recambio.

Para seleccionar un recambio:
1. Haga clic en la descodificacion que requiera de la ilustracion.

Si se ilumina mas de un articulo en la BarraDatos, haga clic dos veces en el articulo que
requiera.

La informacion clave del recambio se visualizara en la BarraDatos.

(W/O ABS) -

MAYOR: [CH] Chasis PHC Clave: 8/21421
SECC: 2600 EJE TRASERO
DESC: RETEN
Microcats Microcats
E RECAMBIO: MGO30-26154A DESDE: 20/04/2000 HASTA:15/06/2005 ITC: CTD.: 2
PIEZA NUEVA: PRECI0O:
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Para seleccionar recambios

Para seleccionar varios recambios, use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic y deslice el raton sobre los recambios cercanos y luego suelte el ratén.
Asegurese de no hacer el primer clic sobre una descodificacién.

e Mantenga pulsada la tecla Ctrl del teclado y haga clic en las descodificaciones que
requiera. Suelte la tecla Ctrl una vez que haya finalizado.

e Pulse Ctrl+Mayusculas+A para seleccionar todos los recambios de una ilustracion.

Se iluminaran las descodificaciones de los recambios seleccionados.
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Para seleccionar recambios

Realice una busqueda por sustitucion

Los archivos de recambio que han sido sustituidos por otros recambios aparecen senalados en
el campo ITC de la BarraDatos o SuperWindow. Segun el tipo de sustitucion, el usuario puede
buscar el numero del recambio mas reciente por medio de la ventana de Busqueda por
Sustitucion.

Para realizar una busqueda por sustitucion:

1. Haga clic en el botén derecho del raton sobre el recambio sustituido y seleccione
Blsqueda por Sustitucion o pulse Ctrl+D.

O haga clic en el menu de Navegacién y seleccione Busqueda por Sustitucion.

Se visualizara la ventana de Blusqueda por Sustitucion.

2. Seleccione un recambio en el cuadro Resultados de la Busqueda para visualizar los
datos del recambio.

La lista de recambio/s actual/es se visualizara debajo del recambio sustituido.

3. Seleccione el casillero junto al recambio que desea encargar y haga clic en el boton
Pedir.

Si se visualiza el recuadro Pedir Varios Recambios, ingrese el precio y cantidad
requeridos y haga clic en el boton Pedir.

El recambio sera agregado a la Lista de Pedidos.

Busqueda por Sustitucidn x|

Introducir ndmero de |KE|E|?EI-EDE1 B Bizgueda

" Aesultadoz de la bisqueda " Datos del Fepuesto

O= KQQ&?-BDN g Mumera de Recambio
$979-606166 | k.3373-60516B

Drezcripoion
FERNO

Chd. Frecio Tipo de Reemplazo
| ‘I EE '\T‘

|Jze loz caszilleros de tildar para zeleccionar loz recambios a
pedir

Pedir i | Cerrar

4. Haga clic en el botén Cerrar para cerrar la ventana de Busqueda por Sustitucion.
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Para seleccionar recambios

Use el Localizador Rapido de Recambios

Use el Localizador Rapido de Recambios para verificar el precio de un recambio de numero
conocido y para visualizar los catalogos a los que corresponde el nimero de recambio.

Para usar el Localizador Rapido de Recambios:
1. Haga clic en el icono de Localizador Rapido de Recambios en la barra de herramientas
@, o pulse Alt+Retroceso.
O haga clic en el menu de Navegacién y seleccione Localizador Rapido de Recambios.
2. Digite el numero de recambio en el campo N2 de Recambio.

3. Haga clic en el boton de Busqueda.

Aparecera una lista de los vehiculos que correspondan al recambio en Seleccién del
Catélogo. También se visualizara el precio, si estuviera disponible.

4. Haga clic dos veces en el catalogo requerido.

Se visualizara la ilustracion y se iluminara la descodificacion (leyenda) del recambio.

Localizador Rdpido de Recambios E

Mirmeno de Recambio: |I'-1I3EIEEI-2E;1 R,

PMC: 21421
Dezcrpcion: RETEM

Seleccidn del catalogo Mivel de Precios | Frecio
&WELLA:9E 2™ [1938-1939) [EUR/GEN]
PRIDEECAEGYPT]:9343™~ [1993-2000] [EUR/GEMCIS]
PRIDEUK]S7/5™ [1357-1998) [ELIR]
PRIDEUK]L35/12™ [133831201-200001 31 [EUR]
FRIDE/FESTIVA[CKD] [2000-2001] [EUR/GEMN/CIS]
PRIDE:33/6™ [1333-2000] [EUR/GENACIS]
‘RIO [2000-) [ELR/CIS]

Ira ‘ Cancelar Bulzqueda
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Para seleccionar recambios

Use Ir a la Seccidon

El elemento de Ir a la Seccién le permite ver una lista de secciones menores del catalogo que
esté cargado en ese momento.

Para usar el elemento Ir a la Seccién:

1.
2.

Haga clic en el menu de Navegacion y seleccione Seccién o pulse Ctrl+S.

Haga clic en la flecha desplegable que se halla a la derecha del campo Introducir o
Elegir una Seccién y seleccione la seccion menor que requiera.

Haga clic en el botén de Ir a la Seccién o pulse Intro.
Se visualizara la ilustracién seleccionada.

Ir a la Seccion .

Introducir o elegir una seccion

{2600 EJE TRASERD | [2]

Cancelar | Irala Secoidn N

Use navegacién avanzada

Microcat le permite utilizar el teclado numérico del teclado del ordenador para moverse entre
catalogos o secciones.

Para usar la navegacion avanzada:

1.

Digite sus criterios de busqueda utilizando uno de los formatos siguientes:

e <punto>cddigo de catalogo por ejemplo .EH
e seccién mayor<punto> por ejemplo 20.
e seccién menor por ejemplo 25-253-1

Pulse la tecla de Intro.

El catalogo abrira el casillero Definir el Vehiculo o se visualizara la seccién(es)
especificadas.
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Para seleccionar recambios

Utilice la BarraDatos

La BarraDatos muestra resultados e informacion sobre los recambios. La BarraDatos visualiza
automaticamente los cambios segun la accidén que se esté ejecutando:

indice Alfa: El indice Alfa es una lista de texto que detalla las secciones mayores y
menores de un vehiculo. Las secciones pueden seleccionarse haciendo clic dos veces
en el articulo que requiera.

Indices Alfa - Principales 8
v |Seccién Descripcion

b (EN Motor
| |MI Transmisidn
|__|CH Chasis
| |BO Carroceria
|_|TR Tapiceria

EL Eléctiico

Resultados de la bisqueda: Una vez realizada una busqueda, los resultados
correspondientes se visualizaran en la BarraDatos. Haga clic dos veces en el resultado
de busqueda que requiera para ver la ilustracion.

V¥er 1esultados de biasqueda 3
v PHC HNimero Ctd. |Nombre de recambio Desciipcidon de modelo ITC Desde Hasta 1
6/K15205 | DK30A-15205 1 |TAPA RADIADOR 1.5L> MPI-DOHC - | 20/04/2000 | D8/07/2002
[ | 77253338 | OK30A-15240D 2 |CONJUNTO SOPDRTE-DERECHD SUPERIOR |1.5L> MPI-DOHC - | 20/04/2000 | D8/07/2002
P | 20FI53107] 0K 30T 52000 i CONJUNTO AADIADIGH 505 MR- OHES ol T AWD EXCEPT B0 F T T

Informacién de recambios: Cuando se selecciona un recambio mediante un clic en la
descodificacion (leyenda) de la ilustracion, se visualizara la informacion clave del
recambio en la BarraDatos. Dicha informacién incluye el nUmero y descripcion del
recambio, la cantidad correspondiente a la seccién y el precio (cuando corresponda).

MAYOR: [EN] Motor PHC Clave: 20725310
SECC: 15008 SISTEMA DE REFRIGERACION(-020708) [1 50> MPI-DOHC]
DESC: CONJUNTO RADIADOR

Microcats Microcates

E RECAMBIC: DK30A-15200D DESDE: 20/0452000 HASTA: 01707720001  ImC: CTD.: 1
PIEZA HUEVA: PRECIO:

Nota: Pulse las teclas de flechas CurArr (T) y CurAba (1) del teclado para avanzar por las
lineas de la BarraDatos.
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Para seleccionar recambios

Ajuste la visualizacion de la BarraDatos

El area de visualizacion de la BarraDatos puede ser ajustada para adaptarla a las preferencias
del usuario.

Posicion de la BarraDatos
Para cambiar la posicion de la BarraDatos:
1. Haga clic en el menu Vistas y seleccione BarraDatos > Basculado o pulse Ctri+1.

La BarraDatos se desplazara a la parte superior de la pantalla, por encima de la
ilustracion.

2. Pulse Ctrl+1 nuevamente para llevar la BarraDatos otra vez a la parte inferior de la
pantalla.

Vista de pantalla completa

Para ajustar la BarraDatos a modalidad de pantalla completa:
1. Haga clic una vez en el area de la BarraDatos.
2. Pulse la Barra Espaciadora del teclado.

Se visualizara la BarraDatos en pantalla completa.

3. Pulse la Barra Espaciadora nuevamente para volver la BarraDatos a la vista de pantalla
parcial.

Altura de la BarraDatos
Para ajustar la altura de la BarraDatos:

1. Haga clic en la linea en la parte superior de la BarraDatos.

+
Ver resultados de bisqueda =7 3
v PNC Mimero Ctd. |Nombre de recambio Descripciin de modelo ITC Desde Hasta 1
b | 6/K15206 | OK30A-15205 1 |TAPA RADIADOR 1.5> MPI-DOHC - | 20/04/2000 | 08/07/2002
15008 SISTEMA DE .

#/25333R | DK30DA-15240D 2 |CONJUNTO SOPORTE-DERECHO SUPERIOR |1.5L> MPI-DOHC - | 20/04/2000 | D8/07/2002
|| FLIACION RADIADDR

20/25310 | DK30A-15200D 1 |CONJUNTO RADIADDR 1.5L> MPI-DOHC> 5MT 2WD EXCEPT - | 20/04/2000 | 01/07/2001
|| 1500B SISTEMA DE PORTUGAL. EXCEPT SPAIN

2. Deslice el raton hacia arriba o hacia abajo hasta llegar a la altura deseada y suelte el
botdn del ratén.

Se ajustara la altura de la BarraDatos.

Pulse la Barra Espaciadora para volver la BarraDatos a la altura determinada.

Nota: Para volver la BarraDatos a los ajustes predeterminados haga clic en el menu Vistas y
seleccione BarraDatos > Reiniciar o pulse F5.
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Para seleccionar recambios

Ajuste las lineas de la BarraDatos

Las lineas de la BarraDatos pueden ser ajustadas segun la cantidad o tipo de informacién que
el usuario desee visualizar.

Para ajustar la altura de las lineas use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic en el casillero en la esquina superior izquierda de la rejilla para aumentar la
altura en una linea.

e Mantenga presionada la tecla de Mayuscula y pulse los numeros 1 a 9 de su teclado.

Debera usar los numeros que estan sobre las letras del teclado, no los numeros del
teclado numérico que se hallan a la derecha. Mayuscula+1 es el ajuste predeterminado
(y mas pequeno) para una linea de la BarraDatos.

¢ Haga clic en el borde inferior de cualquier linea y arrastre el ratén hacia arriba o hacia
abajo hasta llegar a la altura deseada.

Yer resultados de bisqueda E

v PNC Mimero Ctd. |Nombre de recambio Descripciin de modelo ITC Desde Hasta 1
B7K16200 | O 30816200 1 | TAPA RADIADOR 1803 MPI-DOHC | 2070472000 | 0870772002

[ FAISII3P | DK30A 152400 2 EONIUNTE SOPORTE DERECHB SURERISR 1 shy MBI BoyE T T e 008 DR ETIA002

[ | 20725310 | 0K304-15200D 1 |CONJUNTO RADIADOR 1.5L> MPI-DOHC> 5MT 2WD EXCEPT - | 20/04/2000 | 017072001
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Para seleccionar recambios

Utilice la SuperWindow

La SuperWindow permite tener acceso a la informacion adicional sobre recambios en un
formato de texto. Al seleccionar un recambio en la ilustracion también se lo selecciona dentro
de la SuperWindow y viceversa.

Para visualizar la SuperWindow:
1. Haga clic en el icono de SuperWindow en la barra de herramientas o pulse la tecla
Suprimir.

2. Seleccione el recambio que requiera haciendo clic en la linea de texto.

La informacidn clave del recambio se visualizara en la BarraDatos.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, YIN (KMEDC2232Y6910215)

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Imstruccidn  Ayuda

Q ajd ov| I0 alpl=) B B[ -] sjek B = )

“WIN { Modalidad Expertn ANC Desoripsién Mimers de Recambio Microcat.
[ |E| _.I [ ‘ ‘ ﬁl TC Deserption |

Leyenda
13 [ Recambio Conecto [ R bio Opcional [ R bio i Iv Mostrar Todos los Recambio:
[ | PNC/Clave | Mimero Ctd. |Nombre de recambio Descripcion de modelo ITC Desde Hasta !
1/26111D | 0K30A-26111C 1 |SPINDLE-RR HUB.RH - | 20/04/2000 | 15/06/2005 -

| 17261110 | 0K30C-26111D 1 |SPINDLE-RR HUB_RH ABS - | 2040442000 | 15/06/2005 —
| | 2/58394 0K30A-26132 8 (PERNOD - | 204042000 | 1540672005
[ | 3/217428 | KK151-26042 2 |TUERCA - | 20/04/2000 | 15/06/2005
| 4s56977 DGO30-26071 2 |TAPA - | 2040442000 | 15/06/2005
|| 5/58411A | 0K30A-26251A 2 |COMJUNTO TAMBOR - | 2040472000 | 0840772002
|| 5/584114 | 58411-FD100 2 (COMJUNTO TAMBOR N | 08/07/2002 | 15/06/2005
| 5/52761 DK30C-262504 2 |CONJUNTO TAMBOR ABS - | 2040442000 | DB/OY /2002
| | 5/52761 52725-FD200 2 (COMJUNTO TAMBOR ABS N | 08/07/2002 | 15/06/2005%
| 6/26111C | 0K304-26115C 1 (SPINDLE-RR HUB.LH - | 20/04/2000 | 15/06/2005
[ | 6/26111C | 0K30C-26115D 1 |SPINDLE-RR HUB_LH ABS - | 2040442000 | 15/06/2005
|| 7/23643 MG113-26043 2 |ARANDELA - | 204042000 | 15/06/2005

b B/2141 MG 261544 2 (RETEM b B | IV F W10 LT 11 L

9/33047A" | MBO02-33047 2 |COJINETE < 2040472000 | 1570672005 |
| | 10/45867A | 00317-33075 2 |COJINETE-EXTERIOR - | 20/04/2000 | 0840772002
=P _bl—
MAYOR: [CH] Chasis PHC Clave: 8/21421
SECC: 2600 EJE TRASERO
DESC: RETEN
Microcate Microcats
B RECAMBID: MGO30-26154A DESDE: 20/04/2000 HASTA:15/06/2005 ITC: cTD.: 2
PIEZA HUEVA: PRECIO:

3. Para ocultar la SuperWindow, seleccione Vistas > Preferencias SuperWindow >
SuperWindow o pulse la tecla Suprimir.

Cada articulo de linea en la SuperWindow se interpreta segun si es aplicable al vehiculo
cargado en ese momento. La aplicabilidad se indica con diferente color de texto:

o Verde - el articulo es aplicable
e Azul - el articulo es una seleccién u opcion
e Rojo - el articulo no es aplicable

Para mostrar u ocultar los recambios no aplicables haga clic en el casillero Mostrar Todos los
Recambios.
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Para seleccionar recambios

Ajuste la visualizacién de la SuperWindow

La SuperWindow puede visualizarse en pantalla completa o a la izquierda o derecha de la
ilustracion de seccion.

Para fijar la posicion de la SuperWindow:

1. Haga clic en el menu Vistas y seleccione Preferencias SuperWindow > Pantalla
Completa / Lado Izquierdo / Lado Derecho.

O use las teclas de atajo:
e Ctrl+1 para ver una pantalla completa
e  Ctrl++ para situar la SuperWindow en la parte izquierda de la imagen

e Ctrl+— para situar la SuperWindow en la parte derecha de la imagen

2. Para ajustar las proporciones de la ventana haga clic sobre la linea que divide la
ilustracion y la SuperWindow y arrastre el raton hacia la izquierda o la derecha.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, YIM (KNEDC2232Y6910215)
Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Inmstruccidn  Ayuda
Ql alE oY BO eR=l B G -] b|ek] B o - K2
“WIN { Modalidad Expertn ANC Desoripsién Mimers de Recambio Microcat.
|E| _.I [ ‘ ‘ ﬁl TC Deserption |
= Leyenda
13 | [ Recambio Conecto [ R bio Opcional [ R bio i
(WIABSJ e [ T L Ctd. |Nombre de recambio
1/26111D | OK30A-26111C 1 |SPINDLE-RR HUB.RH B
|. | 1/26111D | 0K30C-26111D 1 |SPINDLE-RR HUB.RH —
2/58394 DK30A-26132 8 |PERND
217428 | KK151-26042 2 |TUERCA
7l i’ 4/56977 | 0GO30-26071 2 |TAPA
§ K/fg\_: 5/584114 | 0K30A-262514 2 |CONJUNTO TAMBOR
1z 5
. 5/584114 | 58411-FD100 2 |CONJUNTO TAMBOR
-
5/52761 0K30C-262504 2 |CONJUNTO TAMBOR
5/52761 52725-FD200 2 |CONJUNTO TAMBOR
[ | 6/26111C | 0K30A-26115C 1 |SPINDLE-RR HUB.LH
6/26111C | O0K30C-26115D 1 |SPINDLE-RR HUB_LH
/23643 | MG113-26043 2 |ARANDELA
872144 MGO30-Z6T54A 2 'RETEN
9/33047A" | MBO02-33047 2| COJINETE
7| 10/458674 | 0031733075 2 |COJINETE-EXTERIOR
] 3 |« L4
MAYOR: [CH] Chasis PHC Clave: 8721421
SECC: 2600 EJE TRASERO
DESC: RETEN
Microcats Microcate
m RECAMBIO: MGD30-26154A DESDE: 20/04/2000 HASTA:15/06/2005 ITC: CTD.: 2
PIEZA HUEVA: PRECIO:
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Ajuste de las lineas y columnas de la SuperWindow

Las lineas y columnas de la SuperWindow pueden ajustarse segun la cantidad o tipo de
informacién que el usuario desee visualizar.

Altura de las lineas

Para ajustar la altura de las lineas use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic en el casillero en la esquina superior izquierda de la rejilla para duplicar la

altura de la linea.

Catalogo  Mavegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Instruccion  Ayuda

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, VIN (KNEDC2232Y6910215)

Para seleccionar recambios

Cl alE oyl O asl B B[] b|ek B [ -] )

"IN 1 hiodalidad Experto PHC Deseripeidn Miimero de Recambio M'cmcat'

| B | | |

Leyenda
35 [l Recambio Comecto I R bio Opcional [ R bio i ¥ Mostrar Todos los Recambio:

;| PNC/Clave | Mimero Ctd. |Nombre de recambio Descripcion de modelo ITC Desde Hasta

WP 1/43860D | 43751-FDOOD 1 |CONJUNTO PALANCA SMT 2wD N | 08/07/2002 | 15/06/2005 -
2/46020 | DK30A-46020B 1 |BARRA SMT 2wD 20/04/2000 | 15/06/2005 7
3/46030 | DK240-46030 1 |PERILLA SMT 2wD 20/04/2000 | 08/07/2002

Mantenga presionada la tecla de Mayuscula y pulse los numeros 1 a 9 de su teclado.
La altura de la linea aumentara, revelando mas informacion.

Haga clic en el borde inferior de cualquier linea y arrastre el raton hacia arriba o hacia
abajo hasta llegar a la altura deseada.

Para volver la altura de la linea a la configuracién predeterminada, haga clic en el menu Vistas y
seleccione Preferencias SuperWindow > Reiniciar.

Ancho de las columnas

Para ajustar el ancho de las columnas de la SuperWindow:

1.

© Infomedia Ltd 2006-2007

Haga clic en el borde derecho del encabezamiento de la columna que desee ajustar.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, YIM (KNEDC2232Y6910215)

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Inmstruccidn  Ayuda

Ql alE oyl @O asl B B[] b|ek B [ -] °

“AN # hiadalidad Experto PNE Diescripeitn Himero de Recambio Microcat.
| | | | |

Leyenda

25 B Recambio Conecto [ R bio Opcional [ R bio i |v Mostrar Todos los Recambio:
[ | PNC/Claye | Mimero Ctd. |Hombre de recambio Descripcidn de modelo B[ ITC Desde Hasta 1

B | 1/43860D | 43751-FDOOD 1 |CONJUNTO PALANCA SMT 2wD N | 08/07/2002 | 15/06/2005 .

2746020 | OKITAA60200 i HARRA SM T FWD J07047 7000 1570672005 |

| 3/46030 | 0K240-46030 1 |PERILLA SMT 2D 20/04/2000 | 08/07/2002

Deslice el raton hacia la izquierda o la derecha hasta llegar al ancho deseado y suelte el
botén del ratén.

La columna se ajustara al ancho nuevo.
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Para seleccionar recambios

Agregue recambios a la Lista de Pedidos

Una vez que se ha seleccionado el recambio requerido, éste se puede agregar a la Lista de
Pedidos.

Para encargar una unidad del recambio seleccionado, use uno de los métodos siguientes:

Pulse la tecla Mas (+) del teclado.

Haga clic dos veces en la descodificacion (leyenda).

Haga clic en el botén derecho del ratén en la descodificacion y seleccione Pedir 1.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, VIN (KNEDC2232Y6910215)
Catalogo  Mavegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Instruccion  Ayuda
Cl alE oyl @O asl B B[] b|ek B [ -] )
"IN 1 hiodalidad Experto PHC Deseripeidn Miimero de Recambio M'cmcat'
[ & | | | |
(W/O ABS) =
Ny 3
"
Bisqueda por Sustitucidn - @/’ é
Copiar el N° de recambio ‘/ g
MAYOR: [CH] Chasis PHC Clave: 2/58394
SECC: 2600 EJE TRASERD
DESC: PERND
Microcats Microcats
E RECAMBIC: DK3DA-26132 DESDE: 2070472000 HASTA:15/06/2005 ITC: CTD.: 8
PIEZA HUEVA: PRECIO:

Para encargar varias unidades del recambio seleccionado, use uno de los métodos siguientes:

Pulse la tecla Asterisco (*) del teclado.
Haga clic en el botén derecho del ratén en la descodificacion y seleccione Pedir Varios.

Se visualizara la ventana Pedir Varios Recambios. Digite la cantidad que requiera en el
campo de Ctd. y haga clic en el botén de Pedir.
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Responda al Analizador de Opciones
Cuando agregue un recambio a la Lista de Pedidos, es posible que se visualice la ventana del

Para seleccionar recambios

Analizador de Opciones. Ello ocure cuando es necesario optar por un articulo.

Para responder a la ventana del Analizador de Opciones:

1. Seleccione el recambio que desee encargar.

2. Haga clic en el boton de Aceptar.

Si usted no desea incluir las opciones, haga clic en el botén de Omitir.

Analisis de seleccién de Recambio
2600 EJE TRASERD

Mamero Mombre de recambio Descnpcion de modelo ITC Desde Hasta |
p | OK30A-26111C |SPINDLE-RR HUB.RH - | 2040472000 | 15/0672005
OK30C-26111D  [SPINDLE-RR HUB.RH ABS 20/04/2000 | 15/06/2005

Este recambio aparece varias veces, por favor elija uno.

Drnitir ‘ Acaptar %l
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Para seleccionar recambios

Verifique si hay duplicacién de articulos

Cuando un recambio que se esta ahadiendo a la Lista de Pedidos ya existe en el pedido, se
visualizara la ventana de Advertencia de Articulo Duplicado.

Para responder a la Advertencia de Articulo Duplicado, seleccione una de las opciones
siguientes:

e Haga clic en el boton de Agregar para afadir el recambio a la Lista de Pedidos como
articulo de linea separado.

Mensaje de Microcat .

PERNO [0K30A-26132] va ze encuentra en la lista de
@ pedidos actual. Indique como prozeguir.

Cancelar Aumentar

[ Mo advertirentradas duplicadas duranteesta sesion.

e Haga clic en el boton de Aumentar para anadir la cantidad del recambio al articulo que
ya figura en la Lista de Pedidos.

e Haga clic en el boton de Cancelar para cancelar el pedido del recambio.

© Infomedia Ltd 2006-2007 36



Unidad Cuatro

Para finalizar un pedido

En esta seccion usted aprendera como:

Editar la Lista de Pedidos

Aplazar un pedido

Imprimir un pedido o imagen

Enviar un pedido o imagen por e-mail
Utilizar la Presentacion Preliminar
Configurar las preferencias de documento

Transferir un pedido al Sistema de Gestion del Concesionario (SGC)

© Infomedia Ltd 2006-2007
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Para finalizar un pedido

Para finalizar un pedido

El WorkBench es la pantalla donde aparece la Lista de Pedidos. Los articulos que se
encuentran en la Lista de Pedidos pueden editarse y el pedido se puede imprimir o guardar.

Para llegar al WorkBench use uno de los métodos siguientes:

e Haga clic en el icono de WorkBench en la barra de herramientas .

e Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione WorkBench.

e Pulse Ctri+W.

Catdlogo  Wawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Imstruccidn  Ayuda

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDO02A] RIO (2000-), 02/06/2000, YIN (KMEDC2232Y6910215)

QO olF Alv| ED gplEl @ B[ -] ol B[ - ()

N ¢ Modalidad Experto PNC Descripcin Himero de Recambia M'cmcat'
23N e Beserption ]
Cliente M® de Cuenta — - H® Ref. M® 5GC — [ Tipo de pedido -
| I Il )l | [awoin -]
Descripcién | Ctd. |Ndmero |Vehiculo | Precio por | CD |
| p |COJINETE-EXTERIOR 2 00317-33075 RI0 (2000-)
PERNO 1 K9979-60616 R10 (2000-)
: TUERCA 8 MB871-34222 RIO [2000-)
PERNO 8 O0K30A-26132 RI10 (2000-)
| |TuERCA 8 KK151-26042 RI0 (2000-)
| [TaPa 2 0GO030-26071 R10 (2000-)
: ARANDELA 2 MG113-26043 RIO [2000-)
RETEN 8 MGD30-26154A RI10 (2000-)
| |coJINETE 2 MBOD2-33047 RI0 (2000-)
| |SPINDLE-RR HUB.RH 1  DK30C-26111D R10 (2000-)
: CONJUNTO TAMBOR 2  DK30A-26251A RIO [2000-)
| |SPINDLE-RR HUB.LH 1 DK30C-26115D RI10 (2000-)
Editar Linea | Borrar Linea | Bamrar Lista ‘
“alar Total
Aplazar [F2) | Recuperar [F3) | Guardar ‘ i
[ Mivel de Precios
Ver resultados de bisqueda i}
v PNC | Mimero |Ctd. |Nombre de recambio | Descripcidn de modelo |ITC| Desde | Hasta | I |
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Para finalizar un pedido

Edite la Lista de Pedidos

La Lista de Pedidos contiene los recambios encargados, las cantidades y la informacién del
vehiculo y los precios (cuando estuvieran disponibles). La Lista de Pedidos se puede modificar
como sigue:

¢ Editando o borrando los recambios encargados

e Borrando toda la Lista de Pedidos

Es posible agregar los datos del cliente a la Lista de Pedidos; éstos apareceran cuando se la
imprima y en las matrices de pedido guardadas.

Agregue datos del cliente

En el recuadro ubicado en la parte superior de la Lista de Pedidos se pueden ingresar el
nombre del cliente, nimero de cuenta y numero de referencia. Los datos ingresados
apareceran en el pedido impreso, y las matrices de pedido se guardaran utilizando el nombre
del cliente.

| {[abaran  ~|

{ N'SGC { Tipo de pedido - ‘

[ Cliente { N*® de Cuenta { N® Ref

Edite una linea
Para editar una linea en Lista de Pedidos en el WorkBench:
1. Haga clic en el texto en la linea que desea editar.
2. Haga clic en el boton de Editar Linea.
3. Haga los cambios requeridos en el recuadro Editar Recambio.

Si usted edita un precio en el WorkBench, el cambio no pasa al Sistema de Gestion de
Concesionario (SGC). Los numeros y cantidades de recambios son transferidos, no asi
los precios.

Editar Recambio X
Dezcripcion: AETEN

Yender: 0,00 Cid | E Cancelar | Aceptar

4. Haga clic en el boton de Aceptar.

© Infomedia Ltd 2006-2007 39



Reposicione una linea

Para reposicionar una linea de la Lista de Pedidos:

Para finalizar un pedido

1. Haga clic en el botén derecho del raton sobre la linea que desea desplazar y arrastrela

hasta llegar a la posicion deseada.

|Desclipci6n

| Cid.

| Ndmero

|¥ehiculo

| Precio por || CD |

COJINETE-EXTERIOR

TUERCA

PERNO

TUERCA

TAPA

ARANDELA

RETEN

COJINETE
SPINDLE-RR HUB_RH
CONJUNTO TAMBOR
SPINDLE-RR HUB.LH

P - N — (X

00317-33075
K9979-60616
MBa71-34222
0K30A-26132
KK151-26042
0G030-26071
MG113-26043
MG030-26154A
HMEBD02-33047
0K30C-26111D
OK30A-26251A
0K30C-26115D

RID (2000-)
RID (2000)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)
RID (2000-)

2. Suelte el raton.

La linea cambiara de posicion.

Borre una linea

Para borrar una linea de la Lista de Pedidos:

1. Haga clic en el texto de la linea que desea borrar.

2. Haga clic en el boton de Borrar Linea.

3. Haga clic en el boton Aceptar para confirmar la eliminacion.

La linea desaparecera de la Lista de Pedidos.

Borre una Lista de Pedidos
Para borrar una Lista de Pedidos completa:

1. Haga clic en el boton de Borrar Lista.

2. Haga clic en el boton Aceptar para confirmar la eliminacion.

La Lista de Pedidos se borrara.

© Infomedia Ltd 2006-2007
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Aplace un pedido

Para finalizar un pedido

Se puede utilizar el WorkBench para aplazar un pedido y recuperarlo en una fecha ulterior.

Para aplazar un pedido:

1. Finalice la Lista de Pedidos.

2. Digite un nombre para el pedido en el campo de Cliente.

3. Haga clic en el boton de Aplazar, o pulse F2.

El pedido se guardara en el disco duro.

Para recuperar un pedido aplazado:

1. Haga clic en el boton de Recuperar, o pulse F3.

Los pedidos suspendidos apareceran en la BarraDatos.

2. Haga clic dos veces en el pedido que desee recuperar.

Pedido Apl

Iv |Hombie del Cliente

Cuenta

N® de pedido

Cod. Yendedor

Fecha

b tSmith. John, RID(4DR:01MY.02MY /4DR:02MY] [20000510-99931231] [CAN]. V_ILN.
IKNADC125246303322) [1727)

2670572006

Total
0.00

3. Haga clic en el boton de Aceptar para acusar recibo del mensaje de Microcat.

El pedido volvera al WorkBench.

© Infomedia Ltd 2006-2007
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Para finalizar un pedido

Imprimir un pedido o imagen
Microcat permite imprimir un pedido o ilustracién que luego podra enviar por fax al cliente.

Para imprimir una Lista de Pedidos:

1. Haga clic en el icono Imprimir en la barra de herramientas @l o pulse Ctrl+P.

O haga clic en el menu Catalogo y seleccione Imprimir Lista de Pedidos.

2. Haga clic en el boton de Imprimir en el recuadro Imprimir Selecciéon (WorkBench
seleccionado).

Imprimir seleccion .

Imprimir seleccidn: |j|

Detalles
Imprezidn de lizta de Pedidos

Cancelar Irnprirmiie %

3. Haga clic en el boton de Aceptar en el recuadro Preparar Pagina.

Para imprimir una imagen:
1. Haga clic en el menu Catalogo y seleccione Imprimir Imagen del Catalogo.

2. Haga clic en el boton de Aceptar en el recuadro Preparar Pagina.
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Para finalizar un pedido

Enviar un pedido o imagen por e-mail
Microcat tiene capacidad de enviar un pedido de WorkBench o una ilustracion por e-mail.

Para enviar su Lista de Pedidos por e-mail:

1. Haga clic en el icono Pedido por e-mail de la barra de herramientas .

2. Rellene el formulario de Correspondencia de Microcat con los datos de e-mail del
usuario y del cliente.

i Correspondencia Microcat

A
|custnmer@custnmer.cnm - |

Enviar

Desde: Cancelar

|dea|er@dealer.c:n:nm - |

[w Enviar copia & mi mismo

CC:

Tema:

hMensaje:

Archivo: Tipo:
|Order_2EIEIE1 ons PDF (Adobe Acrobat) ﬂ

Servidar: Puetto::

|dealer.|:|:urn | 1]

Mombre de Lsuario:: Cortraseris;

3. Agregue el tema y cualquier otro mensaje.

4. Haga clic en el botén de Enviar.

Para enviar una imagen por e-mail:

e Veéase Use Presentacion Preliminar
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Para finalizar un pedido

Nota:

e Lallista de pedido o imagen se enviara como documento adjunto al e-mail. Se puede
especificar un nombre de archivo. La lista de pedido se puede enviar en formato PDF,
Rich Text o Excel, y la imagen se puede enviar so6lo en formato PDF.

e Segun se haya configurado su red, quizas usted deba especificar su Servidor, Puerto de
Servidor, Nombre de Usuario y Contrasefia. Para guardar dicha informacién en Microcat,
vaya a Preferencias > Ajuste de Catalogo y seleccione la lengleta Otras Preferencias.

Preferencias de Catdlogo de Microcat .

aeneral ‘ Perzaonal

Otraz preferencias indice de Yehiculos

" Preferenciaz de e-mail " Preferencias de rejila
Intro Clave, Dir. E-kail » dir. Servidor. Si existen dudas Restablecer la Supefindow

conzulte zu Administradar,

Reiniciar

. . .. Restablecer el Datalnd
Direccidn electrdnica

| dealeri@idealer. com

_ R einiciar
Servidor Puerta: -
| dealer com 0 Restablecer analizadar de
’ repuesto
Maombre de Uzuario: Contrazetia; s o g
| R einiciar
Cancelar Aceptar
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Para finalizar un pedido

Usar Presentacion Preliminar

La pantalla de Presentacion Preliminar permite obtener una vista previa de un pedido o
ilustracion antes de imprimirlos o enviarlos por correo electrénico.

Para llegar a la pantalla de Presentaciéon Preliminar:

1.

Haga clic en el menu Catalogo y seleccione Presentacién Preliminar.

O bien haga clic en el icono de Presentacion Preliminar de la barra de herramientas &I

Seleccione la opcién que requiera de la lista desplegable Imprimir Seleccion:

o WorkBench: aparece la Lista de Pedidos que se encuentra actualmente en el
WorkBench.

¢ Imagen: aparece la ilustracion de seccion actualmente seleccionada.
Haga clic en el botén de Presentacién Preliminar.

La opcidn seleccionada aparecera en la pantalla de Presentacion Preliminar.

Haga clic en el boton Imprimir para imprimir la opcion seleccionada.

O bien haga clic en el boton E-mail para enviar por e-mail la opcién seleccionada.

i Pantalla de Presentacidn Preliminar de Microcat

Conceslonar o Hombrs de | Clisnk Direcclondel Clients:  Direcel onds Envio
S, ok Fecha: 11102006
H*ds Cusrita dsl Cllsnts. Hora: 184737

Ho. Matr. VIN KNEDCZ:32 76910215 Eulld Cate Q206000

. Descripelon uenicule Precloper  PreeloEst.
Unidad

2 COJINETE-EXTERIOR RIO (2000-) 0,00 0,00
1 PERNO RIO (2000-) 0,00 0,00
8 TUERGA RIO (2000) 0,00 0,00
8 PERNO RIO (2000-) 0,00 0,00
& TUERCA RIC (2000) 0,00 0,00
2 TAPA RIO (2000) 0,00 0,00
2 ARAMDELA RIO (2000-) 0,00 0,00
8 RETEN RIC (2000) 0,00 0,00
2 COJINETE RIO (2000-) 0,00 0,00
1 SPINDLE-RR HUB,RH RIO (2000-) 0,00 0,00
2 COMJUNTO TAMBOR RIC (2000) 0,00 0,00
1 SFINDLE-RR HUB,LH RIO (2000-) 0,00 0,00

Opciones Imprimir seleccion
Ampliar 75 b I\NnrkElench j Configurar documenta
Precio ICDmo en YorkBench = Mota Adurta
Péging Arterior I Pégina Siguiente I Imprimit | Enwiar &-mail | Preparar pagina | Cerrar I

5. Haga clic en el boton Cerrar para cerrar la pantalla Presentacion Preliminar.
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Para finalizar un pedido

Determinacion de preferencias del documento

La ventana Configurar Documento permite afiadir texto en la parte superior o inferior del
material impreso, ademas de otras opciones que se pueden especificar.

Para llegar a la ventana de Configurar Documento:

1. Haga clic en el botén de Configurar Documento en la pantalla de Presentacion
Preliminar.

O seleccione Configurar Documento en el menu de Catalogo, y elija Imagen o Pedido.

2. Efectue los cambios requeridos en las lengiietas de Encabezamiento, Pie de pagina y
Opciones.

3. Haga clic en el boton de Aplicar después de cada cambio para visualizar los cambios en
la pantalla de Presentacién Preliminar (si fuera necesario).

4. Haga clic en el boton Efectuado para guardar los cambios.

Encabezamientos y Pies de pagina
Para aplicar encabezamientos y/o pies de pagina al material impreso:

1. Haga clic en la lenglieta de Encabezamiento o Pie de pagina.

2. Seleccione el casillero Mostrar Encabezamiento o Mostrar Pie de Pagina.
3. Seleccione los atributos de fuentes que requiera.
4

Digite el texto en el casillero correspondiente.

Opciones de Impresicn

Encabezamiento Pie de pagina Opciones

[w Mostrar Encabezamiento

Fuentes Tamafio  {« |zquierda [~ FuerntesCursziva
. (" Centro :
Arial |1 - [~ FuertesiMegrita

| | (" Derecha g

Con Saludos se

Aplicar Cancelar Efectuado
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Para finalizar un pedido

Opciones
La lengleta de Opciones permite cambiar las selecciones siguientes:
¢ Mostrar Columna de Precio por Unidad: Seleccione el casillero Mostrar Columna de

Precio por Unidad para incluir el precio unitario en la version impresa de la Lista de
Pedidos.

¢ Ocultar los Nimeros de Recambios: Seleccione el casillero Ocultar los Nimeros de
Recambios para ocultar los numeros de los recambios en la versién impresa de la Lista
de Pedidos.

o Ajuste Fuente de WorkBench: Haga clic en las flechas Arriba y Abajo para ajustar el
tamarno de la fuente de los articulos que figuran en la Lista de Pedidos.

o Ajuste Fuente de Leyenda: Haga clic en las flechas Arriba y Abajo para ajustar el
tamarno de la fuente de las leyendas/descodificaciones que aparecen en la ilustracion.

Opciones de Impresicn

Encabezamienta Pie de pagina Opciones

[w Mostrar Columna de Precio por Unidacd

[v Ccultar los MOmeros de Recamhbios

2 il Ajuste Fuente de WorkBench

3 ::[k Ajuste Fuente de Leyenda

Aplicar Cancelar Efectuacdo
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Para finalizar un pedido

Transfiera la Lista de Pedidos al SGC

Microcat tiene capacidad para transferir una Lista de Pedidos en forma electrdnica a su Sistema
de Gestidn de Concesionario (SGC). Generalmente se requiere que el Administrador de
Sistema instale la transferencia electrénica.

Para transferir recambios usando la Modalidad de Transferencia Asistida (ATM):
1. Finalice su Lista de Pedidos en el WorkBench.
2. Haga clic en el icono Emulador de Terminal de la barra de herramientas , o pulse
Ctri+T.

Ello lanzara su Sistema de Gestion de Concesionario y la lista de Transferencia de
Recambios de Microcat.

Continue hasta la pantalla de ingreso de pedido o de consulta en su SGC.

4. Haga clic en cada linea de la lista de Transferencia de Recambios para transferirla a su
SGC.

Los numeros y cantidades de recambios se transferiran y apareceran en la pantalla de
ingreso de pedido o de consulta de su SGC.

Transferencia de RecambiosEd

Part Humber
........................ B R
K.9979-60616
MB871-34222
0K.30A-26132
KE151-26042
0G030-26071
MG113-26043
MG0O30-26154A
MBDO2-33047
0K30C-26111D
0K.30A-26251A
0K.30C-26115D

= Pk P00 R M S0 QD S0 = B

Nota: Para obtener informacién sobre como configurar la transferencia del SGC pongase en
contacto con el Centro de Atencién al Cliente de su zona. Haga clic en el menu de Ayuda y
seleccione Informacién de Servicio al Cliente para ver los datos de contacto.
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Unidad Cinco

Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados
con las ventas

En esta seccion usted aprendera como:
e Agregar recambios formato libre a la Lista de Pedidos
e Visualizar el Resumen de la lista de pedidos
e Utilizar las notas
e Utilizar las matrices de numero de recambio

e Llegar a las preferencias de usuario

© Infomedia Ltd 2006-2007 49



Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados
con las ventas

Para mejorar la velocidad, exactitud y coherencia del negocio cotidiano, Microcat incluye
muchos elementos que ahorran tiempo y estan relacionados con las ventas.

Pida recambios formato libre

El elemento Entrada de Recambios Formato Libre se utiliza para pedir articulos que no figuran
en los catalogos, por ejemplo, articulos de promocion.

Para pedir un articulo formato libre:

1.

Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Entrada Formato Libre o pulse
Ctri+E.

Se visualizara el casillero de Entrada de Recambios Formato Libre.

Digite el numero de recambio en el campo N° de recambio.

Asegurese que el numero de recambio utilizado sea reconocido por el SGC.

Entrada de Recambios Formato Libre .
Miimero de |0001-0002 Ctd. vendida| (1 2
Descripridn PP sin I\:".-’-‘-.| 0,00
Aceptar ‘ Pedir

Ingrese la cantidad que requiera en el campo de Ctd. o haga clic en las flechas Arriba 'y
Abajo = para aumentar o reducir la cantidad.

Digite el precio en el campo de Precio.

El precio tiene aplicacion en Microcat solamente, incluso la version impresa de la Lista
de Pedidos. Los precios no se transfieren al SGC.

Digite una descripcion en el campo de Descripcion.
Haga clic en el boton Pedir para afiadir el recambio a la Lista de Pedidos.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el casillero de Entrada de Recambios Formato
Libre.
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Visualice el Resumen de la Lista de Pedidos

Un Resumen de la Lista de Pedidos puede visualizarse en la BarraDatos cuando se visualiza
una ilustracién o la SuperWindow.

Para visualizar el Resumen de la Lista de Pedidos:

1. Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Resumen de la Lista de Pedidos o
pulse Ctrl+O.

La ventana Resumen de la Lista de Pedidos aparecera en la BarraDatos y se
visualizaran los recambios que figuran en la Lista de Pedidos en ese momento.

Microcat para Windows - Catdlogo: [EURKFDOO0Z2A] RIO (2000-), 02/06/2000, VIN (KNEDC2232Y6910215)

Catdlogo  MWawegacidn Lista de Pedidos  Wistas  Preferencias  Inmstruccidn  Ayuda

S o= olx| IO elR=l E®| [ -] ofek] B [ -] ) .
SN f hdodalidad Experto PHC Descripidn Himero de Recambio '-cmcat‘
ERy | | |

(W/Q ABS)

L1

(W/ABS)
-
MAYOR: [CH] Chasis PHEC Clave: Ctd. [Nimera | Descripeidn
SECC: 2600 EJE TRASERO L El OKI0A26132 FERNO
DESC: 2 MGO30-26154A  RETEN
Microcats [ |2 ™eooz3zoar  CoOUNETE
E RECAMBIC: DESDE: HASTA: ITc: CTD.:

PIEZA HUEVA:

PRECIO:

2. Para cerrar la ventana Resumen de la Lista de Pedidos pulse Ctrl+O.

Nota: Haga clic dos veces en cualquier area de la ventana Resumen de la Lista de Pedidos. Se
visualizara la ilustracién y se iluminara la descodificacion (leyenda) del recambio.
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Utilizar las notas

Microcat brinda la facilidad de adjuntar notas a:
e VINs
o (Catélogos
e Secciones/ilustraciones
¢ Numeros de recambios

e Leyendas

Una vez que haya creado una nota, se adjuntara un icono amarillo de Nota B al componente al
que corresponda la nota. La informacion contenida en la nota aparecera al colocar el ratén
sobre esos iconos.

Cah/’/;f}L\ 8 % 5|

[Usuario: SPANISH  05/10/2006]
AGREGAR LEYEMDA
Aagiegar Leyenda

,f
uafa‘(»((;é/ ’fa‘l . .

Para agregar una nota a una leyenda:

1. Haga clic con el botdn derecho del ratén en la leyenda y seleccione Agregar Nota de
Leyenda.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
2. Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.
Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

4. Haga clic en el boton Cerrar.

Un icono de Nota B2 aparecera junto a la leyenda en la ilustracion y en la BarraDatos
cuando la leyenda esté seleccionada.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

Para agregar una nota a un numero de recambio:

1. Haga clic con el botdn derecho del ratén en la leyenda o el numero de recambio y
seleccione Agregar Nota de Numero de Recambio.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
2. Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.
Haga clic en el botén de Guardar Nota.
4. Haga clic en el botén Cerrar.

Se visualizara una N en la columna ! de la SuperWindow junto al recambio y se
visualizara un icono de Nota [E en la BarraDatos cuando el recambio esté seleccionado.

Para agregar una nota a una seccion:

1. Cargue el catalogo y vaya a la seccion/ilustraciéon a la que desea agregar la nota.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono gris de Nota Menla parte inferior
izquierda de la BarraDatos y seleccione Agregar Nota de Seccion/llustracion.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.
Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

Haga clic en el botén Cerrar.

Se visualizara el icono amarillo de Nota E en la BarraDatos.

Para agregar una nota a un catalogo:

1. Cargue el catalogo al que desea agregar la nota.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono gris de Nota Benla parte inferior
izquierda de la BarraDatos y seleccione Agregar Nota de Catalogo.

Se visualizara la ventana Mantenimiento de Notas.
Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.
4. Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

Haga clic en el botén Cerrar.

Se visualizara el icono amarillo de Nota E en la BarraDatos.
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Para agregar una nota a un VIN:
1. Vaya al casillero de Definir el Vehiculo y busque por VIN.

2. Haga clic en la lengtieta Informacién Adicional del Vehiculo.

Definir el Yehiculo

I — O a1
.:;]_.J L
[eoczeszemons [ ] oosraon RN

Reiniciar Cancelar Cargar

Haga clic en el boton de Editar Nota.
Ingrese un titulo de nota y el texto de la nota.

Haga clic en el botéon de Guardar Nota.

Se visualizara un icono de Nota [ en el recuadro Busqueda de Vehiculo indicando que

se ha adjuntado una nota a ese VIN.
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El uso de las matrices de numero de recambio

Las matrices de numero de recambio se utilizan de las maneras siguientes:

e Para guardar una copia permanente de un pedido o presupuesto de un cliente. La
recuperacion de todas las matrices a fin de mes es una manera util de efectuar el
seguimiento de los presupuestos pendientes.

o Para guardar un grupo especifico de recambios utilizados repetidamente (por ejemplo
las listas de ofertas especiales).

Las matrices de numero de recambio estan relacionadas especificamente con un cliente o un
modelo y fecha de fabricacion de vehiculo. La matriz registra el nimero de recambio, la
cantidad y el precio de cada articulo que figura en la Lista de Pedidos.

Cuando se recupera una matriz de numero de recambio, los datos exactos de la Lista de
Pedidos vuelven al WorkBench, sin importar si se ha producido una sustitucidon o un cambio de
precio.

Para guardar una matriz de numero de recambio:
1. Identifique el vehiculo por el VIN o numero de matricula.
O seleccione la relacién de modelos y el afio del modelo.
2. Agregue los recambios requeridos a la Lista de Pedidos.
Ingrese un nombre para la matriz en el campo Cliente del WorkBench.

4. Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Guardar > Matriz de Nimero de
Recambio.

Se guardara la matriz.

Para recuperar una matriz de numero de recambio:

1. Haga clic en el menu Lista de Pedidos y seleccione Recuperar > Matriz de Numero de
Recambio.

Las matrices disponibles se visualizaran en la BarraDatos.

2. Haga clic dos veces en el recambio requerido.

La Lista de Pedidos volvera al WorkBench.

Matriz de Himero de Recambio 2

E Mombre del Cliente Cuenta N® de pedido Cod. ¥enta Fecha Total
p [Smith, John, RID [2000-) [EUR/CIS]. VIN [KNEDC2232Y6910215]) [1627) 1 05/10/2006 0,00

White, Jane, SEPHIA{H /897 /5~ [1957-1998] [EUR/CIST, ViN (KNEFAZ422T5201620) i 054072006 n,uu‘
| 0832
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Acceso a las preferencias de usuario

Microcat le permite cambiar diversas selecciones predeterminadas en el programa para
adaptarlo a las preferencias individuales del usuario.

Para cambiar las preferencias del usuario:

1. Haga clic en el menu de Preferencias y seleccione Ajuste de Catalogo.

Se visualizara la ventana de Preferencias de Catalogo.

2. Haga clic en la lenglieta apropiada y efectie los cambios deseados.

3. Haga clic en el boton Aceptar una vez que haya efectuado todos los cambios.

Las preferencias actualizadas se aplicaran a Microcat.

Las opciones siguientes pueden cambiarse en la ventana de Preferencias de Catélogo:

Preferencias Generales

e Ajuste de Catalogo:

Mostrar imagen del vehiculo primero: Visualiza la imagen del vehiculo como
primera pagina cuando se carga un catalogo.

Use enlazar para seleccionar los recambios: Permite seleccionar recambios
multiples hacienda clic y arrastrando el raton sobre las descodificaciones
(leyendas) de la ilustracion.

Resaltado activado: Resalta las descodificaciones (leyendas) con un rectangulo
verde cuando el ratén se desliza por encima de ellas.

No avisar de duplicados en recambios pedidos: Desactiva el mensaje de
advertencia que aparece cuando se intenta pedir un recambio que ya figura en
la Lista de Pedidos.

Use descripciones desplegables: Visualiza las descripciones desplegables
cuando se desliza el ratén por encima de las descodificaciones (leyendas) de la
ilustracion o de los iconos de la barra de herramientas.

e Atributos de pantalla: Permite especificar la resolucion de la visualizacion del monitor
del ordenador.
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Elementos para ahorrar tiempo y otros relacionados con las ventas

¢ Preferencias de busqueda: Permite especificar el nUmero maximo de busquedas que
queda registrado en la lista de historia de busquedas. La seleccion predeterminada es
20.

Preferencias de Catdlogo de Microcat .

(traz preferencias ‘ indice de Wehiculoz

Perzonal

" Ajuste de Catalogo

[ hostrar Imagen del Yehiculo Primero

X Usar Erlazar para Seleccionar los Fecambios

¥ Fesaltado &ctivads

[ Mo dwizar de Duplicados en Fecambios Pedidos

X Uzar Descripciones Dezplegables

X tostrar nombres del simbola de modelos

[ Show Long Descriptions for Model Symbol Mames [English only)
[¥ Show Option Code Names

[ Muostrar didlogo de seleccidn de supersesion al hacer el pedido

Atnbutoz de Pantalla Freferenciaz de Busqueda

® Microcat en pantalla completa o... Historial Blzgueda b d=imo
800 = 600
Ci1024 » 768

Cancelar ‘ Aceptar

Preferencias personales

¢ |dioma: Permite seleccionar el idioma que desea usar en Microcat para todos los menus
y casilleros de dialogo (Idioma de Microcat), y para todos los datos de Descripcidon de
los recambios (ldioma de Descripcion de Recambios).

¢ Preferencias de Sonido: Al seleccionar Emitir sonido al pedir, se emitira un breve sonido
al pedir un recambio al WorkBench.

e Detalles de Color: Permite cambiar los colores predeterminados utilizados en Microcat
segun las preferencias del usuario. Para volver a ajustar los colores originales para
todas las opciones, haga clic en el boton Colores Predeterminados.

Otras Preferencias

¢ Preferencias de e-mail: Permite especificar su Nombre de Usuario, Direccidén de e-mail y
Servidor, los que apareceran en los campos predeterminados apropiados cuando se
envien correos electronicos desde Microcat.

¢ Preferencias de rejilla: Permite volver a ajustar diversas propiedades de Microcat a sus
ajustes predeterminados.
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Unidad Seis

Recursos de Microcat

En esta seccion usted aprendera como:
e Llegar a la informacion adicional del vehiculo
e Visualizar recursos de formacion

o Registrar Comentarios y Mejoras de Microcat
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Recursos de Microcat

Recursos de Microcat

Microcat contiene varios recursos que facilitan la utilizacion del programa, tales como:
¢ Informacion adicional del vehiculo
e Material de instruccién
e Un formulario para proporcionar Observaciones y Mejoras

La aplicacion se puede adaptar a las preferencias individuales del usuario.

Informacién general
Microcat incluye informacion adicional del vehiculo para cada uno de sus catalogos.

Para llegar a la informacion adicional sobre el vehiculo haga clic en el menu de Catalogo y
seleccione Informacién General seguido de la opcion que requiera.

W\ Clale Mavegacion  Lista de Pedidos Y

Turismo 4
R b

Informacion general Instrucciones de cadigo de colores

Configurar documento

Presentacidn Preliminar

Imnprimir Lista de Pedidos Ckrl+P
Imprimir Precios del Pedida »
Imprimir Imagen del Catalogo

Cambiar Modelo Chrl+R
Desconeckar Chrl+L
Salir de Microcat Chrl+0)
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Recursos para instruccion
Microcat proporciona una diversidad de material de formacién para ayudar al usuario.
Seleccione una de las opciones siguientes:

¢ Consejos: Un recurso de instruccién gratuito en linea que proporciona consejos que
ahorran tiempo, por medio de un servicio de mensajes electronicos periddicos. Para
suscribirse a Consejos, haga clic en el vinculo siguiente:

www.hottips.microcat.net

¢ Ayuda: Un archivo de ayuda en linea que proporciona soporte constante a los usuarios
de Microcat. Para utilizar dicho archivo, haga clic en el menu de Ayuda y seleccione
Temas de Ayuda o pulse F1.

e Microcat News: Notificacion de la informacion mas reciente sobre Microcat. Haga clic en
el menu de Ayuda y seleccione Microcat News.

¢ Guia Rapida de los Recambios: es un documento en formato .pdf de ayuda para los
nuevos usuarios de recambios. Haga clic en el menu de Instruccién y seleccione Guia
Rapida de los Recambios.

o Atajos de teclado: Una lista de los atajos mas comunes del programa. Haga clic en el
menu de Instruccién y seleccione Atajos de teclado o pulse F10.

Para obtener mayor ayuda, pongase en contacto con el Centro de Atencién al Cliente de su
zona. Haga clic en el menu de Ayuda y seleccione Informacién de Servicio al Cliente para ver
los datos de contacto.
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Observaciones y Mejoras

Recursos de Microcat

Para realizar observaciones y sugerir mejoras a Microcat, se puede completar un formulario de

Observaciones y Mejoras (OyM) y enviarlo a Infomedia™.
Para presentar un formulario de Observaciones y Mejoras:

1.
comentario (si fuera necesario).

Seleccione el catalogo de vehiculo, seccion o recambio sobre el que desee hacer un

2. Haga clic en el menu de Ayuda y seleccione Observaciones y Mejoras de Microcat.

Se visualizara el formulario de Observaciones y Mejoras.

El formulario incluira automaticamente los datos de su concesionaria y los del catalogo
cargado en ese momento. Podra editar los datos del catalogo segun sea necesario.

3. Seleccione un tipo de error en el recuadro de Detalles de Errores.

Servicio al cliente Microcat .

Comentarnios y Mejoras zobre Microcat

A

|.-i'-.ten|:iufun al cliente

Fa:r.| |

Teléfunu| | |

e-mail| |

Teléfunu|

Fa:r.|

Fecha | 05/10/2006 Hora| 17:00:20
"Hatricula

" Detalles
YIH
| i

~— | [ AnoFabricac
|| —

" Codigo de Modelo Codigoz de opcion

|MPI-DOHC

" Mombre del Catalogo
[EURKFDO024] RIO (2000 |

" Seccion Clave

Hiamero

|2600 EJE TRASERD |

Il

" Detalles de emrores
[ Mo estd en el catélogo [ Descripcidn incomecta

[ Precio incorecto
[ Error Fecha Fab,

[ llustracidn incorrecta

Comentarios

[ Mimero de Fiecambio incomect:

[ Error de interpretacion

[ Otros
T3

Configurar e-mail Enviar e-mail Imprimir

Reiniciar Formulario

Cermar
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4. Digite sus comentarios en el campo Comentarios.

Incluya la mayor cantidad de informacién pertinente que sea posible.

5. Envie el formulario Observaciones y Mejoras al Centro de Atencion al Cliente de su
zona por correo electrénico o fax.

El Centro de Atencién al Cliente le dara un numero de referencia para confirmar que ha
recibido el OyM y le informara una vez que se haya resuelto el problema.

Para enviar el formulario de Observaciones y Mejoras por correo electrénico:
1. Haga clic en el boton Enviar e-mail.
2. Haga clic en el boton de Aceptar para acusar recibo del mensaje de Microcat.

3. Haga clic en el boton de Cancelar para cerrar el formulario de Observaciones y Mejoras.

Para enviar el formulario de Observaciones y Mejoras por fax:
1. Haga clic en el botén Imprimir.
2. Haga clic en el boton de Aceptar.
3. Envie por fax el formulario impreso al Centro de Atencion al Cliente.

Haga clic en el menu de Ayuda y seleccione Informacién de Servicio al Cliente para ver
los datos de contacto.
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Notas
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Disclaimer

© Infomedia Ltd 2006-2007. All rights reserved worldwide.

Microcat® and Infomedia™ are registered trademarks and trademarks of Infomedia Ltd. All other brand names or trademarks are the
properties of their respective holders.

No warranty of any kind is given regarding the information contained herein, which is provided on an “as is” basis. Any warranties as
to merchantability and fitness for a specific purpose are, to the fullest extent, excluded. Infomedia Ltd shall in no way be liable to the
reader of this document for any direct, consequential, indirect, incidental, punitive, special or other damages whatsoever arising from
the reader’s reliance on the contents provided herein. The receipt of this document shall not be construed as conferring any rights to
the recipient in the information provided, nor in the patents, trademarks or copyrights of Infomedia Ltd or any of its subsidiaries.

User Guide_KIA_ES_v1.0.doc
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