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Antes de usar

Ante
Felicitac suario en pantalla. 
Sony ha ra ofrecer computación 
personal

Docu
La Docu tadora.

Docum
❑ Secc uración de información, etc.

❑ Infor pietario.

 

Docum
❑ Guía cluye información acerca de los 

prog er problemas comunes. 

❑ Espe n de hardware y software de la 
comp

Para

1 C

2 V upport para clientes en 
E regiones de América Latina.
s de usar
iones por la compra de esta computadora Sony VAIO® y bienvenido a la Guía del u
 combinado la mejor tecnología en audio, video, computación y comunicaciones pa
 con tecnología de punta.

mentación
mentación contiene información impresa y guías del usuario para leer en la compu

entación impresa
ión de bienvenida: contiene información general acerca de las conexiones, config

mación de seguridad: contiene una pauta de seguridad e información para el pro

entación no impresa
 del usuario (este manual): contiene las funciones de la computadora. También in
ramas de software incluidos con la computadora, así como información para resolv

cificaciones: en la hoja de Especificaciones en línea se describe la configuració
utadora VAIO. 

 ver la hoja de Especificaciones en línea:

onéctese a Internet.

isite el sitio de Internet de Asistencia en línea de Sony en http://www.sony.com/pcs
stados Unidos y Canadá, o en http://kdb.sony-latin.com/ para clientes en países o 

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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Antes de usar

❑ Guía ogramas de software, controladores 
de so s originales instalados de fábrica.

Para

1 H n VAIO Control Center. 

2 H  (Documentación).

3 H

  
 de opciones de recuperación VAIO: proporciona información para restaurar los pr
ftware y particiones de unidades individuales o su disco duro completo a los valore

 acceder a esta información de software en línea:

aga clic en Start (Inicio), señale All Programs (Todos los programas) y haga clic e

aga clic en la ficha Categories (Categorías) y luego en la carpeta Documentation

aga clic en Recovery Guide (Guía de recuperación).
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Antes de usar

Cons
Cuando nómicas:

❑ Posi antenga los antebrazos en posición 
horiz lado, el dispositivo señalador o el 
mous ados. Haga pausas durante las 
sesio s y tendones.

❑ Mue , de modo que los pies queden 
apoy postura relajada, derecho y evite 
enco
ideraciones ergonómicas
sea posible, se le recomienda tomar en cuenta las siguientes consideraciones ergo

ción de la computadora: coloque la pantalla directamente en frente de usted (1). M
ontal (2), con las muñecas en una posición neutra y cómoda (3) mientras usa el tec
e externo. Deje que la parte superior de sus brazos caiga naturalmente a sus cost
nes con la computadora. El uso excesivo de la computadora puede forzar músculo

ble y postura: siéntese en una silla con un buen respaldo. Ajuste el nivel de la silla
ados en el piso. Un apoyo para los pies puede ser más cómodo. Siéntese con una 
rvarse hacia adelante o reclinarse muy hacia atrás.
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Antes de usar

❑ Ángu ar la posición más cómoda. Puede 
dism osición correcta. También ajuste el 
brillo

❑ Ilum reflejen en la pantalla. Use luz 
indire mprar accesorios para la pantalla, 
que a  la efectividad en el trabajo. 

❑ Vent ada costado de la unidad principal.

!
Cuand

 

lo de visión de la pantalla: use la función de inclinación de la pantalla para ajust
inuir la fatiga de la vista y los músculos si ajusta la inclinación de la pantalla en la p
 de la pantalla.

inación: elija una ubicación en que las ventanas y luces no creen resplandor ni se 
cta para evitar la aparición de manchas brillantes en la pantalla. También puede co
yudan a reducir el resplandor. Una iluminación adecuada aumenta la comodidad y

ilación: asegúrese de dejar al menos 25 cm (10 pulgadas) de espacio detrás y a c

o levante la computadora, tómela por ambos costados y sostenga los bordes de la base con firmeza.
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Introducción

Introd
En esta 

❑ Ubic

❑ Acer

❑ Cone

❑ Apag
ucción
sección se describe cómo comenzar a usar la computadora VAIO.

ación de controles y puertos (página 10)

ca de los indicadores luminosos (página 14)

xión del cable de alimentación (página 15)

ado seguro de la computadora (página 17)
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Introducción

Ubica
Tómese s siguientes.

Frente

 

ólo VGC-V620G) (página 77)

e disco duro (página 14)

 Stick (página 14)

o (página 14)

ólo VGC-V617G/V600MG) (página 77)
ción de controles y puertos
un momento para identificar los controles y puertos que se muestran en las página

A Receptor infrarrojo (s

B Indicador de unidad d

C Indicador de Memory

D Indicador de encendid

E Parlantes estéreo

F Receptor infrarrojo (s
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Introducción

Atrás

 

ior (desmontable) (página 100)

 la tapa del panel posterior (página 101)
A Tapa del panel poster

B Traba de liberación de

C Guías de cables
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Introducción

Costad

 

e PC (página 56)

 Stick*1 (página 60)

 39)

anual (página 130)

 la unidad (página 39)

ptica (página 14)

lares (página 76)

no (página 80)

 1394) S400 (página 85)

B (USB 2.0)*2 (página 81)

gina 19), (página 33)

l inalámbrica (página 14)

SS LAN (página 68)

 CA (página 15)

alimentación (página 15)

apacidades de alta velocidad y alta capacidad de 
ory Stick Pro.

completa y baja.
o derecho
A Ranura para tarjeta d

B Botón de encendido

C Ranura para Memory

D Unidad óptica (página

E Orificio de expulsión m

F Botón de expulsión de

G Indicador de unidad ó

H Conector para auricu

I Conector para micrófo

J Puerto i.LINK® (IEEE

K Puertos Hi-Speed US

L Botón CONNECT (pá

M Indicador de Red loca

N Conmutador WIRELE

O Puerto de entrada de

P Gancho del cable de 
*1 La computadora soporta c

Memory Stick Duo y Mem
*2 Soporta velocidades alta, 
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Introducción

Parte 
Levante 

  

de audio (página 47)

S Video (página 47)

ina 47)

 1394) S400 (página 85)

B (USB 2.0)* (página 81)

t) (100BASE-TX / 10BASE-T) (página 87)

gina 67)

a S/PDIF para conexión de equipos 
plificador de AV.

de línea para conexión de equipos 

completa y baja.
inferior
la tapa del panel posterior para acceder a estos puertos y conectores.

A Conector de entrada 

B Conector de entrada 

C Puerto VHF/UHF (pág

D Puerto i.LINK® (IEEE

E Puertos Hi-Speed US

F Puerto de red (Etherne

G Puerto de módem (pá

H Puerto de salida óptic
digitales como un am

I Conector de entrada 
de audio.

* Soporta velocidades alta, 
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Introducción

Acerc

 

Indic

Ence  color naranja si la computadora está en 
odo de Hibernación o apagada.

Mem  ingrese al modo de Suspensión ni apague 
ador se apaga, quiere decir que los Memory 

Unida ando el indicador está apagado, el disco 

Disco
grese al modo de Suspensión ni apague la 

Red .
a de los indicadores luminosos
ador Funciones

ndido 1 Se enciende en color verde cuando la computadora está encendida, en
modo de Suspensión y se apaga si la computadora se encuentra en m

ory Stick Se enciende cuando se leen o se escriben datos en el Memory Stick. (No
la computadora cuando este indicador esté encendido.) Cuando el indic
Stick no están en uso.

d óptica Se enciende cuando se leen o se escriben datos en el disco óptico. Cu
óptico no está en uso.

 duro 
Se enciende cuando se leen o se escriben datos en el disco duro. No in
computadora cuando este indicador esté encendido.

local inalámbrica Se enciende cuando la función Red local inalámbrica está en ejecución
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Introducción

Cone
El cable de CA, como una toma de pared 
de CA, u UPS), antes de establecer la 
comunic

Para co
1 Inser l panel posterior de la computadora.

2 Pase rada de CA.

3 Inser sobretensión eléctrica o una fuente 
de al
xión del cable de alimentación
de alimentación de la computadora debe conectarse a una fuente de alimentación 
n protector de sobretensión eléctrica o una fuente de alimentación ininterrumpida (
ación con el teclado y el mouse inalámbricos.

nectar el cable de alimentación
te el cable de alimentación en el puerto de entrada de CA (1) que se encuentra en e

 el cable de alimentación por el gancho (2) que se encuentra junto al puerto de ent

te el enchufe del cable de alimentación en una toma de pared de CA, protector de 
imentación ininterrumpida (UPS) (3) conectados a tierra.
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Introducción

!
Use la

Para d ión.

Asegú

✍
Si es i onsulte Uso del modo de Hibernación 
(págin abitual.

Use e conexión accidental del equipo.

 

 computadora sólo con el cable de alimentación suministrado.

esconectar la computadora completamente de la alimentación con CA, desenchufe el cable de alimentac

rese de que la toma de CA sea de fácil acceso.

nterrumpido y debe abandonar la computadora de manera repentina, déjela en modo de Hibernación. C
a 96). Este modo de ahorro de energía le evita perder tiempo en apagar la computadora de la manera h

l gancho del cable de alimentación, ubicado en el costado derecho de la computadora, para evitar la des
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Introducción

Apag
Para evi utadora, según se describe más 
adelante

Para ap
1 Apag

2 Haga
Apar

3 Haga

4 Resp ere la presencia de otros usuarios 
y esp
El ind

 

ado seguro de la computadora
tar la pérdida de datos no guardados, asegúrese de apagar correctamente la comp
.

agar la computadora
ue cualquier periférico conectado a la computadora.

 clic en Start (Inicio) y luego en Turn Off Computer (Apagar equipo).
ece la ventana Turn off computer (Apagar equipo).

 clic en Apagar.

onda cualquier indicación que le advierta que guarde los documentos o que consid
ere que la computadora se apague automáticamente.
icador luminoso de encendido se apaga.
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Uso de la computadora VAIO

Uso 
En esta O.

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 

❑ Uso 
de la computadora VAIO
sección se describe cómo obtener el máximo provecho al usar la computadora VAI

del teclado (página 19)

del dispositivo señalador (sólo en modelos seleccionados) (página 31)

del mouse (página 33)

de botones de función especial (página 38)

de la unidad óptica (página 39)

de la función de TV (página 47)

de tarjetas de PC (página 56)

de un Memory Stick (página 60)

de Internet (página 67)

de la Red local inalámbrica (WLAN) (página 68)
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Uso de la computadora VAIO

Uso d
Su comp r que le resulte cómodo dentro de 
una dista G o de 80 cm (2,5 pies) en el caso 
de VGC-

Para obt enter (Centro de ayuda y soporte) 
de Wind .
el teclado
utadora incluye un teclado inalámbrico. Puede colocar el teclado en cualquier luga
ncia aproximada de 10 m (32 pies) de la unidad principal en el caso de VGC-V620
V617G/V600MG.

ener más información acerca de las teclas estándar, consulte Help and Support C
ows y haga clic en el enlace Customizing your computer (Personalizar el equipo)
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Uso de la computadora VAIO

VGC-V

✍
La ilustraci
Unidos y Ca
Latina luce

n que se encuentran a lo largo de la parte 
e utilizan para realizar tareas específicas. 
 con cada tecla de función varían según 
re.

ido
de encendido para encender y apagar el 

ones de función especial (página 38).

s teclas de función para realizar tareas 
as varían según el programa de software.

indows muestra el menú Start (Inicio). 
quivalente a hacer clic en Start (Inicio) 

 y botones
 para mover el puntero a través de la pantalla
os botones derecho e izquierdo ofrecen 
 que los botones del mouse inalámbrico.

s muestra un menú de accesos directos 
 de software. Pulsar esta tecla es 
lic con el botón derecho del mouse.

, v, B y b mueven el puntero a través de 
utadora.

ico para escribir números o para ejecutar 
 básicos. Pulse la tecla Bloq Núm para 
teclado numérico. Pulse nuevamente la 
 desactivar el teclado numérico.
620G

ón anterior muestra el teclado incluido con los modelos disponibles en Estados 
nadá. El teclado de los modelos disponibles en los países y regiones de América 

n diferentes a los anteriores.

A Teclas de función
Las 12 teclas de funció
superior del teclado s
Las tareas asociadas
el programa de softwa

B Interruptor de encend
Deslice el interruptor 
teclado inalámbrico.

C Botón Suspender
Consulte Uso de bot

D Tecla Fn
Use la tecla Fn con la
específicas. Estas tare

E Tecla Windows
La tecla Microsoft W
Pulsar esta tecla es e
en la barra de tareas.

F Dispositivo señalador
Use el área de entrada
de la computadora. L
las mismas funciones

G Tecla Aplicaciones
La tecla Aplicacione
en ciertos programas
equivalente a hacer c

H Flechas de dirección
Las teclas de flecha V
la pantalla de la comp

I Teclado numérico
Use el teclado numér
cálculos matemáticos
activar la función del 
tecla Bloq Núm para
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Uso de la computadora VAIO

tar la altura del teclado.

que el teclado se comunique con la 

 batería
macenamiento para las baterías AA.
A Patas del teclado
Extiéndalas para ajus

B Botón CONNECT
Púlselo para permitir 
unidad principal.

C Compartimiento de la
Compartimiento de al



22
n N

Uso de la computadora VAIO

VGC-V

✍
La ilustraci
Unidos y Ca
Latina luce

ión que se encuentran a lo largo de la 
lado se utilizan para realizar tareas 
s asociadas con cada tecla de función 

ama de software.

special
ones de función especial (página 38).

ico para escribir números o para ejecutar 
 básicos. Pulse la tecla Bloq Núm para 
teclado numérico. Pulse nuevamente la 
 desactivar el teclado numérico.

s teclas de función para realizar tareas 
as varían según el programa de software.

indows muestra el menú Start (Inicio). 
quivalente a hacer clic en Start (Inicio) 

s muestra un menú de accesos directos 
 de software. Pulsar esta tecla es 
lic con el botón derecho del mouse.

, v, B y b mueven el puntero a través de 
utadora.
617G/V600MG

ón anterior muestra el teclado incluido con los modelos disponibles en Estados 
nadá. El teclado de los modelos disponibles en los países y regiones de América 

n diferentes a los anteriores.

A Teclas de función
Las 12 teclas de func
parte superior del tec
específicas. Las tarea
varían según el progr

B Botones de función e
Consulte Uso de bot

C Teclado numérico
Use el teclado numér
cálculos matemáticos
activar la función del 
tecla Bloq Núm para

D Tecla Fn
Use la tecla Fn con la
específicas. Estas tare

E Tecla Windows
La tecla Microsoft W
Pulsar esta tecla es e
en la barra de tareas.

F Tecla Aplicaciones
La tecla Aplicacione
en ciertos programas
equivalente a hacer c

G Flechas de dirección
Las teclas de flecha V
la pantalla de la comp
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Uso de la computadora VAIO

tar la altura del teclado.

 batería
macenamiento para las baterías AA.

que el teclado se comunique con la 
A Patas del teclado
Extiéndalas para ajus

B Compartimiento de la
Compartimiento de al

C Botón CONNECT
Púlselo para permitir 
unidad principal.
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Uso de la computadora VAIO

Antes 
Antes de adora y el teclado. Su computadora 
incluye d

!
Para m idad principal: aproximadamente 10 m 
(32 pi 00MG.

Confir

Prime otón CONNECT que se encuentra en la parte 
inferio

Evite e a cercana al teclado inalámbrico. 
Estos

No co erencia y ocasionar fallas de funcionamiento 
del tec

No me e baterías del mismo tipo y fabricante.

No me usadas o de tipos diferentes al mismo tiempo 
puede
de usar el teclado
 intentar usar el teclado inalámbrico, debe habilitar la comunicación entre la comput
os o cuatro baterías AA, según el modelo, para usarlas con el teclado inalámbrico.

antener una buena comunicación, use el teclado inalámbrico dentro de los límites de distancia de la un
es) en el caso de los modelos VGC-V620G o 80 cm (2,5 pies) en el caso de los modelos VGC-V617G/V6

me que las baterías AA suministradas estén instaladas correctamente.

ro, pulse el botón CONNECT que se encuentra en el panel derecho de la computadora y luego pulse el b
r del teclado.

l uso de juguetes o equipos controlados por radio, radios CB y otros dispositivos inalámbricos en el áre
dispositivos pueden producir interferencia y ocasionar que el teclado deje de funcionar correctamente.

loque elementos de metal cerca de la computadora o del teclado inalámbrico, ya que pueden crear interf
lado.

zcle baterías antiguas (usadas) y nuevas al reemplazar las baterías del teclado inalámbrico. Siempre us

zcle baterías alcalinas con baterías de manganeso. El uso de baterías incompatibles, de baterías nuevas y 
 dañar el teclado.
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Uso de la computadora VAIO

Para co

VGC-V
1 Inser

2 Encie

3 Desl do para encenderlo.

4 Pulse .

5 Pulse
La co

✍
Los p
nectar el teclado inalámbrico

620G
te cuatro baterías AA (1) en el teclado inalámbrico.

nda la computadora.

ice el interruptor de encendido (2) que se encuentra en el costado derecho del tecla

 el botón CONNECT (3) que se encuentra en el panel derecho de la computadora

 el botón CONNECT (4) que se encuentra en la parte inferior del teclado.
municación entre el teclado inalámbrico y la computadora se encuentra activada.

asos 4 y 5 deben completarse dentro de 10 segundos entre sí.
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Uso de la computadora VAIO
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Uso de la computadora VAIO

VGC-V
1 Inser

2 Encie

3 Pulse .

4 Pulse
La co

✍
Los p
617G/V600MG
te dos baterías AA (1) en el teclado inalámbrico.

nda la computadora.

 el botón CONNECT (2) que se encuentra en el panel derecho de la computadora

 el botón CONNECT (3) que se encuentra en la parte inferior del teclado.
municación entre el teclado inalámbrico y la computadora se encuentra activada.

asos 3 y 4 deben completarse dentro de 10 segundos entre sí.
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Uso de la computadora VAIO
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Uso de la computadora VAIO

✍
Si el te ar el teclado inalámbrico durante un período 
prolon

Si des

 

clado inalámbrico no funciona correctamente, es posible que deba reemplazar las baterías. Si no va a us
gado, extraiga las baterías para evitar posibles daños a causa de la filtración de las baterías.

ea usar el teclado en una posición más “ergonómica”, abra las patas del teclado.



30
n N

Uso de la computadora VAIO

Comb

✍
Algun

  

Com

Fn + uriculares.

Fn + 
 ,, o mantenga pulsadas Fn+F4.
<, o mantenga pulsadas Fn+F3.

Fn + 
luego M o ,, o mantenga pulsadas Fn+F6.
luego m o <, o mantenga pulsadas Fn+F5.
inaciones y funciones de la tecla Fn (sólo VGC-V620G)

as funciones no están disponibles hasta que se inicia Windows.

binaciones y funciones Funciones

% (F2): interruptor de parlantes Enciende y apaga los parlantes incorporados y los a

2 (F3/F4): volumen de parlantes Ajusta el volumen de los parlantes incorporados.
Para aumentar el volumen, pulse Fn+F4 y luego M o
Para disminuir el volumen, pulse Fn+F3 y luego m o 

8 (F5/F6): control de brillo Ajusta el brillo de la pantalla LCD.
Para aumentar la intensidad de brillo, pulse Fn+F6 y 
Para disminuir la intensidad de brillo, pulse Fn+F5 y 
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Uso d ados)
El teclad ue controla el cursor en la pantalla 
de la com

Acci

Seña  un elemento u objeto.

Hace

Hace

Hace
derec

tra un menú de accesos directos.

Arras
el dispositivo señalador (sólo en modelos seleccion
o suministrado con el modelo VGC-V620G cuenta con un dispositivo señalador (1) q
putadora. Con él puede señalar, seleccionar y arrastrar objetos en la pantalla.

ón Descripción

lar Deslice un dedo sobre el dispositivo señalador para ubicar el puntero (2) sobre

r clic Pulse el botón izquierdo (3) una vez.

r doble clic Pulse el botón izquierdo dos veces.

r clic con el botón 
ho

Pulse el botón derecho (4) una vez. En muchas aplicaciones, esta acción mues

trar y seleccionar Deslice un dedo mientras pulsa el botón izquierdo.
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Antes 
Antes de

Para ac
1 Desp

2 Desl

3 Cierr
Ahor

4 Si só stra en (3).
de usar el dispositivo señalador
 intentar usar el dispositivo señalador, debe activarlo.

tivar el dispositivo señalador
liegue el teclado

ice el interruptor POINTING DEVICE (1) a la posición ON (Activado).

e la parte inferior de la tapa, como se indica en (2).
a puede usar el dispositivo señalador junto con el teclado.

lo desea usar el dispositivo señalador, cierre completamente la tapa, como se mue
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Uso d
Su comp ables y usa un diodo emisor de luz 
(LED) en  dentro de un rango de unos 80 cm 
(31 pulga terial transparente, ya que podría 
interferir
* La dista

 con el botón izquierdo para seleccionar 
trar y soltar elementos, mantenga pulsado 
ntras desliza el mouse y suelte el botón 

to.

ara desplazarse hacia arriba o hacia abajo 
a rueda una vez para bloquear la acción 
controle el movimiento desplazando el 
nción de desplazamiento se encuentra 

 aplicaciones que la admiten).

o una vez para visualizar un menú de 
sible al contexto (esta función no se 
tiva).
ido
ara encender y apagar el mouse. Puede 

batería si apaga el mouse en caso de que 
nte un período prolongado.

 conexión entre la computadora VAIO 
o.
sólo VGC-V620G)
está agotando la energía de las baterías 
el mouse
utadora incluye un mouse óptico inalámbrico que no necesita conectar mediante c
 lugar de una bola. Puede usar el mouse en cualquier lugar que le resulte cómodo,
das)* de la unidad principal. Evite usar el mouse sobre un trozo de vidrio u otro ma

 con el movimiento del cursor en la pantalla.
ncia de uso efectiva depende de las condiciones del entorno.

A Botón izquierdo
Haga clic o doble clic
elementos. Para arras
el botón izquierdo mie
para soltar el elemen

B Rueda central
Gire la rueda central p
por la página. Pulse l
de desplazamiento y 
mouse completo (la fu
disponible sólo en las

C Botón derecho
Pulse el botón derech
accesos directos sen
encuentra siempre ac

D Interruptor de encend
Deslice el interruptor p
ahorrar energía de la 
no vaya a usarlo dura

E Botón CONNECT
Púlselo para activar la
y el mouse inalámbric

F Indicador de batería (
Parpadea cuando se 
del mouse.
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Antes 
Antes de  y el mouse.

✍
Para m d principal: aproximadamente 10 m (32 pies) 
en el c

Confir

Prime otón CONNECT que se encuentra en la parte 
inferio

Evite e a cercana al mouse inalámbrico. 
Estos 

No co cia y ocasionar fallas de funcionamiento 
del m

No me  baterías del mismo tipo y fabricante.

No me usadas o de tipos diferentes al mismo tiempo 
puede
de usar el mouse
 usar el mouse inalámbrico, debe establecer la comunicación entre la computadora

antener una buena comunicación, use el mouse inalámbrico dentro de los límites de distancia de la unida
aso de los modelos VGC-V620G o 80 cm (2,5 pies) en el caso de los modelos VGC-V617G/V600MG.

me que las baterías AA suministradas estén instaladas correctamente.

ro, pulse el botón CONNECT que se encuentra en el panel derecho de la computadora y luego pulse el b
r del mouse.

l uso de juguetes o equipos controlados por radio, radios CB y otros dispositivos inalámbricos en el áre
dispositivos pueden producir interferencia y ocasionar que el mouse deje de funcionar correctamente.

loque elementos de metal cerca de la computadora o mouse inalámbrico, ya que pueden crear interferen
ouse.

zcle baterías antiguas (usadas) y nuevas al reemplazar las baterías del mouse inalámbrico. Siempre use

zcle baterías alcalinas con baterías de manganeso. El uso de baterías incompatibles, de baterías nuevas y 
 dañar el mouse.
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Para co
1 Inser

2 Encie

3 Pulse
nectar el mouse inalámbrico
te las dos baterías AA especiales en el mouse inalámbrico, como indica la figura.

nda la computadora.

 el botón CONNECT (1) en la computadora.
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4 Pong e el botón CONNECT.
Ahor cida.

✍
Los p

Junto dentificarlas por la etiqueta “For mouse” del 
paque

Si el m ar el mouse inalámbrico durante un período 
prolon

 

a el mouse boca arriba, deslice el interruptor de encendido a la posición ON y puls
a, la comunicación entre el mouse inalámbrico y la computadora debe estar estable

asos 3 y 4 deben completarse dentro de 10 segundos entre sí.

 con la computadora, se incluyen dos baterías AA, específicas para uso en el mouse inalámbrico. Podrá i
te.

ouse inalámbrico no funciona correctamente, es posible que deba reemplazar las baterías. Si no va a us
gado, extraiga las baterías para evitar posibles daños a causa de la filtración de las baterías.
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Ajuste
1 Haga

2 Haga

3 Haga
Apar

4 Cam

Para aj
1 Haga  de Mouse).

2 Sele ons (Intercambiar botones primario 
y sec

3 Haga
La nu

  
 de las funciones del mouse
 clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

 clic en Printers and Other Hardware (Impresoras y otro hardware).

 clic en Mouse. 
ece la ventana Mouse Properties (Propiedades de Mouse).

bie las configuraciones.

ustar el mouse para usuarios zurdos
 clic en la ficha Buttons (Botones) de la ventana Mouse Properties (Propiedades

ccione el botón de opción que aparece junto a Switch primary and secondary butt
undario).

 clic en OK (Aceptar).
eva configuración del mouse se encuentra activa.
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Uso d
Su comp s específicas.

VGC-V

VGC-V

 

Botó

Botón
te el botón de encendido o el botón 

Botó

Botón
te el botón de encendido o el botón 

Boton lar a estos botones de acceso directo otra 
mputadora con VAIO Control Center 

Boton
alla de la computadora.

Botón
para restaurar el sonido.

Boton s.
e botones de función especial
utadora VAIO cuenta con varios botones especiales que le ayudan a usar funcione

620G

617G/V600MG

n de función especial Funciones

 Suspender 
Activa el modo de Suspensión de la computadora. Pulse brevemen
Suspender para reanudar el funcionamiento normal.

n de función especial Funciones

 Suspender 
Activa el modo de Suspensión de la computadora. Pulse brevemen
Suspender para reanudar el funcionamiento normal.

es S Púlselos para activar aplicaciones específicas. También puede vincu
acción que ejecute con frecuencia. Consulte Configuración de la co
(página 92).

es de Brillo 
Púlselos para aumentar (+) o disminuir (-) el nivel de brillo de la pant

 de Silencio 
Púlselo para desactivar el sonido de los parlantes. Vuelva a pulsarlo 

es de Control de volumen Púlselos para aumentar (+) o disminuir (-) el volumen de los parlante
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Uso d
Su comp

Para in
1 Encie

2 Pulse
La ba
e la unidad óptica
utadora se encuentra equipada con una unidad óptica.

sertar un disco
nda la computadora.

 el botón de expulsión de la unidad (1) para abrirla.
ndeja se desliza hacia afuera.
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3 Desl con la etiqueta hacia el frente de la 
comp

!
La par  No acerque los dedos a estos componentes 
cuand
ice un disco desde la derecha hacia la bandeja y colóquelo en medio de la bandeja 
utadora hasta que encaje en su lugar.

te trasera de la bandeja para discos está equipada con componentes sensibles a la electricidad estática.
o coloque el disco en la bandeja.
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4 Emp

!
No ex n o Hibernación). Hacerlo puede causar una 
falla d

✍
Si va a .
uje la bandeja levemente para cerrarla.

traiga la unidad óptica cuando la computadora se encuentre en un modo de ahorro de energía (Suspensió
e funcionamiento en la computadora.

 usar una unidad óptica externa, conéctela antes de iniciar cualquier programa preinstalado de CD/DVD
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Lectur
Su comp  Verifique las especificaciones para 
conocer ber qué tipos de medios admite su 
unidad ó

!
Este p act Disc Digital Audio (estándar de CD). 
Un dis udio digital en la otra cara. Tenga en cuenta 
que es cto, ya que no cumple con el estándar de CD.

!
Debid  blanco para usarlos con una computadora 
Sony  compatibilidad de reproducción y grabación 
con la  con discos que no cumplan con el estándar 
de for DISCOS QUE NO CUMPLEN CON ESTOS 
ESTÁN  SOFTWARE Y OCASIONAR INESTABILIDAD 
EN EL
Si tien rabado o con el fabricante del disco grabable.

Unid

CD-R

CD-R -RW

CD-R -RW

DVD- -RW
D-RW

DVD± -RW

D-RW, DVD+R, DVD+R DL (doble capa)* 

* S
a y escritura de CD y DVD
utadora reproduce y graba CD y DVD, dependiendo del modelo que haya adquirido.
el tipo de unidad óptica instalada en su computadora. Use la tabla siguiente para sa
ptica.

roducto está diseñado para reproducir discos que cumplen con las especificaciones del estándar Comp
co doble es un disco de dos caras que combina material grabado en DVD en una cara con material de a
 posible que la cara de audio (la cara que no es de DVD) de un disco doble no se reproduzca en este produ

o a la gran cantidad de formatos de disco disponibles actualmente, al comprar discos pregrabados o en
VAIO, asegúrese de leer atentamente las notas que aparecen en los paquetes de los discos para verificar la
s unidades ópticas de su computadora. Sony NO garantiza la compatibilidad de las unidades de CD VAIO
mato “CD” oficial (o con el estándar de formato “DVD” en el caso de las unidades de DVD). EL USO DE 
DARES PUEDE CAUSAR DAÑOS GRAVES EN SU COMPUTADORA VAIO O PUEDE CREAR CONFLICTOS DE

 SISTEMA.
e consultas con respecto a los formatos de disco, comuníquese con el editor correspondiente del disco preg

ad óptica Reproduce Graba en

OM CD, CD-R y CD-RW —

W CD, CD-R y CD-RW CD-R y CD

W/DVD-ROM CD, CD-R y CD-RW,
DVD y la mayoría de los DVD-R y DVD-RW

CD-R y CD

RW CD, CD-R y CD-RW
DVD, DVD-R y DVD-RW

CD-R y CD
DVD-R y DV

RW CD, CD-R y CD-RW
DVD, DVD-R, DVD-RW, DVD+R, DVD+R DL (doble 
capa)* y DVD+RW

CD-R y CD

DVD-R, DV
y DVD+RW

ólo en modelos seleccionados.
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Notas 
❑ Para  sesión antes de expulsarlo. 

Para

❑ Use , tarjeta, etc.), ya que pueden dañar 
la un

❑ No g

❑ Desa n un disco.

❑ No u s en un disco, ya que puede causar 
una f

❑ Al us s demás aplicaciones.

❑ Nunc isco pueden causar errores de 
escri

❑ No c el software de grabación de CD.

❑ No c ra irreparable.

❑ Es p uedan reproducir los DVD creados 
por e

✍
Comp

Admit

Admit

Dado s discos puede tardar bastante. Consulte la 
hoja d
acerca de la escritura de datos en un disco
 hacer que los datos de un disco sean legibles en una unidad óptica, debe cerrar la
 realizar este proceso, siga las instrucciones que se incluyen en el software.

solamente discos circulares. No use discos que tengan otra forma (estrella, corazón
idad óptica.

olpee ni sacuda la computadora mientras escribe datos en un disco.

ctive el protector de pantalla y salga del software antivirus antes de escribir datos e

se programas de software utilitarios residentes en la memoria mientras escribe dato
alla de funcionamiento en la computadora.

ar la aplicación de software para grabar discos, asegúrese de salir y cerrar todas la

a toque la superficie del disco. Las huellas digitales y el polvo en la superficie del d
tura.

ambie los modos de energía mientras usa el software preinstalado ni mientras usa 

oloque etiquetas adhesivas en los discos. Pueden afectar el uso del disco de mane

osible que algunos reproductores de DVD y unidades de DVD de computadoras no p
l software VAIO Zone.

atible con discos Ultra-speed CD-RW.

e escritura en discos DVD-RW compatibles con DVD-RW versión 1.1/1.2.

e lectura de discos de 8 cm, pero no admite escritura de discos de 8 cm.

que la velocidad de escritura máxima en discos DVD+R DL (doble capa) es de 2,4x, la grabación de esto
e Especificaciones en línea para obtener más información acerca de la unidad óptica.
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Notas 
Para log es.

❑ Pued rchivo de ayuda del software VAIO 
Zone

❑ Cierr

❑ No u so al disco mientras reproduce un 
DVD

❑ Desa isco.

❑ Algu Si tiene dispositivos de audio 
cone men antes de reproducir un DVD.

❑ No c o un DVD.

❑ Los i  región y en qué tipo de reproductor 
pued  las regiones del mundo. Si el código 
de re que del DVD, no podrá reproducirlo 
en es

 

Repro

Para re
1 Inser

2 Si no rt (Inicio), señale All Programs 
(Todo icStage.

Si ap

 

acerca de la reproducción de DVD
rar un rendimiento óptimo al reproducir un DVD, siga las siguientes recomendacion

e reproducir un DVD usando la unidad óptica y el software VAIO Zone. Consulte el a
 para obtener detalles.

e todas las aplicaciones abiertas antes de reproducir una película en DVD.

se programas de software utilitarios residentes en la memoria para acelerar el acce
. Hacerlo puede causar una falla de funcionamiento en la computadora.

ctive el protector de pantalla y salga del software antivirus antes de reproducir un d

nos discos grabados a 20 ó 24 bits pueden producir ruido durante la reproducción. 
ctados, esto puede causar daño en sus oídos y en los parlantes. Disminuya el volu

ambie los modos de ahorro de energía mientras la computadora está reproduciend

ndicadores de código de región aparecen en la etiqueta del DVD para indicar en qué
e reproducir el disco. Si el DVD dice “All” (Todos), puede reproducirlo en la mayoría de
gión correspondiente a su área es diferente del que aparece en la etiqueta o empa
te reproductor. 

ducción de CD

producir un CD de audio
te el disco en la unidad óptica. 

 aparece nada en la pantalla después de insertar un CD de audio, haga clic en Sta
s los programas) y haga clic para abrir un programa de CD, como el software Son

arece la ventana Audio CD (CD de audio), haga clic para seleccionar una opción.
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Copia 
Para det D y DVD (página 42).

Para co
1 Inser

Si ap ar ninguna acción).

2 Abra

3 En e a copiar y realice una de las 
sigui

❑ H ar a) y haga clic en el nombre de la 
u

❑ A d on This Computer (Archivos 
a

4 Cierr

5 Haga

6 Haga ivos con almacenamiento extraíble). 
Apar ady to Be Written to the CD 
(Arch

7 En e  files to CD (Grabar estos archivos 
en un

8 Siga

* La desig

!
No go
de archivos a CD
erminar qué tipo de CD admite su computadora, consulte Lectura y escritura de C

piar archivos a un CD-RW o CD-R
te un disco CD-R o CD-RW en blanco en la unidad óptica.
arece la ventana CD Drive (Unidad de CD), haga clic en Take no action (No realiz

 Windows Explorer pulsando la tecla Windows y la tecla E simultáneamente.

l panel Folders (Carpetas) a la izquierda, localice los archivos o carpetas que dese
entes acciones:

aga clic con el botón derecho sobre los archivos o carpetas, señale Send To (Envi
nidad óptica*.

rrastre los archivos o carpetas al icono de la unidad óptica en el panel Files Store
lmacenados en este equipo).

e Windows Explorer.

 clic en Start (Inicio) y luego en My Computer (Mi PC).

 clic en el icono de la unidad óptica bajo Devices with Removable Storage (Disposit
ece una nueva ventana con los archivos o carpetas que desea copiar bajo Files Re
ivos listos para agregarse al CD).

l cuadro CD Writing Tasks (Tareas de grabación de CD), haga clic en Write these
 CD). 

 las instrucciones del Asistente para grabación de CD.

nación de la letra de la unidad de lectura/escritura puede variar, según la configuración de hardware del sistema.

lpee ni sacuda la computadora mientras escribe datos en un disco.
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 Repro

Para re
1 Cierr

2 Inser

3 Haga

4 Sele

Para obte  el programa de software para DVD.

 

Copia 

Para co
1 Inser

2 Haga

3 En e

Para obte  el programa de software para DVD.

  
ducción de DVD

producir un DVD
e todos los programas abiertos.

te el DVD en la unidad óptica.

 clic en Start (Inicio) y señale All Programs (Todos los programas).

ccione un programa de software para reproducir el DVD.

ner instrucciones acerca del uso del programa, consulte la guía de ayuda incluida con

de archivos a DVD

piar archivos a un DVD-R o DVD-RW
te el disco en la unidad óptica.

 clic en Start (Inicio) y señale All Programs (Todos los programas). 

l submenú, seleccione el programa de software para DVD que desee usar.

ner instrucciones acerca del uso del programa, consulte la guía de ayuda incluida con
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Uso d
Su comp e VAIO Zone de Sony, la tarjeta de 
TV le pe

❑ Ver, ontrol remoto.

❑ Digit puestas.

❑ Adm

❑ Conf

❑ Susp

❑ Trans ) a equipos conectados.

✍
Sony 

Para usa Start (Inicio) y luego en VAIO Zone. 
Al iniciar e abre automáticamente y le solicita 
configura  local de TV. Siga las instrucciones 
que apar

Para obt  ayuda del software VAIO Zone.
e la función de TV
utadora está equipada con una tarjeta de televisión. En combinación con el softwar
rmite:

grabar y reproducir programas de TV transmitidos por cable y terrestres, todo por c

alizar video y audio análogo usando las entradas S-video o entradas de audio y com

inistrar sus unidades de video (cápsulas), previsualizarlas y crear varias carpetas.

igurar un temporizador para grabar canales a una hora repetida.

ender la visualización de TV (cambio de hora).

mitir sus contenidos de TV grabados en tiempo real a través de Ethernet (o WLAN

no puede garantizar la transmisión del contenido grabado si sobrepasa cierto nivel de alta calidad.

r el software VAIO Zone, debe conectar la computadora y el televisor y hacer clic en 
el software VAIO Zone por primera vez, el asistente de configuración de VAIO Zone s
r el origen de su canal de TV y establecer las listas para su guía de programación
ecen en la pantalla.

ener detalles acerca del uso del software y el control remoto, consulte el archivo de
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Realiz
El mejor o al servicio de cable, depende del 
tipo de c

La intens rvicio en su área y según el tipo de 
conexión

Uno de l ón es el cable coaxial de TV 
(suminis tadora y el otro extremo se 
conecta 

Tenga e UHF.
ación de las conexiones de TV
 método para conectar su sistema computacional, monitor o pantalla de TV y acces
onexión por cable disponible en su hogar.

idad de la recepción de la señal de televisión variará según la disponibilidad del se
 disponible.

os cables principales para conectar la computadora a un cable o antena de televisi
trado con la computadora). Un extremo se conecta al puerto VHF/UHF de la compu
al acceso al servicio de cable o antena.

n cuenta que debe levantar la tapa del panel posterior para acceder al puerto VHF/

A Cable coaxial de TV
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Conex

Para co
1 Cone cable (toma de pared) (2).

2 Cone

Para co
1 Cone ) (opcional) en su acceso al servicio 

de ca

2 Cone le transformador RCA al puerto 
VHF
ión al acceso de cable estándar (CATV)

nectarse en modo CATV (Opción 1)
cte un extremo del cable coaxial de TV (1) (suministrado) al acceso al servicio de 

cte el otro extremo del cable coaxial al puerto VHF/UHF (3) en la computadora.

nectarse en modo CATV (Opción 2)
cte los dos ganchos metálicos del cable transformador RCA de 75-ohm/300-ohm (1
ble (toma de pared) (2).

cte el cable coaxial de TV (3) (suministrado) del extremo del transformador del cab
/UHF (4) de la computadora.
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Conex
Puede co o la Opción 2 de la sección anterior, 
Conexió a de antena disponible, es posible 
que su c tar la computadora y el sistema de 
antena in

✍
Si se c ecepción. Aleje el cable de la antena de las 
fuente

Su co ible que necesite cables adicionales o la 
conex

Para co
1 Cone onecte el otro extremo a un 

trans

2 Cone mbinador VHF/UHF RF (3).

3 Cone rto VHF/UHF (6) de la computadora.
ión a una antena estándar
nectar la computadora a un sistema de antena interior/exterior usando la Opción 1 
n al acceso de cable estándar (CATV) (página 49). Dependiendo del tipo de sistem
onexión requiera un transformador/combinador VHF/UHF RF (opcional) para conec
terior/exterior.

onecta a una antena interior/exterior, es posible que deba reorientar la antena para obtener una mejor r
s de alimentación o conectores para disminuir la interferencia en la recepción.

mputadora incluye ciertos cables de audio y video. Dependiendo del acceso al cable de su hogar, es pos
ión de equipos que no se incluyen con la computadora.

nectarse en modo terrestre (Opción 1)
cte un extremo del cable coaxial de TV (1) (opcional) a la salida de la antena (2). C
formador/combinador VHF/UHF RF (3) (opcional).

cte el conector de alimentación del cable coaxial (4) (opcional) al transformador/co

cte el cable coaxial de TV (5) (suministrado) del conector de alimentación (4) al pue
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Para co
1 Cone oscadas de la salida de antena (2). 

Cone ).

2 Cone mbinador VHF/UHF RF (3).

3 Cone rto VHF/UHF (6) de la computadora.
nectarse en modo terrestre (Opción 2)
cte un extremo del cable bifilar plano de 300 ohm de la antena (1) a las sujeciones r
cte el otro extremo a las sujeciones del transformador/combinador VHF/UHF RF (3

cte el conector de alimentación del cable coaxial (4) (opcional) al transformador/co

cte el cable coaxial de TV (5) (suministrado) del conector de alimentación (4) al pue
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Conex e
Puede co odificador (cable o satélite). Al usar 
la config e el STB, usando sus controles o el 
control re

Al usar la

❑ No p ede usar el control remoto del 
telev o directa especificada por su 
prove

❑ Es po  dicho control puede manejar el STB.
ión con un conversor-decodificador (STB) de cable o satélit
nectar su computadora a un acceso a servicio de cable que use un conversor-dec

uración de conversor-decodificador (STB), sólo puede cambiar los canales mediant
moto suministrado. 

 configuración STB:

uede utilizar un control remoto de televisión estándar para cambiar los canales. Pu
isor para definir el número del canal de salida (canal 3, 4, etc.) o la entrada de vide
edor de servicios de cable o satélite.

sible que pueda utilizar un control remoto universal para cambiar los canales de TV, si
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Para co
1 Cone toma de pared) (2). Conecte el otro 

extre r-decodificador (STB) (3). 

2 Cone OUT del módulo STB (3). Conecte 
el otr

3 Cone el dispositivo divisor (5). Conecte el 
otro 

4 Cone spositivo divisor (5). Conecte el otro 
extre
nectarse en modo STB (Opción 1)
cte un extremo del cable coaxial de TV (1) (opcional) al acceso al servicio de cable (
mo al conector de entrada VHF/UHF IN ubicado en el panel posterior del converso

cte un segundo cable coaxial de TV (4) (opcional) al conector de salida VHF/UHF 
o extremo al extremo de conexión única de un dispositivo divisor (5) (opcional).

cte un tercer cable coaxial de TV (6) (suministrado) al extremo de conexión doble d
extremo al puerto VHF/UHF (7) de la computadora.

cte un cuarto cable coaxial de TV (8) (opcional) al extremo de conexión doble del di
mo al puerto VHF/UHF (9) de la parte trasera de su monitor o pantalla de TV.
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Para co
1 Cone cable (toma de pared) (2). Conecte 

el otr nversor-decodificador (STB) (3). 

2 Cone OUT del módulo STB (3). Conecte 
el otr V.

3 Cone lida de audio mixtos (izquierdo 
y der  Conecte el extremo del conector 
único a.

4 Cone 10) en la parte posterior del módulo 
STB eo (11) de la computadora.
nectarse en modo STB (Opción 2)
cte un extremo del cable coaxial de TV (1) (suministrado) al acceso al servicio de 
o extremo al conector de entrada VHF/UHF IN ubicado en el panel posterior del co

cte un segundo cable coaxial de TV (4) (opcional) al conector de salida VHF/UHF 
o extremo al puerto VHF/UHF (5) de la parte trasera de su monitor o pantalla de T

cte los miniconectores del cable de audio (6) (suministrado) a los conectores de sa
echo) (7) en el panel posterior del módulo STB (3), haciendo coincidir sus colores.
 del cable de audio (6) al conector de entrada de audio mixto (8) de la computador

cte un extremo del cable S Video (9) (opcional) al conector de salida de video mixto (
(3). Conecte el otro extremo del mismo cable S Video al conector de entrada S Vid
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✍
El ada  conversor-decodificador (STB) al conector 
de ent

  
ptador de cable de video (suministrado) puede usarse con un cable de video (opcional) para conectar el
rada S Video de la computadora.
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Uso d
Las tarje

Inserc

Para in
1 Inser l frente de la computadora.

2 Pres
El sis
Apar a de tareas.
e tarjetas de PC
tas de PC le permiten conectar dispositivos externos portátiles.

ión de una tarjeta de PC

sertar una tarjeta de PC
te la tarjeta de PC en la ranura para tarjeta de PC con la etiqueta orientada hacia e

ione suavemente la tarjeta de PC dentro de la ranura.
tema la detecta automáticamente.

ece el icono Safely Remove Hardware (Quitar hardware con seguridad) en la barr
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✍
Es po esde el modo de Suspensión o el modo de 
Hiber  el modo de Hibernación mientras la tarjeta 
está in rregir el problema. Al reiniciar se restaurará 
el esta

Mient e energía Hibernación. Puede ingresar al 
modo rnación.

Es po

Asegú de PC.

Si apa erties (Propiedades del sistema), elimine el 
contro

No int icultades para insertar una tarjeta de PC, 
asegú  más información acerca del uso.

No tra den dañar los circuitos de conexión.

No es

 

sible que algunos dispositivos no funcionen adecuadamente si cambia repetidamente al modo Normal d
nación. En el caso de algunas tarjetas de PC, si alterna entre el modo Normal y el modo de Suspensión o
serta, es posible que el dispositivo conectado al sistema no sea reconocido. Reinicie su sistema para co
do original del equipo.

ras la tarjeta está inserta, es posible que la computadora no pueda ingresar al modo de administración d
 de Suspensión. Recomendamos retirar la tarjeta antes de que la computadora ingrese al modo de Hibe

sible que algunas tarjetas de PC o sus funciones no sean compatible con su computadora.

rese de usar los controladores de software más recientes proporcionados por el fabricante de la tarjeta 

rece un signo “!” en la ficha Device Manager (Administrador de dispositivos) en la ventana System Prop
lador de software y vuelva a instalarlo.

roduzca una tarjeta de PC forzadamente en la ranura. Puede dañar los circuitos de conexión. Si tiene dif
rese de insertarla en la dirección correcta. Consulte el manual incluido con la tarjeta de PC para obtener

nsporte la computadora mientras toca la cabeza de una tarjeta de PC, ya que la presión o los golpes pue

 necesario apagar la computadora antes de insertar o extraer una tarjeta de PC.
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Extrac
Siga los utadora está encendida. Si no la 
extrae de

Para ex

✍
Para e

1 Haga  en la barra de tareas.
Apar

2 Sele

3 Haga
Apar

4 Conf

5 Haga
Apar

6 Haga

7 Haga

8 Pres

9 Pres

10 Tome

11 Si el entro.
ción de una tarjeta de PC
pasos que aparecen a continuación para extraer la tarjeta de PC mientras la comp
 manera adecuada, es posible que su sistema no funcione correctamente.

traer una tarjeta de PC

xtraer una tarjeta de PC cuando la computadora se encuentra apagada, avance al paso 8.

 doble clic en el icono Safely Remove Hardware (Quitar hardware con seguridad)
ece la ventana Safely Remove Hardware.

ccione el hardware que desea desconectar.

 clic en Stop (Detener).
ece la ventana Stop a Hardware Device (Detener un dispositivo de hardware).

irme que el dispositivo puede extraerse del sistema de manera segura.

 clic en OK (Aceptar).
ece una ventana que explica que es seguro extraer el dispositivo.

 clic en OK (Aceptar).

 clic en Close (Cerrar).

ione el botón de liberación de la tarjeta de PC de manera que éste sobresalga.

iónelo nuevamente de manera que la tarjeta de PC sea expulsada.

 la tarjeta cuidadosamente y extráigala.

botón de liberación de la tarjeta de PC continúa sobresaliendo, presiónelo hacia ad
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✍
Si ext ncionamiento que causen la pérdida de los 
datos 

Antes as las aplicaciones que usen la tarjeta de PC 
antes 

  
rae la tarjeta de PC de la computadora mientras está encendida, es posible que se produzcan fallas de fu
que no haya guardado.

 de extraer la tarjeta de PC, haga clic en el icono PC Card en la barra de tareas y cierre la tarjeta. Cierre tod
de extraerla. De lo contrario, puede perder datos.
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Uso d
Su comp , portátiles y versátiles, diseñados 
especial , como cámaras digitales, teléfonos 
móviles r datos externamente.

Para obt  de asistencia en línea de Sony en 
http://ww ony-latin.com/ para clientes en 
países y

Protec
Algunas orrado para proteger los valiosos 
datos de

Mueva la ntra escritura. Cuando el interruptor 
de preve do el interruptor de prevención de 
borrado e guardar datos nuevos.

* Algunas
 

e Memory Stick
utadora VAIO admite Memory Stick. Los Memory Stick son dispositivos compactos

mente para intercambiar y compartir información digitan con productos compatibles
y otros dispositivos. Gracias a que son extraíbles, pueden utilizarse para almacena

ener la información más reciente acerca de Memory Stick, visite el sitio de Internet
w.sony.com/pcsupport para clientes en Estados Unidos y Canadá, o en http://kdb.s
 regiones de América Latina.

ción contra escritura de un Memory Stick
versiones de Memory Stick están diseñadas con un interruptor de prevención de b
l borrado o la sobrescritura accidentales.

 lengüeta en dirección horizontal o vertical* para activar o desactivar la protección co
nción de borrado está desactivado, puede guardar datos en el Memory Stick. Cuan
está activado, puede leer los datos almacenados en el Memory Stick, pero no pued

 versiones de Memory Stick no cuentan con un interruptor de prevención de borrado.

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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Inserc
Existen d

❑ Usar

❑ Usar pcional.

Puede in
ión de un Memory Stick
os maneras de insertar un Memory Stick en la computadora.

 la ranura para Memory Stick;

 una ranura para tarjeta de PC. Para ello, necesita un adaptador de tarjeta de PC o

sertar sólo un Memory Stick a la vez.
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Para in
1 Sost sértelo en la ranura para Memory 

Stick

2 Desl
El sis ter (Mi PC) como una unidad local, 
deba ).
sertar un Memory Stick usando la ranura para Memory Stick
enga el Memory Stick con la flecha orientada hacia el frente de la computadora e in
 en la dirección que indica la flecha.

ice cuidadosamente el Memory Stick en la ranura hasta que encaje en su lugar.
tema detecta automáticamente el Memory Stick y aparece en la ventana My Compu
jo de la letra correspondiente (dependiendo de la configuración de su computadora
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!
Asegú a. Para evitar causar daños a la computadora 
o al M

No ins  puede causar daños a la computadora. 

✍
Su co e el sitio de Internet de Memory Stick en
http://

 

rese de sostener el Memory Stick con la flecha apuntando en la dirección correcta al insertarlo en la ranur
emory Stick, no introduzca el Memory Stick a la fuerza en la ranura si no se inserta con suavidad.

erte más de un Memory Stick en la ranura para Memory Stick. Insertar el medio de manera inadecuada

mputadora admite Memory Stick Duo. Para obtener más información acerca de Memory Stick Duo, visit
www.memorystick.com/en/.

http://www.memorystick.com/en/
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Visual
Dependi  Stick cuando inserte un Memory 
Stick. De imágenes o datos almacenados en 
el Memo stos pasos:

Para vi
1 Haga

Apar

2 Haga
Apar tick.

 

ización del contenido
endo del modelo de su computadora, es posible que aparezca la ventana Memory
sde esta ventana, puede seleccionar si desea ver, imprimir, copiar u organizar sus 
ry Stick. Si no aparece la ventana Memory Stick al insertar el Memory Stick, siga e

sualizar el contenido
 clic en Start (Inicio) y luego en My Computer (Mi PC).
ece la ventana My Computer.

 clic en Memory Stick.
ece la ventana Memory Stick mostrando el contenido almacenado en el Memory S
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Forma
Los Mem rlos. Si necesita volver a formatear 
un Memo ra obtener más información acerca 
del uso d tter.

!
Al form emory Stick, compruebe que no contenga 
archiv

Para fo
1 Haga tility y haga clic en Memory Stick 

Form
Apar

2 Haga pantalla.

3 Desp

 

teo de un Memory Stick
ory Stick se encuentran formateados para el uso inmediato al momento de adquiri
ry Stick, use el software Memory Stick Formatter suministrado con el producto. Pa
e Memory Stick Formatter, consulte el archivo de ayuda de Memory Stick Forma

atear el Memory Stick, se borran todos los datos almacenados previamente. Antes de reformatear el M
os que desee conservar. Respalde la información importante antes de formatear el medio.

rmatear un Memory Stick
 clic en Start (Inicio), señale All Programs (Todos los programas), Memory Stick U
atter. 

ece la ventana Memory Stick Formatter.

 clic en Start Format (Iniciar formato) y siga las instrucciones que aparecen en la 

ués de formatear, haga clic en Exit (Salir).
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Extrac

Para ex
1 Verif

2 Pres
El M

3 Extra

!
Siemp

No ex atos. Es posible que las cantidades grandes 
de dat k.

  
ción de un Memory Stick

traer un Memory Stick usando la ranura para Memory Stick
ique que el indicador de Memory Stick esté apagado.

ione el Memory Stick hacia dentro de la computadora.
emory Stick se expulsa.

iga el Memory Stick de la ranura.

re extraiga el Memory Stick con cuidado, o puede expulsarse inesperadamente.

traiga el Memory Stick mientras el indicador de Memory Stick esté encendido. Si lo hace, puede perder d
os tarden en cargarse, asegúrese de que la luz indicadora esté apagada antes de extraer el Memory Stic
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Uso d

Config
Para pod ediante un cable telefónico 
(suminis  puede conectarse a Internet.

Tenga e ódem .

Para co

1 Cone ra.
2 Cone

✍
Su co edas y es posible que no funcione con líneas 
de telé so de corriente eléctrica que podría generan 
una fa

Si con uncionen adecuadamente.

Para co
1 Haga Accesorios), Communications 

(Com eva).
Apar

2 Haga e ubicación), siga las instrucciones 
que a
e Internet

uración de una conexión telefónica a Internet
er conectarse a Internet, debe conectar su computadora a una línea de teléfono m

trado sólo con modelos VGC-V600MG). Una vez que coloca el cable telefónico, ya

n cuenta que debe levantar la tapa del panel posterior para acceder al puerto de m

nectar un cable telefónico

cte un extremo del cable telefónico (1) en el puerto del módem  de la computado
cte el otro extremo en la toma de pared (2).

mputadora no funciona con líneas compartidas, no puede conectarse a un teléfono que funcione con mon
fono múltiples ni con una centralita privada (PBX). Algunas de estas conexiones pueden causar un exce
lla de funcionamiento en el módem interno.

ecta una línea telefónica a través de un divisor, es posible que el módem o el dispositivo conectado no f

nfigurar una conexión telefónica a Internet.
 clic en Start (Inicio), señale All Programs (Todos los programas), Accessories (
unicaciones) y haga clic en New Connection Wizard (Asistente para conexión nu

ece la ventana New Connection Wizard.
 clic en Next (Siguiente). Si aparece la ventana Location Information (Información d
parecen en la pantalla.
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3 Si no e a Internet) y haga clic en Next 
(Sigu

4 Siga

Uso d
Al usar la LAN incorporada se comunican 
libremen  conectarse a una red de área local 
(LAN) a lar cables a través de las paredes 
y techos

Puede co  cantidad limitada de computadoras 
(ad-hoc) ar una red de infraestructura 
completa

✍
WLAN e cifrado: Wired Equivalent Privacy (WEP), 
que es E y Wi-Fi Alliance, WiFi Protected Access es 
una es otección de los datos y el control del acceso 
para la n IEEE802.11i. Utiliza el cifrado mejorado de 
datos y EAP (Extensible Authentication Protocol). 
El cifr eso, existen otros mecanismos de seguridad 
para R ña, cifrado integral, redes privadas virtuales 
y aute

Los d 2.11b o g no pueden comunicarse debido 
a que 

IEEE8 ónica normal.

IEEE8 cal inalámbrica que usa el estándar 
IEEE8
 está seleccionado, haga clic para seleccionar Connect to the Internet (Conectars
iente).

 las instrucciones que aparecen en la pantalla.

e Red local inalámbrica (WLAN)
 Sony Wireless LAN (WLAN), todos sus dispositivos digitales con funcionalidad W

te entre sí a través de una sólida red. Una WLAN es una red que permite al usuario
través de una conexión inalámbrica (radio). Gracias a ello, ya no es necesario insta
.

municarse sin un Punto de acceso, lo cual significa que puede comunicarse con una
. O bien, puede comunicarse a través de un Punto de acceso, lo que le permite cre
 (infraestructura).

 usa el estándar IEEE802.11b/g, que especifica la tecnología utilizada. Este estándar incluye el método d
 un protocolo de seguridad, y WiFi Protected Access (WPA) - Propuestos en forma conjunta por la IEE
pecificación basada en estándares, con mejoras de seguridad interoperables que aumentan el nivel de pr
s redes WiFi existentes. WPA fue diseñada para ser compatible con versiones futuras de la especificació
TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) además de autenticación de usuario mediante el uso de 802.1X 
ado de datos protege el enlace inalámbrico vulnerable entre los clientes y los Puntos de acceso. Aparte de 
ed local (LAN) típicos que permiten garantizar la privacidad, como por ejemplo: protección con contrase
nticación.

ispositivos de Red local inalámbrica que usan el estándar IEEE802.11a y los que usan el estándar IEEE80
sus frecuencias son diferentes.

02.11b: La velocidad estándar es de 11 Mbps, o unas 30 a 100 veces más rápida que una conexión telef

02.11a/g: La velocidad estándar es de 54 Mbps, o unas 5 veces más rápida que un dispositivo de Red lo
02.11b.
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Comu
Una red ricos mismos, sin ningún otro 
controlad demás dispositivos de la red. 
Puede c

Para co
1 Encie

El ind

2 Haga

3 Haga

4 Haga
Apar

5 Haga lámbrica) y luego en Properties 
(Prop
Apar ión de red inalámbrica).

6 Sele
nicación sin Punto de acceso (ad-hoc)
ad-hoc es una red en la que se crea una red local sólo con los dispositivos inalámb
or central o Punto de acceso. Cada dispositivo se comunica directamente con los 

onfigurar una red ad-hoc fácilmente en su casa.

municarse sin Punto de acceso (ad-hoc)
nda el conmutador WIRELESS LAN.
icador luminoso de Red local inalámbrica se enciende.

 clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

 clic en Network and Internet Connections (Conexiones de red e Internet).

 clic en Network Connections (Conexiones de red).
ece la ventana Network Connections.

 clic con el botón derecho en Wireless Network Connection (Conexión de red ina
iedades).

ece la ventana Wireless Network Connection Properties (Propiedades de conex

ccione la ficha Wireless Networks (Redes inalámbricas).
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7 Haga
Apar

8 Ingre
Pued

9 Sele ión de red).

10 Sele

11 Dese e proporciona automáticamente).
Apar

12 Ingre

La cl 6 caracteres hexadecimales*2. 
Pued

13 Vuelv

14 Sele ; wireless access points are not 
used lámbricos) en la parte inferior de la 
panta

15 Haga
Su N

16 Haga
Apar

17 Sele edes equipo a equipo [ad hoc]).

18 Haga

19 Haga
Su c
 clic en el botón Add… (Agregar).
ece la ventana Wireless Network Properties (Propiedades de red inalámbrica).

se un Nombre de red (SSID)*1.
e seleccionar un nombre alfanumérico de 32 dígitos.

ccione Open (Abrir) en el cuadro desplegable Network Authentication (Autenticac

ccione WEP en el cuadro desplegable Data Encryption (Cifrado de datos).

leccione el botón de opción The key is provided for me automatically (La clave s
ece cierta información.

se la Clave de red*1.

ave de red debe tener una extensión de 5 a 13 caracteres alfanuméricos o 10 a 2
e elegir la clave que desee.

a a escribir exactamente la misma Clave de red para confirmarla.

ccione la casilla de verificación This is a computer-to-computer (ad hoc) network
 (Ésta es una red de equipo a equipo (ad hoc). No se utilizan puntos de acceso ina
lla.

 clic en OK (Aceptar).
ombre de red aparece en Preferred networks (Redes preferidas).

 clic en Advanced (Opciones avanzadas).
ece la ventana Advanced.

ccione el botón de opción Computer-to-computer (ad hoc) networks only (sólo r

 clic en Close (Cerrar).

 clic en OK (Aceptar).
omputadora está lista para comunicarse con otra.
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*1 Si desea ifica que debe ingresar en todas las computadoras 
el mism

*2 Hexade ara representar dígitos hexadecimales con valores 
de (dec

✍
Una re

Para de
1 Haga

2 Haga

3 Haga
Apar

4 En e cidad), haga clic en Wireless 
Netw
Apar  inalámbrica).

5 Haga
Apar ión de red inalámbrica).

6 En la
Apar

7 Haga r red disponible, punto de acceso 
prefe

8 Haga

9 Haga

10 Apag

 

 comunicarse entre dos o más computadoras, debe configurar todas las computadoras de la misma manera. Esto sign
o Nombre de red y la misma Clave de red de la primera computadora que configuró.

cimal: Una representación numérica que usa dígitos de 0 a 9, con su significado habitual, más las letras A - F (o a - f) p
imal) 10 a 15.

d ad-hoc no admite WPA.

sconectarse de una red de equipo a equipo (ad-hoc)
 clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

 clic en Network and Internet Connections (Conexiones de red e Internet).

 clic en Network Connections (Conexiones de red).
ece la ventana Network Connections.

l panel derecho bajo LAN or High-Speed Internet (Red local o Internet de alta velo
ork Connection (Conexión de red inalámbrica).
ece la ventana Wireless Network Connection Status (Estado de conexión de red

 clic en Properties (Propiedades).
ece la ventana Wireless Network Connection Properties (Propiedades de conex

 ficha Wireless Networks, haga clic en Advanced (Avanzada).
ece la ventana Advanced.

 clic para seleccionar Any available network (access point preferred) (Cualquie
rido) y luego haga clic en Close (Cerrar).

 clic en OK (Aceptar).

 clic en Close (Cerrar).

ue el conmutador WIRELESS LAN.
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Comu
Una red os inalámbricos al proporcionar un 
Punto de te entre la Red local alámbrica y la 
inalámbr eso coordina la transmisión y la 
recepció

Para co
Use el p a obtener información detallada 
acerca d

1 Aseg compañan al punto de acceso para 
obten

2 Encie
El ind

3 Haga haga clic en VAIO Wireless Utility.
Apar

4 Siga
nicación con un Punto de acceso (Infraestructura)
de infraestructura es una red que amplía una red local de cable existente a dispositiv
 acceso, por ejemplo, el Punto de acceso Sony. El Punto de acceso hace un puen
ica y actúa como controlador central para la Red local inalámbrica. El Punto de acc
n de diversos dispositivos inalámbricos dentro de un rango específico.

nectarse a una red inalámbrica
rograma utilitario VAIO Wireless como guía para el proceso de configuración y par
e las conexiones inalámbricas.

úrese de que haya un punto de acceso configurado. Consulte las instrucciones que a
er más información.

nda el conmutador WIRELESS LAN.
icador luminoso de Red local inalámbrica se enciende.

 clic en Start (Inicio), señale con el mouse All Programs (Todos los programas) y 
ece el programa VAIO Wireless Utility.

 las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Para de
❑ Apag

!
Si des otos puede ocasionar la pérdida de los datos.

✍
La cla

 

sconectarse de una red inalámbrica
ue el conmutador WIRELESS LAN.

activa la funcionalidad de Red local inalámbrica mientras accede a documentos, archivos o recursos rem

ve de WPA debe tener al menos 8 caracteres.
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Selecc
En una c

(a) Co
❑ El ca

!
Para o el punto de acceso.

(b) Sin
❑ Si la l 11.

❑ Si la unicación de Red local inalámbrica 
usará

✍
El anc ado por varios otros dispositivos. A pesar 
de las de banda empleado en los dispositivos 
comp strechar el rango de comunicación 
o inte

La vel e obstáculos entre ellos, la configuración de 
los dis irse dependiendo de las conexiones de radio.

El ran e obstáculos entre ellos, las condiciones de 
radio, edes, además del software que se use.

La im  velocidad de la comunicación debido a la 
interfe velocidad de comunicación a fin de asegurar 
las co
Cuand uede aumentar su velocidad.
ión de canal de Red local inalámbrica
onfiguración de 802.11b/g, puede usar los canales 1 a 11.

n un Punto de acceso (“Infraestructura”)
nal usado será el canal que seleccione el Punto de acceso.

btener detalles acerca de cómo seleccionar el canal que usará el Punto de acceso, consulte el manual d

 Punto de acceso (“ad-hoc”)
conexión inalámbrica es iniciada por la computadora VAIO, se seleccionará el cana

conexión inalámbrica la inicia un equipo de Red local (LAN) inalámbrica par, la com
 el canal seleccionado por el dicho equipo.

ho de banda de 2,4 GHz que usan los dispositivos compatibles con Red local inalámbrica también es us
 tecnologías para minimizar la interferencia provocada por otros dispositivos que usan el mismo ancho 
atibles con Red local inalámbrica, dicha interferencia puede disminuir la velocidad de la comunicación, e
rrumpir las conexiones inalámbricas.

ocidad de la comunicación varía según la distancia entre los dispositivos que se comunican, la existencia d
positivos, las condiciones de radio y el software que usan. Además, las comunicaciones pueden interrump

go de comunicación varía según la distancia real entre los dispositivos que se comunican, la existencia d
 las condiciones del entorno ambiental, que incluyen la existencia de paredes y el material de dichas par

plementación de productos IEEE802.11b e IEEE802.11g en la misma red inalámbrica puede disminuir la
rencia de radio. Tomando esto en cuenta, los productos IEEE802.11g están diseñados para disminuir la 
municaciones con los productos IEEE802.11b.
o la comunicación no es tan rápida como se espera, cambiar el canal inalámbrico del punto de acceso p
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Uso 
Puede a  su unidad.

❑ Cone

❑ Uso 

❑ Cone

❑ Cone

❑ Cone

❑ Cone

❑ Cone
de dispositivos periféricos
gregar funcionalidad a su computadora mediante el uso de los distintos puertos de

xión de parlantes externos (página 76)

del control remoto (página 77)

xión de un micrófono externo (página 80)

xión de un dispositivo de bus serie universal (USB) (página 81)

xión de una impresora (página 84)

xión de un dispositivo i.LINK (página 85)

xión a una Red local (LAN) (página 87)
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Cone
Puede m

Para co
1 Cone

2 Cone

3 Dism

✍
Asegú

!
No co

 

xión de parlantes externos
ejorar la calidad del sonido de la computadora conectando parlantes externos.

nectar parlantes externos
cte el cable de parlantes (1) en el conector para auriculares (2) i.

cte el otro extremo del cable de parlantes al parlante externo (3).

inuya el volumen de los parlantes antes de encenderlos.

rese de que los parlantes estén diseñados para el uso en computadora.

loque disquetes sobre los parlantes ya que el campo magnético puede dañar los datos que contengan.
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Uso d
Su comp

Dirija el c s a distancia. Consulte Frente 
(página 

ar el sonido. Vuelva a pulsarlo para 

e canales (0-9)
nar canales específicos. (Pulse el botón 
elección de canales.)

al anterior. Púlselo nuevamente para 
al.

ogramación de TV actual.

 reproducción de los programas de TV 
are VAIO Zone.

presentación de diapositivas con el 

enú de accesos directos a las opciones 
re VAIO Zone. Púlselo nuevamente para 

ía de programas de TV. (Nota: La guía de 
 se encuentra disponible después de 
 de TV en el software VAIO Zone.)
el control remoto
utadora incluye un control remoto para ampliar el uso del software VAIO Zone.

ontrol remoto al receptor infrarrojo de la computadora para realizar las operacione
10) para conocer la ubicación del receptor infrarrojo en su equipo.

A Botón de Silencio 
Púlselo para desactiv
restaurar el sonido.

B Botones de número d
Púlselos para seleccio
Enter para activar la s

C Botón JUMP
Púlselo para ir al can
regresar al canal actu

D Botón LIVE TV
Púlselo para ver la pr

E Botón RECD TV
Púlselo para iniciar la
grabados con el softw

F Botón PICTURES
Púlselo para ver una 
software VAIO Zone.

G Botón MENU
Púlselo para ver un m
disponibles del softwa
ocultar el menú.

H Botón GUIDE
Púlselo para ver la gu
programas de TV sólo
configurar los canales
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✍
Para o e VAIO Zone.

I Botón
Púlse

J Botón
Púlse
puede
ejecu

K Botón
Púlse
núme

L Botón
Púlse
encue
Botón
Púlse
sólo s
Boton
Púlse
Boton
Púlse
panta
Botón
Púlse
Botón
Púlse
Botón
Púlse

M Botón
Púlse

scos DVD o CD de audio usando el 

are VAIO Zone. También puede cerrar el 
ndo este botón.

de opciones mientras usa una función del 
 por ejemplo, mientras reproduce música 
n de diapositivas.

tón ENTER
ión para ubicar y seleccionar opciones en 
lse ENTER para activar la selección.

ontroles de reproducción en el software 
mente para ocultar los controles de 

les automáticamente (sin necesidad de 
btener detalles acerca del uso del software y el control remoto, consulte el archivo de ayuda del softwar

 VOLUME
lo para aumentar o disminuir el volumen.

 SUSPENDER
lo para colocar el sistema en modo de Suspensión. (Nota: No 
 colocar la computadora en modo de Suspensión durante la 

ción de ciertas funciones de VAIO Zone.)

 ENTER
lo para activar la selección de canales. Consulte Botones de 
ro de canales.

 REC
lo para comenzar la grabación. (Nota: La función REC sólo se 
ntra disponible para el software VAIO Zone.)
 REC STOP
lo para detener la grabación. (Nota: La función REC STOP 
e encuentra disponible para el software VAIO Zone.)
es REW y FF
los para retroceder o adelantar rápidamente.
es PREV y NEXT
los para retroceder a la pantalla anterior o para avanzar a la 
lla siguiente.
 PLAY
lo para comenzar la reproducción.
 PAUSA
lo para poner en pausa la reproducción.
 STOP
lo para detener la reproducción.

 MUSIC
lo para escuchar música usando el software VAIO Zone.

N Botón CD/DVD
Púlselo para reproducir di
software VAIO Zone.

O Botón VAIO
Púlselo para iniciar el softw
software VAIO Zone pulsa

P Botón TOOLS
Púlselo para ver un menú 
software VAIO Zone, como
u observa una presentació

Q Flechas de dirección y bo
Pulse una flecha de direcc
el software VAIO Zone. Pu

R Botón CONTROLS
Púlselo para mostrar los c
VAIO Zone. Púlselo nueva
reproducción.

S Botón CHANNEL
Púlselo para cambiar cana
ingresar números).
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Antes 
Inserte d .

!
No me erías del mismo tipo y fabricante; no mezcle 
baterí iferentes al mismo tiempo puede dañar el 
contro

✍
Si el c l control remoto durante un período 
prolon

Verifiq l correcto funcionamiento.

 

de usar el control remoto
os baterías AA (suministradas) en el control remoto, como se indica a continuación

zcle baterías antiguas (usadas) y nuevas al reemplazar las baterías del control remoto. Siempre use bat
as alcalinas y de manganeso. El uso de baterías incompatibles, de baterías nuevas y usadas o de tipos d
l remoto.

ontrol remoto no funciona correctamente, es posible que deba reemplazar las baterías. Si no va a usar e
gado, extraiga las baterías para evitar posibles daños a causa de la filtración de las baterías.

ue que el receptor infrarrojo del panel frontal de la computadora no tenga obstrucciones que impidan e
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Cone
Si neces de Internet), debe conectar un 
micrófon

Para co
Conecte

✍
Asegú

 

xión de un micrófono externo
ita usar un dispositivo de entrada de sonido (por ejemplo, para conversar a través 
o externo.

nectar un micrófono externo
 el cable de micrófono (1) en el conector para micrófono (2) m.

rese de que el micrófono esté diseñado para el uso en computadora.
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Cone
Para evi ciones:

❑ Al tra  puertos USB.

✍
Debe 

Conex

Para co

1 Sele

2 Cone
Ahor

 

xión de un dispositivo de bus serie universal (USB)
tar causar daño a su computadora y/o dispositivos USB, tome las siguientes precau

sladar la computadora con dispositivos USB conectados, evite golpear o forzar los

levantar la tapa del panel posterior para acceder a los puertos USB del panel posterior.

ión de un mouse USB

nectar un mouse USB

ccione el puerto USB (1)  que prefiera usar.

cte el cable del mouse USB (2) en el puerto USB.
a puede usar su mouse USB (3).
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Conex
Puede a

Para co

1 Sele

2 Cone idad de disco debe estar orientado 
hacia
Su u

!
Al usa iento.
ión de una unidad de disquete USB
dquirir una unidad de disquete USB y conectarla a su computadora.

nectar una unidad de disquete USB

ccione el puerto USB  que prefiera usar.

cte el cable de la unidad de disquete USB al puerto USB. El logotipo VAIO de la un
 arriba.

nidad de disquete USB ya está lista para usarse.

r la unidad de disquete USB, no aplique presión en el puerto USB. Podría causar una falla de funcionam
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Desco
Puede d apagada. Si desconecta la unidad 
cuando l uede causar una falla de 
funciona

Si la com utadora.

Para de
1 Cierr

2 Haga  en la barra de tareas. 
Apar

3 Sele

4 Haga
Apar

5 Aseg  mensaje afirmando que es seguro 
retira

6 Retir

  
nexión de una unidad de disquete USB
esconectar una unidad de disquete USB cuando la computadora está encendida o 
a computadora está en modo de ahorro de energía (Suspensión o Hibernación) p
miento.

putadora está apagada, puede desenchufar el cable USB directamente de la comp

sconectar una unidad de disquete USB
e todos los programas que estén accediendo a la unidad de disquete.

 doble clic en el icono Safely Remove Hardware (Quitar hardware con seguridad)
ece la ventana Safely Remove Hardware.

ccione la unidad de disquete que desea desconectar.

 clic en Stop (Detener). 
ece la ventana Stop a Hardware Device (Detener un dispositivo de hardware).

úrese de seleccionar la unidad de disquete y haga clic en OK (Aceptar). Aparece un
r el dispositivo de hardware. 

e la unidad de disquete de la computadora.
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Cone
Puede c cumentos.

Conex
Puede c ws.

✍
Debe 

Para co
1 Cone

2 Sele

3 Cone a la impresora.

  
xión de una impresora
onectar una impresora compatible con Windows a su computadora para imprimir do

ión de una impresora al puerto USB
onectar a la computadora una impresora USB compatible con su versión de Windo

levantar la tapa del panel posterior para acceder a los puertos USB del panel posterior.

nectar una impresora al puerto USB
cte el cable de alimentación de la impresora a una toma de CA (1).

ccione el puerto USB (3)  que prefiera usar.

cte un extremo del cable de la impresora USB (2) al puerto USB y el otro extremo 
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Cone

Notas 
❑ La co a un dispositivo i.LINK como una 

cáma inar o editar archivos.

❑ El pu alimentados generalmente por 
puer

❑ El pu idad de transferencia real depende 
de la

❑ Entre los siguientes números de parte:
Serie mo), VMC-IL4408 (un cable de 
0,8 m

❑ Es p  en que se encuentre.

❑ No s

❑ La co ispositivos compatibles con i.LINK 
que s tener más información.

❑ Verif  de los periféricos compatibles con 
i.LIN utadora.
xión de un dispositivo i.LINK

acerca de la conexión de dispositivos i.LINK
mputadora incluye un puerto i.LINK (IEEE1394), que puede usar para conectarse 
ra grabadora de video o para conectar dos computadoras VAIO a fin de copiar, elim

erto i.LINK de la computadora no suministra alimentación a dispositivos externos, 
tos i.LINK.

erto i.LINK velocidades de transferencia de hasta 400 Mbps; sin embargo, la veloc
 velocidad de transferencia del dispositivo externo.

 los cables i.LINK compatibles con la computadora VAIO se incluyen aquellos con 
s VMC-IL4415 (un cable de 1,5 metros con un conector de 4 clavijas en cada extre
etros con un conector de 4 clavijas en cada extremo).

osible que los cables i.LINK opcionales no estén disponibles, según el país o región

e garantiza una conexión i.LINK con otros dispositivos compatibles.

nexión i.LINK varía según las aplicaciones de software, el sistema operativo y los d
e utilicen. Consulte el manual que acompaña al software correspondiente para ob

ique las condiciones de funcionamiento y la compatibilidad con el sistema operativo
K (por ejemplo, un disco duro o unidad de CD-RW) antes de conectarlos a su comp
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Conex
✍
Debe 

Para co
1 Cone  extremo en los puertos DV In/Out 

(3) d
2 Inicie

✍
En la c s con i.LINK.

La cám ra de video deba conectarse de otra manera.

No pu
ión de una cámara grabadora de video digital

levantar la tapa del panel posterior para acceder al puerto i.LINK del panel posterior.

nectar una cámara grabadora de video digital
cte un extremo del cable i.LINK (1) al puerto i.LINK (2) de la computadora y el otro

e la cámara grabadora de video digital.
 el software DVgate Plus.

ámaras de video digitales Sony, los puertos con la etiqueta DV Out, DV In/Out o i.LINK son compatible

ara grabadora de video digital Sony que se muestra en esta guía es un ejemplo; es posible que su cáma

ede acceder a las imágenes grabadas en un Memory Stick cuando usa una conexión i.LINK.
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Cone
Puede c e de red Ethernet. Conecte un 
extremo omputadora y el otro extremo 
a su red. a conectarse a la red, consulte 
a su Adm

✍
Debe 

✍
Puede
xión a una Red local (LAN)
onectar su computadora a redes de tipo 100BASE-TX/10BASE-T mediante un cabl
de un cable de red opcional al puerto de red (Ethernet) en el panel posterior de la c
 Para conocer detalles acerca de las configuraciones y dispositivos necesarios par
inistrador de red.

levantar la tapa del panel posterior para acceder al puerto de red (Ethernet).

 conectar la computadora a la red con la configuración predeterminada.
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!
Las lín ientes conectores se encuentran conectados 
a las lí ausar daño, sobrecalentamiento o incendios.

- Líne  comercial con varias líneas)

- Líne

- Líne

- PBX

- Otra

!
No co

 

eas de red y telefónicas no pueden conectarse al puerto de red (Ethernet) en su computadora. Si los sigu
neas telefónicas mencionadas a continuación, un alto nivel de corriente eléctrica en los conectores puede c

as de teléfono de uso doméstico (teléfono con altavoz) o líneas de teléfono para uso comercial (teléfono

as de red como 100BASE-TX y 10BASE-T

a de suscriptor telefónico público

 (centralita privada)

s líneas distintas a las mencionadas anteriormente

necte cables telefónicos en el puerto de red de la computadora.
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Perso
En esta ora.

❑ Conf

❑ Conf

❑ Uso 
Per

nalización de la computadora VAIO
sección se describe brevemente cómo cambiar las configuraciones de su computad

iguración de la contraseña (página 90)

iguración de la computadora con VAIO Control Center (página 92)

de los modos de ahorro de energía (página 93)
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Confi
Use una
Después o VAIO. De esta manera, puede 
proteger

!
No pu

Si olv

Adició

Para ag
1 Encie
2 Pulse

Apar
3 Use ra mostrar otra pantalla, seleccione 

Chan ro.
4 En la tecla Intro.

La co

✍
El sigu arezca la pantalla de configuración del BIOS.

5 Sele
Pulse

6 Pulse
7 Use r los cambios) y pulse la tecla Intro.

En la  OK (Aceptar) esté seleccionado 
y pul
Per

guración de la contraseña
 de las funciones del BIOS para definir la contraseña.
 de definir la contraseña, tendrá que escribirla después de que aparezca el logotip
 su computadora del acceso no autorizado.

ede iniciar su computadora sin ingresar la contraseña. Asegúrese de no olvidarla.

ida la contraseña y necesita ayuda para cancelarla, se le cobrará un cargo de cancelación. 

n de la contraseña

regar la contraseña
nda la computadora.
 la tecla F2 cuando aparezca el logotipo VAIO.

ece la pantalla de configuración del BIOS.
la tecla < o , para seleccionar Security (Seguridad) en el menú Boot (Iniciar) pa
ge Supervisor Password (Cambiar contraseña de supervisor) y pulse la tecla Int
 pantalla de ingreso de la contraseña, escriba la contraseña dos veces y pulse la 
ntraseña puede tener hasta 6 caracteres alfanuméricos.

iente paso es configurar la computadora para que solicite la contraseña cuando se encienda o cuando ap

ccione Password Check (Verificación de contraseña) bajo Security (Seguridad).
 la tecla Intro para cambiar la configuración de Setup a Always (Siempre).
 la tecla Esc.

la tecla < o , para seleccionar Exit y luego Exit (Save Changes) (Salir y guarda
 pantalla Setup Confirmation (Confirmación de configuración), asegúrese de que
se la tecla Intro.
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Camb

Para ca
1 Encie

2 Pulse

3 Escr
Apar

4 Use ra mostrar otra pantalla, seleccione 
Chan ro.

5 En la  pulse la tecla Intro.
Para

6 Pulse

7 Use r los cambios) y pulse la tecla Intro.
En la  OK (Aceptar) esté seleccionado 
y pul

  
Per

io o eliminación de la contraseña

mbiar o eliminar la contraseña
nda la computadora.

 la tecla F2 cuando aparezca el logotipo VAIO.

iba la contraseña actual en Enter Current Password:
ece la pantalla de configuración del BIOS.

la tecla < o , para seleccionar Security (Seguridad) en el menú Boot (Iniciar) pa
ge Supervisor Password (Cambiar contraseña de supervisor) y pulse la tecla Int

 pantalla de ingreso de la contraseña, escriba una contraseña nueva dos veces y
 eliminar la contraseña, deje en blanco Enter Password y pulse la tecla Intro.

 la tecla Esc.

la tecla < o , para seleccionar Exit y luego Exit (Save Changes) (Salir y guarda
 pantalla Setup Confirmation (Confirmación de configuración), asegúrese de que
se la tecla Intro.
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Confi r
La utilida eferencias para su comportamiento.

Para us
1 Haga AIO Control Center.

Apar

2 Sele

3 Al fin
Se h

✍
Para o er para visualizar el archivo de ayuda.

No po

 

Elem

Syste
sistem

 de hardware y software.

Initia  dispositivos que contengan un sistema que 

Built-
seña

Botón tadora. Las siguientes son las asignaciones 

iciar aplicación, VAIO Zone, SSMS Audio 
Per

guración de la computadora con VAIO Control Cente
d VAIO Control Center le permite consultar información del sistema y especificar pr

ar VAIO Control Center
 clic en Start (Inicio), señale All Programs (Todos los programas) y haga clic en V
ece la ventana VAIO Control Center.

ccione el elemento de control deseado y cambie la configuración.

alizar, haga clic en OK (Aceptar).
a cambiado la configuración del elemento ha cambiado.

btener más información sobre cada opción, haga clic en Help (Ayuda) en la ventana VAIO Control Cent

drá visualizar algunos de los elementos de control si abre VAIO Control Center como usuario limitado.

ento de control Descripción

m Information (Información del 
a)

Muestra información acerca de su sistema operativo, la configuración

l Setting (Configuración inicial) Puede especificar el orden en que el sistema verifica la existencia de
puede cargarse al inicio.

in Pointing Device (Dispositivo 
lador incorporado)

Le permite activar o desactivar el dispositivo señalador incorporado.

 S (sólo VGC-V617G/V600MG) Puede cambiar las funciones asignadas a los botones S de la compu
predefinidas disponibles.
Silenciar, Suspender, Invernar, Brillo máximo, Monitor externo, In
Filter, Varios monitores
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Uso d
Además os, su computadora cuenta con dos 
modos d

El color d do indica el modo en que se 
encuentr

Para ajus spensión o Hibernación después 
de un tie . Haga clic en Performance and 
Mainten  luego cambie los valores bajo 
Power S

Indicado
encendid

Verde

Ámbar

Apagado
Per

e los modos de ahorro de energía
 del modo de funcionamiento normal, que le permite desactivar dispositivos específic
istintos de ahorro de energía: Suspensión e Hibernación.

el indicador luminoso de encendido que se encuentra detrás del botón de encendi
a la computadora.

tar el temporizador de la computadora de manera automática, ingrese al modo de Su
mpo determinado, haga clic en Start (Inicio) y en Control Panel (Panel de control)
ance (Rendimiento y mantenimiento) y en Power Options (Opciones de energía) y
chemes (Combinaciones de energía).

r de 
o

Modo

La computadora se encuentra en modo Normal 
(encendida).

La computadora se encuentra en modo de 
Suspensión.

La computadora se encuentra apagada o en modo de 
Hibernación.
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sonalización de la computadora VAIO

Uso de
Éste es e inoso de encendido de color verde 
se manti nto, puede desactivar un dispositivo 
específic

 

Per

l modo Normal
l estado normal de la computadora mientras se encuentra en uso. El indicador lum

ene encendido en este modo. Para ahorrar energía mientras no está en funcionamie
o como la pantalla LCD o el disco duro.
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sonalización de la computadora VAIO

Uso de
El modo o de bajo consumo de energía. 
En este 

Para ac
1 Haga

2 Haga

✍
De ma  de Suspensión.

Para vo
Pulse cu

✍
Si pul rderá todos los datos que no haya guardado.

Cuand

La com

El mo

Si la com uspensión. Para evitarlo, puede 
cambiar 
Per

l modo de Suspensión
 de Suspensión desactiva la pantalla LCD y pone al disco duro y la CPU en un mod
modo, la luz de encendido parpadea en color ámbar.

tivar el modo de Suspensión
 clic en Start (Inicio) y luego en Turn Off Computer (Apagar equipo).

 clic en Stand By (Suspensión).

nera alternativa, puede pulsar el botón Suspender del teclado para que la computadora ingrese al modo

lver al modo Normal
alquier tecla.

sa el botón de encendido por más de cuatro segundos, la computadora se apagará automáticamente. Pe

o la computadora se encuentra en modo de Suspensión, no puede insertar discos.

putadora sale del modo de Suspensión con más rapidez que del modo de Hibernación.

do de Suspensión consume más energía que el modo de Hibernación.

putadora permanece sin usarse durante más de 20 minutos, ingresa al modo de S
las configuraciones del modo de Suspensión.
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Uso de
En el mo ción se desconecta. El indicador 
luminoso

Para ac
1 Haga

2 Mant

Para vo
Pulse el 

La comp

✍
Si pul

Si no orro de energía le evita perder tiempo en 
apaga

Cuand

El mo

Toma n.

El mo

No mu

  
Per

l modo de Hibernación
do de Hibernación, el estado del sistema se guarda en el disco duro y la alimenta
 de encendido se mantiene apagado en este modo.

tivar el modo de Hibernación
 clic en Start (Inicio) y luego en Turn Off Computer (Apagar equipo).

enga pulsada la tecla Shift y haga clic en Hibernate (Hibernar).

lver al modo Normal
botón de encendido para encender la computadora. 

utadora regresa a su estado anterior.

sa el botón de encendido por más de cuatro segundos, la computadora se apagará automáticamente.

usa la computadora por un período prolongado, colóquela en el modo de Hibernación. Este modo de ah
r la computadora de la manera habitual.

o la computadora se encuentra en modo de Hibernación, no puede insertar discos.

do de Hibernación tarda más que el modo de Suspensión en activarse.

más tiempo regresar al modo Normal desde el modo de Hibernación que desde el modo de Suspensió

do de Hibernación consume menos energía que el modo de Suspensión.

eva la computadora hasta que el indicador de encendido se apague.
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Actua
La comp ía de conectores electrónicos. Para 
evitar la 

❑ Póng

❑ No lo tadora.

❑ No to

Para con sulte la hoja de Especificaciones 
en línea.

Para obt  encontrar el centro o agente más 
cercano,
A

lización de la computadora VAIO
utadora y los módulos de memoria usan componentes de gran precisión y tecnolog
anulación de la garantía por mal uso, recomendamos lo siguiente:

ase en contacto con el distribuidor para instalar un módulo de memoria nuevo.

 instale usted mismo si no conoce la manera de ampliar la memoria en una compu

que los conectores ni abra el panel de la memoria.

ocer el tipo de módulo y la cantidad de memoria instalados en la computadora, con

ener ayuda, póngase en contacto con un Centro de servicio Sony autorizado. Para
 visite el sitio de Internet de Asistencia en línea de Sony.



98
n N

ctualización de la computadora VAIO

Adició
Si desea o módulos de memoria opcionales. 
Antes de  las páginas siguientes. La cantidad 
de ranur

Notas 
❑ Sea ria puede causar daños al sistema, 

los c

❑ Use adora no detecta un módulo de 
mem tas o con el fabricante del módulo 
de m

❑ La de un módulo de memoria, asegúrese 
de lo

❑ L inología general relacionada con 
la  normativa requerida para usar 
y

❑ A  y de cualquier enlace, red o módem 
d siones corporales.

❑ L mponentes. Instale el módulo de 
m te tipo, no trabaje en un área 
a nvoltorios de celofán, por ejemplo). 
C is mientras realiza el procedimiento.

❑ N ulo. El empaque protege al módulo 
d

A

n y extracción de memoria
 expandir la funcionalidad de la computadora, puede aumentar la memoria instaland
 ampliar la memoria de su computadora, lea las notas y procedimientos descritos en
as disponible depende de la configuración de la computadora.

acerca de la adición y extracción de módulos de memoria
cuidadoso al cambiar la memoria. La instalación incorrecta de los módulos de memo
uales pueden anular la garantía del fabricante.

sólo módulos de memoria que sean compatibles con la computadora. Si la comput
oria o Windows se vuelve inestable, póngase en contacto con el distribuidor de ven
emoria.

scarga electroestática puede dañar los componentes electrónicos. Antes de tocar 
 siguiente:

os procedimientos descritos en este documento suponen que usted conoce la term
s computadoras personales y con las prácticas de seguridad y cumplimiento de la
modificar equipos electrónicos.

ntes de abrir la computadora, apáguela y desconéctela de su fuente de alimentación
e telecomunicaciones. De lo contrario, puede causar daños en el equipo o sufrir le

a Descarga electroestática (ESD) puede dañar los módulos de memoria y otros co
emoria sólo en una estación de trabajo ESD. Si no dispone de una estación de es
lfombrada ni manipule materiales que produzcan o retengan electricidad estática (e
onéctese a tierra manteniendo contacto con una parte de metal no pintada del chas

o abra el empaque del módulo de memoria hasta que esté listo para cambiar el mód
e la descarga electrostática.
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❑ Utilic n papel de aluminio para protegerlo 
de la

❑ La in oria u otros componentes internos 
de la  serán cubiertos por la garantía.

❑ No re

❑ F

❑ L

❑ C

❑ V

❑ I

❑ T

❑ A

❑ Mani edos, no toque los bordes de los 
comp
A

e la bolsa especial suministrada con el módulo de memoria o envuelva el módulo e
 descarga electroestática.

corporación de cualquier líquido, sustancia u objeto extraño en las ranuras de la mem
 computadora, ocasionará daños en la computadora cuyos costos de reparación no

emplace el módulo de memoria en lugares expuestos a:

uentes de calor, como radiadores o conductos aéreos

uz solar directa

antidades excesivas de polvo

ibración mecánica o golpes

manes potentes o altavoces que no están protegidos magnéticamente

emperatura ambiente superior a 35°C (95°F) o inferior a 5°C (41°F)

lto nivel de humedad

pule el módulo de memoria cuidadosamente. Para evitar lesiones en las manos y d
onentes ni las tarjetas de circuitos dentro de la computadora.
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ctualización de la computadora VAIO

Extrac

Para ex
1 Apag

2 Colo talla LCD hacia abajo. 

!
Sea cu jo debe encontrarse limpia, sin suciedad que 
pueda

3 Desl
A

ción e instalación de un módulo de memoria

traer un módulo de memoria
ue y desenchufe la computadora y desconecte todos los dispositivos periféricos.

que cuidadosamente la unidad principal en una superficie lisa y estable, con la pan

idadoso al colocar la pantalla LCD boca abajo en una mesa u otra superficie plana. La superficie de traba
 dañar la pantalla.

ice la tapa del panel posterior hacia arriba hasta que tope.
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4 Mant ha) y deslice la tapa del panel 
poste
A

enga pulsada la traba de liberación de la tapa del panel posterior (que indica la flec
rior todavía más hacia afuera.
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5 Leva

6 Retir
A

nte la tapa del panel posterior para retirarla de la unidad.

e los tornillos de la tapa de la memoria (1).
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ctualización de la computadora VAIO

7 Leva moria de las ranuras de la 
comp

8 Loca

9 Pres avemente de la ranura.
A

nte el borde de la tapa de la memoria para liberar las lengüetas de la tapa de la me
utadora y luego retire la tapa.

lice el o los módulos de memoria que desea extraer.

iona las trabas (1) que se encuentran a ambos lados del módulo para expulsarlo su
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10 Sost acénelo en una bolsa antiestática.
A

enga el módulo de memoria por los costados y extráigalo de la unidad principal. Alm
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Para in
1 Retir .

2 Loca n la muesca central de la ranura 
de m

3 Inser niforme las esquinas superiores 
del m

4 Las t su lugar.

!
Para e ente hacia a fuera para disminuir la presión. 
El mó
A

stalar un módulo de memoria
e el módulo de memoria de su empaque antiestático, sosteniéndolo por los bordes

lice la muesca central (1) del borde inferior del módulo de la memoria y alinéelo co
ódulo abierta.

te firmemente el borde inferior del módulo (2) en la ranura presionando en forma u
ódulo.

rabas laterales (3) encajan en su posición, manteniendo el módulo de memoria en 

vitar causar daños a un módulo de memoria o a la ranura del módulo, mueva las trabas laterales levem
dulo se encuentra inserto correctamente cuando las trabas laterales encajan en su lugar.
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5 Aline ione suavemente la tapa hasta que 
enca

6 Vuelv

7 Colo ada costado (1).
A

e las lengüetas de la tapa de la memoria con las ranuras de la computadora y pres
je en su lugar.

a a colocar los tornillos de la tapa de la memoria.

que la tapa del panel posterior de la computadora alineándola según los rieles de c
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8 Desl

 

A

ice suavemente la tapa trasera de la computadora hasta que encaje en su lugar.
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Visual

Para ve
1 Encie

2 Haga AIO Control Center.

3 Haga a VAIO Control Center (Centro de 
contr

4 Haga
Pued a todo el procedimiento y reinicie la 
comp

  
A

ización de la cantidad de memoria

r la cantidad de memoria
nda la computadora.

 clic en Start (Inicio), señale All Programs (Todos los programas) y haga clic en V

 doble clic en la carpeta System Information (Información de sistema) en la ventan
ol VAIO).

 doble clic en el icono System Information en la carpeta System Information.
e ver la cantidad de memoria del sistema. Si la memoria adicional no aparece, repit
utadora.
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Prec
En esta eger su computadora de 
posibles

❑ Acer

❑ Acer

❑ Acer

❑ Acer

❑ Acer

❑ Acer

❑ Acer

❑ Acer
auciones
sección se describen las pautas de seguridad y precauciones necesarias para prot
daños.

ca del cuidado de la pantalla LCD (página 110)

ca del uso de la fuente de alimentación (página 111)

ca del cuidado de la computadora (página 112)

ca de la manipulación de disquetes (página 113)

ca de la manipulación de discos (página 114)

ca del uso de auriculares (página 114)

ca de la manipulación del Memory Stick (página 115)

ca del cuidado del disco duro (página 116)
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Acerc
❑ No d adoso al usar la computadora cerca 

de un

❑ No ra miento.

❑ El us n residual en la pantalla. No se trata 
de un l normal, la pantalla también vuelve 
a la n

❑ Tamb n período prolongado de tiempo. 
Dich e imágenes residuales, puede usar 
un pr

❑ La te ión normal y no constituye una falla 
de fu

❑ La pa  que vea puntos negros y/o puntos 
brilla rata de una condición normal del 
proce

❑ Evite iar la pantalla LCD.

 

a del cuidado de la pantalla LCD
eje la pantalla LCD expuesta al sol. Puede causar daños a la pantalla LCD. Sea cuid
a ventana.

ye la pantalla LCD ni ejerza presión sobre ella. Podría causar una falla de funciona

o de la computadora en condiciones de baja temperatura puede producir una image
a falla de funcionamiento. Cuando la temperatura de la computadora regresa al nive
ormalidad.

ién puede aparecer una imagen residual si se muestra la misma imagen durante u
a imagen residual desaparece dentro de unos momentos. Para evitar la aparición d
otector de pantalla.

mperatura de la pantalla aumenta durante su funcionamiento. Se trata de una condic
ncionamiento.

ntalla LCD se fabrica usando tecnología de alta precisión. Sin embargo, es posible
ntes (rojos, azules o verdes) que aparecen continuamente en la pantalla LCD. Se t
so de fabricación y no constituye una falla de funcionamiento.

 frotar la pantalla LCD, ya que puede dañarla. Use un paño suave y seco para limp
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Acerc
❑ Cons amiento de su computadora.

❑ No c  trituradora de papel.

❑ Pued vita los daños que puede sufrir la 
comp  tormenta eléctrica.

❑ No c

❑ Para

❑ Dese ongado de tiempo.

❑ Aseg

❑ Use . No use ningún otro cable de 
alime

 

a del uso de la fuente de alimentación
ulte la hoja de Especificaciones en línea para verificar la alimentación de funcion

omparta la toma de CA con otros equipos eléctricos, como una fotocopiadora o una

e adquirir una regleta con un protector de sobretensión eléctrica. Este dispositivo e
utadora a causa de una repentina sobretensión eléctrica, por ejemplo, durante una

oloque objetos pesados sobre el cable de alimentación.

 desconectar el cable, tírelo desde el enchufe. Nunca tire del cordón.

nchufe la computadora de la toma de CA si no va a usarla durante un período prol

úrese de que la toma de CA sea de fácil acceso.

el cable de alimentación que viene con la computadora o productos Sony originales
ntación, ya que podría ocasionar una falla de funcionamiento.
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Acerc
❑ Limp etergente suave. No utilice ninguna 

clase  pueden dañar el acabado de la 
comp

❑ Si de la y desenchúfela. Se recomienda 
que l .

❑ No d

❑ No d

❑ F

❑ L

❑ C

❑ H

❑ V

❑ I

❑ T

❑ A

❑ No c  la computadora puede causar una 
falla 

❑ Proc . No coloque la computadora sobre 
supe s o ropaje que puedan bloquear sus 
ranu

❑ La co n la recepción de radio o TV. Si esto 
suce
a del cuidado de la computadora
ie el gabinete con un paño suave seco o humedecido levemente con una solución d
 de esponja abrasiva, polvo de limpieza o solvente como alcohol o bencina, ya que
utadora. 

ja caer un objeto sólido o cualquier clase de líquido sobre la computadora, apágue
a computadora sea revisada por personal calificado antes de operarla nuevamente

eje caer la computadora ni coloque objetos pesados sobre ella.

eje la computadora en un lugar expuesto a: 

uentes de calor, como radiadores o conductos aéreos

uz solar directa

antidades excesivas de polvo

umedad o lluvia

ibración mecánica o golpes

manes potentes o altavoces que no están protegidos magnéticamente

emperatura ambiente superior a 35°C (95°F) o inferior a 5°C (41°F)

lto nivel de humedad

oloque equipos electrónicos cerca de la computadora. El campo electromagnético de
de funcionamiento.

ure que la circulación del aire sea adecuada para evitar acumulación de calor interno
rficies porosas, tales como alfombras o mantas, o cerca de materiales como cortina
ras de ventilación.

mputadora utiliza señales de radio de alta frecuencia y puede causar interferencia e
de, coloque la computadora a una distancia adecuada de este tipo de equipos.
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❑ Utilic  podrían surgir problemas.

❑ No u

❑ Si tra e condense humedad en su interior. 
En e re algún problema, desenchufe la 
comp r el centro o agente más cercano, 
visite

❑ Aseg

❑ Para  información regularmente.

 

Acerc
❑ No a

❑ Mant

❑ Mant

❑ Mant  no esté utilizando el disquete, 
extrá

❑ Si el orde de la etiqueta está doblado, 
pued  dañar el disquete.

 

e solamente equipos periféricos y cables de interfaz especificados; de lo contrario,

tilice cables de conexión cortados o dañados.

e la computadora directamente desde un lugar frío a un lugar cálido, es posible que s
ste caso, deje pasar al menos una hora antes de encender la computadora. Si ocur
utadora y comuníquese con un Centro de servicio Sony autorizado. Para encontra
 el sitio de Internet de Asistencia en línea de Sony.

úrese de desconectar el cable de alimentación antes de limpiar la computadora.

 evitar la pérdida de datos en caso de ocurrir daños en la computadora, respalde su

a de la manipulación de disquetes
bra manualmente el obturador ni toque la superficie interior del disquete.

enga los disquetes alejados de los imanes.

enga los disquetes lejos de la luz solar directa y de otras fuentes de calor.

enga el disquete lejos de los líquidos. No permita que el disquete se moje. Cuando
igalo de la unidad de disquete y use un estuche de almacenamiento.

disquete trae una etiqueta, asegúrese de que esté adherida correctamente. Si un b
e atascarse dentro de la unidad de disquete y causar una falla de funcionamiento o
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Acerc
❑ No to

❑ No d

❑ Las h ra. Siempre sostenga el disco por 
los b

❑ El cu  No use solventes (como bencina, 
diluy eden causar daños al disco.

❑ Para e para limpiar la superficie desde el 
centr

❑ Si el  úselo para limpiar la superficie del 
disco  paño suave y seco.

❑ No c ra irreparable.

 

Acerc
❑ Evita pertos en audición aconsejan evitar 

la rep s, disminuya el volumen o deje de 
usar 

 

a de la manipulación de discos
que la superficie del disco.

oble ni deje caer el disco.

uellas digitales y el polvo en la superficie del disco pueden causar errores de lectu
ordes y el agujero central, como se indica en la figura: 

idado adecuado del disco es fundamental para su buen funcionamiento constante.
ente, alcohol, limpiadores disponibles en el comercio o aerosol antiestático) que pu

 realizar una limpieza normal, sostenga el disco por sus bordes y use un paño suav
o hacia los bordes externos.

disco está demasiado sucio, humedezca un paño suave con agua, estrújelo bien y
 desde el centro hacia los bordes externos. Elimine todo resto de humedad con un

oloque etiquetas adhesivas en los discos. Pueden afectar el uso del disco de mane

a del uso de auriculares
r daños en la audición: evite usar auriculares a un volumen demasiado alto. Los ex
roducción continua y prolongada a un volumen alto. Si siente un ruido en sus oído

los auriculares.
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Acerc
❑ No u

❑ No to

❑ Use 

❑ No d

❑ No d

❑ No e

❑ No u

❑ T

❑ L

❑ A

❑ S

❑ Use 

 

a de la manipulación del Memory Stick
se los medios en lugares expuestos a electricidad estática o interferencia eléctrica.

que los conectores de los Memory Stick con los dedos ni con objetos metálicos.

sólo las etiquetas suministradas con los Memory Stick.

oble, golpee ni deje caer los Memory Stick.

esarme ni modifique los Memory Stick.

xponga los Memory Stick a la humedad.

se ni almacene los Memory Stick en lugares expuestos a:

emperaturas extremadamente altas, como un auto estacionado al sol

uz solar directa

lto nivel de humedad, o

ustancias corrosivas

el estuche de almacenamiento suministrado con el Memory Stick.



116
n N

Precauciones

Acerc
El disco . Sin embargo, puede dañarse con 
facilidad

A pesar dida de datos debido a la vibración 
mecánic

Para ev
❑ No e

❑ Mant

❑ No c n inestable.

❑ No m

❑ No a isco.

❑ No u

✍
Si se d

 

a de la manipulación del disco duro
duro posee una alta densidad de almacenamiento y lee o escribe datos rápidamente
 a causa de vibraciones mecánicas, golpes o polvo.

de que el disco duro cuenta con el dispositivo interno de seguridad para evitar la pér
a, golpes o polvo, debe manipular su computadora con cuidado.

itar daños en su disco duro
xponga la computadora a movimientos bruscos.

éngala alejada de imanes.

oloque la computadora en un lugar expuesto a vibración mecánica o en una posició

ueva la computadora mientras esté encendida.

pague ni reinicie la computadora mientras esté leyendo o escribiendo datos en el d

se la computadora en un lugar expuesto a cambios extremos de temperatura.

aña el disco duro, no es posible recuperar los datos.
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Reso
En esta r la computadora VAIO. Muchos 
problema rnet de asistencia en línea de Sony 
http://ww y-latin.com/ en el caso de clientes 
de paíse

❑ Com

❑ Siste

❑ Inter

❑ Oper

❑ CD y

❑ Pant

❑ Impr

❑ Micr

❑ Mou

❑ Parla

❑ Disp

❑ Tecla

❑ Disq

❑ Tarje

❑ Audi

❑ Mem

❑ Perif
lución de problemas
sección se describe cómo solucionar problemas comunes que pueden surgir al usa
s tienen soluciones simples. Siga estas sugerencias antes de visitar el sitio de Inte
w.sony.com/pcsupport para clientes en Estados Unidos y Canadá, o http://kdb.son
s o regiones de América Latina. 

putadora (página 118)

ma de seguridad (página 124)

net (página 126)

ación en red (página 128)

 DVD (página 130)

alla (página 133)

esión (página 134)

ófono (página 135)

se (página 136)

ntes (página 137)

ositivo señalador (página 138)

do (página 140)

uetes (página 141)

tas de PC (página 142)

o/video (página 143)

ory Stick (página 144)

éricos (página 145)

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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Comp

¿Qué 
❑ Aseg ación y que esté encendida. 

Aseg

❑ Aseg

❑ Si la (UPS), asegúrese de que la regleta 
o UP

❑ Com tación adecuada y que esté 
ence

❑ Aseg

❑ La co ocurre, no use la computadora 
dura

❑ Retir

❑ Com alquier tecla del teclado.

 

utadora

debo hacer si la computadora no se inicia?
úrese de que la computadora esté conectada correctamente a la fuente de aliment
úrese de que el indicador de encendido muestre que está encendida.

úrese de que la unidad óptica (si corresponde) esté vacía.

computadora está conectada a una regleta o fuente de alimentación ininterrumpida 
S esté encendida y funcionando.

pruebe que el monitor incorporado se encuentre enchufado a una fuente de alimen
ndido.

úrese de que los controles de brillo y contraste estén ajustados correctamente.

ndensación puede causar una falla de funcionamiento en la computadora. Si esto 
nte una hora por lo menos.

e cualquier módulo de memoria adicional que haya insertado desde la compra.

pruebe que al computadora no se encuentra en modo de Suspensión pulsando cu
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¿Qué tadora? 

Si apar
1 Pulse

Apar

2 Pulse

3 Pulse s).

4 Pulse
Apar

5 Sele

6 Sele
Apar e configuración y salir?)

7 Sele

Si esto s ncontrar el centro o agente más 
cercano,

 

¿Qué  pero la pantalla no 
muest

Si no a
1 Pulse dicador de encendido se apague. 

Vuelv

2 Si la tería y deje la computadora sin usar 
dura utadora.

 

debo hacer si aparece un error de BIOS al iniciar la compu

ece el mensaje “Press F2 to setup” en la parte inferior de la pantalla
 la tecla F2 cuando aparezca el logotipo VAIO.

ece la pantalla de configuración del BIOS.

 la tecla , para seleccionar el menú Exit (Salir).

 la tecla m para seleccionar Load Setup Defaults (Cargar valores predeterminado

 la tecla Intro. 
ece la ventana Load Setup Defaults (Cargar valores predeterminados).

ccione OK (Aceptar) y pulse la tecla Intro.

ccione Exit (Save Changes) (Salir, Guardar cambios) y pulse la tecla Intro.
ece la ventana Save configuration changes and exit now? (¿Guardar cambios d

ccione OK (Aceptar) y pulse la tecla Intro. La computadora se reinicia.

ucede regularmente, contáctese con un Centro de servicio Sony autorizado. Para e
 visite el sitio de Internet de Asistencia en línea de Sony.

debo hacer si el indicador de encendido (verde) se ilumina,
ra nada cuando enciendo la computadora?

parece nada en la pantalla después de un momento
 el botón de encendido durante más de cuatro segundos para comprobar que el in
a a encender la computadora.

pantalla sigue sin mostrar nada, desenchufe el cable de alimentación, extraiga la ba
nte un minuto. Luego conecte el cable de alimentación y vuelva a encender la comp
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¿Qué und” (Sistema operativo 
no enc  inicia Windows?
❑ Aseg nde).

❑ Si ha

1 E

2 R inicie como corresponde.

❑ Si el icializar el BIOS:

1 S

2 A

3 D

4 R

5 P
A

6 P

7 P nados).

8 P
A

9 S

10 S
A os de configuración y salir?)

11 S

 

debo hacer si aparece el mensaje “Operating system not fo
ontrado) cuando se inicia la computadora? ¿Por qué no se
úrese de que no haya un CD o DVD “de arranque” en la unidad óptica (si correspo

y un disco de arranque en la unidad:

xtráigalo.

einicie la computadora y confirme que el sistema operativo Microsoft Windows se 

sistema operativo Windows continúa sin iniciarse, siga los siguientes pasos para in

i hay un CD o DVD en la unidad óptica, extráigalo.

pague la computadora.

esconecte todos los dispositivos periféricos de la computadora.

einicie la computadora.

ulse la tecla F2 cuando aparezca el logotipo VAIO. 
parece la pantalla de configuración del BIOS.

ulse la tecla , para seleccionar el menú Exit (Salir).

ulse la tecla m para seleccionar Load Setup Defaults (Cargar valores predetermi

ulse la tecla Intro. 
parece la ventana Load Setup Defaults (Cargar valores predeterminados).

eleccione OK (Aceptar) y pulse la tecla Intro.

eleccione Exit (Save Changes) (Salir, Guardar cambios) y pulse la tecla Intro. 
parece la ventana Save configuration changes and exit now? (¿Guardar cambi

eleccione OK (Aceptar) y pulse la tecla Intro. La computadora se reinicia.
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¿Qué r?
❑ Es m n el menú Start (Inicio) de Microsoft 

Wind s a continuación, puede ocasionar 
la pé

❑ Haga urn Off (Apagar).

❑ Si la do aparezca la ventana Windows 
Task n el menú Shut Down (Apagar).
Cuan  Shut Down (Apagar).

❑ Si la ta que se apague.

❑ Si la multáneamente las teclas 
Ctrl+ er (Administrador de tareas de 
Wind

❑ Pulsa  de encendido o con el interruptor, 
pued

❑ Desc

❑ Inten

❑ Póng orte técnico.

 

debo hacer si la computadora o software deja de responde
ejor apagar la computadora usando la opción Turn Off Computer (Apagar equipo) e
ows, ubicado en la barra de tareas. Usar otros métodos, incluidos aquellos indicado
rdida de la información no guardada.

 clic en Start (Inicio), señale Turn Off Computer (Apagar equipo) y haga clic en T

computadora no se apaga, pulse simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Supr. Cuan
 Manager (Administrador de tareas de Windows), haga clic en Turn Off (Apagar) e
do aparezca la ventana Windows Security (Seguridad de Windows), haga clic en

computadora continúa sin apagarse, mantenga pulsado el botón de encendido has

computadora deja de responder durante la reproducción de un CD o DVD, pulse si
Alt+Supr. Puede apagar la computadora desde la ventana Windows Task Manag
ows).

r simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Supr o apagar la computadora con el botón
e causar la pérdida de datos.

onecte el cable de alimentación.

te reinstalar el software.

ase en contacto con el editor o proveedor designado del software para obtener sop
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¿Por q e Hibernación?
La comp tre completamente a Suspensión 
o Hibern

Para re
1 Cierr

2 Rein

1 P

2 P

3 P

3 Si la 

1 P
A

2 S ltar la barra de menú, pulse la 
t
S

3 P

4 P

4 Si es  la computadora se apague.

 

¿Por q ora (LCD)?
Es posib indows y pulse D dos veces.

 

ué la computadora no entra en el modo de Suspensión o d
utadora puede volverse inestable si cambia el modo de operación antes de que en
ación.

staurar la estabilidad operativa normal de la computadora
e todos los programas abiertos.

icie la computadora. Siga estos pasos:

ulse la tecla Windows.

ulse la tecla U.

ulse la tecla R para seleccionar reiniciar.

computadora no se reinicia, siga estos pasos:

ulse simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Supr.
parece la ventana Windows Task Manager o Windows Security.

i aparece la ventana Windows Task Manager, pulse y suelte la tecla Alt para resa
ecla , para seleccionar Shut Down y siga los pasos 3 y 4.
i aparece la ventana Windows Security, pulse la tecla S para apagar el equipo.

ulse la tecla Intro.

ulse la tecla R para seleccionar reiniciar.

te procedimiento no funciona, mantenga pulsado el botón de encendido hasta que

ué mis cambios no aparecen en la pantalla de la computad
le que deba actualizar la pantalla de la computadora. Mantenga pulsada la tecla W
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¿Qué e “System Disabled” 
(Sistem
Si ingres  Sistema desactivado y Windows 
no se ini  que el indicador de encendido se 
apague. l escribir la contraseña, compruebe 
que el in agados. Si alguno de los dos está 
encendid ndiente antes de escribir la 
contrase

 

¿Qué constantemente?
❑ Visite aciones que pueda descargar.

❑ Aseg

❑ En a aso, no se garantiza un rendimiento 
gráfic

 

¿Qué 
Si olvidó ra cancelarla. Se cobrará una tarifa 
de cance  Asistencia en línea de Sony.

¿Por q
Si el Per pantalla del escritorio tarde en 
aparecer

  
debo hacer si arranco la computadora y aparece el mensaj
a desactivado) y Windows no se inicia?

a una contraseña de inicio incorrecta tres veces consecutivas, aparece el mensaje
cia. Pulse el botón de encendido durante más de cuatro segundos para comprobar
Espere entre 10 y 15 segundos, reinicie el equipo e ingrese la contraseña correcta. A
dicador de Bloqueo numérico y el indicador de Bloqueo de mayúscula estén ap
o, pulse la tecla Bloq Núm o la tecla Bloq Mayús para pagar el indicador correspo
ña.

debo hacer si el software de juegos no funciona o “se cae” 
 el sitio de Internet del juego para verificar la existencia de correcciones o actualiz

úrese de tener instalado el último controlador de video.

lgunos modelos VAIO, la memoria de gráficos se comparte con el sistema. En este c
o óptimo.

debo hacer si no recuerdo la contraseña?
 la contraseña, póngase en contacto con un Centro de servicio Sony autorizado pa
lación. Para encontrar el centro o agente más cercano, visite el sitio de Internet de

ué mi computadora tarda en iniciarse?
sonal Firewall de Norton Internet Security se encuentra activado, es posible que la 
 a causa de las verificaciones de seguridad de la red.
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Sistem
En esta ionando sin problemas y protegida 
contra la

¿Cóm eguridad, como los virus? 
El sistem nera de proteger la computadora 
contra la aciones de Windows en forma 
periódica

Puede o

❑ Func orma automática directamente a la 
comp

❑ Sitio aciones para la computadora sin 
activ

Para rec

Para us
1 Coné

2 Haga otificación de la Barra de tareas. 
Apar

3 Haga ciones automáticas o programadas. 
a de seguridad
sección se proporciona información acerca de cómo mantener la computadora func
s posibles amenazas a la seguridad.

o puedo proteger mi computadora contra las amenazas a la s
a operativo Microsoft Windows viene preinstalado en la computadora. La mejor ma
s amenazas a la seguridad, como virus, es descargar e instalar las últimas actualiz
.

btener actualizaciones importantes de Windows haciendo lo siguiente:

ión Actualizaciones automáticas: esta función busca y entrega actualizaciones en f
utadora cada vez que está conectado a Internet.

de Internet de actualizaciones de Windows: este sitio le permite descargar actualiz
ar la función Actualizaciones automáticas.

ibir las actualizaciones, debe conectar la computadora a Internet.

ar la función de Actualizaciones automáticas
ctese a Internet. 

 clic en el icono Automatic Updates (Actualizaciones automáticas) en el área de n
ece el Asistente de configuración de actualizaciones automáticas.

 clic en Siguiente y siga las instrucciones en la pantalla para configurar las actualiza
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Para vi
1 Coné

2 Escr  
Apar ridad.

3 En la ows Update. 

4 En la ida) o Custom Install (Instalación 
perso

 

¿Cóm
Puede m  con las actualizaciones más 
recientes

Para de
1 Haga rra de tareas. Si anteriormente no 

ha re

1 S

2 H
A
S tomáticamente.

2 Haga

3 Siga

  
sitar el sitio de Internet de actualizaciones de Windows
ctese a Internet. 

iba http://windowsupdate.microsoft.com/ en la barra de dirección del explorador.
ecen las ventanas Actualización de Microsoft Windows y Advertencia de segu

 ventana Advertencia de seguridad, haga clic en Sí para instalar y ejecutar Wind

 ventana Microsoft Windows Update, seleccione Express Install (Instalación ráp
nalizada) y siga las instrucciones en pantalla. 

o mantengo actualizado el software antivirus preinstalado?
antener actualizado el programa de software Norton Internet Security preinstalado
 de Symantec Corporation.

scargar e instalar la actualización de seguridad más reciente
 doble clic en el icono Norton Internet Security en el área de notificación de la Ba
gistrado el software antivirus, aparecen diversos asistentes de información.

iga las instrucciones en la pantalla para completar cada asistente.

aga doble clic nuevamente en el icono Norton Internet Security.
parece la ventana Norton Internet Security.
i ya registró este software antivirus, la ventana Norton Internet Security aparece au

 clic en Live Update, ubicado cerca de la parte superior de la ventana.

 las instrucciones en la pantalla para seleccionar y descargar las actualizaciones. 
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Intern

¿Por q
❑ Aseg computadora y en la toma de pared.

❑ Aseg  común y verifique si hay tono 
de m

❑ Aseg

❑ Aseg tadora. (Todos los programas Sony 
prein

❑ Aseg

❑ Verif

1 H

2 H

3 H

4 E

5 E ación sea la correcta.

 

et 

ué el módem no funciona?
úrese de que el cable telefónico esté bien enchufado en el puerto del módem en la 

úrese de que el cable telefónico esté funcionando. Conecte el cable en un teléfono
arcar.

úrese de que el número telefónico que marca el programa sea el correcto.

úrese de que el software que está usando sea compatible con el módem de la compu
stalados son compatibles).

úrese de que el módem sea el único dispositivo conectado a la línea de teléfono.

ique las siguientes configuraciones:

aga clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

aga clic en Printers and Other Hardware (Impresoras y otro hardware).

aga clic en Phone and Modem Options (Opciones de teléfono y módem).

n la ficha Modems, compruebe que aparezca su módem.

n la ficha Dialing Rules (Reglas de marcado), verifique que la información de ubic
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¿Por q
Su comp  influir en la velocidad de conexión 
del móde ico, como máquinas de fax u otros 
módems sados en PC, máquinas de fax o al 
Proveed

❑ Pida idos.

❑ Si el ina de fax que llama y que ésta sea 
comp

❑ Si tie e que éste no esté experimentando 
prob

❑ Si tie

  
ué mi conexión de módem es lenta? 
utadora cuenta con un módem compatible con V.92/ V.90. Muchos factores pueden
m, incluido el ruido de la línea de teléfono o la compatibilidad con el equipo telefón
. Si piensa que el módem no se está conectando correctamente a otros módems ba
or de servicio de Internet (ISP), realice lo siguiente:

 a la compañía de teléfonos que compruebe que la línea de teléfono no presente ru

problema se relaciona con el fax, asegúrese de que no haya problemas con la máqu
atible con los módems de fax.

ne problemas al conectarse con su proveedor de servicios de Internet, asegúrese d
lemas técnicos.

ne una segunda línea de teléfono, intente conectar el módem a esa línea.
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Opera

¿Por q  de Red local inalámbrica?
❑ La co e deba alejar la computadora de las 

obstr

❑ En la que el indicador de Red local 
inalá

❑ Aseg

❑ Verif

1 H

2 H

3 H

4 H  inalámbrica).

5 H

6 H

7 A (Redes disponibles).

❑ Aseg

¿Por q
❑ Verif  con el punto de acceso.

❑ Aseg

❑ Aleje  pueda estar usando.

❑ Aseg ernet.
ción en red

ué mi computadora no puede conectarse a un punto de acceso
nexión disponible se ve afectada por la distancia y por obstrucciones. Es posible qu
ucciones o acercarla a cualquier punto de acceso que pueda estar usando.

 computadora, asegúrese de que el conmutador WIRELESS LAN esté activado y 
mbrica esté encendido.

úrese de que esté activada la energía del punto de acceso.

ique las siguientes configuraciones:

aga clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

aga clic en Network and Internet Connections (Conexiones de red e Internet).

aga clic en Network Connections (Conexiones de red).

aga clic con el botón derecho en Wireless Network Connection (Conexión de red

aga clic en Properties (Propiedades).

aga clic en la ficha Wireless Network (Red inalámbrica).

segúrese de que el punto de acceso aparezca en la ventana Available networks 

úrese de que la clave de cifrado sea la correcta.

ué no puedo acceder a Internet? 
ique la configuración del punto de acceso. Consulte las instrucciones suministradas

úrese de que la computadora y el punto de acceso estén conectados entre sí.

 la computadora de las obstrucciones o acérquela a cualquier punto de acceso que

úrese de que la computadora esté configurada correctamente para el acceso a Int
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¿Por q
❑ La ve  distancia y las obstrucciones 

entre positivos, condiciones de radio 
y com je la computadora de las 
obstr

❑ Si es  temporalmente sobrecargado, 
depe acceso.

❑ Si su  acceso. Consulte las instrucciones 
de su

¿Cóm
❑ Cuan pciones en la transferencia de datos 

si se léfonos inalámbricos.

❑ Acer

❑ Aseg

❑ Cam btener más información.

¿Qué 
❑ La co s conocidas como canales. 

Los c establecidos en canales diferentes 
a los

❑ Si us idad contenida en las instrucciones 
de su
ué la velocidad de transferencia de datos es lenta? 
locidad de transferencia de datos de la Red local inalámbrica se ve afectada por la
los dispositivos y puntos de acceso. Otros factores incluyen configuraciones de dis
patibilidad de software. Para maximizar la velocidad de transferencia de datos, ale

ucciones o acérquela a cualquier punto de acceso que pueda estar usando.

tá usando un punto de acceso de Red local inalámbrica, el dispositivo puede estar
ndiendo de cuántos dispositivos más se estén comunicando a través del punto de 

 punto de acceso interfiere con otros puntos de acceso, cambie el canal del punto de
 punto de acceso para obtener más información.

o evito las interrupciones en la transferencia de datos? 
do la computadora está conectada a un punto de acceso, pueden producirse interru

 usan archivos grandes o si la computadora está cercana a hornos microondas y te

que la computadora al punto de acceso.

úrese de que la conexión del punto de acceso esté intacta. 

bie el canal del punto de acceso. Consulte el manual de su punto de acceso para o

son los canales? 
municación de Red local inalámbrica se produce en bandas de frecuencia dividida
anales del punto de acceso de Red local inalámbrica de terceros pueden estar pre
 dispositivos Sony.

a un punto de acceso de Red local inalámbrica, consulte la información de conectiv
 punto de acceso.
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Cuand ne. ¿Qué debo hacer? 
Dos com ed de equipo a equipo si se cambia 
la clave d  clave en ambas computadoras de 
modo qu

CD y 

¿Por q ?
Probable  estos pasos:

1 Rein ipo) y Restart (Reiniciar).

2 Expu

3 Revi a manipulación de discos 
(pág

¿Qué 
❑ Aseg

❑ Pulse

❑ Si el y Computer (Mi PC). Haga clic en 
el ico cto.

❑ Si nin  un clip para papeles) en el orificio 
de ex

❑ Inten

 

o cambio la clave de cifrado, la conexión de la red se detie
putadoras con Red local inalámbrica incorporada pueden perder una conexión de r
e cifrado. Puede restaurar la clave de cifrado al perfil original o volver a ingresar la

e éstas coincidan.

DVD

ué la computadora se congela cuando intento leer un disco
mente el disco que la computadora está intentando leer está sucio o dañado. Siga

icie la computadora haciendo clic en Start (Inicio) Turn Off Computer (Apagar equ

lse el disco de la unidad óptica.

se si el disco está sucio o dañado. Si el disco estuviera sucio, consulte Acerca de l
ina 114) para obtener instrucciones sobre cómo limpiarlo.

debo hacer si la bandeja de la unidad no se abre? 
úrese de que la computadora está encendida.

 el botón de expulsión de la unidad óptica.

botón de expulsión de la unidad no funciona, haga clic en Start (Inicio) y luego en M
no de la unidad óptica y seleccione Eject (Expulsar) desde el menú de acceso dire

guna de las opciones anteriores funciona, inserte un objeto delgado y recto (como
pulsión manual ubicado junto al botón de expulsión de la unidad.

te reiniciar la computadora.
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¿Qué  el CD o el DVD? 
❑ Aseg a.

❑ Aseg cciones del fabricante.

❑ Si el asos:

1 R art (Reiniciar) del menú Shut Down 
( ws).

2 E

3 R Acerca de la manipulación de 
d

❑ Si es

❑ H  haga clic para cancelar las casillas 
d

❑ R

❑ S  conexiones entre los parlantes y la 
c

❑ A tware del controlador correcto. Siga 
e

1 H

2 H

3 H
A

debo hacer si la unidad óptica no reproduce correctamente
úrese de que el disco esté insertado en la unidad óptica con la etiqueta hacia arrib

úrese de que los programas necesarios estén instalados de acuerdo con las instru

CD o DVD está sucio o dañado, la computadora dejará de responder. Siga estos p

einicie la computadora presionando las teclas Ctrl+Alt+Supr y seleccionando Rest
Apagar) de la ventana Windows Task Manager (Administrador de tareas de Windo

xtraiga el CD o DVD de la unidad óptica.

evise si el disco está sucio o dañado. Si fuera necesario limpiar el disco, consulte 
iscos (página 114) para ver las instrucciones.

tá reproduciendo un CD o DVD y no puede escucharlo, siga estos pasos:

aga doble clic en el icono Volumen en el área de notificación de la Barra de tareas y
e verificación Silenciar todo de Control de volumen y Silencio de Onda.

evise el ajuste de volumen en el mezclador de audio.

i está usando parlantes externos, revise el ajuste de volumen en los parlantes y las
omputadora.

segúrese de que la función de audio de CD esté activada y que esté instalado el sof
stos pasos:

aga clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

aga clic en Performance and Maintenance (Rendimiento y mantenimiento).

aga clic en System (Sistema). 
parece la ventana System Properties (Propiedades del sistema).
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4 S positivos) en la casilla Device 
M
A ra.
S  que deba activar el dispositivo 
o

5 H

6 H des).

7 H  CD-ROM device (Activar audio de 
C
P r) y haciendo clic en Driver Details 
(

8 H

❑ Aseg vas pueden desprenderse mientras 
el dis

❑ Si ap  unidad óptica. Revise el empaque 
del D a.

❑ Si ob a condensación puede causar una 
falla 

❑ Aseg  CA y pruebe nuevamente el disco.

¿Qué 
❑ No in nte, ni siquiera un protector de 

panta

❑ No u

❑ No u rror de escritura u otro tipo de daño.
eleccione la ficha Hardware y haga clic en Device Manager (Administrador de dis
anager. 
parece una ventana con una lista de los dispositivos de hardware de la computado
i aparece una “X” o un signo de exclamación en el dispositivo de la lista, es posible
reinstalar los controladores.

aga doble clic en la unidad óptica para abrir el submenú.

aga doble clic en la unidad mencionada y seleccione la ficha Properties (Propieda

aga clic para seleccionar la casilla de verificación Enable digital CD audio for this
D digital para este dispositivo de CD-ROM), si no está seleccionada.
uede confirmar el software del controlador seleccionando la ficha Driver (Controlado

Detalles de controlador).

aga clic en OK (Aceptar) para cerrar la ventana.

úrese de que no haya una etiqueta adhesiva en el CD o DVD. Las etiquetas adhesi
co está en la unidad óptica y dañarla o provocar fallas de funcionamiento.

arece una advertencia de código de región, el disco puede ser incompatible con la
VD para asegurarse de que el código de región sea compatible con la unidad óptic

serva condensación en la computadora, no la use durante una hora por lo menos. L
de funcionamiento en la computadora.

úrese de que la computadora esté funcionando con una fuente de alimentación de

debo hacer si no puedo escribir en el CD?
icie ninguna aplicación de software ni permita que ninguna se inicie automáticame
lla.

se el teclado.

tilice un disco CD-R/RW que tenga una etiqueta adherida. Esto podría provocar un e
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¿Qué 
❑ ¿Est

❑ Verif ado en su computadora (DVD-R / 
DVD  no funcionan.

❑ El so crovision o una tecnología de 
prote a película en DVD infringiría los 
dere

Panta

¿Por q o? 
❑ La pa a o entró en un modo de ahorro de 

ener n, pulse cualquier tecla para activar 
la pa er información.

❑ Aseg sté encendida. El indicador de 
ence

¿Qué 
❑ Pulse

❑ Pulse

¿Qué 
El brillo d G/V600MG) o con las teclas 
Fn+F5/F
  
debo hacer si no puedo escribir en un DVD?
á usando el DVD grabable correcto?

ique qué formato grabable de DVD es compatible con el grabador de DVD incorpor
-RW / DVD+R / DVD+RW). Tenga presente que algunas marcas de DVD grabables

ftware preinstalado en la computadora no admite la copia de películas en DVD. Ma
cción de video similar impide que los usuarios copien películas en DVD. Copiar un
chos de autor y por lo tanto es ilegal. 

lla

ué la pantalla (LCD) de la computadora se queda en blanc
ntalla de la computadora puede quedar en blanco si el equipo ha perdido la energí

gía (Suspensión o Hibernación). Si la computadora está en el modo de Suspensió
ntalla. Consulte Uso de los modos de ahorro de energía (página 93) para obten

úrese de que la computadora esté conectada a una fuente de alimentación y que e
ndido en la computadora estará iluminado si la computadora está encendida.

debo hacer si la pantalla se ve oscura?
 las teclas Fn+F6 para aumentar el brillo de la pantalla (VGC-V620G).

 el botón de Brillo (VGC-V617G/V600MG).

debo hacer si el brillo de la pantalla cambia?
e la pantalla es temporal cuando se ajusta con el botón de Brillo (sólo VGC-V617
6 (sólo VGC-V620G).
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Impre

¿Por q
❑ Aseg e a los puertos de la impresora y la 

comp

❑ Aseg lado en su computadora.

❑ Pued  Consulte el manual que acompaña 
a la i

❑ Si la ahorro de energía (Suspensión 
o Hib

❑ Si la iones en la computadora es posible 
que a

1 H

2 H

3 H

4 H Properties (Propiedades).

5 H

6 H bilitar compatibilidad bidireccional).

7 H

Este n la impresora, como transferencia 
de da

  
sión

ué no puedo imprimir un documento? 
úrese de que la impresora esté encendida y que el cable esté conectado firmement
utadora.

úrese de que la impresora sea compatible con el sistema operativo Windows insta

e que necesite instalar el software del controlador de la impresora antes de usarla.
mpresora para obtener más información.

impresora no está funcionando después de que la computadora sale del modo de 
ernación), reinicie el equipo.

impresora cuenta con funciones de comunicación bidireccional, al desactivar las func
ctive la impresión. Siga estos pasos:

aga clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

aga clic en Printers and Other Hardware (Impresoras y otro hardware).

aga clic en Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

aga clic con el botón derecho del mouse en una impresora no usada y seleccione 

aga clic en la ficha Ports (Puertos).

aga clic para desmarcar la casilla de verificación Enable bidirectional support (Ha

aga clic en OK (Aceptar).

 cambio en la configuración desactiva las funciones de comunicación bidireccional e
tos, monitoreo de estado y panel remoto.
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Micró

¿Por q
Si está u ectado al conector Micrófono de la 
computa

  
fono

ué el micrófono no funciona? 
sando un micrófono externo, asegúrese de que esté encendido y correctamente con
dora.
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Mous

¿Qué 
❑ Conf

❑ Pres a conexión entre los dos dispositivos.

 

¿Qué ? 
❑ Aseg

❑ Si es  detener la reproducción y reiniciar 
la co

❑ Si to e tres maneras diferentes:

❑ P mputer (Apagar equipo), pulse la 
t

❑ P ows Task Manager (Administrador 
d la , para seleccionar Shut Down 
(

❑ M e entre 10 y 15 segundos y vuelva 
a

❑ Si us

❑ C

❑ P blecer la conexión entre los dos 
d

❑ V trucciones que impidan el correcto 
f

e

debo hacer si la computadora no reconoce el mouse? 
irme que las baterías AA suministradas estén instaladas correctamente.

ione el botón CONNECT (Conectar) en el mouse y la computadora para reestablecer l

debo hacer si el puntero no se mueve cuando uso el mouse
úrese de que no haya otro mouse instalado.

tá reproduciendo un disco, presione simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Supr para
mputadora.

davía no puede usar el puntero, reinicie la computadora. Puede reiniciar el equipo d

ulse la tecla Windows y pulse la tecla U. Cuando aparezca la ventana Turn off co
ecla R.

ulse simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Supr. Cuando aparezca la ventana Wind
e tareas de Windows), pulse la tecla Alt para resaltar la barra de menú y pulse la tec
Apagar). Pulse la tecla Intro y luego la tecla R.

antenga pulsada la tecla de encendido. Cuando la computadora se apague, esper
pulsar el botón de encendido para reiniciar el equipo.

a un mouse óptico inalámbrico:

onfirme que las baterías AA suministradas estén instaladas correctamente.

resione el botón CONNECT (Conectar) en el mouse y la computadora para reesta
ispositivos.

erifique que el receptor infrarrojo del panel frontal de la computadora no tenga obs
uncionamiento.
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❑ Evite inalámbricos en el área cercana 
al mo el mouse deje de funcionar 
corre

❑ No c eden crear interferencia y ocasionar 
fallas

Parla

¿Por q
❑ Aseg  lo suficientemente alto para 

escu

❑ Es p

❑ Si los

❑ Si los mente alto para escuchar el sonido.

❑ Si co de parlantes suministrado con los 
parla

❑ Si los nte de energía. Consulte el manual 
que a

 

¿Por q
❑ Si es ue esté ajustado correctamente. 

Cons

❑ Es p emasiado bajo o que la opción de 
audio

❑ Revi
 el uso de juguetes o equipos controlados por radio, radios CB y otros dispositivos 
use inalámbrico. Estos dispositivos pueden producir interferencia y ocasionar que 
ctamente.

oloque elementos de metal cerca de la computadora o mouse inalámbrico, ya que pu
 de funcionamiento del mouse.

ntes

ué los parlantes no funcionan? 
úrese de que los parlantes estén conectados correctamente y que el volumen esté
char el sonido.

osible que los parlantes no estén diseñados para uso en computadora.

 parlantes tienen un botón de silencio, asegúrese de que esté desactivado.

 parlantes tienen control de volumen, asegúrese de que el volumen esté lo suficiente

locó un cable de audio en el conector para audífonos, desconéctelo y use el cable 
ntes.

 parlantes requieren energía externa, asegúrese de que estén conectados a una fue
compaña a los parlantes para obtener más información.

ué no escucho el sonido en los parlantes? 
tá usando un programa que cuenta con control de volumen propio, asegúrese de q
ulte la guía de ayuda del programa para obtener más información.

osible que los parlantes estén definidos en silencio, que el ajuste de volumen esté d
 esté desactivada. 

se los controles de volumen en Windows.
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 Dispo

¿Qué 
❑ Inten

1 P

2 P

3 P

❑ Si la 

1 P  Manager (Administrador de tareas 
d

2 P leccionar Shut Down (Apagar).

3 P

4 P

Si co o para apagar el equipo.

❑ Si el e las teclas Ctrl+Alt+Supr para 
deten

❑ Si co o.

❑ Posib a. Consulte Uso del dispositivo 
seña

 

sitivo señalador

debo hacer si el dispositivo señalador no funciona? 
te reiniciar la computadora. Siga estos pasos:

ulse la tecla Windows.

ulse la tecla U. Se abre la ventana Turn off computer (Apagar equipo).

ulse la tecla R para reiniciar la computadora.

computadora no se reinicia, siga estos pasos:

ulse simultáneamente las teclas Ctrl+Alt+Supr. Aparece la ventana Windows Task
e Windows).

ulse y suelte la tecla Alt para resaltar la barra de menú y pulse la tecla , para se

ulse la tecla Intro.

ulse la tecla R para reiniciar la computadora.

ntinúa sin poder reiniciar la computadora, mantenga pulsado el botón de encendid

puntero no se mueve mientras está reproduciendo un disco, pulse simultáneament
er la reproducción y reiniciar la computadora.

ntinúa experimentando problemas, asegúrese de que no haya otro mouse instalad

lemente desactivó el dispositivo señalador sin conectar un mouse a la computador
lador (sólo en modelos seleccionados) (página 31). 
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¿Cóm
Si la com  asignaciones de botones. Siga 
estos pa

1 Haga

2 Haga

3 Haga

4 En la ration (Configuración de botones) 
y hag
Es p

5 Haga

  
o cambio las asignaciones de botón izquierdo y derecho? 
putadora está interpretando un clic como doble clic, puede que desee cambiar las

sos:

 clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

 clic en Printers and Other Hardware (Impresoras y otro hardware).

 clic en Mouse. 

 ficha Buttons (Botones), seleccione sus preferencias en el cuadro Button Configu
a clic en Apply (Aplicar) para aplicar la configuración.

osible que deba usar la tecla Tab y las teclas M y m para realizar las selecciones.

 clic en OK (Aceptar) para cerrar la ventana.
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Tecla

¿Qué 
❑ La di la caja. Si selecciona un teclado 

regio  no coincidirá.

❑ Para

1 H

2 H de idioma y de fecha y hora). 

3 C

  
do

debo hacer si la configuración del teclado es incorrecta?
sposición del idioma del teclado de la computadora se especifica en la etiqueta de 
nal diferente al finalizar la configuración de Windows, la configuración de las teclas

 cambiar la configuración del teclado, siga estos pasos:

aga clic en Start (Inicio) y luego en Control Panel (Panel de control).

aga clic en Date, Time, Language and Regional Options (Opciones regionales, 

ambie la configuración según lo desee.



141
n N

Resolución de problemas

Disqu

¿Por q e en la barra de tareas 
cuand
La comp SB esté conectado correctamente 
al puerto ora reconozca la unidad. Si el icono 
sigue sin

1 Cierr

2 Espe

3 Pres  USB de la computadora.

4 Vuelv hacia arriba) en el puerto USB.

5 Rein ipo) y luego en Restart (Reiniciar). 

 

¿Por q
❑ Aseg

❑ Si el ible que esté lleno o protegido 
contr tivar la función de protección contra 
escri

  
etes

ué aparece el icono Quitar hardware con seguridad aparec
o la unidad está conectada? 
utadora no reconoce la unidad de disquete. Primero, asegúrese de que el cable de U
 USB. Si necesita asegurar la conexión, espere unos minutos para que la computad
 aparecer, siga estos pasos:

e todos los programas que estaban accediendo a la unidad de disquete. 

re que el indicador LED en la unidad de disquete se apague. 

ione el botón de expulsión para extraer el disco y desconecte la unidad de disquete

a a conectar la unidad de disquete insertando el conector USB (con el icono USB 

icie la computadora haciendo clic en Start (Inicio) Turn Off Computer (Apagar equ

ué la unidad no puede escribir datos en un disquete? 
úrese de que el disquete esté insertado correctamente en la unidad. 

disco está insertado correctamente y aún así no puede escribir datos en él, es pos
a escritura. Puede usar un disquete que no esté protegido contra escritura o desac
tura.
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Tarjet

¿Por q
❑ Aseg na Tarjeta de PC (página 56) para 

obten

❑ Aseg dows instalado en su computadora.

❑ Cons lar el controlador si no está usando 
una T

 

¿Por q s? 
En el cas os de Suspensión o Hibernación 
mientras  no reconozca la Tarjeta de PC o el 
dispositiv

 

¿Por q
❑ Aseg  Tarjeta de PC (página 56) para 

obten

❑ Tal v sta computadora. Revise el manual 
que v

  
as de PC

ué la Tarjeta de PC no funciona? 
úrese de que la Tarjeta de PC esté insertada correctamente. Consulte Inserción de u
er más información.

úrese de que la Tarjeta de PC sea compatible con el sistema operativo Microsoft Win

ulte las instrucciones que acompañan a la Tarjeta de PC. Es posible que deba insta
arjeta de PC Sony.

ué la computadora no reconoce los dispositivos conectado
o de algunas Tarjetas de PC, si alterna entre operación de energía normal y los mod
 la tarjeta está insertada en la ranura para Tarjeta de PC, puede que la computadora
o conectado. Reinicie la computadora.

ué no puedo insertar la Tarjeta de PC? 
úrese de que esté insertando la tarjeta correctamente. Consulte Inserción de una
er más información.

ez no pueda usar algunas Tarjetas de PC u otras funciones de la Tarjeta de PC con e
iene con la Tarjeta de PC para obtener más información sobre su uso.
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Audio

¿Por q
Es posib  DV parece estar desconectado 
o apagad ora o de la cámara. Desenchufe los 
conector 5) para obtener más información.

i.LINK es na conexión IEEE1394. La conexión 
i.LINK pu s dispositivos i.LINK compatibles. 
Es posib onsulte el manual que viene con 
el dispos n y la conexión correcta. Antes de 
conectar co duro, confirme la compatibilidad 
de su sis

  
/video

ué no puedo usar la cámara de video DV? 
le que no pueda usar la cámara de video DV y que aparezca el mensaje equipo de
o, porque el cable de i.LINK no está bien conectado en los puertos de la computad

es y vuelva a conectarlos. Consulte Conexión de un dispositivo i.LINK (página 8

 una marca registrada de Sony utilizada sólo para señalar que un producto contiene u
ede variar, dependiendo de las aplicaciones de software, el sistema operativo y lo
le que no todos los productos con conexión i.LINK puedan comunicarse entre sí. C
itivo i.LINK compatible para obtener información sobre las condiciones de operació
 al sistema los periféricos de PC i.LINK compatibles, como CD-RW o unidad de dis
tema operativo y las condiciones de operación requeridas.
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Memo

¿Por q
Es posib

Al forma o los archivos de música. Antes de 
reformat nga archivos que desee conservar.

1 Copi

2 Form n la computadora. Para obtener 
instru ry Stick (página 65). 

 

¿Por q ick? 
❑ La m ick que no sea MagicGate.

❑ El us r.

❑ Sony e un CD o descargar desde 
otras

 

¿Pued un Memory Stick? 
Sí, adem ory Stick.

  
ry Stick

ué no puedo abrir los archivos de imágenes? 
le que deba reformatear su Memory Stick.

tear el Memory Stick, se borran todos los datos almacenados previamente, incluyend
ear el Memory Stick, respalde todos los datos importantes y compruebe que no conte

e los datos del Memory Stick al disco duro de otra computadora para guardarlos. 

atee el Memory Stick usando el software Memory Stick Formatter preinstalado e
cciones sobre cómo formatear un Memory Stick, consulte Formateo de un Memo

ué no puedo guardar archivos de música en un Memory St
úsica protegida con derechos de autor no se puede traspasar a ningún Memory St

o de música grabada requiere permiso de los propietarios de los derechos de auto

 no se hace responsable de los archivos de música que no se puedan grabar desd
fuentes.

o copiar imágenes de una cámara de video digital usando 
ás puede ver videoclips grabados con cámaras de video compatibles con un Mem
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Perifé

¿Qué 
❑ Si co  su fuente de alimentación propia. 

Por e  está usando una impresora, revise 
que e

❑ Inten n el puerto específico que usó la 
prime

❑ Revi are antes de instalar el dispositivo.

❑ Inten ara probar que el puerto esté 
funci

❑ Los h rgía. Recomendamos que conecte 
el dis

  
ricos

debo hacer si no puedo conectar un dispositivo USB?
rresponde, compruebe que el dispositivo USB esté encendido y que esté utilizando
jemplo, si está usando una cámara digital, verifique que la batería esté cargada. Si
l cable de energía esté correctamente conectado a la toma de CA.

te usar otro puerto USB de la computadora. El controlador podría estar instalado e
ra vez que conectó el dispositivo.

se el manual que viene con el dispositivo USB. Es posible que deba instalar el softw

te conectar un dispositivo simple y que consuma poca energía, como un mouse, p
onando.

ubs USB pueden impedir que un dispositivo funcione, debido a la distribución de ene
positivo directamente a la computadora, sin un hub.
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Opci
La secci dora VAIO y los programas de 
software

Inform
Consulte o a continuación.

1 Docu

Esta  Bienvenida impresa proporcionan 
inform resolver problemas comunes.

2 Guía

Los p es. Estas guías están almacenadas 
en el Ayuda en el menú Ayuda del 
prog

3 Asist

Su c obtener soporte para el sistema 
oper icrosoft.com/directory/.

4 Asist

Este s frecuentes. Ingrese la descripción 
del p a. Puede visitar el sitio de Internet 
de as  Unidos y Canadá, o en
http:/ .
ones de asistencia técnica
ón contiene información para obtener respuestas a preguntas acerca de la computa
 preinstalados.

ación de asistencia Sony
 las siguientes fuentes de información para obtener respuestas en el orden indicad

mentación de la computadora VAIO

 Guía del usuario de la computadora VAIO en pantalla (este manual) y la sección de
ación detallada acerca de cómo maximizar las capacidades de la computadora y 

s de programas y archivos de ayuda

rogramas preinstalados en la computadora pueden incluir guías de ayuda individual
 disco duro como archivos de Ayuda en pantalla. Puede encontrar los archivos de 
rama específico.

encia en línea del sistema operativo

omputadora viene con un sistema operativo Microsoft Windows preinstalado. Para 
ativo, puede visitar la sección de soporte al cliente de Microsoft en: http://support.m

encia al cliente de Sony

 servicio proporciona acceso instantáneo a información acerca de los problemas má
roblema y la base de conocimientos busca las soluciones correspondientes en líne
istencia en línea de Sony http://www.sony.com/pcsupport para clientes en Estados
/kdb.sony-latin.com/ en el caso de clientes de países o regiones de América Latina

http://support.microsoft.com/directory/
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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5 VAIO

Cuan nte cuando se ha publicado 
inform a clic en la notificación de VAIO 
Upda de hacer clic con el botón derecho 
del m  seleccionar Go to VAIO Web 
Supp

Para us

Centro 
Si no en y. Para recibir los servicios de la 
manera 

1 El m

Lo en as notebook y en el mismo lugar en 
el pa

2 El nú

Lo en  de la CPU de las computadoras de 
escri ce debajo del código de barras.

3 El sis

4 El co

5 Una 
 Update

do la computadora está conectada a Internet, VAIO Update le avisa automáticame
ación fundamental de software y seguridad en el sitio de Internet de soporte. Hag

te para abrir el sitio de Internet de Soporte VAIO y ver la información. También pue
ouse en el icono VAIO Update en el área de Notificación de la barra de tareas y
ort (Ir a Soporte Web VAIO) para abrir el sitio de Internet de soporte.

uarios en países o regiones de América Latina

de información al cliente
cuentra la información que busca en nuestro sitio, puede llamar directamente a Son
más rápida y eficiente, tenga a mano la siguiente información:

odelo de su computadora VAIO®

contrará en la esquina inferior derecha de la pantalla en el caso de las computador
nel frontal de la CPU de las computadoras de escritorio.

mero de serie de la computadora

contrará en la parte posterior de las computadoras notebook y en la parte posterior
torio; el número de serie corresponde a los últimos 7 dígitos del número que apare

tema operativo de su computadora

mponente de hardware o el programa de software que está causando el problema

descripción breve del problema
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Para com  números:

❑ En A

(011) 67

❑ En M

En Ciuda

En la Re

❑ En C

01-800-5

❑ En P

0-801-1-

❑ En C

Sony res

Desde te

❑ En V

0-800-1-

 

unicarse con un representante de soporte técnico de Sony, llame a los siguientes

rgentina:

70-SONY (7669)

éxico:

d de México: 2122-9819

pública de México: 01-800-715-4331

olombia:

50-7000

erú:

7000 ó 221-6699

hile:

ponde: 800-261-800

léfonos celulares: 02-754-6333

enezuela:

SONY-00 (0-800-1-7669-00)
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Inform
Dependi ido, es posible que su computadora 
no incluy

Adob

Adob

❑ P
S
T

Ame

AOL

❑ P
S

AOL

AOL

❑ P
S

ación de asistencia de programas
endo del modelo de la computadora y de la configuración particular que haya adquir
a todos los programas de software mencionados a continuación.

e® Photoshop® Elements, Photoshop® Album, Premiere®, Reader®

e Systems Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.adobe.com/support 
eléfono 800-685-3652

rica Online® (Banda ancha o conexión telefónica)

, Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.aol.com

® Instant Messenger™

, Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.aim.com

http://www.adobe.com/support
http://www.aol.com
http://www.aim.com
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Click

Sony

Con omáticamente desde un dispositivo 
de vi e un dispositivo de DV o importando 
video s y presentaciones de diapositivas 
en D demás, puede dar una apariencia 
profe ree sus propios DVD con sólo unos 
poco

❑ P
S
T

❑ P
S

DVg

Sony

Cone apture videoclips e imágenes fijas. 
Edite  película. Guarde las películas 
nuev

❑ P
S
T

❑ P
S

 to DVD™

 Electronics Inc.

sólo presionar una tecla, el software Click to DVD le permite grabar discos DVD aut
deo digital (DV). Cree discos DVD capturando contenido de video directamente desd
 desde archivos almacenados; también puede editar el video. Cree álbumes de foto

VD con archivos de imágenes o importando imágenes desde una cámara digital. A
sional a sus DVD agregando menús de capítulos, fondos y pantallas de menús. ¡C
s clics!

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

ate Plus™

 Electronics Inc.

cte una cámara de video digital compatible al puerto i.LINK® de la computadora y c
 los clips de video, agregue clips nuevos y combine clips en nuevos segmentos de
amente en la cámara de video digital o en diversos formatos de archivo populares.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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Goo

Goog

❑ P
S

Micr s Edition, Office Small Business 
Editi

Micro

❑ P
S

Micr

Micro

❑ P
S

Moo

Mood

❑ P
S
C

gle Toolbar™

le, Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://toolbar.google.com/help.html

osoft® Office Basic Edition, Office Professional Edition, Office Small Busines
on Trial Version, Office Student and Teacher Edition Trial Version

soft Corp.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://support.microsoft.com 

osoft® Internet Explorer, Movie Maker, Media Player, Works

soft Corp.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://support.microsoft.com 

dLogic

Logic, Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.moodlogic.com/support 
orreo electrónico: help@moodlogic.com

http://toolbar.google.com/help.html
http://support.microsoft.com
http://support.microsoft.com
http://www.moodlogic.com/support
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Nets

AOL

❑ P
S
T

Nort

Sym

❑ P
S

Pictu

Sony

El so almacenadas en el disco duro o en 
una c iviano que le permite ver fácilmente 
todo es.

❑ P
S
T

❑ P
S

cape® Internet Service

 Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://isp.netscape.com/help
eléfono 866-541-8233

on Internet Security™

antec Corporation

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.symantec.com/techsupp

reGear Studio™

 Electronics Inc.

ftware de administración de fotografías PictureGear Studio muestra imágenes fijas 
ámara digital Sony. Las imágenes aparecen en un formato de tabla conveniente y l
el contenido de una carpeta, crear sus propios álbumes de fotos y hacer impresion

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

http://isp.netscape.com/help
http://www.symantec.com/techsupp
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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Quat

Core

❑ P
S

Quic

Intuit

❑ P
S

Reco

Soni

❑ P
S

tro Pro®

l Corporation

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.corel.com 

ken® New User Edition

 Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.intuit.com/support/quicken/ 

rdNow!

c Solutions

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://support.sonic.com/ 

http://www.corel.com
http://www.intuit.com/support/quicken/
http://support.sonic.com/
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Soni

Sony

El pr s para administrar su música en la 
comp lta calidad, un elegante diseño de 
repro

❑ P
S
T

❑ P
S

Soni

Sony

Utilic  análogas o de casetes en la 
comp ato WAV. 

❑ P
S
T

❑ P
S

cStage®

 Electronics Inc.

ograma de software SonicStage Jukebox le ofrece todas las herramientas necesaria
utadora. El software SonicStage cuenta con almacenamiento de audio digital de a
ductor y capacidad de grabación de CD de audio.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

cStage® Mastering Studio

 Electronics Inc.

e el software SonicStage® Mastering Studio para grabar canciones de grabaciones
utadora y almacenarlas en discos CD-R o CD-RW o en archivos de sonido en form

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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SpyS

Inter

❑ P
S

VAIO

Sony

VAIO de su computadora.

❑ P
S
T

❑ P
S

VAIO

Sony

VAIO ar su computadora personal VAIO® 
y par

❑ P
S
T

❑ P
S

ubtract®

Mute, Inc.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.intermute.com/support.html

 Action Setup

 Electronics Inc.

 Action Setup administra las configuraciones de las teclas de métodos abreviados 

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

 Control Center

 Electronics Inc.

 Control Center proporciona una ubicación central que reúne recursos para configur
a ver la configuración y las especificaciones del equipo.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

http://www.intermute.com/support.html
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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VAIO

Sony

VAIO porciona máxima compatibilidad 
y cal

❑ P
S
T

❑ P
S

VAIO

Sony

El so artir música, videos y archivos de 
imág  como “servidores de medios”, 
los c oras VAIO compatibles que se 
encu

❑ P
S
T

❑ P
S

 Edit Components

 Electronics Inc.

 Edit Components es un complemento para el software Adobe® Premiere® que pro
idad de video para capturar video desde su cámara de video digital Sony.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

 Media™

 Electronics Inc.

ftware VAIO Media™ brinda capacidades multimedia a su red, permitiéndole comp
enes entre computadoras VAIO®. Puede configurar una o más computadoras VAIO
uales almacenan archivos multimedia y los ponen a disposición de otras computad
entren en su red cableada o inalámbrica. 

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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VAIO

Sony

La ut sar regularmente el sitio de Internet 
de as rmación para el modelo específico 
de su

❑ P
S
T

❑ P
S

Utilid

Sony

La ut alámbrica y ofrece pruebas de 
diagn s.

❑ P
S
T

❑ P
S

 Update

 Electronics Inc.

ilidad VAIO Update le ayuda a mantener su computadora VAIO® actualizada al revi
istencia en línea Sony para obtener actualizaciones importantes de software e info
 computadora VAIO.

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

ad VAIO Wireless

 Electronics Inc.

ilidad VAIO Wireless proporciona una guía para configurar la conexión de su red in
óstico útiles para ayudar a mantener su red inalámbrica funcionando sin problema

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
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VAIO

Sony

El so de imágenes, música y video en su 
comp e disfrutar de los contenidos de 
medi os modelos de computadoras VAIO 
que c resentaciones de diapositivas en 
disco tonizador de TV incorporado, VAIO 
Zone as de TV y almacenarlos en DVD. 

❑ P
S
T

❑ P
S

WinD

Inter

❑ P
S
T

Word

Core

❑ P
S

 Zone

 Electronics Inc.

ftware VAIO Zone ofrece una manera cómoda de explorar y disfrutar sus archivos 
utadora, todo a través de una elegante interfaz de última generación. Incluso pued
os almacenados en otras computadoras VAIO® conectadas a su red. En el caso de l
uentan con una unidad de DVD grabable, VAIO Zone le permite grabar videos y p
s DVD. En el caso de los modelos de computadoras VAIO que cuentan con un sin
 incluye una completa grabadora de video personal que le permite grabar program

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.sony.com/pcsupport
eléfono 888-4-SONY-PC (888-476-6972)

ara usuarios en países o regiones de América Latina
itio de Internet http://kdb.sony-latin.com/ 

VD® para VAIO®

Video, Inc. 

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.intervideo.com/jsp/Support.jsp 
eléfono 510-651-0888

Perfect®

l Corporation

ara usuarios en Estados Unidos y Canadá
itio de Internet http://www.corel.com/ 

http://www.sony.com/pcsupport
http://kdb.sony-latin.com/
http://www.intervideo.com/jsp/Support.jsp
http://www.corel.com/
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