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1 Descripcion general

La informacién que contiene este archivo Readme (Léame) hace referencia a Novell Messenger 3.0.

Novell Messenger 3.0 ofrece una funcionalidad mejorada respecto a las versiones anteriores del
programa:

+ Aplicaciones para moviles: Novell Messenger 3.0 proporciona aplicaciones nativas para
dispositivos iOS, Android y BlackBerry. Para obtener mas informacion, consulte “Uso de Novell
Messenger en un dispositivo movil” en la Guia del usuario del cliente de Novell Messenger 3.0.

Para obtener informacidn sobre las tares administrativas asociadas con las aplicaciones méviles
de Messenger, consulte “Managing Messenger Mobile Applications” (Gestion de aplicaciones
moviles de Messenger) en la Novell Messenger 3.0 Beta Administration Guide (Guia de
administracion de Novell Messenger 3.0 Beta).

+ Conexiones simultaneas del cliente: Novell Messenger 3.0 permite mantener conexiones
simultaneas con el sistema Messenger desde varias estaciones de trabajo o dispositivos. Por
ejemplo, puede estar conectado a Messenger en la estacion de trabajo y conectarse a
Messenger desde un dispositivo movil sin salir de Messenger en la estacion de trabajo.

Para obtener mas informacién sobre esta funcion, consulte el apartado “Limiting Physical
Access to Client Workstations” (Limitacién del acceso fisico a las estaciones de trabajo clientes)
en la seccién “Securing Novell Messenger” (Seguridad de Novell Messenger) de la Novell
Messenger 3.0 Beta Administration Guide (Guia de administracion de Novell Messenger 3.0
Beta).

+ Clientes actualizados (aspecto y funcionamiento): Novell Messenger 3.0 incluye un aspecto
y un funcionamiento actualizados para las interfaces cliente de Windows y de Linux/Mac.

La version 3.0 de Messenger también contiene los cambios siguientes:

+ Eliminacion de compatibilidad con NetWare: Messenger 3.0 y las versiones posteriores ya
no son compatibles con NetWare.

+ Opcion de descarga de ConsoleOne: Si aun no tienen instalado ConsoleOne, esta disponible
con la distribucion de Messenger.

2 Requisitos del sistema

Los requisitos del sistema Novell Messenger 3.0 (incluidos los de los dispositivos moviles) se
muestran en la seccién “Novell Messenger Hardware and Software Requirements” (Requisitos de
hardware y software de Novell Messenger) de la Novell Messenger 3.0 Beta Installation Guide (Guia
de administracion de Novell Messenger 3.0 Beta).
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4.1

4.2

Instrucciones de instalacion

Las instrucciones de instalacion completas estan disponibles en la Guia de instalacion de Novell
Messenger 3.0 (Beta).

Problemas de administracion

+ Seccion 4.1, “El agente de mensajeria no siempre se inicia automaticamente”, en la pagina 2

+ Seccion 4.2, “No es posible buscar en el archivo de reserva de Messenger un usuario cuyo OU
de eDirectory contenga el caracter &”, en la pagina 2

+ Seccion 4.3, “ConsoleOne no se inicia en SLES 12 porque le falta una dependencia”, en la
pagina 3

+ Seccion 4.4, “La ubicacion de instalacion no puede contener caracteres extendidos ni de doble
byte en la via”, en la pagina 3

+ Seccion 4.5, “Extension del esquema de eDirectory 8.8.5 al usar el modo LDAP en Linux”, en la
pagina 3

+ Seccion 4.6, “Dependencia de biblioteca en SUSE Linux Enterprise Server 11", en la pagina 3

+ Seccion 4.7, “En eDirectory 8.8 no funcionan las contrasefias que distinguen mayusculas de
mindsculas”, en la pagina 4

¢ Seccidn 4.8, “Atributos de Messenger cifrados en eDirectory 8.8”, en la pagina 4

El agente de mensajeria no siempre se inicia automaticamente

En algunos casos, el agente de mensajeria no se inicia automaticamente aunque se haya
especificado el tipo de inicio automatico, como se describe en “Windows Server Options for the
Windows Messenger Agents” (Opciones del servidor de Windows para los agentes de mensajeria de
Windows) en la Novell Messenger 3.0 Beta Installation Guide (Guia de administracién de Novell
Messenger 3.0 Beta).

Para solucionar este problema:
1 En el servidor de Windows donde se ejecute el agente de mensajeria, lance la aplicacién
Ejecutar.
2 Escriba services.msc y pulse Intro.

3 Haga clic con el botén secundario en Agente de mensajeria de Novell Messenger y haga clic en
Propiedades.

4 En la pestafia Recuperacion, en la lista desplegable Primer error, seleccione Reiniciar el
servicio.

5 En la lista desplegable Segundo error, seleccione Reiniciar el servicio.

6 Haga clic en Aceptar.
No es posible buscar en el archivo de reserva de Messenger un

usuario cuyo OU de eDirectory contenga el caracter &

En el archivo de reserva de Messenger no se pueden buscar conversaciones basadas en un usuario
si dicho usuario reside en un OU de eDirectory que contenga el caracter & (y).
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ConsoleOne no seiniciaen SLES 12 porque le falta una
dependencia

Cuando se ejecuta Messenger en SLES 12, ConsoleOne no se inicia porque le falta la siguiente
dependencia:

libXtst6

Instale el paquete 1ibxtst6 y ejecute Messenger.

La ubicacion de instalacién no puede contener caracteres
extendidos ni de doble byte en la via

Al instalar Messenger, la ubicacion de instalacion donde tenga previsto instalar el programa no
puede contener caracteres extendidos ni de doble byte.

Extension del esquema de eDirectory 8.8.5 al usar el modo LDAP
en Linux

Cuando se instala Messenger con eDirectory 8.8.5 con el modo LDAP en Linux, debe extender
manualmente el esquema de eDirectory.

La forma en la que lo haga dependera de si eDirectory se ha instalado de forma local o remota.

+ Seccion 4.5.1, “Extension del esquema de eDirectory 8.8.5 si eDirectory se ha instalado
localmente en el servidor”, en la pagina 3

+ Seccion 4.5.2, “Extension del esquema de eDirectory 8.8.5 si eDirectory se ha instalado en un
servidor remoto”, en la pagina 3

Extension del esquema de eDirectory 8.8.5 si eDirectory se ha instalado
localmente en el servidor

1 Seleccione el modo directo, como se describe en el apartado “Configuring Your Messenger
System on Linux” (Configuracion del sistema Messenger en Linux) en la seccion “Installing a
Novell Messenger System” (Instalacién de un sistema Novell Messenger) de la Novell
Messenger 3.0 Beta Installation Guide (Guia de administracion de Novell Messenger 3.0 Beta).

Extension del esquema de eDirectory 8.8.5 si eDirectory se ha instalado en un
servidor remoto

1 Extienda el esquema con la opcién Extender solo el esquema del instalador de Windows tal y
como se describe en el apartado “Configuring Your Messenger System on Linux” (Configuracién
del sistema Messenger en Linux) en la seccion “Installing a Novell Messenger System”
(Instalacién de un sistema Novell Messenger) de la Novell Messenger 3.0 Beta Installation
Guide (Guia de administracién de Novell Messenger 3.0 Beta).

Dependencia de biblioteca en SUSE Linux Enterprise Server 11

Si se ejecuta Messenger en SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 11, es preciso instalar la
biblioteca 1ibstc++.s0.5 0 superior.
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En eDirectory 8.8 no funcionan las contrasefas que distinguen
mayusculas de minudsculas

Si intenta conectar con eDirectory 8.8 desde Novell Messenger con una contrasefia que distinga
mayusculas de minusculas, eDirectory 8.8 podria no reconocerla. Para obtener informacion sobre
cémo habilitar las contrasefias que distinguen mayusculas de mindsculas en eDirectory 8.8, consulte
“How to Make Your Password Case-Sensitive” (COmo hacer que la contrasefia distinga mayusculas

de minudsculas) en la eDirectory 8.8 What's New Guide (https://www.netiq.com/documentation/
edir887/edir88new/data/brvwgsv.html) (Guia de novedades de eDirectory 8.8).

Atributos de Messenger cifrados en eDirectory 8.8

Si va a almacenar atributos cifrados de Novell Messenger en eDirectory 8.8, no podra verlos en
ConsoleOne hasta que se descifren.

Problemas del cliente de escritorio

+ Seccion 5.1, “No se admite la ubicacion compartida de Filr para el historial de mensajes de
varios clientes”, en la pagina 4

+ Seccion 5.2, “Se produce un mensaje de error al cambiar de propietario o modificar la
configuracién de acceso al crear una sala de chat”, en la pagina 4

No se admite la ubicacion compartida de Filr para el historial de
mensajes de varios clientes

Messenger no admite el almacenamiento de archivos de historial de varios clientes en una ubicacion
de almacenamiento compartida de Filr. Dado que Messenger admite conexiones de clientes

simultaneas, almacenar informacion de historial en una sola ubicacion de Filr para varios clientes
puede hacer que los archivos de historial se dafien.

Se produce un mensaje de error al cambiar de propietario o
modificar la configuracion de acceso al crear una sala de chat
Cuando se crea una sala de chat y se cambia el propietario a un usuario que no sea el creador antes
de que finalice el proceso de creacion, se produce un mensaje de error. La sala de chat se crea, pero

no se guardan todos los cambios de configuracion. El nuevo propietario debera editar la sala de chat
y hacer los cambios equivalentes.

Problemas del cliente para dispositivos moviles

+ Seccion 6.1, “El teclado de los dispositivos iOS bloquea el servidor de Messenger cuando se
usan emoticonos en japonés”, en la pagina 4

El teclado de los dispositivos iOS bloquea el servidor de

Messenger cuando se usan emoticonos en japonés

Al usar el teclado japonés en dispositivos iOS, evite afiadir emoticonos con el teclado gréfico. Si se
afiaden emoticonos con el teclado japonés, el servidor de Messenger se bloquea.
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Compatibilidad con otros sistemas de mensajeria
Instantanea (en Linux y Mac)

Importante: Los sistemas de mensajeria sobre los que trata esta seccion no admiten las conexiones
de clientes simultaneas disponibles en Messenger 3.0.

La aplicacion de mensajeria instantanea Adium para Mac OS X esta disponible en el sitio Web de
Adium (https://adium.im/).

El conector de mensajeria instantdnea de cddigo abierto Pidgin (anteriormente conocido como Gaim)
esta disponible en el sitio Web de Pidgin (http://www.pidgin.im).

El moédulo auxiliar de mensajeria instantanea de codigo abierto Kopete esta disponible en el sitio
Web de Kopete (http://kopete.kde.org/index.php).

Documentacion de Messenger

Se puede encontrar informacién acerca de Novell Messenger 3.0 en las fuentes siguientes:

+ Documentacioén del producto en linea: sitio Web de documentacion de Novell Messenger 3.0
(http://www.novell.com/documentation/novell_messenger30/).

+ Documentacion del producto incluida en Novell Messenger:

+ Sistema de ayuda: Haga clic en el menl Ayuda en la esquina superior derecha del cliente
de Messenger.

Informacion legal

Novell, Inc. no otorga ninguna garantia respecto al contenido y el uso de esta documentaciény,
especificamente, renuncia a cualquier garantia explicita o implicita de comercializacion o adecuacion
para un fin determinado. Asimismo, Novell, Inc. se reserva el derecho de revisar esta publicacién y
realizar cambios en su contenido en cualquier momento, sin obligacion de notificar tales cambios a
ninguna persona o entidad.

Ademas, Novell, Inc. no ofrece ninguna garantia con respecto a ningun software, y rechaza
especificamente cualquier garantia explicita o implicita de comercializaciéon o adecuacion para un fin
determinado. Por otra parte, Novell, Inc. se reserva el derecho a realizar cambios en cualquiera de
las partes o en la totalidad del software de Novell en cualquier momento, sin obligacion de notificar
tales cambios a ninguna persona ni entidad.

Los productos o la informacién técnica que se proporcionan bajo este Acuerdo pueden estar sujetos
a los controles de exportacién de Estados Unidos o a la legislaciéon sobre comercio de otros paises.
Usted acepta acatar las regulaciones de los controles de exportacién y obtener todas las licencias
necesarias para exportar, reexportar o importar bienes. También se compromete a no exportar ni
reexportar el producto a entidades que figuren en las listas de exclusién de exportacion de Estados
Unidos, ni a paises sometidos a embargo o sospechosos de albergar terroristas, tal y como se
especifica en las leyes de exportacién de los Estados Unidos. Asimismo, se compromete a no usar el
producto para fines prohibidos, como la creaciéon de misiles o armas nucleares, quimicas o
bioldgicas. Consulte el sitio Web Novell International Trade Services (http://www.novell.com/info/
exports/) (servicios de comercio internacional de Novell) para obtener mas informacion sobre la
exportacion del software de Novell. Novell no se responsabiliza de la posibilidad de que usted no
pueda obtener los permisos de exportacion necesarios.
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Copyright © 2007-2015 Novell, Inc. Reservados todos los derechos. Se otorga permiso para copiar,
distribuir y/o modificar este documento basandose en los términos de la GFDL (GNU Free
Documentation License, licencia de documentacion gratuita), version 1.2 o posterior, publicada por
Free Software Foundation a excepcion de las secciones invariables, el texto de la cubierta frontal y
posterior. Es posible obtener una copia de la GFDL en la direccién http://www.fsf.org/licenses/
fdl.html.

Para obtener informacion sobre las marcas comerciales de Novell, consulte la lista de marcas
registradas y marcas de servicio de Novell (http://www.novell.com/company/legal/trademarks/
tmlist.html).

Todas las marcas comerciales de otros fabricantes son propiedad de sus propietarios respectivos.
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