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bonVito

Convierte el terminal en instrumento
de marketing on-line

bonVito es un instrumento de marketing basado en web con numerosas funciones
versdtiles en los siguientes dmbitos:

e Fidelizacién de clientes

e Tarjeta de cliente

* E-Payment

* Reservas de mesas

¢ Informes

Completamente integrado en el terminal

Las campafias individuales pueden configurarse facilmente on-line y transmitirse a los
terminales Vectron de las sucursales participantes. En cuanto hay una promocién en
curso, bonVito ofrece la posibilidad de seguir su éxito en tiempo real. También es po-
sible consultar en todo momento las campafias que ya estén terminadas. Con la plena
integracién de bonVito en el sistema de terminales Vectron, todo el proceso de la medi-
da de marketing queda ligado a la operaciéon en el terminal. No causa trabajo adicional
a su personal, dado que el desarrollo de las campafas creadas de manera centralizada
se efectla automaticamente a través del terminal. Ademds, de esta manera es posible,
por ejemplo, entregar los sellos sélo si se contabiliza realmente una venta a través del

terminal, lo que excluye el riesgo de fraude.

Campafas para usuarios anénimos y/o registrados

En la mayoria de las campafas, sus clientes pueden decidir por si mismos si prefieren un
uso anénimo o personalizado. En el uso anénimo, el obstaculo inicial para los clientes se
reduce particularmente. Toda la informacién necesaria para la campafia se imprime en
el ticket, sin causar gastos en tarjetas de cliente. Su cliente deberd simplemente traer

el ticket en su préxima visita para acumular bonificaciones adicionales o canjearlas.

Para el uso personalizado, su cliente recibe una tarjeta de cliente o puede abrir la App
bonVito en su smartphone y utilizarla cémodamente como tarjeta de cliente digital. El
registro de su cliente en el sistema bonVito le procura valiosa informacién adicional
sobre el cliente y sus hdbitos de compra. Premie a sus clientes registrados con descuen-
tos, ya que los datos obtenidos le permiten orientar sus campafias mds exactamente a
los clientes y sus deseos, aumentar asi sus ventas a través de la fidelizacién del cliente.
El desarrollo de la campafia tiene lugar mediante la simple lectura en el terminal de la

tarjeta de cliente o del cédigo QR contenido en la aplicacién.
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bonVito hace mas transparentes los habitos de compra
A través de la extensa funcién de evaluacion en tiempo real es posible consultar en
todo momento todos los pardmetros importantes de la totalidad de las medidas de fi-
delizacion del cliente. Los informes previamente elaborados permiten realizar andlisis
detallados por campafias y clientes, por ejemplo segun los siguientes criterios:

» Numero de cuadernos de sellos, cupones puntos, tarjetas de regalo, etc. entrega-

dos, canjeados y abiertos

» Ventas alcanzadas por campafia

+ Coste de los descuentos concedidos

» Ventas totales con articulos de promocién

* Importe medio de los tickets por campafia

Ademds, por medio de funciones de filtro y descargas de CSV es posible disefiar de
manera muy sencilla evaluaciones individuales. De esta manera puede controlar sus ac-
ciones, medir el éxito y evaluar claramente la eficiencia de sus campafias de marketing.
Ademds, obtiene valiosos conocimientos sobre los hdbitos de compra individuales de
sus clientes. Asi, tiene en todo momento la posibilidad de ver si la campafia cumple sus
expectativas vy, si es necesario, optimizarla especificamente para los grupos destinata-

rios sobre la base de los datos actuales.
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bonVito es la herramienta de marketing on-line ideal para

muchos sectores. Es particularmente apropiado para:

Hosteleria y Heladerias

[

""¢Como convertimos a los clientes

buenos en clientes habituales exce-
lentes? De forma automatica, con

la tarjeta de cliente de bonVito.”

Panaderias

"éComo protegemos nuestras

campanas de fidelizacion contra

falsificaciones? Con los cuadernos

de sellos digitales de bonVito."”

Empresas con sucursales

r.

""¢éComo conseguimos aumentar la

cantidad de clientes en dias con pocas

ventas? De forma muy comoda, por

correo electréonico o SMS.”
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Comercio

"“¢Agrupar clientes, contactarlos de
manera controlada y entusiasmarlos
de forma duradera? No hay problema,

gracias a la lista de clientes bonVito."

Peluquerias

"¢éCuanto nos ha costado nuestro
nuevo sistema de terminales?

Gracias a bonVito, nada.”

Tintorerias

""Realizar campafias de manera

sencilla, rdpida y sin gastar mucho

tiempo y dinero? Claro, con bonVito.”

Encontrard informacién detallada sobre el uso rentable de bonVito en los diferentes

sectores en www.bonvito.net



Vista general de las funciones
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Otros modulos

Encontrard informacién detallada sobre

bonVito en Internet, en www.vectron.es.
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Contacto

bonVito GmbH
Willy-Brandt-Weg 41
D-48155 Minster
Tel. +34 911 87 64 38
info@bonvito.net
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