
Portal inalámbrico de Internet de
Alta Velocidad de AT&T U-verse®  

Para empezar TIEMPO APROXIMADO DE INSTALACIÓN: 30 MINUTOS

Antes de empezar:

1. Verifique la fecha de activación del servicio.
No intente instalar su servicio hasta aproximada-
mente las 8 p.m. del día indicado por AT&T. 
Esta fecha también figura en su comprobante 
de empaque.  

Portal inalámbrico

1 Cable de corriente  
(negro)
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¿Tiene problemas?
Muchos problemas se pueden solucionar en dos pasos sencillos:

1. Revise las conexiones.
Verifique que los cables de todos los equipos estén conectados de acuerdo con lo especificado
en los pasos 1A y 1B.

2a. Apague y vuelva a encender.
Apague la computadora y desenchufe el cable de corriente de color negro y cualquier otro
equipo de la parte trasera del portal inalámbrico. Espere 15 segundos antes de volver a conectar
los equipos y asegúrese de que la luz de encendido del portal esté prendida. La luz quedará fija
en color verde para indicar que está conectado correctamente a la corriente (si la luz está 
apagada, pruebe con otro enchufe). A continuación, vuelva a encender la computadora.

2b. Espere a que empiecen a parpadear las luces.
Cuando las luces queden fijas en color verde (lo que puede tardar hasta dos minutos), intente 
ingresar a Internet.

Problemas específicos

Tengo un sistema de seguridad residencial o de 
alarma médica.
Para asegurarse de que dichos servicios no se hayan 
visto afectados, debe comunicarse con el proveedor 
de su sistema de seguridad residencial o sistema de 
alarma médico luego de completar todos los pasos 
de instalación de esta guía.

La luz de encendido queda de color naranja 
durante la secuencia de encendido.
No se preocupe. Esto es normal. Sólo recuerde no 
desconectar el cable de corriente o el cable de datos 
cuando la luz todavía esté naranja. Al finalizar la 
secuencia, las luces de banda ancha ("Broadband") y 
servicio ("Service") quedarán fijas de color verde.

Información adicional de AT&T U-verse
Consulte la guía del usuario:
Ahora que instaló correctamente el servicio de Internet 
de AT&T U-verse, échele un vistazo a la guía del usuario
de Internet para obtener más información sobre el 
correo electrónico y las funciones de seguridad. Esta 
guía también se puede encontrar en Internet en 
support.att.com/userguides.

ATT110900762

Antes de la instalación:
No intente instalar sus servicios
hasta aproximadamente las 8 p.m.
del día de activación. La fecha se
puede consultar en el comprobante
de empaque.

2. ¿Tiene un sistema de seguridad 
residencial o sistema de alarma médico?
Para asegurarse de que dichos servicios no se
hayan visto afectados, debe comunicarse con el
proveedor de su sistema de seguridad residencial
o sistema de alarma médico luego de completar
todos los pasos de instalación de esta guía.

Cable Ethernet 

Cable de datos  
(los colores pueden variar)

Materiales complementarios 
de la guía del usuario 

de Internet

Su código personal de 4 
dígitos. Recibió una carta 

aparte confirmando el código 
personal de 4 dígitos que 

designó para realizar su pedido.

Comprobante de empaque

¡CLIC!
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¿Dónde puedo obtener más ayuda con la 
instalación o descargar la herramienta de
ayuda por Internet?
Si necesita más ayuda con la instalación o desea
descargar la herramienta de ayuda por Internet
para realizar la configuración de funciones, como
el servicio de la red inalámbrica, visite 
uverseactivation.att.com (en inglés).

Cada vez que intento visitar una página web,
me aparece un aviso sobre la detección de la
configuración del servidor proxy.
En Internet Explorer, en el menú “Tools” (herramientas)
> “Internet Options” (opciones de Internet) > 
“Connections” (conexiones) > “Settings” (configuración),
desmarque cualquier casilla marcada y haga clic en OK.

Visite nuestro sitio web:
Para administrar su cuenta de AT&T 
U-verse, visite att.com/uversecentral.

¿Habla español?
Para las guías en español, visitar
support.att.com/userguides.

¿Necesita más ayuda?
Visite nuestro sitio web: att.com/uversesupport (en inglés).
Llámenos: marque 1.800.288.2020 y diga “U-verse technical support” 
(ayuda técnica de U-verse).

2Wire es marca comercial registrada de 2Wire, Inc. ©2011 AT&T Intellectual Property. http://www.att.com/gen/privacy-policy?pid=2587 Todos los derechos reservados.
AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas de AT&T contenidas aquí son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o de las compañías afiliadas a AT&T.
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(iNID para HSIA)

En la caja:

Materiales necesarios para completar la instalación
Configuración residencial actual:
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Instalación Tiempo aproximado: 5 minutos

Ubique su portal residencial.

¿Tiene preguntas?
Visite nuestro sitio web: att.com/uversesupport (en inglés).
Llámenos: marque 1.800.288.2020 y diga “U-verse technical support” (ayuda técnica de U-verse).
Para obtener más información sobre los beneficios y funciones de su servicio U-verse, visite
att.com/u-verse/newcustomer (en inglés).

A

B

1 3

Conecte el cable Ethernet (ilustrado en amarillo a 
continuación) desde el puerto Ethernet local del portal 
inalámbrico al puerto Ethernet de su computadora.

Activación obligatoria Tiempo aproximado: 15 minutos2

Añadir otros equipos móviles
(opcional) Tiempo aproximado: 10 minutos

Anote su nombre de red (SSID) y la clave de la red 
inalámbrica (WPA) para configurar un equipo móvil. Esta 
información está en el costado del portal inalámbrico. 
El nombre de la red (SSID) es “2WIRE” más los tres últimos 
dígitos del número de serie del portal inalámbrico. Asegúrese
de registrar dicha información en el formulario que figura 
a continuación.

Ahora configure su red inalámbrica:

• Ingrese a las opciones de configuración de red inalámbrica 
de su computadora y actualice la lista de redes.

• Seleccione el nombre de la red (SSID) de la lista. Quizá deba 
desplazarse por la lista para encontrar el SSID.

• Ingrese la clave de la red inalámbrica de 10 dígitos (WPA) 
en el campo de la contraseña para conectarse a la red.

¡Felicitaciones! 
Ya está conectado de forma inalámbrica a Internet.

¡Manténgase comunicado desde donde esté!
Se incluye el servicio Wi-Fi Basic de AT&T con Internet de Alta Velocidad 
de AT&T U-verse para poder tener acceso a Internet en miles de zonas de
conexión Wi-Fi de AT&T en todo el país. Visite attwifi.com (en inglés) para
obtener más información.

Conexión Ethernet de la 
computadora

Conexión de cable de datos instalada
previamente por un técnico de AT&T

(puede o no estar conectado a un
enchufe de teléfono).

Portal inalámbrico 
(panel trasero)

Cable de corriente

¡Importante! El cable de 
corriente del portal inalámbrico
debe conectarse a un enchufe
de tres patas con conexión 
a tierra.

Nombre de la red (SSID)

Clave de la red inalámbrica de 10 dígitos (WPA) 

2 W I R E

WPA

• Abra su navegador de Internet (por ej.: Internet 
Explorer, Safari, etc.). El proceso de registro por 
Internet comenzará automáticamente para ayudarlo
con la activación del servicio. Si no se inicia, ingrese
lsreg.att.net en la barra de direcciones.

• Continúe con el registro por Internet con el código
personal de 4 dígitos que creó al realizar su 
pedido y que recibió por correo aparte como 
referencia.


