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Objetivos

Conocer la normativa relevante en el diseno de interfaces

 Guias de facto
— Windows
— Apple
 Guias de iure
— UNE-EN-ISO

Aplicarla para asegurar la calidad de nuestro producto
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Estandares

El disefio y evaluacion de la interfaz puede (y debe) apoyarse en guias
y estandares para asegurar su fiabilidad.

e Guias de facto

— Los fabricantes de S.O. con interfaces gréaficas de usuario (Microsoft, Apple, Sun,
etc) han publicado sus respectivas guias de disefio, cuyo seguimiento facilita la
coherencia entre interfaces de diferentes aplicaciones.

— Ejemplos:

» OSX Apple Human Interface Guidelines
Microsoft Ul Design Guidelines

I0OS Apple Human interface Guidelines
Android design

e Guias de iure

— Diferentes instituciones y organismos nacionales tienen sus propias normas, cuyo
seguimiento se exige en ocasiones a toda la cadena de produccion.

— EJ. Normas ISO-EN-UNE

 http://www.iso.org/ N [ntemnational 3
Iso Organization for ‘a
* Www.aenor.es Standardization Q‘ _
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Normas:
« documentos publicos que contienen especificaciones técnicas
e aplicacion voluntaria
» basadas en la experiencia y el desarrollo tecnoldgico
» aceptadas por consenso de las partes interesadas.
Ambito:
 gran diversidad de productos o servicios
» Se incluyen los procesos de elaboracion: Métodos, calidad, etc.
Proposito:
e definir un lenguaje comun de comunicacion entre las partes

Certificacion de cumplimiento de una norma o grupo de normas:
« emitida por entidades reconocidas de certificacion (ej. AENOR)
 proceso de auditoria
e adopcion previa de

* las especificaciones técnicas que la(s) norma(s) indica(n)
* los procesos para la comprobacion de su cumplimiento.
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Estandares
Auditoria inicial
Trabajos preliminares Las normas técnicas se elaboran en Fae
@ el seno de la entidad legalmente
Sl d“':"“"“ LUl responsable de su desarrollo, a través —
P de los Comités Tecnicos de
Informacién pablica en el BOE i ., ,
- Normalizacidn en los que estan T
Aprobacién, publicacion presentes todas las partes
Y difusion 9 3 mosm3 interesadas: empresas, Siemas  Prodaci
v R®N&

administraciones publicas, organismos
de investigacion y agentes sociales.

: Yo de
Niveles: Iuestas
*|ISO (Internacional) Ensayes
*EN (Europeo)
*UNE (Espafia) Plandeaciones
o , : Evaluacény
La certificacidon es la accion llevada a cabo por una entidad s
independiente de las partes interesadas mediante la que w0 | gecmpe
requisitos?

se manifiesta que una organizacion, producto, proceso o
servicio, cumple los requisitos definidos en unas normas
0 especificaciones técnicas.

ojuiwmas
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¢, Como beneficia la normalizacion?} e

Las normas son la herramienta fundamental para el desarrollo industrial y
comercial de un pais:
— Sirven como base para mejorar la calidad en la gestion de las empresas,
— Ayudan en el disefio y fabricacion de los productos, en la prestacion de servicios, etc.

Aumentan la competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

El uso de las normas y la participacion en su elaboracion aporta beneficios
directos a las empresas:

Ayuda a optimizar la gestion de las empresas y la prestacion de servicios,
Permite la interoperabilidad entre productos y sistemas.

Aumenta la aceptacion por parte del mercado de los productos o servicios mediante la
referencia a los métodos normalizados.

Ayuda en la consideracion de aspectos ambientales y de naturaleza social, como por
ejemplo la accesibilidad.

Elimina barreras técnicas en el mercado de la Union Europea y para la exportacion
hacia terceros paises.
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Guias y estandares

Proceso:
€ |a evaluacion se realiza por medio de un equipo de expertos en
usabilidad y en el estandar a aplicar

# Cada experto realiza una inspeccién minuciosa a la interfaz para
comprobar el cumplimiento de cada uno de los puntos definidos en
el estandar, y anotando en su caso las observaciones oportunas

# O bien se hace una evaluacion con usuarios segun el plan
€ El evaluador principal

> determina los componentes del equipo

> determina el método de trabajo

> gestiona las respuestas del equipo

> analiza los resultados

# Finalmente se emite el informe definitivo.
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Normativa UNE-EN-ISO* aplicable al disefio, producciény
mantenimiento de interfaces de usuario:

*UNE-EN ISO 9241: Requisitos ergondémicos para trabajos de oficina
con pantallas de visualizacion de datos (PVD).

*UNE-EN ISO 13407: Procesos de disefio para sistemas interactivos
centrados en operador humano.

« UNE-EN ISO 14915: Ergonomia del software para interfaces de
usuario multimedia.

* La normativa desarrollada por ISO y aceptada a nivel internacional se
traduce y transpone a la reglamentacion de cada pais, en particular a la de la
Unién Europea (EN) y a su vez a la espaiiola (UNE)
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Norma UNE-EN ISO 9241: Ergonomia de la interaccidon hombre-sistema
(antes Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos (PVD))

Tiene 17 partes. Esta en revision y ampliacion.
» 1-9- Requisitos para los dispositivos de entrada (soporte fisico)
* 10.- Principios de dialogo (sustituida por 110)
» 11.- Guia sobre utilizabilidad
» 12.- Presentacion de la informacion
 13.- Guia del usuario
» 14.- Dialogos mediante menus
 15.- Didlogos mediante ordenes
 16.- Didlogos mediante manipulacion directa
» 17.- Didlogos mediante cumplimentacion de formularios
« 210.- “Ergonomics of human-system interaction®
Sustituye a UNE-EN I1SO 13407 con contenidos semejantes

En cada una se adjunta un ejemplo de formulario, que debe adaptarse a la
aplicacion especifica y que cubre todos los requisitos.

Tema: Técnicas de evaluacién Ill. Normas y estandares ws  Universidad

Zaragoza




Norma UNE-EN-ISO 9241-11
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Norma UNE-EN-ISO 9241-11

i DEFINICIONES
Para los fines de esta parte de la Norma IS0 9241, son de aplicacion las defimiciones siguentes:

3.1 urlizabilidad: Grado en gue wm producto puede ser unlizade por wsuaries especificades para lograr objetives
concretos con eficacia, eficlencia v sansfaccion en i determunade contexto de uibzacion.

WOTA — Vaase ol anexo D para oiros enfocques acerca de Lo unlizabdlidad
3.2 eficacia: Precisicn v grade de consecucion con que los nsuanes logran objetivos establecidos.

3.3 eficiencia: Felacion enme los recursos empleados v la precision v grade de consecucion con que los usuanios
logran cbjetivos establecides.

3.4 satisfaccion: Ausencia de meomodidad v existencia de actitades positrvas hacia la utilizacion del products.

3.5 contexto de utilizacion: Usnarios, tareas, equipanuento (equupo, programas v documentos) vy entorne fisico v
social en que un producte es utihzado.
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Norma UNE-EN-ISO 9241-11

2 ESPECIFICACION Y MEDIDA DE LA UTILIZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

5.1 Estructura para la especificacion de la ualizabilidad

5.1.1 Propasito. La estructura deseribe los componentes de la uhilizabilidad v las relaciones establecidas entre ellos.
5.1.2 Componentes de la utilizabilidad. Para especificar o medir la unlizalnbidad, es necesano wdentificar los ob-
Jetives v descomponer la eficacia, la eficlencia la satisfaccion v los componentes del contexto de utlizacion, en

subcomponentes, con caracterisdcas medibles v venficables. Los componentes v las relaciones establecidas enfre
ellos se muestran en la figura 1.

il tadn
o
m wilizabilidadl: prads on gue son alcancados los
ahjetives con eficeeia, eliciencis v caisTaociin
—
— elivis

I wiiliz=ciin

ool exdo die willlzaciin

|: praducin ] mididas die o utilizabilidad

Fig. 1 - Estructura de la utilizabilidad
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Norma UNE-EN-ISO 9241-11

Tras la descripcion detallada de los articulos de la norma, aparecen una
serie de anexos con ejemplos de utilizacion

Tabla A1

Ejemplo de caracteristicas del contexto de utilizacion

Usnarios

Tareas

Equipo

Tabla A.1

Ejemplo de caracteristicas del contexto de utilizacion

Tipos de usuarios
Usuanies principales
Usunaries secundaries & mdirectos

Congcimientos v hahilidades
Cenocmuentos v habilidades sobre ] pro-
ducto

Cenocmuentos v habilidades sobre el =is-
tema

Experiencia en la tarea

Experiencia crganizativa

Nivel de formacicn

Dommio de los dispositivos de entTada
Cualificaciones

Conocomentos lmgitisticos

Cultura general

Caracteristicas personales

Edad

Sexo

Capacidades fisicas

Linutaciones fisicas v discapacidades
Aptinod intelectual

Actitd

Motivacion

Descomposician de la tarsa
Nombre de la tarea

Frecuencia de utilizacicn de la tarea
Dhracion de 1a tarea

Frecuencia de acontecinuentos

Flenibilidad de la tarea
Exigencias fisicas v mentales

Dependencias de la tares

Fesultado de la tarea

Riesgos asociadoes a los errores
Exigencias fimdamentales de seguridad

Descripeion basica
[dentificacion del producta
Descripeacn del producto
Areas principales de aplica-
cién

Fumciones principales
Especificaciones

Equpo

Programas

Drocumentos

Servicios

Otros elementos

Entorno

Entorno organizative

Estructura

Horario de rabajo

Trabajo en grups

Funciones ejercidas
Procedinuentos de rabajo
Celaboracicn

Interrupcicnes

Estructura de mando
Estructura de commmicaciones

Actitudes y cultura

Politica de uso de los ordenadores
Olgjetivos de la orgamzacicn
Relaciones mdusimiales

Diseiio de la actividad

Flexibilidad de 1a actividad

Conol de resultados

Informacién propercienada por los resul-
tados

Ritmo

Autemomia

Discrecionalidad de uso

Entorno técnico
Configuracion

Equipo

Programas

Documentos de referencia

Aumnbiente fisico

Condiciones del puesto de trabajo
Condiciones atmosféricas
Ambiente acustico

Ambiente térnmco

Entomo visual

Inestzbilidad del ambiente

Diseiio del puesto de trabajo
Espacio v mobiliario

Postura del usuario
Localizacidn

Seguridad del lugar de trabajo
Fliesgos para la salud
Fapa v equipo pratector
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Norma UNE-EN-ISO 9241-11

Tras la descripcion detallada de los articulos de la norma, aparecen una
serie de anexos con ejemplos de utilizacion

Tabla B.1
Ejemplos de medidas de utilizabilidad

Objetives de utlizabilidad

Medidas de eficacia

Mledidas de eficiencia

Medidas de satisfaccion

Utilizabihdad global

Porcentaje de objetivos
alcanzados

Porcentaje de usuarios
que termunan con xito
la tarea

Pracision media de las
tareas ternunadas

Tienpo de realizacion
de uma tarea

Tareas termunadas por
wndad de tlempo

Costo econonuco de rea-
lizacion de vma tarea

Ezcala de evaluacion de
la sansfaccion

Frecuencia de wso dis-
crecional

Frecuencia de cuejas
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Norma UNE-EN-ISO 9241-11

Tabls B.2
Ejempla: de medidas para la: prospiedades dezeadaz del products

Tema: Técnicas de eval

Objetive de uhhzabihdad

Medidaz de eficaca

Medidas de eficiencia

Medidas de zatizfaceion

Sahsface las necesidades de

los wnanios enfrenzdos

Nimpere de tareas avan-
zadas realizadas;

].-'m'.:ulta.je de fmcronss
apropiadas utilizadzs

Eficiencia relativa en
CONIPATZCION COM U USUa-
no eqerto

Escala de evaluacion de
Iz =zh=faceiom en relacion
a lzs fmmiones avanzadas

Sah:face las necenidades de
e oo enrenades

Borcentaje de tareas ter-
nnadas con &wte & -
ST Lutenig

Tienmpo anplaado en el
prane it

Eficienciz relativa al prI-
mer mitenio

Tasz de uso no chlizate-
no

Sahsface las necendades de

ma unlizacion poce fecuen-

Porcentaje de taveas tex-
mrnadas con exto des-

Tienpe anplaado e vel-
ver & aprender las fimeie-

Frecuancia de reunliza-
clon

t2 o misroutente pugs de wn periedo de oo [ mes™;
uilizacion
Mimere de avores recu-
TTEDMTES
Movmmzacion del recwse & | Mimeero de conmultas de | Tienpe productive!; Escala de evaluacicn de

los elementes de apovo

{a docummentacion:

Wimero de 1ecurses a
los elementes de apoye;

Wimero de recorsos & la

ayuds;

Tienmo de aprendizae
para cumptn el erteria’
de conmetencia

sansfaccion Tespecto a los
elementes de apoye

Facilidad de aprendizae Tiimero de fimeiones Tienmo de aprendizaje Escala de evalvacion de
aprendidas; para cumptn el ertterio de | Jz facihidad de aprendizage
conpetencia';
Porcantaje de usarios Thanmo da reaprendizaje
que conzizeen cunplr &) | para cunmpli el criterio de
oritenio de competencla | competencia';
Eficiancia relativa duranta
&l aprandizy)a
Telerancia a los erzores Porcentaje de srvores co- | Tiempo enplsado en co- | Escala de evaluacion dal

rrexidos o ragistrades por
gl srstemma;

resir los smrorss

fratanmento de eryores

Universidad
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

La nueva EN-ISO 9241-210:
EN-1SO 9241: Ergonomics of human-system interaction
Part 210: Human-centred design for interactive systems

Pensada para ser utilizada por los directores de proyecto, sustituye a UNE-
EN-1SO 13407.

Contenido:

 Definiciones terminoldgicas, justificacion de la importancia, principios
generales y planificacion del proceso de disefio centrado en el usuario
 Actividades a realizar durante el desarrollo del proyecto:

» Entender y especificar el contexto de la utilizacion

» Especificar los requisitos del usuario y de su contexto

* Producir soluciones de disefio

» Evaluar los disefios a partir de los requisitos.
* Ejemplo de procedimiento (cinco tablas de tipo checkbox).
* Anexos

» Guia de otras normas relevantes

» Ejemplo de estructura de informe de evaluacion de la usabilidad.
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

La nueva EN-ISO 9241-210:
EN-ISO 9241: Ergonomics of human-system interaction
Part 210: Human-centred design for interactive systems

La nueva estructura destaca por modificar la forma de asegurar su
seguimiento.

Se deja de utilizar la amable palabra “recomendacion” para comenzar a
hablar de “requisito”.

Disponible una lista de comprobacion en la carpeta de material privado
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Norma EN-1SO 9241-210: Procesos de disefio para sistemas interactivos
centrados en operador humano

“This is why | am excited about the recent publication of ISO 9241-210, the
revision of the human-centred design standard ISO 13407. As | reported in
October, the new standard remains largely unchanged, with one major
exception. The four key human-centred design activities are no longer just
recommendations, they are ‘requirements’. This means that people can now
claim that they follow the ISO 9241-210 human centred design process. To do
so, they have to ensure that they:
- Understand and specify the context of use (including users, tasks,
anmiranmanitc):
CIlIVIIUITNTITI II.D},
- Specify the user requirements in sufficient detail to drive the design;
- Produce design solutions which meet these requirements;
- Conduct user-centred evaluations of these design solutions and modify the
design taking account of the results.”

Tom Stewart, president of the comitee ISO/TC159/SC4
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Usability vs. User Experience (UX)

What is the difference between

Usability and User Experience  UXstartsby being useful.

(UX)O Functionality, people must
be ableto useit.

One may think that User .
Experience doesn’t necessarily  [hewayitlooksand

feels must be pleasing.

Desirability
Usability

imply that. something is usgble | & A Utility

(whether it's good or bad, it's This helps create It is useful
. ) an overall brand to me.

still an experience), and hence  experience. ~ _ _ patadiy

Usability is superior to User
Experience.

However, the emerging trend is
to refer to User Experience as
the wider perspective and
Usability as being part of User
Experience, as illustrated

Source: User Experience 2008, nnGroup Conference Amsterdam
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Norma UNE-EN-ISO 14915: Ergonomia del software para interfaces de
usuario multimedia.

Tiene 3 partes:
1. Principios de disefio y estructura
2. Navegacion y control multimedia
3. Seleccion y combinacion de medios

Contenido:
 Reglas para un buen disefio. No hay ejemplos de aplicacion.
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Normativa estandar UNE-EN-ISO

Bibliografia:

Las normas y guias citadas estan disponibles en la carpeta de
documentacion de la asignatura.

Todas las normas ISO-EN-UNE estan disponibles en la biblioteca de la
escuela.
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