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Prologo

Faronics Core proporciona implementacion empresarial y capacidades administrativas para las
soluciones de software de Faronics.

Temas

Informacién importante
Soporte Técnico

Definicion de términos
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Informacion importante

Esta seccion contiene informacion importante acerca de su producto de Faronics.

Acerca de Faronics

Faronics brinda soluciones lideres en el mercado que ayudan a administrar, simplificar y proteger
entornos complejos de TI. Nuestros productos garantizan una disponibilidad del 100% para las
maquinas y han repercutido notablemente en la vida cotidiana de miles de profesionales de
tecnologia de la informacién. Impulsadas por su orientacién al mercado, las innovaciones
tecnoldgicas de Faronics benefician a instituciones educativas, centros de salud, bibliotecas,
organizaciones gubernamentales y empresas.

Documentacion del producto
Los siguientes documentos integran el conjunto de documentacién de Faronics Core:

e Faronics Core Guia del usuario: Este documento le indicara cémo usar el producto.

e Faronics Core Notas de la versién: Este documento enumera las nuevas funciones y los
problemas conocidos y problemas cerrados.

e [Faronics Core readme.txt: Este documento lo guiara a través del proceso de instalacion.

Guia del usuario de Faronics Core
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Soporte Técnico

Hemos puesto todo nuestro esfuerzo para disefiar un software de facil utilizacion y que no
presente inconvenientes. De presentarse alguno, pdngase en contacto con nuestro Soporte Técnico:

Correo electronico: support@faronics.com
Teléfono: 800-943-6422 6 604-637-3333
Horario: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del Pacifico)

Informacién de contacto

e Web: www.faronics.com
» Correo electronico: sales@faronics.com
e Teléfono: 800-943-6422 6 604-637-3333
» Fax: 800-943-6488 6 604-637-8188
e Horario: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del Pacifico)
e Direccién: Faronics Technologies USA Inc.
2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170
San Ramon, CA 94583
EE.UU.

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 620
Vancouver, BC V7Y 1G5

Canada

Faronics Corporation (Europa)
Siena Court

The Broadway Maidenhead
Berkshire, SL6 1INJ Reino Unido

Guia del usuario de Faronics Core
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Definicion de términos

Término Definicién

Agente El Agente Faronics Core, que se instala en la estacion de trabajo, permite la
Faronics Core comunicacién entre la estacion de trabajo y la Base de datos Faronics Core.

Faronics Core La interfaz de usuario que se usa para administrar y monitorear los
Console servidores centrales (Core Servers) y las estaciones de trabajo.

Base de datos La base de datos almacena la lista de estaciones de trabajo.
Faronics Core

Faronics Core Faronics Core estd compuesto por la Base de datos Faronics Core,
la Consola Faronics Core, la Base de datos Faronics Core y el
Agente Faronics Core.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) es un protocolo de aplicacion
para consultar y modificar datos de los servicios de directorio
implementados en las redes del protocolo de Internet (IP).

Loadin Cada Product Loadin o carga es una biblioteca de software que agrega una
nueva funcionalidad especifica de un producto determinado a Faronics Core.

MAC Una direccion Media Access Control (direccion de control de acceso a
medios 0 MAC) o Ethernet Hardware Address (direccion de hardware de
Ethernet o EHA), direccion de hardware, direccion de adaptador o direccion
fisica es un identificador cuasi-Unico asignado por el fabricante a la mayoria
de los adaptadores de red y las tarjetas de interfaz de red (NIC, por sus
siglas en inglés) para su identificacién. Si es asignada por el fabricante, una
direccion MAC suele contar con el niumero de identificacion registrado del
fabricante codificado.

StorageSpace StorageSpace es una Unidad mapeada creada por el Agente Faronics Core
en la estacion de trabajo. Los datos del Loadin se almacenan en el
StorageSpace.

UAC Control de cuenta de usuario (User Account Control - UAC) es una
tecnologia e infraestructura de seguridad introducida con el sistema
operativo Windows Vista de Microsoft. Apunta a mejorar la seguridad de
Microsoft Windows al limitar el software de aplicaciones a privilegios de
usuario estandar hasta que el administrador autorice un aumento en el
nivel de privilegio.

Wake-on-LAN  Wake-on-LAN (WOL) es un estandar de redes de computadoras de Ethernet
que permite activar o despertar a una computadora de manera remota
mediante un mensaje de red.

Guia del usuario de Faronics Core
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Introduccion

Este capitulo introduce el concepto de Faronics Core, sus componentes y los requisitos
del sistema.

Temas

Descripcion general de Faronics Core

Requisitos del sistema
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Descripcion general de Faronics Core

Acerca de Faronics Core

Faronics Core proporciona implementacion empresarial y capacidades administrativas para las
soluciones de software de Faronics. Faronics Core también permite la supervision y administracion
de multiples estaciones de trabajo desde una ubicacion central. Faronics Core muestra el estado
actual de las estaciones de trabajo administradas y permite la ejecucién de comandos en una o
mas de esas estaciones de trabajo. Es posible ampliar la funcionalidad basica de Faronics Core
instalando diferentes clases de Product Loadin. Se trata de cargas que agregan estados, acciones e
informes especificos del producto a la funcionalidad de Faronics Core.

Faronics Core tiene los siguientes componentes:

e Consola Faronics Core (nivel de interfaz de usuario): La interfaz de usuario que se usa para
administrar y monitorear los servidores centrales (Core Servers) y las estaciones de trabajo. Se
puede conectar una instancia Unica de la Consola Faronics Core a varios servidores centrales.

< Base de datos Faronics Core (nivel l6gico): Esta base de datos se encarga de la administracién
de las estaciones de trabajo, el procesamiento de tareas y la comunicacion entre la Consola
Faronics Core y las estaciones de trabajo.

< Base de datos Faronics Core (nivel de datos): La base de datos almacena la lista de estaciones
de trabajo y la informacion acerca de la estacion de trabajo.

< Agente Faronics Core: El Agente Faronics Core, que se instala en la estacion de trabajo,
permite la comunicacién entre la estacion de trabajo y la Base de datos Faronics Core.

Los siguientes diagramas representan los diferentes niveles de Faronics Core:

UI TIER FARONICS CORE
LOGIC TIER FARONICS CORE

|
DATA TIER FARONICS CORE

- o

Estas son rutas de comunicacion separadas desde la Consola Faronics Core hasta la Base de datos
Faronics Core y desde la Base de datos Faronics Core hasta el Agente Faronics Core.

La configuracion de la conexién entre la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core se
describe en la seccién de esta guia titulada: Conexidn a un Servidor Faronics Core.
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La configuracién de la conexion entre el Agente Faronics Core y el Servidor Faronics Core se
describe en la seccidn de esta guia titulada: Instalador del Agente Faronics Core.

Elementos del Servidor Faronics Core y la Base de datos Faronics Core

La siguiente tabla explica qué se almacena en el Servidor Faronics Core y en la Base de datos
Faronics Core:

Servidor Faronics Core Base de datos Faronics Core
Comportamiento ante la accion Lista de estaciones de trabajo

Grupos de estaciones de Estado de la estacion de trabajo e historial
trabajo personalizados de eventos

Tareas programadas IP, direccion MAC, Dominio y Subred

Configuracién, incluida la conexion  Sistema operativo en cada estacion de trabajo
de la base de datos

Credenciales LDAP Usuarios y funciones

El siguiente diagrama representa los elementos dentro de Faronics Core:

UITIER

 FARONICS CORE
CONSOLE

L WORKSTATION

FARONICS CORE
SERVER

[ A MANAGER [y

[EVENT MANAGER ]

LOGICTIER

* FAROMNICS CORE
| AGENT

DATA TIER gy g

=

Acerca de Product Loadins

Faronics Core implementa una funcionalidad de administracién basica. Su rol principal consiste
en actuar como una plataforma comun para la administracion de otros productos de Faronics.
Esto se logra a través de la instalacion de diferentes Product Loadins. Cada Product Loadin o carga
es una biblioteca de software que agrega una nueva funcionalidad especifica de un producto
determinado a Faronics Core.

Guia del usuario de Faronics Core
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Los productos que utilizan Faronics Core constan de dos componentes principales: Product
Loadiny el Cliente de estacion de trabajo. El Cliente de estacion de trabajo seran las funciones
especificas existentes de un producto instaladas en la estacion de trabajo. El Product Loadin sélo
se instala en el Servidor Faronics Core y le permite administrar el Cliente de estacion de trabajo
instalado en las distintas estaciones de trabajo.

La funcionalidad especifica para un producto aportada por un Product Loadin puede ampliar la
funcionalidad basica de Faronics Core de cuatro maneras:

Ficha Propiedades

La ventana Properties (Propiedades) se invoca al hacer clic derecho en el nodo Servidor
Faronics Core principal y seleccionar Propiedades. Los componentes Loadin pueden agregar
nuevas fichas a esta ventana para la configuracién general del producto.

Columnas de estaciones de trabajo

Los componentes Product Loadin agregan nuevas columnas de estado en el panel principal de
la estacién de trabajo. Las estaciones de trabajo que tienen ese producto instalado completan
con datos especificos los valores correspondientes a esas columnas.

Acciones

Los componentes Product Loadin agregan nuevas acciones especificas del producto que
pueden ejecutarse en las estaciones de trabajo seleccionadas.

Informes

Los componentes Product Loadin agregan la capacidad de generar informes compilados de los
datos informados a la base de datos por las estaciones de trabajo. Los informes generados se
muestran en el nodo Informes en el panel Arbol de la consola.

Faronics Core puede albergar multiples componentes Product Loadin simultaneamente y puede
administrar todos los productos al mismo tiempo.

Para obtener mas informacidn acerca de la instalacién y desinstalacion de un Product Loadin en
particular, consulte la documentacion del Loadin del producto especifico.
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El siguiente diagrama representa Faronics Core con Loadins instalado:

UI TIER i

____________ | I

LOGICTIER

WORKSTATION

DATA TIER

Los Loadins que se muestran en la guia del usuario no forman parte de la
instalacion de Faronics Core. Los Loadins cuentan con licencia independiente y
se instalan por separado.

>

Los Loadins se deben instalar a través de la Consola Faronics Core. Los Loadins
estan instalados en el Servidor Faronics Core. Cada vez que la Consola Faronics
Core se conecta al Servidor Faronics Core, la version del Loadin en el Servidor
Faronics Core se actualiza en la Consola Faronics Core.

>
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Requisitos del sistema

Los requisitos del sistema para Faronics Core y sus componentes se describen en la
siguiente seccion.

Requisitos del Servidor Faronics Core

Requisitos del sistema

Para instalar con éxito el Servidor Faronics Core, se deben respetar los siguientes requisitos
del sistema:

Ediciones de 32 y 64 bits de Windows XP SP3, Windows Vista y Windows 7
Ediciones de 32 y 64 bits de Windows Server 2003 y Windows Server 2008

La consola requiere Windows Installer (MSIEXEC) 4.5 y Microsoft MMC 3.0, que deben
instalarse por separado (Si faltan estos componentes, el instalador de Faronics Core apunta
a una pagina de descarga).

La consola también requiere Microsoft .NET 3.5 SP1 (que se puede descargar e instalar
mediante el instalador de Faronics Core en caso de que no esté).

Requerimientos de la Consola Faronics Core

Requisitos del sistema

Se debe cumplir con los siguientes requerimientos del sistema para instalar con éxito la
Consola Faronics Core:

Ediciones de 32 y 64 bits de Windows XP SP3, Windows Vista y Windows 7
Ediciones de 32 y 64 bits de Windows Server 2003 y Windows Server 2008

La consola requiere Windows Installer (MSIEXEC) 4.5 y Microsoft MMC 3.0, que deben
instalarse por separado (Si faltan estos componentes, el instalador de Faronics Core apunta
a una pagina de descarga).

La consola también requiere Microsoft .NET 3.5 SP1 (que se puede descargar e instalar
mediante el instalador de Faronics Core en caso de que no esté).

Requisitos de hardware

Guia del usuario de Faronics Core
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Requisitos del sistema

e Recomendado

— Pentium doble ntcleo de 2.4 Ghz o equivalente
— 3 GB de memoria RAM

— 80 GB de espacio disponible en el disco duro

Requisitos de la Base de datos Faronics Core

Requisitos del sistema

Una de las siguientes ediciones compatibles:

e Microsoft SQL Server 2005 SP4 o

* Microsoft SQL Server 2008 R2 (todas las ediciones) o

* Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL Server 2008 R2 Express

A\

A\

Microsoft SQL Server 2008 Express esta incluido con Faronics Core Console y
es perfectamente aceptable para tamafios de implementacion de hasta

500 maquinas. Las implementaciones de 500 a 1,000 maquinas pueden usar
la edicion Express, pero pueden tener problemas de rendimiento. Para
implementaciones de méas de 1,000 computadoras, se recomienda usar las
versiones Standard o Enterprise de SQL Server.

El servidor Microsoft SQL Server usado por Faronics Core puede ser local en el
equipo del Servidor Faronics Core (que sera el caso si instala la edicion 2008 R2
Express que se proporciona con el instalador), aunque para grandes
implementaciones de mas de 10,000 maquinas, se recomienda establecer una
conexién a una instancia de SQL Server remota.

Requisitos de la estacion de trabajo

Requisitos del sistema

El Agente Faronics Core puede instalarse en cualquier computadora que ejecute los siguientes
sistemas operativos de Microsoft Windows:

e Ediciones de 32 y 64 bits de Windows XP SP3, Windows Vista y Windows 7

e Ediciones de 32 y 64 bits de Windows Server 2003 y Windows Server 2008

e 800 MB de espacio disponible en el disco duro en el disco del sistema

A\

El Agente Faronics Core 3.2 es compatible Unicamente con Deep Freeze 7.0 0
superior. Si ejecuta una versién anterior de Deep Freeze en la estacion de trabajo,
actualice a Deep Freeze 7.0 antes de actualizar el Agente Faronics Core.

Guia del usuario de Faronics Core
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El Agente Faronics Core requiere que esté instalado el navegador Microsoft Internet
Explorer 6 (IE6) o superior.

A\

Asimismo, en las ediciones de 64 bits de Windows Server 2003 y Windows XP se
requiere WMI Windows Installer Provider pero no se lo instala en forma
predeterminada. Para instalar este componente de Windows, seleccione el
componente WMI Windows Installer Provider que se encuentra en Agregar o

quitar programas > Agregar/Quitar componentes de Windows > Herramientas
de administracién y supervision > Detalles.



Temas

Instalacidon de Faronics Core

Este capitulo describe el proceso de instalacion de Faronics Core.

Descripcion general de la instalacion

Instalacién de Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core
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Descripcion general de la instalacion

La instalacidn y configuracion de la consola Faronics Core implica los siguientes pasos:
< Instalacién de prerrequisitos de Faronics Core (ver Requisitos del sistema)

< Instalacién de Faronics Core (Consola Faronics Core, Base de datos Faronics Core y
Servidor Faronics Core)

¢ Acceso a la Consola Faronics Core

Si no se han cumplido los prerrequisitos de software para Faronics Core, el instalador los
descargara e instalard o apuntara a una ubicacion desde donde podra descargarlos.

Prerrequisitos descargados y/o instalados:

e NET3.5SP1

e Tipos CLR para el sistema SQL Server 2008 R2

e Objetos de administracion de Microsoft SLQ Server 2008 R2
e SQL Server Client 2008 R2

Sitio de descarga abierto en el navegador durante la instalacién (después de instalar estos
componentes, debe reiniciar el instalador Faronics Core manualmente):

e Windows Installer (MSIEXEC) 4.5
e MMC3.0

Cuando ejecute por primera vez la Consola Faronics Core, el Instalacion de Faronics Core se
iniciara de forma automatica. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Instalaciéon de
Faronics Core.

Guia del usuario de Faronics Core
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Instalacién de Faronics Core

Faronics Core se instala utilizando el asistente de instalacién. Para instalar Faronics Core,

siga estos pasos:

1. Haga doble clic en el archivo FaronicsCore.exe para iniciar el proceso de instalacion.

O

Faronicscore

Bieanerenido a Faronics Cone 3 - TnsbalShick]
Wizard

ErsialthieldiR) Wizard rsbalars Faronics Cone 3 e sy equips.

Para coniniew, haga die en Siquienite.

ADWLRTEMNCIA: Lste programs &5t protegeds por Las keyes da
derechos de aular ¥ obros balados nbernadonaies,

14 Faronies Core 3 - InstaliShield Wirard e

Wersdn 3,30, 2100. 1941 |

Sapaerite > | Cancelar

2. Leay acepte el contrato de licencia. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Faronica Crporation
& 1399-2010 Todos los devechos reservados.

Conlrado maroo de hoencss de solbere

OTORGAMIENTO DE LICENCLA: Pormeds del persenie Famniss stoega ol Licercintasn
una koancia bmdada v no axclusive pars nstaler, ublizar v sooader &l producho 851 coma 8

visusizaln, seculads o mesdus con esle U] & une comprdadiea.  En ringdn caso
ae mdnsen ol | irercintmen o idliear ol ek ctn snoona nanedand de cames faclera e eeeada

@ Asenbe ks efrminns del ronerain de beencia
Mo acepbo ks rminos del cont alo de kenda

Wersdn 3,30, 2100. 1941

€ Alrds Sapaerite 3 | Cancelar

14 Faromies Core 3 - InstaliShield Wirard e
Conlrale de licencia %
Lea nudadosamenite ol acuerds de lcenca siguienee. E}
Fawonics Core < Licoemncsn -

3. Hay dos opciones para instalar los componentes de Faronics Core:

— Seleccione Install Faronics Core Console and Server (Instalar la Consola y el Servidor
Faronics Core) para instalar la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core en la

misma computadora.

— Seleccione Install Faronics Core Console only (Instalar sélo la Consola Faronics Core)
para instalar inicamente la Consola Faronics Core en la computadora. Seleccione esta
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opcion si la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core estan en dos
computadoras diferentes.

M Farcaics Core 3 - Asisterte de IrnstallShicld
Tipra de ims Lalackin
Elia irestalar Core Corsole (MMC Snapn) s6lo &0 o &0 ambos Core Dorsols v
Core Server

-

5

(=)

@ Instalar Coee Consele v Core Server

Selrcrione £sta opoidn s Bene planeads instalar Core Server en
a5ta omputadors,

Instalar sdla Corre Console

Selecdone esla apodn & Bene plaresde coneclar esla consols & un
CIfe SErver remnin eusienie.

Wersdn 3,30, 2100. 1941

€ Alrds Siquieriie » Canorlar

4, Parausar una instancia local del SQL Server, seleccione Download and install Microsoft SQL

Server 2008 R2 Express Edition (Descargar e instalar Microsoft SQL Server 2008 R2
Express Edition).

A

A

Microsoft SQL Server 2008 Express esta incluido con Faronics Core Console y
es perfectamente aceptable para tamafios de implementacién de hasta

500 maquinas. Las implementaciones de 500 a 1,000 maquinas pueden usar
la edicion Express, pero pueden tener problemas de rendimiento. Para
implementaciones de mas de 1,000 computadoras, se recomienda usar las
versiones Standard o Enterprise de SQL Server.

El servidor Microsoft SQL Server usado por Faronics Core puede ser local en el
equipo del Servidor Faronics Core (que serd el caso si instala la edicion 2008 R2
Express que se proporciona con el instalador), aunque para grandes
implementaciones de mas de 10,000 computadoras, se recomienda establecer
una conexién a una instancia de SQL Server remota.

14! Faronics Croae 3 - InstallShield Wizard

Poecpaisilo previn:
Haga chc en Sguserile para nslalsr los regquisilos prevics,

-

5

(=)

| Descangar & instalar Mioresaft SOL Server 2008 12 Evpress Eriition,

(M0 &5 recesand rotaler 50U Server &n forma local 5 s Corecks & un
Servickr S0 remofa)

Irestalado sctusimente: SO 20008 B2 Capress Cdbon

Wersdn 3,30, 2100. 1941

€ Alrds Canorlar

[ spente = | |
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5. Especifique la ubicacién de instalacion y haga clic en Siguiente (Next). La ubicacién
predeterminada es C:\Archivos de programa\Faronics Core\Console. Seleccione la casilla
de verificacién Add a shortcut to the desktop (Agregar un acceso directo al escritorio) para
agregar un acceso directo. Haga clic en Install (Instalar).

EJ Fareaics Crae 3 - InstallShield Wizard @

Carpela de desling 1
[Haga chic en Irelalar para rslalar en esla carpela o en Cambisr para inslalsr enuna
rameba diferense.

7 Irestalar Faronics Core 3 ent
—— €: Wrogram Fles \Faronice \Faronics Core SiConsole Cambine. ..

o Aflade un accrso direcin en el esomitonia

Wersidn 3,30, 2100. 1941

camds || ttlw | | Conorlw

6. Haga clic en Finish (Finalizar) una vez completada la instalacién. La Consola Faronics Core se
iniciard automaticamente para completar el proceso de instalacion.

(5! Faronics Core - InataliShield Wirard ||
D FHinakzado - Installshield Wizard

Faronicscore

Farorss Core se ha ralalado con exily v ahora debe
eonfgrarse.

#aga dhe en Finish (Finalirae) parn comple e o procesn de
nstaladdn ¥ ejeoitar Farorcs Cone Consdle

Veraon 1.30. 7100, 1941

[ Fradzar |

Acceso a la Consola Faronics Core

Se puede acceder a la Consola Faronics Core desde Inicio > Programas > Faronics > Faronics
Core Console.

También puede acceder a la Consola de Faronics Core mediante el acceso directo del escritorio.
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Configurar Faronics Core mediante la
instalacion de Faronics Core

Este capitulo describe la instalacidn de Faronics Core que le permite configurar la Consola
Faronics Core, el Servidor Faronics Core y la Base de datos Faronics Core.

Instalacién de Faronics Core
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Instalacion de Faronics Core

La instalacion de Faronics Core le permite configurar la Consola Faronics Core, crear Certificados
de seguridad o crear copias de seguridad de éstos, crear el primer administrador y configurar la
Base de datos Faronics Core.

Pasos de configuracion para la instalacion de Faronics Core (Instalacion rapida)

1. Cuando ejecute por primera vez la Consola Faronics Core, aparecera la siguiente pantalla.
Seleccione Express (Rapida) para las opciones recomendadas. Haga clic en Siguiente
para continuar.

Faonns Core Selup

O

Faronics Cora
Alara ars gundn pam malizar b paans de corfigumesdn necesaine | Mis infomacién

Calptoone ol oo de Confguisttn

B Express les olrecerd la s canlilad poslbile da opcones]
Pemoralizads e nimensin indas as apoienes dsponibing)

(Soumes | [ Concetr |

2. Crear un nuevo Administrador. Se debe crear una cuenta inicial del Administrador. Sélo los
usuarios autorizados pueden realizar las acciones con Faronics Core. Esta cuenta inicial de
Administrador le permitira crear otras cuentas de usuario.
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' Farunns Core Selup

O

Configurar la cuanta Faronics Cora Administralor

T ek myeow LR oLt sl de Aomeneemidne pam poder adeirisine Fameaes Cren Cerasde Bsin muenin eaiard
Bhoisds & Lris base de datos SOL de Farmnics Cors yiendel ol privilegss de define otras cusrtas de (80800

s rfemacdn

Lissang adewresrador de Faronics Cons;
FreorucsConsAderl]

Contrasedia: Confrme contrasefia

! 1 fids ||"-g.um1||fu|nd.|

Haga clic en Finish (Finalizar) para completar la instalacion.

Instalacién de Faronics Core

Pasos de configuracion para la instalacion de Faronics Core (Instalacion

personalizada)

1.

Cuando ejecute por primera vez la Consola Faronics Core, aparecera la siguiente pantalla.
Seleccione Custom (Personalizada). Haga clic en Siguiente para continuar.

' Farunns Core Selup

O

Faronics Cora
Aera ars guindo pam ralzar ks pasna de corfigumedn neceswing s infomacién
Caletoone ol oo de configuracidn;

Exprmss fos clrecers la s canlilsd posibls da opcionse)
¥ Pemoralracs e ofmensin todns b opoiones daponibing)

|"-g.um1||fu|nd.|
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2. Cree o importe un certificado de seguridad. Para este ejemplo, hemos elegido Create a
new certificate (Crear un certificado nuevo). Haga clic en Siguiente. Para obtener més

informacion acerca de las funciones de seguridad de Faronics Core, consulte la seccion
Seguridad de Faronics Core.

' Farunns Core Selup

O

Faronicscoreg

wwwlaronics.com

Cartificedo de Maronics Core Server

Ahera ars guindo pam ralzar ks pasna de corfigumedn neceswing | s infomacién

La inararcin dn Frennies Com Seneer que 5= eafd sinegandn sn esia méquing indavia na se eonfigurnd
con un cedficads de seguadad

Cerfacate for Farsmecs Cong Sanver

W Crear un cedficadn mumn

Usar un cenficads exsente

[ stois | [Sosmsns | [ Cocetr |

3. Escriba un Nombre para le certificado de Faronics Core.

' Farunns Core Selup

O

Faronicscoreg

wwwlaronics.com

Crear un cartificado nuwavo

Famniza Core uan Cerificadns da sagusrad parn asagumr una comimicacidn angum rnim Com
Conaole, Cors Servery Come Agert,

Mombrn del cnsificads da Farsries Com:
FarorecsCons]|

! 1 fids ||"-g.um1||fu|nd.|

4. Especifique el valor de los campos siguientes:
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6.
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Export Certificate (Public and Private Key) for storage or sharing with other Faronics Core
Servers to (Exportar certificado (Clave publica y privada) para almacenar o compartir con
otros servidores Faronics Core en): seleccione la casilla de verificacion para crear una copia de
seguridad de la clave publicay de la clave privada. Haga clic en Browse (Examinar) para
seleccionar la ruta de acceso. Esto es necesario cuando varios servidores centrales (Core
Servers) deben descifrar la comunicaciéon del mismo Agente Faronics Core.

Certificate password (Contrasefia del certificado): escriba la contrasefia del certificado.

Confirm Certificate password (Confirmar contrasefia del certificado): vuelva a escribir la
contrasefa del certificado.

Export Public Key to allow multiple Faronics Core Console to connect to this Faronics Core
Server (Exportar la clave publica (Exportar la clave publica para permitir que varias consolas
Faronics Core se conecten a este servidor Faronics Core). Haga clic en Browse (Examinar)
para seleccionar la ruta de acceso para crear la copia d seguridad de la clave publica. Esto es
atil cuando varias consolas Core se conectan con el mismo Servidor Faronics Core.

Faonns Core Selup

Exportor claves del certificado

H Cantificndn e Snguedad de Famnies ysard un par de clrves pam ciffary deacirar b comniencidn Lise
W84 Sooones de aba pars reshoer copias de segundad de estas daves
Mis pfsmacdn

¢ Erpolsr celicado cave poblca v privada) par sinacener o conmpads con chive Serndores
Farerica Coem 2

Oy arsghoy Faronec s el ph Explores
Carirmsefia del ernficads Confirmar In contmanfia del seafieada

= ——

Evnosarin clave pldblen pam pemitr que vanm Comnla Famrics Com se conecien a este Freonica
Core Senvers:

e wragt e 'FarorscsConed cer Egrorar

pueden exportar. Para obtener mas informacion, visite

i Los certificados se almacenan en la Tienda de certificados de Windows y se
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc737187%28WS.10%29.aspx

El certificado exportado se puede importar en el paso 2. Esto es Gtil cuando varios
servidores centrales (Core Servers) se conectan a una Consola Faronics Core con
la misma clave publica.

La Consola de Faronics Core busca en su computadora si hay servidores de bases de datos
existentes. No se requiere realizar ninguna accién durante este paso.

Aparecera la siguiente pantalla cuando se encuentren servidores de bases de datos existentes.
Si SQL Server (0 SQL Server Express) esta instalado localmente y sélo esta instalada una
instancia de SQL Server, esa instancia del servidor en particular se selecciona de manera
predeterminada. Seleccione el servidor de base de datos que desea utilizar de la lista
desplegable. En forma alternativa, puede ingresar el nombre del servidor de la base de

datos manualmente.
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Faonns Core Selup

Conexitn da lo bose de datos

Blagr la insinneia da 5011 Server {1 snennimedon)
WIN-GAINGTAFSEMSOULEPRESS =

Inicta e araidn e ln hase de daina para Farorics Com Service
& Lsar la surericandn de 'Windowa
Usar la mtenticacdn del senador SGL

|0¥ e coneadin

Corirasedia

Seleccione Use Windows Authentication (Usar la autenticacion de Windows) o Use SQL
Server Authentication (Usar la autenticacion del servidor SQL) segun sea necesario. Consulte
a su administrador de sistema qué autenticacion debe usar para el Servidor Faronics Core.

Si elige Use SQL Server Authentication (Usar la autenticacion del servidor SQL), ingrese el
Nombre de usuario y la Contrasefia para el servidor SQL.

También puede probar la conexién al servidor de la base de datos al hacer clic en Probar.

La instalacion de Faronics Core crea dos bases de datos en la instancia de SQL Server
seleccionada: FaronicsCore y FCCMembership. A menos que se use una versién local de SQL
Server con la autenticacion de Windows, se requieren las credenciales de inicio de sesion con
el rol sysadmin para crear las dos bases de datos. La instalacion de Faronics Core detectara si
las credenciales proporcionadas tienen o no el rol requerido, se le solicitara que especifique las
credenciales de administrador del servidor de base de datos. Estas credenciales sélo se usan
temporalmente y se descartaran luego una vez que se creen las bases de datos.

Haga clic en Siguiente.

Crear un nuevo Administrador. Se debe crear una cuenta inicial del Administrador. Sélo los
usuarios autorizados pueden realizar las acciones con Faronics Core. Esta cuenta inicial de
Administrador le permitira crear otras cuentas de usuario.
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Faonns Core Selup

O

FEI'DI"III:ECDFE www laronics.com

Configurar la cuanta Faronics Cora Administralor

T ek myeow LR oLt sl de Aomeneemidne pam poder adeirisine Fameaes Cren Cerasde Bsin muenin eaiard
Bhoysds ) s Baoe de detos S0 de Farprecd Core i lendrl o privlegs de defer obres Susrtas de pausnd

[ds rfcrmacein
LUsiano adewrestrador de Faroncs Cons
FaeorucsiCons Ader|

Contrasedia Confrme contrasefia

. ._I_:I.T.E'; _| :....__..__..;_.; = -

Esta pantalla brinda las siguientes opciones:

— Faronics Core Administrator user (Usuario Administrador de Faronics Core): especifique
el nombre de usuario.

— Password (Contrasefia): especifique una contrasefia. Las contrasefias deben tener de 8 a
15 caracteres alfanuméricos. Debe incluir caracteres en mayuscula, mindscula y nameros.

— Confirm password (Confirmar contrasefia): vuelva a escribir la contrasefia.

La siguiente pantalla muestra el resumen de todas las opciones de configuracion. Haga clic en
Save... (Guardar) para guardar la configuracién. Haga clic en Print... (Imprimir) para
imprimir la configuracién. Seleccione la casilla de verificacion Show passwords (Mostrar
contrasefias) para mostrar las constrasefias ocultas.

Guia del usuario de Faronics Core



32 Configurar Faronics Core mediante la instalaciéon de Faronics Core

Faronicscore R
Configuracidn finalizadn
Ha completndn ks configuracidn de Famnies Came
Ha realizadin loa siguinntes pasas de eonligumeidn’
Howshre ded cevtifienda: FamnizsCoref i
e mciint de la chad paveds: Collsan amghu'\ FarorscalCons (o |
LRscacion de la ciave pobdica. L e saghu' Facmicloall Go
Cnnimasfia del oesfinads «okny
Initencs del servdor SO WIN-SAWGTAPSI T SOLEPRESS &
Eawes de dafo FIL Farsesloe, FOMembersim
Mudnnticaeifin del seridar Megnntieacidn da Windews
Ususans sdminetrador de Faronsca Cone: Faromcs o Admn
Contrapsria del adeirisiade de Faonics Do, Uaulor 7
i infommciin

9. Hagaclic en Finish (Finalizar) para salir de la instalacién de Faronics Core.
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Como configurar la Consola Faronics Core
en forma manual

Este capitulo explica el cuadro de dialogo de Propiedades de la Consola Faronics Core, sus
distintas fichas y sus opciones de configuracion.

Conexion a un Servidor Faronics Core

Compatibilidad de las versiones de Loadin en el Servidor Faronics Corey la
Consola Faronics Core

Cuadro de dialogo Propiedades de la Consola Faronics Core
Ficha Console (Consola)
Ficha About (Acerca de)
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Conexion a un Servidor Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core

Durante la instalacion, puede instalar s6lo la Consola Faronics Core mediante la seleccion de la
opcién Install Faronics Core Console only (Instalar sélo la Consola Faronics Core). Una vez que
se haya instalado la Consola Faronics Core puede conectarse a varios servidores centrales

(Core Servers).

Complete los siguientes pasos para conectarse a un Servidor Faronics Core:

1. Inicie Faronics Core Console.
2. Hagaclic con el botén derecho del mouse en Faronics Core Console (Consola Faronics Core)
en el panel Console Tree (Arbol de la consola).
3. Seleccione Connect to Server (Conectar al servidor). Aparece el cuadro de didlogo Connect to
Faronics Core Server (Conectar al Servidor Faronics Core).
& Conectar con el Core Sences E
Dwraccidn del serndor
Mombreo IF. Bl - Pusto: 7753
Credencisles del Lauans
ertidad del ususio:  FamorecsComsAdmin
Contrassdia; SRS
| Guarear esin conexidn l Conectar | Cancelar
4. Especifique los valores de los siguientes campos:
« Name or IP (Nombre o IP): el nombre del Servidor Faronics Core o la direccién IP.
e Port (Puerto): el puerto a través del cual la Consola Faronics Core se conecta al Servidor
Faronics Core.
e Userld (Id. del usuario): el id. de usuario para el Servidor Faronics Core.
e Password (Contrasefia): la contrasefia del Servidor Faronics Core.
< Seleccione la casilla de verificacion Save this connection (Guardar esta conexién) para
guardar las credenciales.
5. Haga clic en Conectar.

Una vez que la conexién con el Servidor Faronics Core se haya establecido, ésta aparece en el
panel Console Tree (Arbol de la consola).
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Compatibilidad de las versiones de Loadin en el Servidor Faronics
Core y la Consola Faronics Core

Una vez que se haya establecido una conexion con un Servidor Faronics Core, se comprueba la
compatibilidad entre la version de Loadin instalada en el Servidor Faronics Core y la Consola
Faronics Core.

Se recomienda que los Loadins de todos los Core Servers se actualicen al
A mismo tiempo.

Si las versiones de Loadin de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core son diferentes,
aparece el siguiente cuadro de dialogo:

mlnc-:-n'bud'-e la wersson del producto x|
Prodirina Crnasin Previlicie rind anevirinr
Fredusio | Varmdn | Preckcds I ' i
Powr Save &0 2ER Power Save 4.0 3220600
Heparpoin

Loa proiictes insralnrns en ol sanaser ceriml §nealhear 7751} aon dferertes da oa prechcies inafaladng
& s Cone Console. Bomar la cachid del papduci parm slmindr s orduciog oos a4t & corficta oon
Coie Cormoia, Homar fan cormones del sarnidor pars slimenar las coraores def servider guardadas
Fairiciar In consels ceriral ina ver que sa Rym makmdn

Honar la cach del ot ] Borar las cormiumen del sarvidon I Aours

Complete los siguientes pasos para resolver la incompatibilidad:

1. Hagaclic en Clear Product Cache (Borrar la caché del producto). Se eliminaran los Loadins de
la Consola Faronics Core. (Haga clic en Clear Server Connections (Borrar la conexiones del
servidor) para eliminar todas las conexiones con Core Servers. Las conexiones del Servidor
Faronics Core se eliminan de forma permanente).

2. Cierre la Consola Faronics Core.
3. Vuelva a abrir la Consola Faronics Core.

Los Loadins en el Servidor Faronics Core se sincronizan con la Consola Faronics Core.

versiones en el mismo Loadin instalado, la Consola Faronics Core no podréa
conectarse con ambos servidores Faronics Core al mismo tiempo. Para que la
Consola Faronics Core se conecte a dos servidores Faronics Core, la version del
Loadin en ambos servidores Faronics Core debe ser la misma.

i Si el Servidor Faronics Core 1y el Servidor Faronics Core 2 tienen diferentes
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Cuadro de dialogo Propiedades de la Consola Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core

El cuadro de didlogo Propiedades de la Consola Faronics Core brinda opciones para configurar la
Consola Faronics Core en forma manual. En el panel Arbol de la consola, haga clic derecho en
Consola Faronics Core Console y seleccione Propiedades.

Aparecerd el cuadro de dialogo Propiedades de la Consola Faronics Core:

Faronecs Core Console Properies E
Corada | Aveca de

Fégina da Bernerida

Coneclarse & we ] aronics com para verlicar las rolicas v
achmizacienss

Conesdones del senvidor
| Mlostrar & nombre del ususss conectado en s sbqueta de coneatn
Blnsirar el neimem de puenin del senvidor en la efiqueta de coneadn
Budra Lamss do productos rleres

El cuadro de dialogo de Propiedades de la Consola Faronics Core contiene dos fichas que le
permiten configurar la Consola Faronics Core. Las fichas se explican en detalle en las

secciones siguientes.
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Ficha Console (Consola)

La ficha Console (Consola) brinda las siguientes opciones de configuracion:

Faronecs Core Console Properies Eﬁ
Coracln | Aperca de

Fégina da Bernerida

Coneclarse & we ] aronics com para verlicar las rolicas v
achmizacienss

Conesdones del senvidor

| Mlostrar & nombre del ususss conectado en s sbqueta de coneatn
Blnsirar el neimem de puenin del senvidor en la efiqueta de coneadn
Budra Lamss do productos rleres

[ ox Lol

e Seleccione la casilla de verificacion Connect to www.faronics.com to check for news and
updates (Conectarse a www.faronics.com para comprobar si hay novedades y
actualizaciones) para asegurarse de que la Consola Faronics Core se conecta al sitio web
de Faronics.

< Seleccione Display name of connected user in the connection label (Mostrar el nombre del
usuario conectado en la etiqueta de conexidn) para mostrar el usuario actualmente conectado
a la Consola Faronics Core.

< Seleccione Display server port number in the connection label (Mostrar el nUmero de puerto
del servidor en la etiqueta de conexién) para mostrar el puerto para el Servidor Faronics Core
en el nodo del Servidor Faronics Core.

e Seleccione Show internal product tasks (Mostrar tareas internas del producto) para mostrar
las tareas creadas internamente por diferentes Product Loadins en la tarea History (Historial).
Esta informacion puede ser Util para los administradores de estaciones de trabajo. La casilla de
verificacion no esta seleccionada de forma predeterminada.
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Ficha About (Acerca de)

La ficha About (Acerca de) indica la version de la Consola Faronics Core instalada en su
computadora. Esta ficha también muestra los Loadin instalados.

Faromcs Core Console Propertes E

Cormala | Aceema de

Faronics

WinBoat beibiirs I8¢ Casre

Faronics Core Consola
Versin. 33021001341

Presluctes inataladny
Producto Wersdin

Farorics Comporalion
Copysght  Famnica Cerparation 2010

[ ox Lol

Los Loadin que se muestran no son parte de la instalacién de la Consola Faronics
A Core. Los Loadins cuentan con licencia independiente y se instalan por separado.
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Configuracion manual del
Servidor Faronics Core

Este capitulo describe el cuadro de didlogo de Propiedades del Servidor Faronics Core, sus
distintas fichas y sus opciones de configuracion.

Ficha Server (Servidor)
Ficha Database (Base de datos)
Ficha Web Services (Servicios Web)

Ficha About (Acerca de)

Guia del usuario de Faronics Core
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General

Configuracién manual del Servidor Faronics Core
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Una arquitectura Faronics Core puede tener varios servidores Faronics Core. Haga clic con el
bot6n derecho del mouse en el Servidor Faronics Core y elija Properties (Propiedades) Aparecera
el cuadro de didlogo Faronics Core Server Properties (Propiedades del Servidor Faronics Core):

localhestiFareniceC erefiadman) Froperties
Servddor | Basee de datos | Senvicios Wb | Acera de

Amacenamiento de datos

e everdos de eslaciones de labajo de mas de R00 2 dialg)

Histerinl de tamaa

Dorar sutomdticamente areas de més de 5 o disfs)

Cormporlarmiend o de acEcres

—_—

Canfigurar

Mado de drecoonamiento

Conectams por nomben de compuiadom (& Conectarse por dinsceidin [P

Acciorea que e pueden sjecutar en ol Core Senmr

MNinguna
B ACCIONES QUE N0 FEQUREREN rereco & nstalacionss de producta,

Todas las acciones

[ox ][ coes |

consulte Puertos que utiliza Faronics Core.

A

=

-

Faronics Core usa los puertos 7751, 7752 y 7753. Para obtener mas informacion,
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— ] ]
Ficha Server (Servidor)

La ficha Server (Servidor) brinda las siguientes opciones de configuracion:

localhestiFareniceC erefiadman) Froperties Eﬁ

Serador | Bage de datos | Servicios Wb | Acerca de

Amacenamiento de datos
Bore avertos de eslaciones de iabajo da mas de 00 = diag)

Histerinl de tamaa
Dorar sutomdticamente areas de més de 5 o disfs)

Cormprlarmiend o de L]
Canfigurar

Mado de descconamento
Conectams por nomben de compuiadom (& Conectarse por dinsceidin [P

Acciorea que e pueden sjecutar en ol Core Senmr
MNinguna
B ACCIONES QUE N0 FEQUREREN rereco & nstalacionss de producta,

Todas las acciones

- Data Store (Almacenamiento de datos): seleccione la cantidad de dias con el cuadro selector
de nimero para para eliminar los eventos antiguos de la estacion de trabajo almacenados en la
Base de datos Faronics Core.

e Task History (Historial de tareas): seleccione la cantidad de dias con el cuadro selector de
ndmero para eliminar el historial de tareas almacenado en el Servidor Faronics Core.

e Action Behaviors (Comportamientos de acciones): haga clic en el boton Configure
(Configurar) para configurar los Comportamientos de acciones.

e Addressing Mode (Modo de direccionamiento): seleccione Connect by computer name
(Conectar por nombre de computadora) o Connect by IP address (Conectar por direccion IP)
segun sea necesario.

Configurar comportamiento de acciones

Esta funcion le permite configurar el comportamiento de diferentes acciones configuradas a través
de la Consola Faronics Core. Puede configurar el comportamiento de las acciones para el Servidor
Faronics Core asi como también los Loadin.

Para configurar un Comportamiento de acciones siga estos pasos:

1. Abrael cuadro de dialogo Faronics Core Server Properties (Propiedades del
Servidor Faronics Core).

Guia del usuario de Faronics Core
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hocalhestiFarenicsCovefdrman) Properties

Amacenamiento de datos
Bore everdos de selaciknes de iabajo de mas de R00 = dials)

Histerinl de tamaa
Borar sutomticamente tareas de més de 5 - disfs)

Cormporlarmiend o de acEcres

[ Codgrr ]

Mado de descconamento
Conectams por nomben de compuiadom (& Conectarse por dinsceidin [P

i Mnguna

2. Hagaclic en Configure (Configurar) en el panel Action Behavior (Comportamiento de
acciones) de la ficha Server (Servidor). Se mostrara el cuadro de dialogo Configure Action
Behavior (Configurar comportamiento de acciones).

Acciorea que e pueden sjecutar en ol Core Senmr

B ACCIONES QUE N0 FEQUREREN rereco & nstalacionss de producta,
! Todas las acciones

[ox ][ comn |

& Conhgurar compotarmeento de accomes
Corfapurar comparlamenc de apscucn predelesnadas;

Arridn el penductn
Faronics Core Cansole
7 Configure Faronica Core A

3 Upgrasde Farcrics Corn Ag...
¥ Urinelal Farorics Con Bg...

3 il Faronica Core Agend

Perguntar sismger Activa

Falsn
False
False
False

Tiempn de acteddad  WOL meositica

105a
10ia
10ia
1Dia

3. Seleccione cualquier Product Action (Accién de producto) y haga clic en Edit (Editar). Se
mostrara el cuadro de dialogo Edit Action Behavior (Editar comportamiento de acciones).

Tiempa de actividad: 1

Hotas

Editar Comportamienta de scoones

Nombre de la sccion.  Configure Faronics Core Agert

"_{: ey 8 Sccin acliva por un liemgo

[¥] Enviar manmdticaments meranea de Wakeon LAN

':_: Mielre sermpre esle cuado de Ellogo arbes de epsculer esla socin

homma @ diaa

Los cambics & la configuracin de esle verdana ss splicansn a
lodas las lareas de asle lipo sclusimente rogramedss.

Piostoums wolores prodetominados | | heepte | | Concelar
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Seleccione las siguientes opciones de configuracion en el cuadro de diadlogo Edit Action
Behavior (Editar comportamiento de acciones):

Display this dialog every time a new task of this action type is created (Mostrar este cuadro

de dialogo cada vez que se cree una nueva tarea de este tipo de accion): seleccione esta casilla
para mostrar el cuadro de didlogo Edit Action Behavior (Editar comportamiento de acciones)
cuando se creen nuevas tareas de este tipo de accion.

Keep tasks active for (Mantener tareas activas parar): seleccione esta casilla de verificacion
para mantener la accidn activa si la estacion de trabajo no se estd comunicando con el Servidor
Faronics Core. Si se selecciona esta opcion, las tareas permaneceran en el nodo Active
(Activas) de la vista Console Tree (Arbol de la consola) hasta que todas las computadoras
fuera de linea vuelvan a estar en linea o hasta que Active Time (Tiempo activo) caduque (lo
que ocurra primero). Las siguientes opciones se habilitan cuando se selecciona la casilla de
verificacion Keep tasks active for (Mantener tareas activas por).

— Tiempo de actividad: seleccione la duracién en minutos (minimo de O y maximo de 1140),
horas (minimo de O y maximo de 168) o dias (minimo de 0 y maximo de 365).

— Automatically attempt to wake up any offline workstations (Intentar activar
automaticamente toda estacion de trabajo fuera de linea): seleccione esta casilla para
intentar activas la(s) estacion(es) de trabajo fuera de linea que estén asociadas a las tareas.

Restore Defaults (Restaurar ajustes predeterminados): seleccione esta opcién para restaurar
los ajustes predeterminados.

Haga clic en OK (Aceptar) para aplicar los ajustes.

comportamiento de acciones) se aplicaran globalmente a todas las tareas nuevas y

i Los cambios a los ajustes en el cuadro de didlogo Edit Action Behavior (Editar
programadas del tipo que se muestra en el cuadro de didlogo.
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Ficha Database (Base de datos)

La ficha Database (Base de datos) le permite configurar la base de datos.
Complete los siguientes pasos para configurar la base de datos:

1. Enel panel Console Tree (Arbol de la consola), haga clic con el botén derecho en
[Core_Server] y seleccione Properties (Propiedades). Seleccione la ficha Database
(Base de datos).

localhestiFareniceC erefiadrman) Properties Eﬁ

Sevvidor | Fuan dn doend | Servicios Wb | Acesa de

| Cambsar configuraciones |

2. Haga clic en Change Settings (Cambiar configuracion) para cambiar la configuracién de la
conexion de la base de datos o para conectar a un servidor de base de datos diferente.
Se mostrara el siguiente cuadro de dialogo:

Cenbigurar base de dalos

Caonemidn & servidor de la base de dalos
Insinneis ded anrddar S0 WIN-BATVETAFEETEO| FXPRESS -

Inicio de sasidn de la base de datcs para Farorecs Core Senace
B L la sutentcacion de Windows
Lisar ln mgensicacidn del sendder S0

3. Seleccione el servidor de la base de datos de la lista desplegable. En forma alternativa, puede
ingresar el nombre de la base de datos manualmente.

4. Seleccione Use Windows Authentication (Usar la autenticacion de Windows) o Use SQL
Server Authentication (Usar la autenticacion del servidor SQL) seglin sea necesario.

5. Siselecciona Use SQL Server Authentication (Usar la autenticacion del servidor SQL),
ingrese el Nombre de usuario y la Contrasefia para el servidor SQL.

Guia del usuario de Faronics Core
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6. También puede probar la conexién con el servidor de la base de datos al hacer clic en
Test (Probar). Este paso es optativo.

7. Hagaclic en Apply (Aplicar). Haga clic en OK (Aceptar) para salir del dialogo.
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Ficha Web Services (Servicios Web)

La ficha Web Services (Servicios Web) le permite crear un servicio web WOL remoto. Para
obtener mas informacién acerca de como se puede usar WOL en su red, consulte Wake-On-LAN.

El Servicio de web WOL permite a los usuarios activar sus estaciones de trabajo de manera
remota. Esto permite a los usuarios remotos establecer una conexion remota a las estaciones
de trabajo.

para alojar la pagina web. 11S 7.0 funciona s6lo con Microsoft Windows Vista,

f El Servicio de web WOL Remoto requiere Internet Information Server (11S) 7.0
Microsoft Windows Server 2008 y Windows 7.

La ficha Web Services (Servicios Web) sélo aparece si instal6 la Consola Faronics
Core en Microsoft Windows Vista o Microsoft Windows Server 2008.

localhestiFareniceC erefiadrman) Froperties E;
Servids | Base de datos | Senicien Weh | Aerca de

Mamero de pueda. (47
Corfiguraciin dell serncss Web WOL remabs
Hahltar ol srnvicia de weh WOL rematn

Configuracidn del servicin Web de activacidn API
Habillar ol senvicia Web de actvacion AP

Configuracion del servicio Web WOL
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La ficha Web Services (Servicios Web) ofrece las siguientes opciones de configuracion:

1.

Seleccione la casilla de verificacién Enable Remote WOL Web Service (Habilitar el servicio de
Web WOL remoto).

Aparece la pantalla Configurar 11S.

Haga clic en Install (Instalar). Se instalaran los paquetes necesarios para ejecutar la pagina
web y se los habilitard en el 11S.

Durante la instalacién, aparecera la siguiente pantalla. No es necesario realizar ninguna
accion durante este paso.

Una vez completada la instalacion, aparecerd la siguiente pantalla.

Haga clic en Aceptar. La URL del Servicio de Web se completa automaticamente en la ficha
WOL Web Services (Servicios de Web WOL) luego de haber configurado el 11S.
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localhestiFareniceC erefiadrman) Froperties E;
Servidos | Base de datos | Seniciea Web | fcerca de
amero de pueda. | 81
Corfiguraciin dell serncss Web WOL remabs
| Hahlitar ol spnvicia de weh WOL remata
Prrmitr que &l Lsinso ssleccione el desting enire indas las estaciones de imbajs administndas
Copia &
potanapels
Configuracidn del servicin 'Web de activacidn API
| Habilar o servicio Web de activaciin AF|
Copiar &l
il aparele
U Lol

7. La URL del Servicio de web no es editable. EI nimero de puerto predeterminado es 81.

8. Seleccione la casilla de verificacion Allow user to select target from all managed workstations
(Permitir que el usuario seleccione el destino entre todas las estaciones de trabajo
administradas) para permitir que el usuario seleccione el destino entre todas las estaciones de
trabajo administradas. Esta funcion brinda seguridad limitada al evitar que los usuarios
activen todas las estaciones de trabajo de la red sin conocer las identificaciones (ID)
individuales de cada estacion de trabajo.

9. Seleccione la casilla de verificacion Enable Wakeup APl Web Service (Habilitar el servicio
Web de activacién API) para permitir que aplicaciones de terceros se integren con Faronics
Core y accedan a la funcionalidad Wake-On-LAN (Activacion por LAN). (Si la casilla de
verificacion Enable Remote WOL Web Service (Habilitar el servicio de Web WOL remoto) no
se selecciona antes, los pasos del 2 al 5 se realizan luego de seleccionar la casilla de verificacion
Enable Wakeup API Web Service (Habilitar el servicio Web de activacion API). El servicio
Web de activacion APl y el servicio de Web WOL remoto se puedan usar de forma
independiente).

10. Haga clic en OK (Aceptar) para salir del didlogo.

Envio de correo electréonico a través del Generador de correo electréonico
WOL remoto

El Generador de correo electrénico WOL remoto puede utilizarse para crear y enviar un correo
electrénico recordatorio a los usuarios de una estacion de trabajo en particular. El correo
electrénico tendra un vinculo al sitio web que le permite activar las estaciones de trabajo de
manera remota.

Para enviar un correo electrénico a los usuarios, siga estos pasos:

1. Seleccione la(s) estacion(es) de trabajo de la lista de estaciones de trabajo administradas.

Guia del usuario de Faronics Core
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2. Haga clic derecho y seleccione Create Remote WOL Reminder (Crear recordatorio

WOL remoto). Aparecera el cuadro de dialogo Remote WOL Email Generator (Generador de
correo electrénico WOL remoto).

— Hagaclic en Legend (Leyenda) para obtener una lista de las macros que pueden utilizarse.

— Hagaclic en Save Template (Guardar plantilla) para guardar el correo electrénico actual
como una plantilla para futuro uso. Las plantillas solo pueden guardarse en formato .txt.

— Hagaclic en Load Template (Cargar plantilla) para examinar y seleccionar una plantilla
existente.

-

& Genenader de corew eledronicn WOL remats o | = e

Cresr un comes slechirlinec o g pamita 8l recapbor activer la estacidn de trabego desde cuslquer aploradar de la Wb,
Detalles ded racaptor del comes slecinncs
Dereccidnifes) de comeo elacininic:

Homhreis) de o estncidn de trebojn:  WIN E4YVETAFRRT

Crear un mersae personaiceds gus se enviad &l destinslanofs) Leyerida
Tema: Faorice Core Corsole = Hecondatono de WOL
Estmads Vemal respient

Para activar s eatacidn de tmhaje. primem cond a la VPN comormtiva ¥ laege, siga ol vincuds a continuacidny
haga chc an & botdn Tespedar seleccionad’

Ok
Chazhs depss afisds aele vinculs come mancadon en s navegedorn para hudurss refevercias.

Cordaiments,
Amin. de 1

[ Cogarplortila || Guads | [ Coarconee || Caneelar

3. La Identificacion del correo electrénico y los nombres de las estaciones de trabajo se

completan automaticamente en los campos correspondientes. Ingrese el mensaje y haga clic
en Send Email (Enviar correo electrénico).
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B
Activacion de las estaciones de trabajo a través de la interfaz de web de
activacion remota de estaciones de trabajo

Una vez que un usuario recibe el correo electronico, podra hacer clic en el hipervinculo para lanzar
la interfaz web Activacion remota de estacion de trabajo y asi activar las estaciones de trabajo de
manera remota. Para obtener mas informacién acerca del URL, consulte el paso 6 en
Configuracién del servicio Web WOL.

Para activar estaciones de trabajo de manera remota, siga estos pasos:
1. Haga clic en el hipervinculo del correo electrénico.

2. Aparecera la pantalla Remote Workstation Wake up (Activacién remota de estacion
de trabajo).

3. SeleccioneUser’s Workstations (Estaciones de trabajo del usuario) para activar las estaciones
de trabajo seleccionadas y seleccione la casilla de verificacidn para la(s) estacion(es) de trabajo
especifica(s). De manera alternativa, puede seleccionar All Managed Workstations (Todas las
estaciones de trabajo administradas) para activar todas las estaciones de trabajo
administradas.

4. Haga clic en Wake up Selected (Activar las seleccionadas) para activar las estaciones de
trabajo. Haga clic en Refresh Event (Actualizar evento) para actualizar la pagina web.

La interfaz web Remote Workstation Wake up (Activacion de estacion de trabajo

A remota) aparecerd solo una vez que haya iniciado sesion a su Red Privada Virtual
(VPN, por sus siglas en inglés) corporativa (si se establecié una VPN). El Servidor
web esta instalado en el Servidor Faronics Core y los usuarios deben iniciar sesién
en la VPN corporativa para activar las estaciones de trabajo.
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Ficha About (Acerca de)

La ficha About (Acerca de) indica la version de Faronics Core instalada en su computadora. Esta
ficha también muestra los Loadins instalados en el Servidor Faronics Core.

localhestiFareniceC erefiadrman) Froperties E;

Servidor | Base de datos | Senvicics Wb | Aoerea de

Faronics

1

Faronics Core Server
Versén: 330 2100 1841

Productos nstalados
Frichnso Wersiin

Farrecs Comonstion
Coprysighl ™ Faronics Corporalion 2000

U L

Los Loadins que se muestran no son parte de la instalacién de Faronics Core.
A Los Loadins cuentan con licencia independiente y se instalan por separado.
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—
Instalador del Agente Faronics Core

El instalador del Agente Faronics Core se usa para instalar el Agente Faronics Core en la estacion
de trabajo. El Agente Faronics Core se usa para establecer la comunicacién entre la Consola
Faronics Core, el Servidor Faronics Core y la Base de datos Faronics Core. Este instalador

debe implementarse en las estaciones de trabajo que se administraran mediante la Consola

Faronics Core.

Creacion de un instalador de Agente Faronics Core
Para crear el instalador del Agente Faronics Core, siga estos pasos:

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el nodo de conexién de Servidor Faronics Core y
seleccione Create Faronics Core Agent Installer (Crear instalador del Agente Faronics Core).

2. Aparecerd el cuadro de dialogo Create Faronics Core Agent Installer (Crear instalador del
Agente Faronics Core) con las siguientes opciones:
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&} Cres instalador de Faromes Core Agent E;
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— Event Reporting Connection (Conexién de informe de eventos): Este campo muestra el
servidor con el que se comunicard el servidor. Este campo no puede editarse.

— Faronics Core Server Connection (Conexion del Servidor Faronics Core): Este campo

muestra el puerto que escucha el Agente Faronics Core. El puerto predeterminado es 7751.

— Wake-on LAN Across Subnets (Wake-on LAN a través de subredes): Seleccione esta casilla

de verificacidn si la estacion de trabajo actuara como un retransmisor de Wake-on-LAN
(WOL).

— Network Traffic Management (Administracion del trafico de la red): Seleccione la
frecuencia maxima de los informes: en minutos y segundos.

— Faronics Core Agent Local Uninstallation Password (Constrasefia de desinstalacién local
del Agente Faronics Core): Especifique la contrasefia necesaria para desinstalar el Agente

Faronics Core de manera local. Especifique los valores para Password (Contrasefia) y

Confirm Password (Confirmar contrasefia). Esto impide la eliminacién no autorizada del

Agente Faronics Core de la estacién de trabajo.

— StorageSpace (s6lo instalaciones nuevas): Seleccione la unidad que usara como la unidad
Faronics StorageSpace. La unidad Faronics StorageSpace no se puede cambiar unavez que

se instala el Agente Faronics Core. Las actualizaciones del Agente Faronics Core

automaticamente usaran la unidad Faronics StorageSpace existente. La letra predeterminada

para la unidad es V:. Seleccione Automatically select the next available drive letter

(Seleccionar automaticamente la siguiente letra de unidad disponible) para seleccionar

automaticamente la siguiente unidad disponible si la unidad seleccionada en el menu
desplegable esta en uso.

— Reboot after installation (Reiniciar luego de la instalacion): Seleccione la casilla de
verificacion Do not reboot the workstation after installing Faronics Core Agent (No
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reiniciar la estacion de trabajo después de instalar el Agente Faronics Core) para impedir
gue se reinicie una estacion de trabajo después de la instalacién del Agente Faronics Core.
Si selecciona la casilla de verificacion, aseglrese de que la estacidn de trabajo se reinicie en otro
momento. El reinicio es necesario para que el Agente Faronics Core nuevo o actualizado se aplique
en la estacion de trabajo.

3. Haga clic en Aceptar. Examine para seleccionar una ubicacién para el archivo.

4. Haga clic en Save (Guardar).

Si Deep Freeze esta instalado en la estacion de trabajo, los datos del Loadin se

A retendran en el StorageSpace incluso luego de reiniciar (cuando la estacion de
trabajo esté en estado Frozen (Congelado)). Para obtener mas informacion acerca
de Deep Freeze, consulte la Guia del usuario de Deep Freeze Enterprise disponible

en www.faronics.com/library.
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Uso de las opciones avanzadas

Este capitulo explica las funciones avanzadas de Faronics Core.

55

Seguridad de Faronics Core
Puertos que utiliza Faronics Core
Wake-On-LAN
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Seguridad de Faronics Core

Faronics Core usa Certificados de seguridad para asegurar una comunicacion segura entre la
Consola Faronics Core y el Servidor y el Agente Faronics Core.

El Certificado de seguridad tiene los siguientes componentes:
e Clave publica: se usa para cifrar la comunicacion.
< Clave privada: se usa para descifrar la comunicacion.

Las claves publica y privada siempre existen en pares. Para cada clave publica existe unay sélo
una clave privada.

Los componentes de Faronics Core tienen lo siguiente:
< Servidor Faronics Core: clave publica y clave privada
e Consola Faronics Core: clave publica

e Agente Faronics Core: clave publica

Exportacion/Importacion de la clave publica

Mientras instala la Consola y el Servidor Faronics Core, se recomienda exportar la clave publica.
El archivo .cer contiene la clave publica. Al compartir la clave publica, varias consolas pueden
conectarse al mismo Servidor Faronics Core.

Complete estos pasos:

1. Conéctese a un Servidor Faronics Core como se especifica en Conexién a un Servidor
Faronics Core.

2. Se mostraran el Certificado y la Huella digital.
Haga clic en Import (Importar).

4. Repita este procedimiento en varias consolas Core que deban conectarse al mismo Servidor
Faronics Core.

Ahora, se pueden conectar varias consolas Core al mismo Servidor Faronics Core.

Exportacion/Importacion de la clave privada

Mientras instala la Consola y el Servidor Faronics Core, es muy importante exportar la clave
privada. La clave privada puede ser utilizada por varios servidores Core para descifrar la
informacion enviada por el mismo Agente Faronics Core.

Esto puede resultar Gtil cuando multiples Core Servers tienen que administrar el mismo conjunto
de estaciones de trabajo de una organizacion. Aunque las estaciones de trabajo pueden conectarse
con s6lo un Servidor Faronics Core por vez, esto se puede cambiar mediante la
reinstalacién/actualizacion del Agente Faronics Core en la estacion de trabajo para que pueda
informar a otro Servidor Faronics Core.

Complete estos pasos:

1. Exporte la clave privada de un Servidor Faronics Core como se especifica en Instalacion de
Faronics Core.

2. Transfiera la clave privada a otro Servidor Faronics Core.
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3. Importe la misma clave privada, tal como se especifica en Instalacion de Faronics Core.
Seleccione Import an existing certificate (Importar un certificado existente) en el paso 2 e
importe el archivo .pfx (este archivo contiene la clave publica y la clave privada).

4. Repitaeste procedimiento en los multiples Core Servers que deba conectar a la misma estacion
de trabajo.

Ahora, se pueden conectar multiples Core Servers a las mismas estaciones de trabajo.

La clave publicay la clave privada se agregaran automaticamente a la estacion de
A trabajo a través del Instalador del Agente Faronics Core.

Se recomienda crear una copia de seguridad del archivo .pfx (clave publicay clave
A privada) para almacenarla en un lugar seguro. Esta copia de seguridad se puede
usar para configurar un nuevo Servidor Faronics Core.
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Puertos que utiliza Faronics Core

Esta seccion explica los puertos que usa Faronics Core y su significado.
Los siguientes puertos son utilizados por Faronics Core:

e 7751: Este puerto esté en la estacién de trabajo y se utiliza para recibir los comandos del
Servidor Faronics Core. El comando Ping esta habilitado en este puerto.

e 7752: Este puerto esta en el Servidor Faronics Core y se utiliza para recibir los eventos de las
estaciones de trabajo.

e 7753: Este puerto esta en el Servidor Faronics Core y se utiliza para comunicarse con la
Consola Faronics Core.

En forma predeterminada, Faronics Core abre los puertos 7751, 7752y 7753 en el Firewall
de Windows.

7753 no estén bloqueados. Esto es para asegurarse de que exista un comunicacién
perfecta entre la Consola Faronics Core, el Servidor Faronics Core y el Agente
Faronics Core.

f Si est4 utilizando un software antivirus, asegurese de que los puertos 7751, 7752y

Para obtener mas informacién acerca de donde estan especificados los puertos, consulte
Implementacion del Agente Faronics Core desde la Consola.
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Wake-On-LAN

Las tareas criticas de administracion de una organizacion incluyen la instalacién de software,
actualizaciones y revisiones; copias de seguridad de los datos, inventario del sistemay
administracion de reparaciones. Realizar estas tareas requiere que las estaciones de trabajo
permanezcan encendidas. La tecnologia Wake-on-LAN le permite activar las estaciones de
trabajo en forma remota. Esto garantiza que las estaciones de trabajo puedan suspenderse y
ahorrar energia.

Si se da el caso en que los paquetes de difusién de Wake-on-LAN (WOL) no siempre pueden
transmitirse a través de routers y demés equipos de red y, por lo tanto, no siempre pueden
reactivar estaciones de trabajo en subredes remotas, es posible designar una o varias estaciones
de trabajo como retransmisores WOL. Para designar una estacién de trabajo como retransmisor
WOL, consulte Instalador del Agente Faronics Core.

Cuando Faronics Core Console intenta activar una estacion de trabajo en una subred remota, se
comunica con un retransmisor WOL de esa subred y lo utiliza para retransmitir el mensaje de
activacion en la subred de destino. Para obtener informacién sobre como configurar el servicio
web Wake-on-LAN, consulte Ficha Web Services (Servicios Web).

Para obtener informacidn acerca de como activar estaciones de trabajo en forma remota consulte
Activacion de las estaciones de trabajo a través de la interfaz de web de activacién remota de
estaciones de trabajo.
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Temas

Implementacion del Agente Faronics Core

Este capitulo explica el proceso de implementacién del Agente Faronics Core en su red.

Deteccidon de estaciones de trabajo no administradas en la consola Faronics Core
Deteccidén de estaciones de trabajo no administradas en la Red Local

Deteccidn de estaciones de trabajo no administradas que usen LDAP
Implementacién del Agente Faronics Core desde la Consola

Implementacion manual del Agente Faronics Core en la estacion de trabajo
(instalacién supervisada)

Visualizaciéon de estaciones de trabajo en la Consola Faronics Core
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Deteccion de estaciones de trabajo no administradas en la
consola Faronics Core

Una estacién de trabajo no administrada es una estacion de trabajo que no tiene instalado el
Agente Faronics Core. Una vez instalado el Agente Faronics Core, esa estacion de trabajo puede
ser completamente administrada a través de la Consola Faronics Core.

La consola Faronics Core admite dos métodos para la deteccién de estaciones de trabajo no
administradas.

< Detectar directamente estaciones de trabajo en el grupo de trabajo de la red (Deteccion de
estaciones de trabajo no administradas en la Red Local)

e Detectar estaciones de trabajo mediante LDAP almacenadas en Microsoft Active Directory o
en Novell Directory Services (Deteccion de estaciones de trabajo no administradas que
usen LDAP)

Una vez detectada una estacién de trabajo no administrada, el Agente Faronics Core puede
implementarse de forma remota en la estacion de trabajo directamente desde la Consola
Faronics Core.

Para obtener informacion acerca de cémo implementar el Agente Faronics Core a través de la
Consola Faronics Core, consulte la seccion Implementacion del Agente Faronics Core desde la
Consola.
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Deteccion de estaciones de trabajo no administradas en la

Red Local

Para detectar estaciones de trabajo conectadas a la red local, seleccione el nodo Network
Workstations (Estaciones de trabajo de la red) ([Nombre_Core_Server] > Workstations
(Estaciones de trabajo) > Discovered Workstations (Estaciones de trabajo detectadas) >
Network Workstations (Estaciones de trabajo de la red)) y los grupos de trabajo se detectaran
automaticamente. Para ver las estaciones de trabajo, haga clic con el boton derecho del mouse en
el grupo de trabajo y seleccione Refresh (Actualizar). La primera vez que haga clic en un grupo de
trabajo en Discovered Workstations (Estaciones de trabajo detectadas), el grupo se actualizara
automaticamente y se completara con la lista de estaciones de trabajo que se encuentran en ese
grupo de trabajo.
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La Consola Faronics Core vuelve a escanear la red en segundo plano y crea un nuevo nodo en el
panel Arbol de la Consola para cada grupo de trabajo o dominio que detecta. Al seleccionar
cualquiera de estos nodos, se muestran las estaciones de trabajo que existen en ese dominio o
grupo de trabajo en particular.

La Consola Faronics Core siempre almacena y muestra los resultados del Gltimo escaneo de la red.
Para volver a escanear, haga clic en Refresh (Actualizar).
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Deteccion de estaciones de trabajo no administradas que
usen LDAP

Para detectar estaciones de trabajo mediante un servicio de directorio, como Microsoft Active
Directory o Novell Directory Services, es necesario agregar una nueva conexion LDAP.

Para crear una nueva Conexion LDAP, siga estos pasos:

1. Seleccione el nodo LDAP Connection (Conexion LDAP) ([Nombre_Core_Server] >
Workstations (Estaciones de trabajo) > Discovered Workstations (Estaciones de trabajo
detectadas) > LDAP Connections (Conexiones LDAP) y elija la accién Add LDAP Connection
(Agregar conexion LDAP).
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2. Aparecera el cuadro de didlogo Add New LDAP Connection (Agregar nueva conexion LDAP).
Especifique los siguientes valores:

L Agregar conessdn LDAF nueva E
B Windows Actee Deeclony Morwel &Dvectory
Serader
Do dee LDAF:
Dipcaonal:
AlsFah:

Credencises de la coresén LUAF
& LCormain andrima
Lormda con eslas aedercigies.
Hombre de i

Conlraseria;

| ol mostran grupos o SubgQRIDS Que Conbengan Computadoras

(Cgorsa ] [ concel

e Seleccione Windows Active Directory o Novell eDirectory.

e Especifique el Servidor y el Dominio LDAP. A la derecha de la etiqueta ADS path (Ruta ADS),
aparece la cadena de conexion que se utiliza para conectarse al servidor LDAP.
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e Este campo es optativo. Haga clic en el icono Browse (Examinar) (...) del campo Optional
(Optativo). Se ejecutara un buscador, y podra examinar hasta seleccionar el Active Directory.
Una vez seleccionado el Active Directory, los detalles se ingresaran automaticamente en el
campo Optional (Optativo).

« Seleccione las Credenciales de la conexion LDAP y especifique los siguientes ajustes:

— Seleccione Anonymous Connection (Conexion andénima) para conectarse de manera
andénima.

— Si la conexion requiere de nombre de usuario y contrasefia, asegurese de seleccionar el
bot6n de opcion Connect with these credentials (Conectar con estas credenciales). Ingrese
el Nombre de usuario y la Contrasefa.

e Lacasilla de verificacion Show only groups or subgroups that contain computers (Mostrar solo
grupos o subgrupos que contengan computadoras) puede utilizarse para evitar que se
muestren grupos vacios.

3. Haga clic en OK (Aceptar) para guardar cambios a la configuracién actual y salir del cuadro
de dialogo.

La informacién de credenciales de LDAP puede actualizarse al seleccionar un nodo de conexién
LDAP en particular y hacer clic en Update Connection Info (Actualizar informacion de conexién)
en el panel Action (Accién).

Una vez ingresadas las credenciales adecuadas y la informacion de la conexion LDAP, se importan
las estaciones de trabajo y los grupos predefinidos del servicio de directorio a la Consola Faronics
Core. Estos grupos aparecen en el panel Console Tree (Arbol de la consola) debajo de un nuevo
nombre de nodo para la conexién LDAP en particular.

La Consola Faronics Core almacena y muestra los resultados de cada Conexién LDAP. Para volver
a sincronizarse con el servicio de directorio, seleccione un nodo de Conexiéon LDAP y haga clic en
Refresh (Actualizar).
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Implementacion del Agente Faronics Core desde la Consola

Una vez que se hayan detectado estaciones de trabajo no administradas (ya sea a través de la Red
de Windows o de una conexidn LDAP) el Agente Faronics Core puede ser instalado directamente
desde la Consola Faronics Core.

se deben habilitar las excepciones File and Printer Sharing (Compartir archivos
e impresoras) y Remote Administration (Administracién remota). Para obtener
informacion de estas excepciones, consulte la documentacién de Microsoft adecuada.

f Si esta habilitado el Firewall de Windows en la estacion de trabajo de destino,

La seguridad de Windows impide implementar el Agente Faronics Core en
estaciones de trabajo que ejecutan Microsoft Windows XP o Vista cuando no son
parte de un dominio.

Para instalar el Agente Faronics Core desde la Consola Faronics Core, siga estos pasos:

1. Seleccione una o mas estaciones de trabajo no administradas del subnodo
Nombre_Core_Server > Discovered Workstations (Estaciones de trabajo detectadas) >
Network Workstations (Estaciones de trabajo de red) o un subnodoLDAP Connection
(Conexion LDAP).
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2. Hagaclic en Install Faronics Core Agent (Instalar el Agente Faronics Core) en el panel
Action (Accion). Aparecerd el cuadro de didlogo Configure Faronics Core Agent (Configurar el
Agente Faronics Core) con las siguientes opciones:

& Cres instalador de Faromcs Core Agent E;

Corrmgin e rlome de eventos

Farerica Com Agent infnemard al snnsdor

Carwsddin con Famnica Cone Server
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— Event Reporting Connection (Conexién de informe de eventos): Este campo muestra el
servidor con el que se comunicara el servidor. Este campo no puede editarse.

— Faronics Core Server Connection (Conexion del Servidor Faronics Core): Este campo
muestra el puerto que escucha el Agente Faronics Core. El puerto predeterminado es 7751.

— Wake-on LAN Across Subnets (Wake-on LAN a través de subredes): Seleccione esta casilla
de verificacidn si la estacion de trabajo actuara como un retransmisor de Wake-on-LAN
(WOL). Para obtener mas informacion de la funcién Wake-on-LAN consulte Ficha Web
Services (Servicios Web).

— Network Traffic Management (Administracion del trafico de la red): Seleccione la
frecuencia maxima de los informes: en minutos y segundos.

— Faronics Core Agent Local Uninstallation Password (Constrasefia de desinstalacion local
del Agente Faronics Core): Especifique la contrasefia necesaria para desinstalar el Agente
Faronics Core de manera local. Especifique los valores para Password (Contrasefia) y
Confirm Password (Confirmar contrasefia). Esto impide la eliminacién no autorizada del
Agente Faronics Core de la estacion de trabajo.

— StorageSpace (sélo instalaciones nuevas): Seleccione la unidad que usara como la unidad
Faronics StorageSpace. La unidad Faronics StorageSpace no se puede cambiar una vez
gue se instala el Agente Faronics Core. Las actualizaciones del Agente Faronics Core
automaticamente usaran la unidad Faronics StorageSpace existente. La letra
predeterminada para la unidad es V:. Seleccione Automatically select the next available
drive letter (Seleccionar automaticamente la siguiente letra de unidad disponible) para
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seleccionar automaticamente la siguiente unidad disponible si la unidad seleccionada
en el menu desplegable esta en uso.

retendran en el StorageSpace incluso luego de reiniciar (cuando la estacion de
trabajo esté en estado Frozen (Congelado)). Para obtener mas informacion acerca
de Deep Freeze, consulte la Guia del usuario de Deep Freeze Enterprise disponible
en www.faronics.com/library.

f Si Deep Freeze esta instalado en la estacion de trabajo, los datos del Loadin se

Establezca los valores/opciones y haga clic en OK (Aceptar).

3. Aparecerd el didlogo Remote Agent Installation (Instalacion de Remote Agent) con las
siguientes opciones:

— Seleccione la casilla de verificacion Remember these credentials (Recordar estas
credenciales) para guardar las credenciales de Remote Agent.

— Seleccione Local Workstation Account (Cuenta de estacion de trabajo local) si desea que
el Agente Faronics Core use la cuenta de la estacion de trabajo local para instalar el Agente
Faronics Core en la estacion de trabajo seleccionada. Especifique el nombre de usuario y
la contrasefa.

— Seleccione Domain Account (Cuenta de dominio) para usar una cuenta de dominio.
Especifique el dominio, el nombre de usuario y la contrasefia.

instalar el Agente Faronics Core con WMI. Asegurese de que las credenciales sean

f Las credenciales de Windows mencionadas anteriormente son necesarias para
Unicas en la estacion de trabajo de destino.

4. Hagaclic en Aceptar. Se instalara el Agente Faronics Core en la estacion de trabajo
seleccionada.
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p——

Implementacion manual del Agente Faronics Core en la estacion
de trabajo (instalacion supervisada)

Consulte la seccion Creacion de un instalador de Agente Faronics Core para crear un instalador
del Agente Attended Install.

El archivo instalador del Agente Attended Install puede implementarse en forma manual en la
estacidn de trabajo copiando el archivo .msi del instalador del Agente Faronics Core desde la
carpeta donde estaba guardado y ejecutandolo en las estaciones de trabajo destino.

Haga doble clic en el archivo .msi y haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la instalacion.
El asistente lo guiara a través del proceso de instalacion. Repita el proceso en cada estacion de
trabajo que se administrara con la consola Faronics Core.

Como alternativa, puede usar la linea de comando:
msiexec /i <Core_Agent.msi>

El instalador del Agente Faronics Core también puede implementarse a través de la Consola
Faronics Core. Para obtener més informacién, consulte la seccién Implementacion del Agente
Faronics Core desde la Consola.
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Visualizacion de estaciones de trabajo en la Consola Faronics

Core

Guia del usuario de Faronics Core

Una vez instalado el Agente Faronics Core en una estacién de trabajo (ya sea a través de la
Consola Faronics Core o de una instalacion supervisada), éste envia informes al Servidor Faronics
Core y las columnas de la lista de estaciones de trabajo se completan con la informacion de la
Consola Faronics Core.
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Temas

Utilizacion de la Consola Faronics Core

Este capitulo explica cémo utilizar la Consola Faronics Core.

Disposicion de la Consola Faronics Core

Componentes de la interfaz del usuario de la Consola Faronics Core
Administrar los usuarios y las funciones

Grupos personalizados de estaciones de trabajo

Programacioén de acciones

Informes

Configuracioén del Agente Faronics Core

Actualizacion del Agente Faronics Core
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Disposicion de la Consola Faronics Core

El siguiente diagrama muestra la disposicion de la Consola Faronics Core y los principales
elementos de la pantalla. Estos elementos se describen en mayor detalle a continuacion.
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Componentes de la interfaz del usuario de la Consola Faronics Core

Panel Arbol de la consola

Panel Acciones

El nodo de Consola Faronics Core puede tener varios nodos de Servidor Faronics Core. El nodo
de Servidor Faronics Core contiene tres nodos principales. Estos son: Estaciones de trabajo,
Tareas e Informes. Al hacer clic en uno de estos nodos, cambia la informacion visualizada en el
panel Resultados.

Las acciones del panel Action (Acciones) se aplican a las estaciones de trabajo seleccionadas y solo
se muestran si se han seleccionado una o mas estaciones de trabajo. Este panel Actions (Acciones)
es un duplicado del menu contextual que aparece al hacer clic con el botén derecho del mouse.

Cuadro de didlogo de Propiedades de la Consola Faronics Core

Para acceder al cuadro de dialogo de Propiedades de la Consola Faronics Core, debe hacer clic
derecho en el icono del panel Console Tree (Arbol de la consola) y seleccionar Properties
(Propiedades). Para obtener més informacion acerca de las opciones de configuracién de cada
ficha, consulte la seccion Cémo configurar la Consola Faronics Core en forma manual.

Cuadro de didlogo de Propiedades del Servidor Faronics Core

Para acceder al cuadro de dialogo del Servidor Faronics Core, haga clic con el botén derecho en el
icono de conexion del Servidor Faronics Core en el panel Console Tree (Arbol de la consola) y
seleccione Properties (Propiedades).

Panel Arbol de la consola

El panel Console Tree (Arbol de la Consola) tiene los siguientes nodos.
e Consola Faronics Core: éste es el nodo raiz.
e Servidor Faronics Core: puede haber varios nodos de servidor.

La administracion de las estaciones de trabajo, el procesamiento de tareas y la comunicacién
entre la Consola Faronics Core y las estaciones de trabajo estan a cargo del Servidor Faronics
Core. Hay un nodo de Servidor Faronics Core por cada conexién entre la Consola Faronics
Core y un Servidor Faronics Core.

< Estaciones de trabajo: una para cada Servidor Faronics Core.

Bajo el nodo Estaciones de trabajo existen tres subnodos Estaciones de trabajo administradas,
Estaciones de trabajo detectadas y el nodo Grupo personalizado de estaciones de trabajo en
donde se pueden crear e insertar grupos personalizados de estaciones de trabajo.

e Tareas: una para cada Servidor Faronics Core.

El nodo Tasks (Tareas) muestra el estado actual de todas las tareas del servidor. Una tarea se
define como una accién aplicada a una 0 més estaciones de trabajo. Al expandir el nodo Tasks
(Tareas), se mostraran tres subnodos con los posibles estados de una Tarea. El nodo
Scheduled (Programadas) muestra tareas programadas que se ejecutaran en el futuro.
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—
El nodo Active (Activas) muestra las tareas que se estan procesando actualmente. El

nodo History (Historial) muestra las tareas que ya han sido completadas. Las tareas

anteriores a una fecha determinada se eliminan automaticamente. Esto puede configurarse a
través de la ficha Server (Servidor) del cuadro de didlogo Faronics Core Server Properties
(Propiedades del Servidor Faronics Core).

* Informes: en el nodo raiz.

La Consola Faronics Core muestra los informes creados por los componentes Product Loadin.
Si no se ha instalado ningun Loadin, no es posible generar informes.

Verificacion de actualizaciones

Para verificar si hay actualizaciones disponibles, haga clic en el nodo de la Consola Faronics Core.
Debe seleccionar Connect to www.faronics.com and check for news and updates (Conectarse a
www.faronics.com para comprobar si hay novedades y actualizaciones) en Ficha Console
(Consola) en el cuadro de dialogo de propiedades de la Consola Faronics Core para que la
verificacion se realice con éxito. Si la casilla no esté seleccionada, al hacer clic en el nodo de
Consola Faronics Core sélo aparece la version actual instalada y no se conecta a
www.faronics.com para comprobar si hay una versién mas reciente.

Grupos LDAP

Es posible usar grupos de estaciones de trabajo que ya hayan sido definidos en un servidor de
directorios. Una vez instalado el Agente Faronics Core en las estaciones de trabajo detectadas
mediante LDAP, esas estaciones de trabajo pueden administrarse directamente a través del nodo
Grupos LDAP. Esas estaciones de trabajo también pueden agregarse a grupos personalizados.

Grupos de estaciones de trabajo personalizados

Es posible agregar estaciones de trabajo a un grupo personalizado por medio de la funcién
estandar del portapapeles de Windows. Corte, copie o pegue (o arrastre y suelte) una estacion
de trabajo a un grupo. Para crear un grupo, haga clic en el icono Custom Workstation Groups
(Grupos personalizados de estaciones de trabajo) y seleccione Create Subgroup (Crear
subgrupo). También puede agregar o editar filtros dinamicos y realizar acciones grupales.

La listay las tareas de la estacion de trabajo se guardan en el Servidor Faronics
A Core, mientras que los informes se guardan localmente en la computadora donde
estd instalada la Consola Faronics Core.

Panel Acciones de la Consola Faronics Core

Los comandos y funciones disponibles en el lado derecho de la Consola Faronics Core también
estan disponibles al hacer clic con el botdn derecho en una o mas estaciones de trabajo seleccionadas.

i Las acciones disponibles se basan en los privilegios del usuario conectado.

Las tareas especificas de la Consola Faronics Core son las siguientes:

Guia del usuario de Faronics Core
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Acciones del grupo: Seleccione esta opcion para aplicar Group Actions (Acciones del grupo) a
un grupo de estaciones de trabajo. Puede seleccionar Shutdown (Apagar), Restart (Reiniciar),
Wake up (Activar) o acciones especificas de un producto. Las acciones especificas de un
producto estan categorizadas por el nombre del producto en un submenu. Para aplicarGroup
Actions (Acciones del grupo), seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

— Haga clic con el boton derecho del mouse sobre cualquier nodo de la vista Console Tree
(Arbol de la consola) y seleccione Group Actions (Acciones del grupo). Seleccione la accion
a aplicar del menu. La accidn seleccionada se aplicara a todas las estaciones de trabajo
enumeradas en el nodo seleccionado.

— Hagaclicen Managed Workstations (Estaciones de trabajo administradas) (o en cualquier
nodo que contenga un grupo de estaciones de trabajo) en el panel Console Tree (Arbol de la
consola) y seleccione Group Actions (Acciones del grupo) en el panel Acciones. Seleccione
la accion a aplicar del menu. La accidn seleccionada se aplicara a todas las estaciones de
trabajo enumeradas en el nodo seleccionado.

Las acciones programadas creadas en el mend Group Actions (Acciones del grupo) aparecen
en el panel Console Tree (Arbol de la consola) > Tasks (Tareas) > Scheduled (Programadas).
Para obtener mas informacion consulte la seccién Programacion de acciones.

Apagar: Seleccione una o mas estaciones de trabajo que desee apagar inmediatamente.
Reiniciar: Seleccione una o mas estaciones de trabajo que desee reiniciar inmediatamente.

Reactivar: Seleccione una 0 mas estaciones de trabajo para realizar una activacion mediante
Wake-On-LAN inmediatamente.

Programar accién: Seleccione una o mas estaciones de trabajo para programar una tarea.
Para obtener mas informacion, consulte la seccion Programacion de acciones.

Eliminar de la base de datos: Es posible eliminar una o mas estaciones de trabajo de la lista.
La estacidn de trabajo reaparecera en la lista si se la reinicia o si intenta enviar informacién a la
computadora de la consola. Si el Agente Faronics Core se desinstala de la estacion de trabajo,
no aparecera en la lista.

las configuraciones de la estacion de trabajo quedaran eliminadas de forma
permanente. Si la estacion de trabajo se conecta a la Consola Faronics Core y se
genera un nuevo informe, éste no contendra los detalles de la estacién de trabajo
antes de que fuera eliminada de la base de datos.

i Una vez que se elimine la estacion de trabajo de la base de datos, la informacion y

Copiar: Copie una estacion de trabajo para pegarla a un grupo o subgrupo de estaciones de
trabajo personalizadas.

Crear correo electrénico recordatorio de WOL: El Generador de correo electrénico WOL
remoto puede utilizarse para crear y enviar un correo electronico recordatorio a los usuarios de
una estacién de trabajo en particular. El correo electrénico tendra un vinculo al sitio web que le
permite activar las estaciones de trabajo de manera remota. Para obtener méas informacion
sobre esta funcién, consulte la seccién Ficha Web Services (Servicios Web).
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Administrar los usuarios y las funciones

La Consola Faronics Core le permite configurar y administrar varios usuarios. Los usuarios se
pueden asignar a diferentes grupos de acuerdo con las diferentes funciones.

Crear un usuario
Complete los siguientes pasos para crear y administrar usuarios:

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en Faronics Core Server (Servidor Faronics Core) y
seleccione Manage Users and Roles (Administrar los usuarios y las funciones).

2. Se mostrara el cuadro de didlogo User Management (Administracion de usuarios). Haga clic
en Create User (Crear usuario).

b Adminesliacmn de usuanos == ==l E
Usuancs (1) Clear
Activo Ususana Faronics Cone Console
+ FarorscsComeAd.,.  Admnistradones
- — _. Impodiar ussanias [T Ia epoetacidn
Cirene

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Create User (Crear usuario).
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Dweccidn de comeo slectrineco:

Lisawr funecidn para Come Console

Usuaos =] e ifomacin

Usar lunciores para produios sdcionales.

Especifique los valores de los siguientes campos:

Administrar los usuarios y las funciones

e ldentidad del usuario: especifique la identidad del usuario para el usuario.

e Contrasefia: especifique una contrasefia (la contrasefia debe ser alfanuméricay tener entre 8 y

15 caracteres, con mayusculas, minudsculas y nimeros).

< Volver aingresar la contrasefia: ingrese nuevamente la contrasefa.

< Direccion de correo electrénico: ingrese la direccion de correo electrénico del usuario.

e User Role for Faronics Core Console (Funcién del usuario para la Consola Faronics Core):
seleccione esta opcidn si el usuario es un Administrador, Usuario con poder, Usuario

o Invitado.

4. Hagaclic en Create (Crear). El usuario se creara.

i -\
& Adminsbacion de usuans P |
Usuanos (2) Busscar, Clear
ACtive Ususana Faronics Cone Console
+ FarorscsComeAd...  Admnistradones
o jphndor Lsiasioa
| Impodiar ussanias Limsaniay de by sspetanidng
| o
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Permisos para las funciones de los usuarios

La lista desplegable de funciones de los usuarios para la Consola Faronics Core en los cuadros

de dialogo Create User (Crear usuario) o Edit User (Editar usuario) permiten asignar usuarios

a usuarios.

Las siguientes acciones estan permitidas para las funciones de los usuarios: Administrador,
Usuario con poder, Usuario e Invitado:

Funcion del
usuario

Administrador

Permiso

Administrar usuarios
Administrar la conexion con la base de datos
Exportar clave privada en el servidor

Todas las demas acciones estan disponibles para los usuarios
con poder.

Usuarios con poder

Programar acciones
Instalar/Actualizar/Desinstalar Agent

Todas las demas acciones estan disponibles para los miembros
de la funcién Usuario.

Usuario e Ejecutar tareas basicas (apagar/reiniciar)

e Programar acciones

e Activar la estacion de trabajo

e Generar informes

« Todas las demas acciones estan disponibles para los miembros

de la funcién Invitado.

Invitado e Ver todas las estaciones de trabajo

e Generar informes para los Loadins (si hay Loadins instalados)

Los usuarios de la funcién Usuario sélo pueden editar o eliminar las Tareas

A programadas que ellos mismos crearon. Los Administradores y los Usuarios con

>

se ejecutaran.

poder pueden editar o eliminar todas las tareas.

Si la funcién de un usuario se baja de una superior (por ejemplo, Usuario con
poder) a una inferior (Usuario), las Tareas programadas creadas por el usuario
no se ejecutaran.

i Si se desactiva un usuario, las Tareas programadas creadas por el usuario no
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Cuando se instalen Loadins, los usuarios existentes deberan asignarse a las
A funciones nuevas especificas del Loadin.

Editar un usuario
Una vez que se haya creado un usuario, las credenciales se podran editar seglin sea necesario.
Complete los siguientes pasos para editar a un usuario:

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en el Servidor Faronics Core y seleccione Manage
Users and Roles (Administrar los usuarios y funciones).

2. Se mostrara el cuadro de didlogo User Management (Administracion de usuarios). Seleccione
el usuario que desea editar y haga clic en Edit User (Editar usuario).

.
& Adminestiacidn de usuanos == = E
ACtive Ususana Faronics Cone Console
+ FarorscsComeAd...  Admnistradones
o jphndor Lsiasioa
| Impodiar ussanias Limsaniay de by sspetanidng
| Cirene |

3. Se mostrara el cuadro de dialogo Edit User (Editar usuario).

& Ediar usuano E
erbdad del usuano:
s

Contrasedis; Wolver 8 ingressr confrasena

=TT PP
Dweccidn de comeo slectrineco:

o i arcnics com

Lisawr funecidn para Come Console

Usuaos =] e ifomacin

Usar lunciores para produios sdcionales.

0K Cancelar
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E

ronics Core

dite los valores de los siguientes campos seglin sea necesario:
Identidad del usuario: especifique la identidad del usuario para el usuario.

Contrasefia: especifique una contrasefia (la contrasefia debe ser alfanuméricay tener entre 8
y 15 caracteres, con mayusculas, mindsculas y nameros).

Volver a ingresar la contrasefia: ingrese nuevamente la contraseia.
Direccién de correo electronico: ingrese la direccién de correo electréonico del usuario.

User Role for Faronics Core Console (Funcién del usuario para la Consola Faronics Core):
seleccione esta opciodn si el usuario es un Administrador, un Usuario con poder, un Usuario o
un Invitado.

4. Hagaclic en OK (Aceptar). El usuario quedara editado. Haga clic en Close (Cerrar).
b Adminmbiacion de usuanos = = E;

Usuanics (2) Buscar, : Clear

Actien Usuanc Faronics Core Console

+ FaroricsComeAd,..  Admnisiradones

o rnndnge Lsuasion con poder

Corarumsns,, | | Imponar usuanss J Limsanin de: Ly espoetanidn

Corwenr

Activar o desactivar un usuario

S
d
d

e pueden activar o desactivar usuarios a través de la Consola Faronics Core. Los usuarios
esactivados no podran realizar ninguna accion en la Consola Faronics Core. Los usuarios
esactivados se podran activar segiin sea necesario.

Complete los siguientes pasos para editar a un usuario:

1.

Guia del usuario de Faronics Core

Haga clic con el botén derecho del mouse en el Servidor Faronics Core y seleccione Manage
Users and Roles (Administrar los usuarios y funciones).

Se mostrara el cuadro de didlogo User Management (Administracion de usuarios).
Seleccione el usuario.

Activar: seleccione la casilla de verificacién Activo para activar al usuario.

Desactivar: seleccione la casilla de verificacion Activo para desactivar al usuario.
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Ususance (2 Buscer,  Dlwavo o drecotin db comeo sectrice | Claar
Actrvo Usuanc Faronics Cone Conscle
¥ FaroricsCoreAd...  Administradores
EI nndae | lsnmea con pncder

| Comorumans. | | Edesrwmmna. | [ Guesrusmres | mpotorusanos | [ Ussriosdeln epestacidn |

Si se desactiva un usuario, las Tareas programadas creadas por el usuario no
se ejecutaran.
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Grupos personalizados de estaciones de trabajo

La Consola Faronics Core le permite crear Grupos personalizados dindmicos de estaciones de
trabajo, Grupos personalizados estéaticos de estaciones de trabajo y Grupos personalizados mixtos
de estaciones de trabajo.

Grupos personalizados dinamicos de estaciones de trabajo en el Product Loadin
en el panel Console Tree (Arbol de la consola). Estos grupos son especificos para
el Product Loadin en particular. Algunos grupos creados por el loadin se pueden
editar y algunos solo son archivos de lectura, de acuerdo con el Product Loadin
que ha creado el grupo. Consulte la guia del usuario para el Product Loadin para
obtener mas informacion.

f Al instalar determinados Product Loadins, se pueden crear automaticamente

Grupos personalizados dinamicos de estaciones de trabajo

En una situacién en donde tenga maltiples estaciones de trabajo administradas, la Consola
Faronics Core brinda una funcidn para crear Grupos personalizados dinamicos de estaciones de
trabajo. Esta funcion le permite crear grupos de estaciones de trabajo y actualizar en forma
dindmica la lista de estaciones de trabajo segun parametros predefinidos.

Para crear Grupos personalizados dindmicos de estaciones de trabajo, siga estos pasos:

1. Enel panel Acciones, haga clic derecho en Custom Workstation Groups (Grupos
personalizados de estaciones de trabajo) y seleccione Create Subgroup (Crear subgrupo).

oo 20 = HED
B Faranics Core Console
Fl E laealknst{FarnnicsCneedsdrmin)
2 P Estaciones de trabayo
g Estaciones de brabiajo adminstradas
+ ) Estaciones de tabajo descubiertes
i Estacmnes de rabajo de la red
i Conesones LDAP
ﬂ: Persanshce grupos de estacione delr
o Tareas
| [rfoemes

2. Ingrese un nombre Unico para el grupo y haga clic en OK (Aceptar).

k! Cres grupe E

Irgress i el nombrs el grupa.

[ Aceptar Cancelsr |

3. Hagaclic derecho en el subgrupo y seleccione Add Dynamic Filter (Agregar filtro dinamico).
Aparecera el cuadro de dialogo Dynamic Rules for Group test (Prueba de Reglas dinamicas
para el grupo).
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Haga clic en Add (Agregar). Aparecera el cuadro de didlogo Rule Editor (Editor de reglas).

5. Hagaclic en Add (Agregar). Aparecerd el cuadro de didlogo Clause Editor (Editor

de clausulas).

& o de clausules

Esfinr elemnntns de ba climds
Codmnn’ Lamanemnain ndar
| Dvecciin 7 -ii_ = 192 160.1 65

[ dctptr | | Concelr |

6. Seleccione o especifique el valor adecuado para los valores Columna, Comparacion y Valores.
Haga clic en Aceptar. Se crea la regla y aparece en el cuadro de dialogo Rule Editor (Editor de

reglas). Haga clic en Aceptar.
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El campo Column (Columna) tiene las siguientes opciones:

— Producto

— Estacion de trabajo
— Version (Agente)
— Direccion MAC

— Direccion IP

— Tipode SO

— Ultimo evento de Agent

Segun la opcién seleccionada del menu desplegable Columna, apareceran las siguientes

opciones en el menud desplegable Comparacion:
— equivale a

— noequivale a

— mayor que

— mayor que o igual a

— menor que

— menor que o igual a

A\

Las opciones que aparecen en los menus desplegables Columnay Comparacion
dependen de los Loadin que haya instalados en su sistema. Los Loadin que se
muestran no son parte de la instalacion de la Consola Faronics Core. Los Loadins

cuentan con licencia independiente y se instalan por separado.

El campo Valor es un campo numérico en donde se puede especificar cualquier valor numérico.

En este ejemplo, hemos seleccionado las siguientes opciones:

ket Ethton de clavmules
Erfinr rlemantos e la clfamda

Codmnn’ Lamanmndin ke
Do IF - | | conende =] 192168165
Lea ]

wanad we) ca
walabia enima

===

Haga doble clic en el subgrupo creado en los pasos anteriores. Aparecera el siguiente
resultado segln las reglas especificadas. La siguiente pantalla muestra el Grupo personalizado
dindmico de estaciones de trabajo con el icono junto a la estacion de trabajo.
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B
Grupos personalizados estaticos de estaciones de trabajo

Se pueden crear Grupos personalizados estaticos de estaciones de trabajo con tan solo arrastrar y
dejar caer estaciones de trabajo administradas desde la Lista de estaciones de trabajoa la
subcarpeta que se encuentra bajo Grupos personalizados de estaciones de trabajo. De manera
alternativa, puede hacer clic derecho sobre una o varias estaciones de trabajo, seleccionar Copiary
pegarlas en la subcarpeta bajo Grupos personalizados de estaciones de trabajo.

Grupos personalizados mixtos de estaciones de trabajo

Se puede crear un Filtro dindmico y agregarlo al Grupo personalizado estatico de estaciones de
trabajo para crear un Grupo personalizado mixto de estaciones de trabajo.

Las estaciones de trabajo del Grupo estético de estaciones de trabajo pueden
A eliminarse al seleccionar la estacion de trabajo y presionar Delete (Eliminar). Las

estaciones de trabajo del Grupo dinamico de estaciones de trabajo no pueden ser

eliminadas. Para eliminar estaciones de trabajo del Grupo dindmico de estaciones

de trabajo, modifique o elimine el filtro.

Guia del usuario de Faronics Core



86 Utilizacién de la Consola Faronics Core

Programacion de acciones
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Para programar una tarea, complete los siguientes pasos:

Las tareas pueden programarse para una estacion de trabajo individual, al seleccionar
estaciones de trabajo multiples o mediante Acciones del grupo. Existen distintas maneras de

programar una tarea:

— Haga clic en una o mas estaciones de trabajo y seleccione Schedule Action (Programar
acciones). De manera alternativa, también puede hacer clic en Schedule Action
(Programar acciones) en el panel Actions (Acciones).

— Haga clic con el boton derecho del mouse sobre cualquier nodo de la vista Console Tree
(Arbol de la consola) y seleccione Group Actions (Acciones del grupo). Seleccione la accién
a aplicar del menu. La accidn seleccionada se aplicara a todas las estaciones de trabajo
enumeradas en el nodo seleccionado.

— Haga clic en Managed Workstations (Estaciones de trabajo administradas) en la vista
Console Tree (Arbol de la consola) y seleccione Group Actions (Acciones del grupo) en la
vista Actions (Acciones). Seleccione la accion a aplicar del menu. La accién seleccionada se
aplicara a todas las estaciones de trabajo enumeradas en el nodo seleccionado.

2. Seleccione la tarea deseada de la lista de tareas que aparece. Aparecerd la siguiente pantalla:

k! Prgramar accion de consols
Projgraman eela Lasa;

& UOrica vez

Caasamente Merauaimentn

Patrin de (nica vez

Uewar & cabeo barea an: 56R:33

o wiemes | 26 de noveembes de 2010 -

[ Acepr |

Cancelar

S22

Seleccione la frecuencia (Unica vez, Diariamente, Semanalmente o Mensualmente).

Seleccione opciones adicionales que aparecen segun la frecuencia seleccionada (Hora, Fecha,

Dia o Mes).

4. Hagaclic en Aceptar.

A\

Los usuarios de la funcion Usuario s6lo pueden editar o eliminar las Tareas
programadas que ellos mismos crearon. Los Administradores y los Usuarios con
poder pueden editar o eliminar todas las tareas.
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Modificar el conjunto de estaciones de trabajo en una tarea programada

Una vez creada una tarea, se pueden modificar las estaciones de trabajo en la tarea de las
siguientes maneras:

Arrastrar y soltar una o mas estaciones de trabajo desde el nodo del panel Console Tree (Arbol
de la consola) > Managed Workstations (Estaciones de trabajo administradas) hasta el panel
Console Tree (Arbol de la consola) > Task (Tarea) > Scheduled (Programada) > [Nombre de
la tarea]. La tarea ahora se actualizara con la estacion de trabajo recién agregada.

Haga clic derecho sobre una sola estacion de trabajo o sobre varias estaciones de trabajo en el
nodo panel Arbol de la consola > Estaciones de trabajo administradas y seleccione Copy
(Copiar). Haga clic con el botén derecho del mouse en el panel Console Tree (Arbol de la
consola) > Task (Tarea) > Scheduled (Programada) > [Nombre de la tarea] y seleccione
Paste (Pegar). La tarea ahora se actualizara con la estacion de trabajo recién agregada.

Ver, editar, volver a ejecutar, cancelar y renombrar Acciones programadas

Ver Tareas

Una vez creada, la tarea aparece en el nodo Tasks (Tareas) del panel Console Tree (Arbol de la
consola). Las tareas se agrupan segun su fecha de programacion:

Editar Tareas

Las tareas futuras y recurrentes aparecen bajo Programadas.
Las tareas en ejecucion actualmente aparecen en Active (Activas).

Las tareas ejecutadas previamente aparecen bajo Historial.

Para editar una tarea, complete los siguientes pasos:

1.

2.
3.
4,

Seleccione Tasks (Tareas) > Scheduled (Programadas) > [Nombre de la tarea] en el panel
Console Tree (Arbol de la consola).

Haga clic derecho en la tarea y seleccione Edit Schedule... (Editar programacion...)
Apareceré el cuadro de dialogo Schedule Task (Programar tarea).

Edite la tarea y haga clic en OK (Aceptar).

Si la tarea fue creada mediante Acciones del grupo, se edita y aplica a todas las estaciones de
trabajo. Si llega el momento de ejecutar una tarea mientras esté editando la tarea, ésta no se
ejecutard hasta que se cierre el cuadro de didlogo Schedule Task (Programar tarea).

Volver a ejecutar Tareas

Para volver a ejecutar una tarea, complete los siguientes pasos:

1.

Seleccione Tasks (Tareas) > History (Historial) > [Nombre de la tarea] en el panel Console
Tree (Arbol de la consola).
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Cancelar

Cambiar el nombre

Guia del usuario de Faronics Core

2. Latarea puede volverse a ejecutar de las siguientes maneras:

— Hagaclic derecho en la tarea y seleccione Retry task for Failed workstations (x)

(Reintentar la tarea en las estaciones de trabajo en donde fall6 (x)) para volver a ejecutar
la tarea en las estaciones de trabajo en donde la tarea no se pudo completar. Haga clic
derecho en latareay seleccione Retry task for All workstations (x) (Reintentar la tarea en
todas las estaciones de trabajo (x)) para volver a ejecutar la tarea en todas las estaciones
de trabajo.

Haga clic derecho en All Workstations (Todas las estaciones de trabajo) y seleccione
Re-execute (Volver a ejecutar la tarea (x)) para volver a ejecutar la tarea en todas las
estaciones de trabajo. Haga clic derecho en Fall6 y seleccione Volver a ejecutar la tarea (x)
para volver a ejecutar la tarea en las estaciones de trabajo en donde no se pudo completar
latarea. Haga clic derecho en Se realiz6 con éxito y seleccione Volver a ejecutar la tarea (x)
para volver a ejecutar la tarea en las estaciones de trabajo en donde se pudo completar la
tarea con éxito.

— Xxrepresenta la cantidad de estaciones de trabajo dentro de esta opcion.

3. Sevuelve a ejecutar la tarea.

Para cancelar una tarea, complete los siguientes pasos:

1.

2.
3.

Seleccione Tasks (Tareas) > Active (Activa) > [Nombre de la tarea] en el panel Console Tree
(Arbol de la consola).

Haga clic derecho en la tarea y seleccione Deletetask (Cancelar tarea).

Se cancela la tarea.

Si en ese momento se esta ejecutando la tarea en una estacion de trabajo, ésta no se cancelara. Si
la tarea no ha comenzado en una estacién de trabajo en particular durante la cancelacion, ésta se
cancelara antes de que se ejecute.

Para cambiar el nombre de una tarea, complete los siguientes pasos:

1.

Seleccione Tasks (Tareas) > Active (Activa) > [Nombre de la tarea] en el panel Console Tree
(Arbol de la consola).

Haga clic derecho en la tarea y seleccione Renametask (Cambiar el nombre de la tarea).

Especifiqgue un nombre nuevo y haga clic en OK (Aceptar).
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Informes

Informes

Los componentes Product Loadin agregan la capacidad de generar informes compilados de los
datos informados a la base de datos por las estaciones de trabajo. Los informes generados se
muestran en el nodo Reports (Informes) en el panel Console Tree (Arbol de la consola).

Enviar informes por correo electrénico, imprimirlos y cambiarles el nombre

Enviar informes por correo electrénico

1.

o M 0N

Imprimir informes

1.

Seleccione Reports (Informes) > [Nombre del informe] en el panel Console Tree (Arbol
de la consola).

Haga clic con el botdn derecho del mouse en el informe seleccionado.
Seleccione Email Report (Enviar informe por correo electrénico).
Se lanzaré el programa de Correo electronico predeterminado con el informe adjunto.

Ingrese la direccion de e-mail y haga clic en Send (Enviar).

Seleccione Reports (Informes) > [Nombre del informe] en el panel Console Tree (Arbol
de la consola).

Haga clic con el botdn derecho del mouse en el informe seleccionado.
Seleccione Print Report (Imprimir informe).

Seleccione la impresoray haga clic en Print (Imprimir).

Informes de cambio de nombre

1.

2.
3.
4.

Seleccione Reports (Informes) > [Nombre del informe] en el panel Console Tree (Arbol
de la consola).

Haga clic con el botdn derecho del mouse en el informe seleccionado.
Seleccione Rename (Cambiar nombre).

Especifique el nombre nuevo y presione Enter.

El nombre del informe en Report Node (Nodo de informes) ha cambiado al nombre nuevo. Sin
embargo, el nombre dentro del informe cuando se abre muestra el nombre que se especifico
cuando se generd el informe.

Guia del usuario de Faronics Core

89



90 Utilizacién de la Consola Faronics Core D

Configuracion del Agente Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core

Los ajustes del Agente Faronics Core pueden cambiarse desde la Consola Faronics Core después
de una implementacién del Agente Faronics Core. Haga clic con el botdn derecho del mouse en la
estacion de trabajo, seleccione [Nombre_del_Servidor_Core] > Configure Workstation
(Configurar estacion de trabajo) > Configure Faronics Core Agent (Configurar Agente Faronics
Core). Modifique los ajustes requeridos en el siguiente cuadro de dialogo:

& Conhiguracitn de Faroncs Core Agent E;

Conesddin de infome da everlos

Famniza Come Agent informani al servidor 152 162 88 1007752

Conesdfin con Farnice Cone Saner

Famnica Core Agent easucha lns comandes del puere: 7751

‘Wakean-LAN a trvfs de subredes

La eslacin da rabajo sctuan coms un relranemssr de YWake-on-LAN (WOL)

Admarestracitn del tréfico de la red

Frecusncia mixdma de e ndommes. [ = mimAna i} s

Estado:

Carfigerncidn de inicio de sesidn recuperda par WIN BLVETAFRAT

| Becpma | | tomta | [ G |

La configuracion del Agente Faronics Core consiste en lo siguiente:

Event Reporting Connection (Conexidn de informe de eventos): este campo muestra el
servidor con el que se comunicard el servidor. Este campo no puede editarse.

Faronics Core Server Connection (Conexién del Servidor Faronics Core): este campo
muestra el puerto que escucha el Agente Faronics Core. El puerto predeterminado es 7751.
No se puede cambiar el puerto.

Wake-on LAN Across Subnets (Wake-on LAN a traveés de subredes): seleccione esta casilla
de verificacion si la estacion de trabajo actuara como un retransmisor de Wake-on-LAN
(WOL).

Network Traffic Management (Administracion del trafico de la red): seleccione la
frecuencia maxima de los informes: en minutos y segundos.
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Actualizacion de la Consola Faronics Core 2.x a Faronics Core 3.0

No es posible actualizar directamente de la Consola Faronics Core 2.x a Faronics Core 3.0.
Faronics Core 3.0 se instalara junto con la Consola Faronics Core 2.x.

Para obtener mas informacion acerca de migrar desde la Consola Faronics Core 2.x a Faronics
Core 3.0, consulte la Guia de migracion de Faronics Core disponible en www.faronics.com/library.

Guia del usuario de Faronics Core
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Actualizacion del Agente Faronics Core

Para actualizar el Agente Faronics Core, haga clic derecho en una o mas estaciones de trabajo y
seleccione Configure Workstations (Configurar estaciones de trabajo) > Advanced (Avanzado) >
Upgrade Faronics Core Agent (Actualizar el Agente Faronics Core). Busque el archivo Faronics
Core Agent.msi y haga clic en OK (Aceptar).

Un Agente Faronics Core puede informar Unicamente al Servidor Faronics Core
A para el cual esta configurado. Para cambiar el Servidor Faronics Core al que
informa el Agente Faronics Core, se debe crear un nuevo Agente Faronics Core
con las credenciales de nuevo Servidor Faronics Core. El Agente Faronics Core
anterior se debe desinstalar y se debe instalar el nuevo Agente Faronics Core.
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Desinstalacion de Faronics Core

Este capitulo explica el proceso de desinstalacidn de Faronics Core y sus componentes.

Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core a través
del instalador

Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core a través
de Agregar o quitar programas

Desinstalacion de la Consola Faronics Core (incluida la base de datos)

Desinstalacion del Agente Faronics Core de la estacion de trabajo

Guia del usuario de Faronics Core
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Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor
Faronics Core a través del instalador

La Consolay el Servidor Faronics Core se pueden desinstalar mediante el instalador. Para
desinstalar, complete los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en FaronicsCore.exe.
2. Hagaclic en Siguiente. Haga clic en Quitar.

3. LaConsola Faronics Core y el Servidor Faronics Core son eliminados de la computadora.

Si hubiera varios servidores Core, complete el proceso de desinstalacion para cada
A Servidor Faronics Core.

no elimina la base de datos. Para desinstalar la Consola Faronics Core y eliminar la
base de datos, consulte la seccién Desinstalacion de la Consola Faronics Core
(incluida la base de datos).

f La desinstalacion de la Consola Faronics Core a través de Agregar/Quitar programas
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Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor
Faronics Core a través de Agregar o quitar programas

Es posible desinstalar la Consola y el Servidor Faronics Core a través de Agregar/Quitar
programas. Para desinstalar, complete los siguientes pasos:

1. Hagaclic en Inicio > Panel de control.
2. Seleccione Agregar/Quitar programas > Faronics Enterprise Console 3 > Quitar.

3. LaConsola Faronics Core se quitara de la computadora.

Si hubiera varios servidores Core, complete el proceso de desinstalacion para cada
A Servidor Faronics Core.

programas no elimina la base de datos. Para desinstalar la Consola Faronics Core
y eliminar la base de datos, consulte la seccion Desinstalacion de la Consola
Faronics Core (incluida la base de datos).

f La desinstalacion de la Consola Faronics Core a través de Agregar/Quitar

Guia del usuario de Faronics Core



96 Desinstalacién de Faronics Core

Desinstalacion de la Consola Faronics Core (incluida la base

de datos)
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Para eliminar completamente la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core, incluidas

todas las entradas de base de datos creadas anteriorme

nte, la cuenta de informes y toda la

informacion de la Consola Faronics Core, siga estos pasos:

1. Haga clic en Inicio > Panel de control.

2. Hagaclic en Agregar/Quitar programas > Faronics Core 3 > Cambiar.

3. Se mostrara el siguiente cuadro de dialogo. Haga cl

ic en Siguiente.

% Farnnics Core 3 - InstallShicld Wizard

O

Faronicscore

Bienvenido a Faronkcs Core 3 - InstaBShiakd
Wizard

TnelalSeeid{R) ‘Wieard le permifted modiicer, reparsr o elmines
Faronics Core 3. Para consnuar, haga dic en Siguienie.

Wersidn 3,30, 2100. 1941

-

el

Squiente > Canoriar

4. Se mostrard el siguiente cuadro de dialogo. Seleccione Quitar y haga clic en Siguiente.

% Farnnics Core 3 - InstallShicld Wizard

Hanteaimbiento del programa
sndificar o elminar el pregrama.

(=)

5

-

HMadificar

i

& [Eliminar

3

Cambiar Ins componentes del programa que 5= instalardin. Fsta epoidn
muestra o cusdro de dilogo Selecodn personakzads, &n & que podrd
cambiar la manera en gue e rslalan s componentes.

Ll Farorecs Core 3 del &gupo.

Wersidn 3,30, 2100. 1941

« Alrds Sapaenie 3 Canorlar

5. Aparecerd un cuadro de dialogo que le indicara que debe decidir mantener o descartar la base

de datos actual. Haga clic en No para descartar la base de datos.
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') Fareaics Core 3 - InstalfShield Wizard =]

' cDesea cormer var la base de daltos de exlacones de
2 brabais ¥ la nformacin del producle?
Seleccone 5 [Yes) para que kos dalos eshén
dspanihies para fulras reinstalaciones de Fanonics
Core.
Seleccons Mo para elmnar la base de dalos (rchads
texda a infrmacidn de las estacones de trabaja y ns
datcs del productn].

s Jl m

6. Haga clic en Quitar. La Consola Faronics Core y la base de datos han sido eliminadas
de la computadora.

14! Farnnics Cone 3 - InstallShield Wizard |
Elimninar el programa
Ha elrgidn rlmirar ol programa del sistema. E’J

[Haga chc en Bimnar para elming Faroniks Core 3 de sy equipe. Una vez gue e haya
rliminadn, rsér pregrama re estard disponihle para s usa,

S desea revisar la confguracidn e realizar algln cambin, haga dic en Alrds.

Wersidn 3,30, 2100. 1941

[ camis [ Bmnw || Concrlw

TrestaliShisld

7. Hagaclic en Finalizar para salir del dialogo.
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Desinstalacion del Agente Faronics Core de la estacion de

trabajo

Una vez desinstalado el Agente Faronics Core, no es posible establecer comunicacion entre la
estacion de trabajo y la Consola Faronics Core. El Agente Faronics Core puede desinstalarse de

dos maneras:

Mediante la Consola Faronics Core
Para quitar el Agente Faronics Core, siga estos pasos:
1. Haga clic en [Nombre_del_Servidor_Core].
2. Enlalista de estaciones de trabajo, seleccione una o mas estaciones de trabajo.

3. Hagaclic con el botén derecho y seleccione Configure Workstation (Configurar estacion de
trabajo) > Uninstall Faronics Core Agent (Desinstalar el Agente Faronics Core).

De forma local en la estacion de trabajo
Para quitar el Agente Faronics Core a nivel local en la estacién de trabajo, siga estos pasos:

1. Haga clic en Inicio > Panel de control.

2. Seleccione Agregar/Quitar programas > Faronics Core Agent > Quitar.

No se puede desinstalar el Agente Faronics Core sin desinstalar el cliente de
A estacion de trabajo para los Product Loadins.
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Apéndice A Subred Unica, Servidor Faronics Core Unico

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de Faronics Core que se ejecuta en una una subred
Unicay en un Servidor Faronics Core Unico.

FAROMICS CORE FARONICS CORE
CONSOLE 1 CONSOLE 2
I
FAROMNICS CORE FARONICS CORE
DATABASE 1 SERVER 1

E
FAROMNICS CORE FAROMNICS CORE FARONICS CORE FAROMNICS CORE
AG 3 AGENT 5 AGENT 7

=

g—l

FARONICS CORE FARONICS CORE FAROMNICS CORE FARONICS CORE
AGENT 2 AGENT 4 AGENT & AGENT S

La arquitectura anterior tiene los siguientes componentes:

« Servidor Faronics Core: esta configuracién tiene un solo Servidor Faronics Core.

« Consola Faronics Core: varias consolas Core se conectan a un tnico Servidor Core.

« Base de datos Faronics Core: hay s6lo una base de datos.

e Agente Faronics Core: hay varias estaciones de trabajo con el Agente Faronics Core instalado.

Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core. El Servidor Faronics Core se administra
a través de la Consola Faronics Core 1y la Consola Faronics Core 2. El Servidor Faronics Core
almacena toda la informacién acerca de las estaciones de trabajo en la base de datos.
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Apéndice B Subred Unica, varios Servidores Faronics Core

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de Faronics Core en ejecucion en una subred Unicay
con varios Servidores Core.

FAROMNICS CORE FARONICS CORE
CONSOLE 1 CONSOLE2

FARONICS CORE
SERVER 2

FARONICS CORE
AGENT 7

FARONICS CORE FARONICS CORE FAROMNICS CORE FARONICS CORE
AGENT 2 AGENT 4 AGENT & AGENT S

La arquitectura anterior tiene los siguientes componentes:

e Servidor Faronics Core: esta configuracion tiene dos servidores Core.

e Consola Faronics Core: varias Consolas Core se conectan a los dos Servidores Core.

< Base de datos: hay s6lo una base de datos.

< Agente Faronics Core: hay varias estaciones de trabajo con el Agente Faronics Core instalado.

Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core para el que fueron configurados. Los
Servidores Core se administran a través de la Consola Faronics Core 1y la Consola Faronics Core
2. Las Consolas Faronics Core 1y 2 pueden administrar el Servidor Faronics Core 1y el Servidor
Faronics Core 2. Los Servidores Faronics Core 1y 2 almacenan la informacion acerca de las
estaciones de trabajo en la base de datos.
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Apéndice C  Multiples subredes, varios Servidores Core

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de Faronics Core en ejecucion en una subred Unicay
con varios Servidores Faronics Core.

La arquitectura anterior tiene los siguientes componentes:

< Servidor Faronics Core: hay dos Servidores Core en esta configuracion, Servidor Faronics Core
1y Servidor Faronics Core 2.

e Consola Faronics Core: varias Consolas Core se conectan a los dos Servidores Core. Consola
Faronics Corel, Consola Faronics Core 2 y Consola Faronics Core 3.

< Base de datos: hay dos bases de datos, una para cada subred.
e Agente Faronics Core: hay varias estaciones de trabajo con el Agente Faronics Core instalado.

Subred 1: Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core 1. El Servidor Core se
administra a través de la Consola Faronics Core 1. El Servidor Faronics Core 1 almacena la
informacion acerca de las estaciones de trabajo en la Base de datos 1.

Subred 2: Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core 2. El Servidor Core se
administra a traves de la Consola Faronics Core 2. El Servidor Faronics Core 2 almacena la
informacion acerca de las estaciones de trabajo en la Base de datos 2.

La Consola Faronics Core 3 puede conectarse tanto con el Servidor Faronics Core 1y con el
Servidor Faronics Core 2 y administrar las estaciones de trabajo en las subredes 1y 2.

Guia del usuario de Faronics Core



	Contenidos
	Prólogo
	Información importante
	Acerca de Faronics
	Documentación del producto

	Soporte Técnico
	Información de contacto

	Definición de términos

	Introducción
	Descripción general de Faronics Core
	Acerca de Faronics Core
	Elementos del Servidor Faronics Core y la Base de datos Faronics Core
	Acerca de Product Loadins

	Requisitos del sistema
	Requisitos del Servidor Faronics Core
	Requerimientos de la Consola Faronics Core
	Requisitos de la Base de datos Faronics Core
	Requisitos de la estación de trabajo


	Instalación de Faronics Core
	Descripción general de la instalación
	Instalación de Faronics Core
	Acceso a la Consola Faronics Core


	Configurar Faronics Core mediante la instalación de Faronics Core
	Instalación de Faronics Core
	Pasos de configuración para la instalación de Faronics Core (Instalación rápida)
	Pasos de configuración para la instalación de Faronics Core (Instalación personalizada)


	Cómo configurar la Consola Faronics Core en forma manual
	Conexión a un Servidor Faronics Core
	Compatibilidad de las versiones de Loadin en el Servidor Faronics Core y la Consola Faronics Core
	Cuadro de diálogo Propiedades de la Consola Faronics Core
	Ficha Console (Consola)
	Ficha About (Acerca de)

	Configuración manual del Servidor Faronics Core
	General
	Ficha Server (Servidor)
	Configurar comportamiento de acciones

	Ficha Database (Base de datos)
	Ficha Web Services (Servicios Web)
	Configuración del servicio Web WOL
	Envío de correo electrónico a través del Generador de correo electrónico WOL remoto
	Activación de las estaciones de trabajo a través de la interfaz de web de activación remota de estaciones de trabajo

	Ficha About (Acerca de)
	Instalador del Agente Faronics Core
	Creación de un instalador de Agente Faronics Core


	Uso de las opciones avanzadas
	Seguridad de Faronics Core
	Exportación/Importación de la clave pública
	Exportación/Importación de la clave privada

	Puertos que utiliza Faronics Core
	Wake-On-LAN

	Implementación del Agente Faronics Core
	Detección de estaciones de trabajo no administradas en la consola Faronics Core
	Detección de estaciones de trabajo no administradas en la Red Local
	Detección de estaciones de trabajo no administradas que usen LDAP
	Implementación del Agente Faronics Core desde la Consola
	Implementación manual del Agente Faronics Core en la estación de trabajo (instalación supervisada)
	Visualización de estaciones de trabajo en la Consola Faronics Core

	Utilización de la Consola Faronics Core
	Disposición de la Consola Faronics Core
	Componentes de la interfaz del usuario de la Consola Faronics Core
	Panel Acciones de la Consola Faronics Core

	Administrar los usuarios y las funciones
	Crear un usuario
	Permisos para las funciones de los usuarios
	Editar un usuario
	Activar o desactivar un usuario

	Grupos personalizados de estaciones de trabajo
	Grupos personalizados dinámicos de estaciones de trabajo
	Grupos personalizados estáticos de estaciones de trabajo
	Grupos personalizados mixtos de estaciones de trabajo

	Programación de acciones
	Modificar el conjunto de estaciones de trabajo en una tarea programada
	Ver, editar, volver a ejecutar, cancelar y renombrar Acciones programadas

	Informes
	Enviar informes por correo electrónico, imprimirlos y cambiarles el nombre

	Configuración del Agente Faronics Core
	Actualización de la Consola Faronics Core 2.x a Faronics Core 3.0
	Actualización del Agente Faronics Core

	Desinstalación de Faronics Core
	Desinstalación de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core a través del instalador
	Desinstalación de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core a través de Agregar o quitar programas
	Desinstalación de la Consola Faronics Core (incluida la base de datos)
	Desinstalación del Agente Faronics Core de la estación de trabajo
	Mediante la Consola Faronics Core
	De forma local en la estación de trabajo


	Apéndice A Subred única, Servidor Faronics Core único
	Apéndice B Subred única, varios Servidores Faronics Core
	Apéndice C Múltiples subredes, varios Servidores Core



