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Educación para proveedoresEducación para proveedores



AgendaAgenda

•• CSA generalCSA general
•• CSA principales característicasCSA principales características
•• CSA estatusCSA estatus
•• CSA eCSA e--mailsmails
•• Los archivos adjuntos y NavegadoresLos archivos adjuntos y Navegadores
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•• Los archivos adjuntos y NavegadoresLos archivos adjuntos y Navegadores
•• CSA log in / referencias URLCSA log in / referencias URL
•• Demostración de solicitudes CSADemostración de solicitudes CSA
•• Capturas de pantalla de CSACapturas de pantalla de CSA

�� NavegaciónNavegación
�� De principio a fin, cómo ver y responder a una solicitud. Otras De principio a fin, cómo ver y responder a una solicitud. Otras 

funciones fundamentales.funciones fundamentales.
�� Como solicitar acceso para usuarios adicionales.Como solicitar acceso para usuarios adicionales.



CSA GeneralCSA General
•• Contractor Sourcing Application (CSAContractor Sourcing Application (CSA))

–– Está aplicación se utiliza para comprar servicios de consultoría, educación y Está aplicación se utiliza para comprar servicios de consultoría, educación y 
técnicos de los proveedores. Se basa en la configuración de cada país.técnicos de los proveedores. Se basa en la configuración de cada país.

–– Aplicaciones basadas en Intranet e Internet:Aplicaciones basadas en Intranet e Internet:

-- Los solicitantes crean una solicitud en la red interna de IBM (Intranet) para Los solicitantes crean una solicitud en la red interna de IBM (Intranet) para 
enviarla a los proveedores.enviarla a los proveedores.

-- Se notifica a los proveedores configurados a través de correo electrónico para Se notifica a los proveedores configurados a través de correo electrónico para 
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-- Se notifica a los proveedores configurados a través de correo electrónico para Se notifica a los proveedores configurados a través de correo electrónico para 
que que revisen la solicitud y presenten su respuesta.

- Los solicitantes de IBM son notificados de las respuestas del proveedor y 
acceden a intranet para revisar y seleccionar las respuestas para cargar en Bond las 
órdenes de compra para su aprobación y publicación.

• CSA para los proveedores se despliega en los siguientes países: Estados Unidos , 
Canadá, Alemania , Francia , India , China , Reino Unido, Bélgica, Holanda , 
Luxemburgo , Finlandia , Suecia , Noruega , Dinamarca, España , Portugal , 
Irlanda , Austria , Sudáfrica , Suiza , Eslovaquia , Hungría, república Checa , 
Singapur, Hong Kong , Malasia , Tailandia , Indonesia , Nueva Zelanda , Filipinas, 
Corea del Sur, Australia , Argentina , Brasil, Perú , Colombia , Chile , México



CSA Principales característicasCSA Principales características

•• Cada proveedor tendrá un Cada proveedor tendrá un Guest Company Coordinator (GCC)Guest Company Coordinator (GCC) que controla el acceso que controla el acceso 
del usuario dentro de la empresadel usuario dentro de la empresa..

•• La página de bienvenida muestra las últimas solicitudes enviadas al proveedor.La página de bienvenida muestra las últimas solicitudes enviadas al proveedor.
•• 2 tipos de peticiones: 2 tipos de peticiones: New requestNew request (nueva solicitud) y (nueva solicitud) y Renewal (Renewal (renovación).renovación).
•• Existen solicitudes que no requieren respuesta por su parte, llamadas Existen solicitudes que no requieren respuesta por su parte, llamadas Request for Request for 

information (RFI),information (RFI), y solicitudes para cotización que sí requieren respuesta por su y solicitudes para cotización que sí requieren respuesta por su 
parte, llamadas parte, llamadas Request for Quote (RFQ).Request for Quote (RFQ).

•• Uso de Uso de Expertise taxonomyExpertise taxonomy para definir las competencias para definir las competencias (skills).(skills).
•• Posibilidad de guardar las respuestas en borrador.Posibilidad de guardar las respuestas en borrador.
••
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••
•• Se mostrará el precio por la habilidad requerida.Se mostrará el precio por la habilidad requerida.
•• Se puede consultar el estado de las respuestas.Se puede consultar el estado de las respuestas.
•• Registro del historial de comentarios.Registro del historial de comentarios.
•• Las solicitudes pueden ser modificados por el solicitante y reenviarse a los Las solicitudes pueden ser modificados por el solicitante y reenviarse a los 

proveedores (es decir, proveedores (es decir, -- inicio / fin fecha, cantidad, lugar de trabajo, etc.)inicio / fin fecha, cantidad, lugar de trabajo, etc.)
•• Las solicitudes se pueden cancelar, poner en espera, eliminar la puesta en espera.Las solicitudes se pueden cancelar, poner en espera, eliminar la puesta en espera.
•• Varias funciones de búsqueda y clasificación.Varias funciones de búsqueda y clasificación.
•• Navegación a través de la solicitud, de los Navegación a través de la solicitud, de los line itemsline items y de las respuestas.y de las respuestas.
•• Configuración del perfil del proveedor donde se puede añadir el correo electrónico Configuración del perfil del proveedor donde se puede añadir el correo electrónico 

personal.personal.



Tipos de solicitudes en CSATipos de solicitudes en CSA
TIME & MATERIAL (T&M)TIME & MATERIAL (T&M)

•• Rol o habilidad específico, en un lugar determinado, por una Rol o habilidad específico, en un lugar determinado, por una 
cantidad de tiempo determinada y una tarifa pre negociada.cantidad de tiempo determinada y una tarifa pre negociada.

•• El solicitante involucra a los proveedores directamente para revisar y El solicitante involucra a los proveedores directamente para revisar y 
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•• El solicitante involucra a los proveedores directamente para revisar y El solicitante involucra a los proveedores directamente para revisar y 
seleccionar recursos específicos del proveedor para cumplir con el seleccionar recursos específicos del proveedor para cumplir con el 
rol o habilidad que se solicita.rol o habilidad que se solicita.

•• Involucrar al comprador para revisar la solicitud es una excepción Involucrar al comprador para revisar la solicitud es una excepción 
en este tipo de solicitudes. Los dos escenarios en los que se puede en este tipo de solicitudes. Los dos escenarios en los que se puede 
dar el caso es cuando un proveedor dar el caso es cuando un proveedor nonnon--corecore se selecciona por el se selecciona por el 
solicitante para este rol especifico o si el precio del proveedor solicitante para este rol especifico o si el precio del proveedor 
excede el precio pre negociado.excede el precio pre negociado.



Tipos de solicitudes en CSATipos de solicitudes en CSA
Fixed Price Fixed Price 

•• El servicio que se solicita es un acuerdo entre IBM y un El servicio que se solicita es un acuerdo entre IBM y un 
proveedor que se basa en un precio que no va a variar y proveedor que se basa en un precio que no va a variar y 
no depende de la cantidad de recursos o el tiempo no depende de la cantidad de recursos o el tiempo 
empleado en este servicioempleado en este servicio..

•• La forma de pago será convenida por ambas partes y La forma de pago será convenida por ambas partes y 
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•• La forma de pago será convenida por ambas partes y La forma de pago será convenida por ambas partes y 
puede ser en incrementos o en un solo pagopuede ser en incrementos o en un solo pago..

•• El comprador es el responsable de decidir a qué El comprador es el responsable de decidir a qué 
proveedores se  le envía esta petición y gestionar toda la proveedores se  le envía esta petición y gestionar toda la 
cotización y el proceso de selección de la respuesta.cotización y el proceso de selección de la respuesta.

•• Los solicitantes no podrán presentar la solicitud Los solicitantes no podrán presentar la solicitud 
directamente a los proveedores.directamente a los proveedores.



EstatusEstatus

•• Request level:Request level:
–– Active, Canceled, On hold, ClosedActive, Canceled, On hold, Closed

•• Skill line item level:Skill line item level:
–– Active, Canceled, On hold, Fulfilled,Active, Canceled, On hold, Fulfilled,
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–– Active, Canceled, On hold, Fulfilled,Active, Canceled, On hold, Fulfilled,

•• Response level:Response level:
–– Draft, Ready for submission, Submitted/nonDraft, Ready for submission, Submitted/non--finalist, finalist, 

Finalist, Fulfilled, Awaiting authorization, Ready to Finalist, Fulfilled, Awaiting authorization, Ready to 
fulfill, Withdrawn by supplier, Rejected, Review and fulfill, Withdrawn by supplier, Rejected, Review and 
resubmit,resubmit,



EstatusEstatus

DraftDraft: este es el nivel inicial y solo puede ser visto por la consultora. Se puede editar todos los campos o borrar las respuestas: este es el nivel inicial y solo puede ser visto por la consultora. Se puede editar todos los campos o borrar las respuestas. . 

Ready for submissionReady for submission: es cuando todos los campos requeridos se han completado y  se puede enviar la respuesta a IBM. Las : es cuando todos los campos requeridos se han completado y  se puede enviar la respuesta a IBM. Las 
respuestas se pueden editar igualmente y tambien pueden ser borradas. respuestas se pueden editar igualmente y tambien pueden ser borradas. 

Submitted/nonSubmitted/non--finalistfinalist: este estatus es justo antes de enviar la respuesta. No se puede editar y no se puede borrar. Solo se : este estatus es justo antes de enviar la respuesta. No se puede editar y no se puede borrar. Solo se 
puede retirar la respuesta cuando fue enviada a ibm. puede retirar la respuesta cuando fue enviada a ibm. 

FinalistFinalist: este estatus solo puede ser controlado por el solicitante de IBM. Es un indicador de que la respuesta ha sido : este estatus solo puede ser controlado por el solicitante de IBM. Es un indicador de que la respuesta ha sido 
seleccionada para su examen definitivo. Esto no significa que se han seleccionado los candidatos para el puestoseleccionada para su examen definitivo. Esto no significa que se han seleccionado los candidatos para el puesto. . Por esta Por esta 
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seleccionada para su examen definitivo. Esto no significa que se han seleccionado los candidatos para el puestoseleccionada para su examen definitivo. Esto no significa que se han seleccionado los candidatos para el puesto. . Por esta Por esta 
razon, el finalista puede ser marcado como no finalista por el solicitante.razon, el finalista puede ser marcado como no finalista por el solicitante.

Fulfilled statusFulfilled status: el solicitante de IBM ha seleccionado el finalista y lo ha enviado a Bond para el proceso de la orden de compra. : el solicitante de IBM ha seleccionado el finalista y lo ha enviado a Bond para el proceso de la orden de compra. 

Awaiting authorizationAwaiting authorization: el finalista ha sido elegido pero se requiere autorización antes de enviarlo a Bond. : el finalista ha sido elegido pero se requiere autorización antes de enviarlo a Bond. 

Ready to fulfill: Ready to fulfill: es el estatus antes de que el finalista haya sido autorizado y el solicitante pueda proceder a Bond.es el estatus antes de que el finalista haya sido autorizado y el solicitante pueda proceder a Bond.

Withdrawn by supplierWithdrawn by supplier: indica que la respuesta fue retirada por la compañía consultora. : indica que la respuesta fue retirada por la compañía consultora. 

RejectedRejected: indica que la respuesta fue rechazada por el solicitante o por la persona que autoriza. : indica que la respuesta fue rechazada por el solicitante o por la persona que autoriza. 

Review and resubmitReview and resubmit: Este estatus es para aquellos pedidos activos que fueron modificados por el solicitante y reenviados a la : Este estatus es para aquellos pedidos activos que fueron modificados por el solicitante y reenviados a la 
consultora. Indica que el cambio fue realizado por el solicitante y se requiere que la compania lo revise y vuelva a enviar sconsultora. Indica que el cambio fue realizado por el solicitante y se requiere que la compania lo revise y vuelva a enviar sus us 
respuestas. Cualquier respuesta enviada sera actualizada al estatus de draft para que la compañia pueda editar su respuesta respuestas. Cualquier respuesta enviada sera actualizada al estatus de draft para que la compañia pueda editar su respuesta 
y enviarla otra vez. y enviarla otra vez. 



EmailsEmails

•• Solicitudes que se envían al proveedor, incluyendo Solicitudes que se envían al proveedor, incluyendo 
modificaciones en solicitudes activas.modificaciones en solicitudes activas.

•• Respuesta seleccionada como finalista.Respuesta seleccionada como finalista.
•• Se cierra elSe cierra el line item.line item.
••
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••
•• La respuesta se rechaza por el solicitante o aprobador.La respuesta se rechaza por el solicitante o aprobador.
•• La respuesta se cambia de finalista a no finalista.La respuesta se cambia de finalista a no finalista.
•• La solicitud se cancela.La solicitud se cancela.
•• La solicitud se pone en espera.La solicitud se pone en espera.
•• La solicitud sale de modo en espera.La solicitud sale de modo en espera.



Navegadores y documentos Navegadores y documentos 
adjuntosadjuntos

•• Navegadores aptos:Navegadores aptos:
1. MS Internet Explorer version 6.0, 7.0, 8.0
2. Google Chrome
3. Firefox Mozilla 3.x

•• Especificaciones para adjuntar documentos:Especificaciones para adjuntar documentos:
–– Tamaño límite 800kb Tamaño límite 800kb 
–– Tipos de documento:Tipos de documento:

• Microsoft Word (.doc)
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• Microsoft Word (.doc)
• Acrobat file (.pdf)
• Lotus Wordpro file (.lwp)
• Lotus 123 file (.123)
• Excel spreadsheet (.xls)
• Powerpoint presentation (.ppt)
• Zip archive (.zip)
• Plain text (.txt and .text)
• HTML (.htm and .html)
• RAR (.rar )
• Lotus Symphony (.odt, .ods and .odp)
• CSV files (.csv ) and RTF (.rtf )

• Tenga en cuenta que el archivo debe estar cerrado para garantizar el envío. Si el archivo está abierto, no se 
adjuntará correctamente. El nombre del archivo adjunto debe estar en Inglés.

• Por favor, no utilice caracteres especiales en el nombre del archivo (;, $, ~, §, £, @,%, &, *)



CSA Log InCSA Log In

•• CSA enlace: CSA enlace: http://www.ibm.com/procurement/csa

Por favor, utilice siempre este enlace y no acceda a CSA desde el enlace de Por favor, utilice siempre este enlace y no acceda a CSA desde el enlace de 
las notificaciones en su correo.las notificaciones en su correo.
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•• Supply Portal ID/Password URL Supply Portal ID/Password URL 
http://www.ibm.com/procurement/esi

CSA aparecerá en su lista de aplicaciones dentro de CSA aparecerá en su lista de aplicaciones dentro de Mi portal : mis Mi portal : mis 
funcionesfunciones una vez su acceso haya sido otorgado.una vez su acceso haya sido otorgado.



CSA HELPCSA HELP

•• Guía del usuarioGuía del usuario
http://wwwhttp://www--03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/United+States~Application+help?OpenDocument&Parent=Application+h03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/United+States~Application+help?OpenDocument&Parent=Application+helpelp

•• Material de apoyoMaterial de apoyo
http://wwwhttp://www--03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/CSA+Help~CSA+Help03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/CSA+Help~CSA+Help
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•• Contacte al equipo de Procurement One Place Contacte al equipo de Procurement One Place 
(POP) para recibir soporte:(POP) para recibir soporte:
-- Help Desk Help Desk https://wwwhttps://www--304.ibm.com/partnerworld/wps/pub/pwes/OSCARTicket304.ibm.com/partnerworld/wps/pub/pwes/OSCARTicket

ENLACE DIRECTO A LOS TELÉFONOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE POP:ENLACE DIRECTO A LOS TELÉFONOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE POP:

http://wwwhttp://www--03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/United+States~Procurement+One+Place+strategy03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/United+States~Procurement+One+Place+strategy



Iniciar sesión en CSAIniciar sesión en CSA
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CSA Página de InicioCSA Página de Inicio
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View individual skillsView individual skills
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Inactive skillsInactive skills
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View responsesView responses
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Finalist responsesFinalist responses
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Inactive responsesInactive responses
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CSA búsquedaCSA búsqueda
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Responder a la solicitudResponder a la solicitud
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Ver la solicitudVer la solicitud

2222
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Resumen del SkillResumen del Skill
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Rechazar el SkillRechazar el Skill
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Responder (1 de 4)Responder (1 de 4)
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Responder (2 de 4)Responder (2 de 4)
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Responder (3 de 4)Responder (3 de 4)
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Respuesta (4 de 4)Respuesta (4 de 4)
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Resumen de la respuesta (1 de 2)Resumen de la respuesta (1 de 2)
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Resumen de la respuesta (2 de 2)Resumen de la respuesta (2 de 2)
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Enviar la respuestaEnviar la respuesta
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Retirar la respuestaRetirar la respuesta
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Solicitud de renovaciónSolicitud de renovación
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Solicitud de renovaciónSolicitud de renovación
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Resubmit (Volver a presentar una Resubmit (Volver a presentar una 
solicitud)solicitud)

•• Permite al iniciador, Solicitante, o al coordinador del proyecto editar una solicitud presentada y Permite al iniciador, Solicitante, o al coordinador del proyecto editar una solicitud presentada y 
reenviarla a los proveedores configurados.reenviarla a los proveedores configurados.

•• Los siguientes campos pueden ser modificados:Los siguientes campos pueden ser modificados:
-- Coordinador del Proyecto, revisor respuesta, tipo de solicitud, la información contable que se Coordinador del Proyecto, revisor respuesta, tipo de solicitud, la información contable que se 

utilizará en Bond, información contable (pero no de tipo contable) y Adjuntos.utilizará en Bond, información contable (pero no de tipo contable) y Adjuntos.
-- Los cambios en los adjuntos o el tipo de solicitud de RFI a RFQ se deberán a respuestas del Los cambios en los adjuntos o el tipo de solicitud de RFI a RFQ se deberán a respuestas del 

proveedor recibidas hasta la fecha y se enviarán de nuevo al proveedor con el estatus proveedor recibidas hasta la fecha y se enviarán de nuevo al proveedor con el estatus 
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proveedor recibidas hasta la fecha y se enviarán de nuevo al proveedor con el estatus proveedor recibidas hasta la fecha y se enviarán de nuevo al proveedor con el estatus 
cambiado a  "revisar y volver a presentar" .cambiado a  "revisar y volver a presentar" .

•• Los siguientes campos en el line item se pueden modificar:Los siguientes campos en el line item se pueden modificar:

�� Cantidad de la habilidad necesaria, años de experiencia, requisitos de formación.Cantidad de la habilidad necesaria, años de experiencia, requisitos de formación.
�� Todos los campos de la sección "Detalles de la Posición" se pueden editar.Todos los campos de la sección "Detalles de la Posición" se pueden editar.

�� Todos los campos de la "Estimación de tiempo en los que trabajar" sección se pueden editar.Todos los campos de la "Estimación de tiempo en los que trabajar" sección se pueden editar.

�� Sección de habilidades secundarias son editablesSección de habilidades secundarias son editables

�� La lista de proveedores puede ser modificado.La lista de proveedores puede ser modificado.



Resubmit (Volver a presentar una Resubmit (Volver a presentar una 
solicitud)solicitud)

�� Los siguientes Skill line items no pueden ser modificados:Los siguientes Skill line items no pueden ser modificados:
-- Categoría principal trabajo, categoría profesional secundaria, Categoría principal trabajo, categoría profesional secundaria, 
puesto de trabajo, habilidades o nivel de habilidad y el lugar de puesto de trabajo, habilidades o nivel de habilidad y el lugar de 
trabajo.trabajo.

3838

�� En función de los cambios, las respuestas anteriores que fueron En función de los cambios, las respuestas anteriores que fueron 
presentadas por los proveedores se eliminarán a vista del presentadas por los proveedores se eliminarán a vista del 
solicitante y volverán al proveedor como "revisión y vuelva a solicitante y volverán al proveedor como "revisión y vuelva a 
presentar”. Los proveedores serán notificados por correo presentar”. Los proveedores serán notificados por correo 
electrónico para volver a enviar sus respuestas. El correo electrónico para volver a enviar sus respuestas. El correo 
electrónico contendrá los cambios realizados en la solicitud.electrónico contendrá los cambios realizados en la solicitud.

�� Algunos cambios no requieren que los proveedores vuelven a Algunos cambios no requieren que los proveedores vuelven a 
enviar las respuestas y los solicitantes serán capaces de enviar las respuestas y los solicitantes serán capaces de 
continuar el proceso como de costumbre.continuar el proceso como de costumbre.



Explicación sobre el GCCExplicación sobre el GCC
Añadir usuarios adicionalesAñadir usuarios adicionales

Cambiar los correos de notificaciónCambiar los correos de notificación
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Cambiar los correos de notificaciónCambiar los correos de notificación



GCCGCC

�� Cada proveedor ha identificado un usuario con acceso a CSA  que será el Cada proveedor ha identificado un usuario con acceso a CSA  que será el 
coordinador de la compañía (GCC) para controlar las solicitudes y el acceso coordinador de la compañía (GCC) para controlar las solicitudes y el acceso 
de usuarios adicionales para su empresade usuarios adicionales para su empresa

�� Sólo el GCC puede presentar una solicitud para conceder acceso a otro Sólo el GCC puede presentar una solicitud para conceder acceso a otro 
usuario en su compañíausuario en su compañía
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usuario en su compañíausuario en su compañía

�� Hay 2 funciones de usuario, GCC o usuario normalHay 2 funciones de usuario, GCC o usuario normal
-- Un usuario normal puede acceder a toda solicitud de CSA y responder a Un usuario normal puede acceder a toda solicitud de CSA y responder a 
todas las peticiones al igual que un GCC pero no tienen autoridad para todas las peticiones al igual que un GCC pero no tienen autoridad para 
solicitar el acceso a otro usuario.solicitar el acceso a otro usuario.

�� Puede haber más de 1 GCC para cada proveedor.Puede haber más de 1 GCC para cada proveedor.
�� IBM mantendrá los registros para un GCC por proveedor. Si se sustituye este IBM mantendrá los registros para un GCC por proveedor. Si se sustituye este 

contacto GCC, por favor póngase en contacto con el servicio de asistencia contacto GCC, por favor póngase en contacto con el servicio de asistencia 
para informar de la necesidad del reemplazo del GCC para que podamos para informar de la necesidad del reemplazo del GCC para que podamos 
iniciar la actualización.iniciar la actualización.



Añadir nuevo usuario al portalAñadir nuevo usuario al portal
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Añadir un nuevo usuario al portalAñadir un nuevo usuario al portal
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Añadir un nuevo usuario al portalAñadir un nuevo usuario al portal
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Añadir un nuevo usuario al portalAñadir un nuevo usuario al portal
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Añadir un nuevo usuario al portalAñadir un nuevo usuario al portal
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Añadir un nuevo usuario al portalAñadir un nuevo usuario al portal
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Añadir un nuevo usuario al portalAñadir un nuevo usuario al portal
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Contacte a Procurement One Place Contacte a Procurement One Place 
(POP) Help Desk(POP) Help Desk

Ante cualquier duda adicional o error técnico, por favor Ante cualquier duda adicional o error técnico, por favor 
contacte a POP.contacte a POP.

Email y teléfonos de contacto:Email y teléfonos de contacto:
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Email y teléfonos de contacto:Email y teléfonos de contacto:

�� https://wwwhttps://www--
304.ibm.com/partnerworld/wps/pub/pwes/OSCARTicket304.ibm.com/partnerworld/wps/pub/pwes/OSCARTicket

�� hhttp://wwwttp://www--
03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitl03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitl
e/United+States~Procurement+One+Place+strategye/United+States~Procurement+One+Place+strategy


