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Introduccion

Analisis de crédito le permite analizar los antecedentes crediticios para sus clientes
en una disposicion multiempresarial. Se pueden ver y analizar los antecedentes
crediticios para un cliente seleccionado hasta para nueve compaiiias en una tinica
ventana.

Antes de utilizar Analisis de crédito, debera tener instalado Métodos de cobro y
pago: retenciones y Listador de impuestos.

Compruebe si existen instrucciones actualizadas

La presente informacién entré en vigencia en febrero de 2007. Es posible que la
documentacién se actualice cuando exista informacién nueva disponible. Para
obtener la dltima version de la documentacion, visite el sitio Web de Microsoft
Dynamics GP Online (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=79222).

La introduccién se divide en las siguientes secciones:

e Contenido de este manual

e Simbolos y convenciones

®  Recursos disponibles desde el menii Ayuda

e  Enwvienos sus comentarios de la documentacion

Contenido de este manual

Este manual esta disefiado para brindar una descripcién detallada acerca del uso de
las funciones de Anélisis de crédito y la integracion con el sistema Microsoft
Dynamics™ GP.

Para un mejor uso de Anélisis de crédito, debe estar familiarizado con las
caracteristicas del sistema descritas en la Guia del usuario del sistema, la Guia de
configuracion del sistema y la Guia del administrador del sistema.

Algunas de las caracteristicas descritas en esta documentacion son opcionales y
pueden adquirirse a través de su representante de Microsoft Dynamics GP.

Para ver informacién acerca de la version de Microsoft Dynamics GP que estéd
utilizando y cuéles son los mddulos o las funciones que esta registrado para utilizar,
elija Ayuda >> Acerca de Microsoft Dynamics GP.

¢ El Capitulo 1, “Configuracién,” explica cémo configurar Anélisis de crédito.
Puede configurar los filtros y los niveles de identificacién para los métodos de
cobro.

¢ El Capitulo 2, “Consulta,” describe como ver los antecedentes crediticios de un
cliente seleccionado para las compafifas que haya configurado. Esta
informacién puede utilizarse para analizar la solvencia de su cliente y tomar
decisiones financieras.
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Simbolos y convenciones

Si desea obtener definiciones de los términos que no conoce, consulte el glosario
incluido en el manual o el que se proporciona en Ayuda.

Simbolo Descripcion
NV El simbolo de la bombilla indica consejos utiles, accesos
~ ”~ . .
- — directos y sugerencias.
El simbolo de advertencia indica situaciones en las que debe
A prestar especial atenciéon al completar las tareas.

En este manual se utilizan las siguientes convenciones para hacer referencia a
secciones, a la exploracién y a otro tipo de informacién.

Convencion Descripcion

Creacion de un lote

El texto en cursiva indica el nombre de una seccién o un
procedimiento.

Archivo >> Imprimir o
Archivo > Imprimir

Los simbolos (>>) o (>) indican una secuencia de acciones,
como seleccionar los elementos de un menu o de una barra de

herramientas, o presionar los botones de una ventana. Este
ejemplo indica que debe ir al menu Archivo y elegir Imprimir.

TABULADOR 0 INTRO Las letras versalitas indican una tecla o una secuencia de
teclas.

Recursos disponibles desde el menu Ayuda

El ment Ayuda de Microsoft Dynamics GP proporciona acceso a los recursos de
asistencia al usuario en el equipo y en la Web.

Contenido

Abre el archivo de Ayuda del componente activo de Microsoft Dynamics GP y
muestra el tema de “contenido” principal. Para examinar una tabla de contenido
mas detallada, haga clic en la ficha Contenido ubicada en la parte superior del panel
de exploracién Ayuda. Los elementos de la ficha y del tema de contenido estan
dispuestos por médulo. Si el contenido de un componente activo incluye el tema
“Archivos de ayuda adicionales”, haga clic en los vinculos para ver los archivos de
Ayuda especificos que describen los componentes adicionales.

Para buscar informacién en Ayuda con la bisqueda de texto completo o el indice,
haga clic en la ficha correspondiente de la parte superior del panel de exploracion y
escriba la palabra clave que desea buscar.

Para guardar el vinculo de un tema en Ayuda, seleccione un tema y, a continuacién,
seleccione la ficha Favoritos. Haga clic en Agregar.

indice
Abre el archivo de Ayuda del componente activo de Microsoft Dynamics GP, en la

ficha Indice. Para buscar informacién sobre una ventana que no se muestra en ese
momento, escriba el nombre de la ventana y haga clic en Mostrar.
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Acerca de esta ventana

Muestra informacién general sobre la ventana actual. Para ver temas relacionados y
descripciones de los campos, botones y ments de la ventana, elija el vinculo
correspondiente en el tema. También puede presionar F1 para mostrar Ayuda
acerca de la ventana actual.

Consulta

Abre una ventana de consulta, si la ventana que esta visualizando tiene una ventana
de consulta. Por ejemplo, si la ventana Mantenimiento chequera esté abierta, puede
elegir este elemento para abrir la ventana de consulta Chequeras.

Mostrar campos requeridos

Resalta los campos en los que es obligatorio escribir informacién. Para poder
guardar el registro y cerrar la ventana, se debe incluir informacién en los campos
obligatorios. Puede cambiar el color y el estilo de la fuente que se utiliza para
resaltar los campos obligatorios. En el ment Microsoft Dynamics GP, elija
Preferencias de usuario y, a continuacién, seleccione Mostrar.

Manuales imprimibles

Muestra una lista de manuales en formato .pdf de Adobe Acrobat, que se pueden
imprimir o ver.

Cursos de orientacion

Otorga acceso a tutoriales en linea que muestran cémo realizar los procedimientos
bésicos de Microsoft Dynamics GP. En el sitio Web de CustomerSource, se
encuentran disponibles tutoriales adicionales.

Novedades

Proporciona informacién acerca de las mejoras que se incorporaron a Microsoft
Dynamics GP desde la tltima version.

Microsoft Dynamics GP Online

Abre una pagina Web que proporciona vinculos a varios recursos de asistencia al
usuario en la Web. Para tener acceso a algunos elementos, se requiere registrarse en
un plan de soporte pago.

Informacion actual sobre actualizaciones e implementaciones Las
revisiones mas recientes de la documentacion sobre actualizaciones e
implementaciones, ademas de la documentacién correspondiente a las
actualizaciones de impuestos de némina y service packs.

Documentacion y recursos para usuarios Las guias del usuario mas
recientes, articulos explicativos y documentos técnicos para los usuarios.

Documentacion y recursos para programadores La documentacion
mas reciente e informacién actualizada destinada a los programadores.

Informacion sobre soporte técnico Informacién acerca de los planes y
opciones de soporte técnico de Microsoft Dynamics GP disponibles, junto con

informacién acerca de recursos de soporte entre pares y autosoporte.

Informacion sobre servicios Informacién sobre servicios de soporte
técnico, cursos y consultoria de Microsoft Dynamics GP.
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AN\

Microsoft Dynamics GP Comunidad Acceso a grupos de noticias, donde
puede formular preguntas o compartir sus experiencias con otros usuarios de
Microsoft Dynamics GP.

Pagina principal de CustomerSource Una gran variedad de recursos
disponibles para los clientes registrados en el plan de soporte pago. Incluye
acceso a articulos de Knowledge Base, descargas de software, autosoporte y
mucho mas.

Actualizaciones de nomina EE. UU.

Proporciona acceso a las actualizaciones de impuestos para la retencién de
impuestos estatales y federales. Al seleccionar una opcién, comienza
inmediatamente el proceso de instalacion de las actualizaciones.

Consulte al administrador del sistema antes de instalar actualizaciones de impuestos. Para
asegurarse de que las actualizaciones de impuestos se instalaron correctamente, consulte la
documentacion sobre actualizaciones de impuestos especificas en el sitio Web de
CustomerSource.

Opciones de comentarios de clientes

Brinda informacién sobre cémo participar en el Programa de mejora de la
experiencia del cliente a fin de mejorar la calidad, la confiabilidad y el rendimiento
de los servicios y el software de Microsoft®.

Envienos sus comentarios de la documentacion

Le agradecemos que comparta con nosotros sus comentarios sobre la utilidad de la
documentacién de Microsoft Dynamics GP. Si tiene sugerencias especificas o
encuentra errores en este manual, envienos sus comentarios por correo electrénico a
la siguiente direccién: bizdoc@microsoft.com.

Para enviar comentarios sobre temas especificos desde Ayuda, haga clic en el
vinculo Comentarios de la documentacién, en la parte inferior de cada tema de
Ayuda.

Nota: Al enviar sugerencias a Microsoft, otorga permiso a dicha compaiiia para utilizarlas
libremente.
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Capitulo 1: Configuracion

Se pueden asignar niimeros de columnas a las compafiias para las que se analizaran
los antecedentes crediticios. También se puede asignar etiquetas y filtros de
configuracion para definir la informacién que se mostraré en la ventana de
consulta.

Al configurar Analisis de crédito, puede abrir cada ventana de configuraciéon y
especificar la informacién, o bien usar la ventana Lista de comprobacién de
configuracién (Menu Microsoft Dynamics GP >> Herramientas>> Configuracién
>> Lista de comprobacién de configuracién) como guia durante el proceso de
configuracién. Para obtener mas informacién sobre la ventana Lista de
comprobacién de configuracién, consulte la Guia de configuracion del sistema
(Ayuda >> Contenido >> seleccione Configuracién del sistema).

La informacién se divide en las siguientes secciones:

*  Asignacion de niimeros de columnas a compariias
*  Confiquracion de etiquetas para cheques en cartera
*  Confiquracion de etiquetas para suspensiones

Asignacion de numeros de columnas a compainias

Se puede seleccionar las compariias para las que se analizaran los antecedentes
crediticios y asignar un ntimero de columna a cada compafifa. Se puede asignar
hasta tres compaiiias a cada columna. Esto le permite ver los antecedentes
crediticios para hasta nueve compaiiias al mismo tiempo.

Para asignar numeros de columnas a compainias:
1. Abrala ventana Ordenar compaiiias por columna.

(Ment Microsoft Dynamics GP >> Herramientas >> Configuracién >> Ventas
>> Analisis de crédito >> Compafiias por columna)

[ Ondenan compaiiias por columna E‘§|@

Il Guardar | & Boyar | % Eliminar
Columna “V

Compahia 1

Compafifa 2
Compafiia 3

e

2. Seleccione el nimero de la columna a la que se asignard una compafiia o una
combinacién de compaiiias.

3. Seleccione un Id. de compaiiia que haya configurado en Microsoft Dynamics
GP, en el campo Compafifa. El nombre completo de la compafiia se muestra
junto al Id. de compaiiia. Puede asignar hasta tres compafias a la misma
columna.

4. Elija Guardar para guardar la informacién que ha especificado o Borrar para
borrar los valores mostrados en la ventana.

5. Eljja Eliminar para eliminar la configuracién para la columna mostrada.
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CAPIiTULO 1 CONFIGURACION

Configuracion de etiquetas para cheques en cartera

En la ventana Consultar cuenta actual, se pueden configurar etiquetas para las filas
que muestran los detalles para los cheques en cartera. También se pueden
seleccionar los estados para los que se muestra la informacion en la ventana de
consulta. La informacién combinada de hasta tres Id. de método de cobro y/o
estados puede configurarse y verse en una tnica fila. Consulte Visualizacién de
antecedentes crediticios en la pagina 9 para obtener mas informacion.

Para configurar etiquetas para cheques en cartera:

1. Abra la ventana Maestro de configuracion de contenedor - método de cobro/
pago.
(Ment Microsoft Dynamics GP >> Herramientas >> Configuracién >> Ventas
>> Analisis de crédito >> Maestro de configuracién de contenedor - método de
cobro/pago)

[ Maestro de configuracién de contenedor - métode de cobro/page E@@
Id Guardar | & Bogar |34 Seleccionar | X Eliminar

Contenedor Etiqueta Nivel Método C/P Q
1 v 1 - i

+ | Opeiones de articuly

2. Enel campo Contenedor, seleccione el ntimero de la fila a la que se asignaran
etiquetas.

3. Seleccione el nivel para la fila. Antes de configurar los niveles dos y tres, debera
configurar el nivel uno para la fila.

4. Siesta configurando el nivel uno, especifique una etiqueta para la fila.

5. Seleccione un Id. de método de cobro para la combinacién fila - nivel. Sélo se
puede seleccionar un Id. de método de cobro que tenga marcada la casilla de
verificacion Utiliza estado. Para obtener mds informacion, consulte la
documentacién de Métodos de cobro y pago: retenciones.

6. Seleccione el estado del método de cobro. Se considerardn todos los cheques en
cartera con el estado seleccionado para la combinacion fila - nivel elegida.

7. Elija Guardar para guardar la configuraciéon que ha realizado o Borrar para
borrar todos los valores especificados. Los valores que ha guardado estaran

disponibles en la ventana desplazable.

8. Resalte el valor guardado y elija Seleccionar para traerlo a la primera fila de la
ventana desplazable a fin de realizar la modificacién.

9. Eljja Eliminar para eliminar la configuracién en la primera fila de la ventana
desplazable.
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CAPIiTULO 1 CONFIGURACION

Configuracion de etiquetas para suspensiones

En la ventana Consultar cuenta actual, se pueden definir las etiquetas para las filas

que muestran los detalles de los documentos con suspensiones.

Para configurar etiquetas para suspensiones:

1. Abra la ventana Maestro de configuracion de contenedor de suspension.

(Ment Microsoft Dynamics GP >> Herramientas >> Configuracién >> Ventas
>> Analisis de crédito >> Configuracién de contenedor de suspensién)

Il Maestro de configuraciin de contenedor, de suspensicn Q@@
I Guardar | Bovar |3+ Selecsionar | % Eliminar

Contenedor [tigueta Hivel Id. de suspension Q Estado
f 1 v v

En el campo Contenedor, seleccione el ntimero de la fila a la que se asignarén
etiquetas.

Seleccione el nivel para la fila. Antes de configurar el nivel dos, debera
configurar el nivel uno para la fila.

Si esta configurando el nivel uno, especifique una etiqueta para la fila.

En el campo Id. de suspensién, seleccione el Id. de suspensién de proceso de
venta para el nivel.

Seleccione el estado para el Id. de suspension, ya sea Asignado o Quitado.
Elija Guardar para guardar la configuracién que ha realizado o Borrar para
borrar todos los valores especificados. Los valores que ha guardado estaran

disponibles en la ventana desplazable.

Resalte el valor guardado y elija Seleccionar para traerlo a la primera fila de la
ventana desplazable a fin de realizar la modificacién.

Elija Eliminar para eliminar la configuracién que se muestra en la primera fila
de la ventana desplazable.

ANALISIS DE CREDITO
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Capitulo 2: Consulta

Puede ver los antecedentes crediticios de un cliente seleccionado hasta para nueve
compaifiias que haya configurado en Microsoft Dynamics GP. Se pueden ver los

saldos de periodos cronolégicos para transacciones especificadas. También pueden

verse los detalles para cheques en cartera y para otros documentos que tengan

suspensiones de proceso de ventas asignadas.

La informacién se explica en las secciones siguientes:

e Visualizacién de antecedentes crediticios

Visualizacion de antecedentes crediticios

Utilice la ventana Consultar cuenta actual para ver y analizar antecedentes
crediticios para el cliente seleccionado.

Para ver antecedentes crediticios:

1. Abra la ventana Consultar cuenta actual.
(Tarjetas >> Ventas >> Resumen >> Adicional >> Analisis de crédito)

Aehusl

31 - 60 dias
E1 - 90 dias
91-120dias
121 - 150 dias
151 - 180 dias
A partir de 181
Total

Depositada
Twi0

Total

Limite de crédite

$3,302.65)
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$17,170.36
1386651

$0.00
$5,000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$5.000.00

$0.00
$0.00
$0.00

$40.000.00

>

$3,302.65)
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$17,170.36
1386651

$0.00
$5,000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$5.000.00

$0.00
$0.00
$0.00

$40,000.00

Fabiikam, Inc. >

$3,302.65)
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$17,170.36
$13,866.51

$0.00
$5.000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$6.000.00

$0.00
$0.00
$0.00

$40,000.00

I Consuliar cuenta actual E‘§|@

Cliente | MEATIAIAONNE| (. Adar Park Resart
Fabiikam, Inc. >

Totales

[$9.911.55]
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

451.511.08

$41.593.53

$0.00
415,000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
476.000.00

$0.00
$0.00
$0.00

$120,000.00

2. Especifique o seleccione un Id. de cliente. El nombre del cliente se muestra junto
al campo Id. de cliente.

3. Los campos de encabezado de columna muestran los nombres de las compaiiias
que ha incluido en cada columna. Haga clic en el botén de expansién para ver la
informacién de la columna que ha configurado. Consulte Asignacién de niimeros
de columnas a compaiiias en la pagina 5 para obtener mas informacion.

4. La primera seccién muestra los antecedentes crediticios cronoldgicos para las

transacciones.
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La segunda seccién muestra los antecedentes crediticios para los pagos
recibidos mediante cheques en cartera. Esta informacion se muestra segtin los
niveles y estados que haya asignado en la ventana Maestro de configuracién de
contenedor - método de cobro/pago. Consulte Configuracion de etiquetas para
cheques en cartera en la pagina 6 para obtener mas informacion.

La tercera seccién muestra informacién para documentos que tengan
suspensiones de proceso de ventas asignadas. Esta informacion se muestra
segun los niveles y estados que haya asignado en la ventana Maestro de
configuracién de contenedor de suspensién. Consulte Configuracion de etiquetas

para suspensiones en la pagina 7 para obtener mas informacioén.

Elija Aceptar para cerrar la ventana.
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