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Aviso

Si bien se han hecho esfuerzos razonables por asegurar que la
informacion contenida en este documento fuera completa y exacta
al momento de la impresioén, Avaya Inc. no puede asumir
responsabilidad alguna por ningun error. En futuras versiones
pueden incorporarse cambios y correcciones a la informacién
contenida en este documento.

Nota: el uso de un teléfono celular, mévil o GSM o de una radio
bidireccional en estrecha proximidad con un Teléfono IP Avaya
podria causar interferencia.

Para conocer la informacion de la pagina legal completa,
sirvase consultar el documento completo, Pagina legal de
Avaya para documentacion de hardware, nimero de
documento 03-600759.

Para ubicar este documento en nuestro sitio Web, simplemente
vaya _http://www.avaya.com/support y busque el nimero del
documento en el cuadro de busqueda.

Denegacion de responsabilidad de la documentacion

Avaya Inc. no es responsable por ninguna modificacion, adicion o
eliminacioén respecto a la version original publicada de esta
documentacién a menos que dicha modificacion, adiciéon o
eliminacién haya sido realizada por Avaya. El Cliente y/o Usuario
Final esta de acuerdo en indemnizar y liberar de responsabilidad a
Avaya y a los agentes, funcionarios y empleados de Avaya contra
todo reclamo, pleito, demanda vy juicio que surja de o se relacione
con las posteriores modificaciones, adiciones o eliminaciones a
esta documentacion en la medida realizada por el Cliente o Usuario
Final.

Exoneracién de responsabilidad de enlaces

Avaya Inc. no es responsable por el contenido o confiabilidad de
ningun sitio Web enlazado al que se haga referencia en cualquier
otro sitio de esta documentacién y no necesariamente aprueba los
productos, los servicios o la informacién descritos u ofrecidos por
los mismos. No podemos garantizar que dichos enlaces funcionen
siempre y no tenemos ningun control sobre la disponibilidad de las
paginas enlazadas.

Garantia

Avaya Inc. ofrece una garantia limitada sobre este producto. Para
establecer los términos de la garantia limitada, consulte su contrato
de venta. Ademas, los términos de la garantia estandar de Avaya,
asi como la informacién con respecto al soporte de este producto
mientras se encuentra cubierto por la garantia, estan disponibles
en el siguiente sitio Web:

http://www.avaya.com/support

Derechos de propiedad intelectual

Excepto donde se declara expresamente otra cosa, el Producto
esta protegido por las leyes sobre derechos de propiedad
intelectual y otras leyes con respecto a los derechos de propiedad.
La reproduccion, transferencia y/o uso no autorizados pueden ser
ofensas penales y civiles segun las leyes aplicables.

Soporte de Avaya

Avaya Inc. tiene a su disposicion un numero telefénico para que
informe problemas o para hacer consultas acerca de su producto.
El nimero de teléfono de soporte es 1-800-242-2121 en Estados
Unidos. Para obtener numeros de teléfono de soporte adicionales,
consulte el sitio Web de Avaya:

http://www.avaya.com/support
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Introduccion al teléfono IP 9630

Introduccion al teléfono IP 9630

Este teléfono proporciona muchas funciones, incluyendo una pantalla Phone (Teléfono) para ver y gestionar
sus llamadas, un registro de llamadas, una lista de contactos, un explorador WML integrado, un menu de
opciones y configuracién y acceso al buzén de voz.

No todas las funciones descritas en esta guia del usuario pueden estar disponibles en el teléfono. Si alguna
funcién no esta disponible, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

Descripcion general
Puerto USB

\4— Indicador de mensaje en
espera

— Linea de sugerencia

Botones de linea

Etiquetas de teclas
| programables

—Teclas programables
Mensaje

Flechas de navegacion
OK

—Fono

Contactos

Registro de llamadas
Indicador de llamadas
perdidas

—Menu Avaya

— Volumen

—Mute

Speaker
Auricular
Redirigir
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Descripciones de funciones y botones del teléfono IP 9630

Nombre

Descripcion

Puerto USB

Si el teléfono recibe alimentacién desde un adaptador de alimentacién CA local
(y no directamente desde la conexién de red de datos y voz), puede recargar
el dispositivo alimentado por bateria usando el puerto USB del teléfono.
Conecte el dispositivo al teléfono con un cable USB para recargarlo.

Linea de informacion

Visualice la linea de informacion para ver cuando puede usar las flechas de
navegacion derecha o izquierda para ver pantallas o menus alternativos.

Indicador de
mensaje en espera

Un indicador rojo iluminado situado en la esquina superior derecha del teléfono
indica cuando tiene mensajes en el buzén de voz en espera. Si esta activada
la alerta visual, el indicador luminoso parpadea cuando recibe una llamada
entrante.

Botones de linea

Los seis botones de linea con indicadores luminosos integrados muestran qué
lineas estan en uso y se corresponden a las lineas de la pantalla. Pulse el
botdn de linea para seleccionar dicha linea. Los botones de linea también
indican si una funcion esta activada o desactivada en la vista Feature
(Funciones).

Teclas programadas

Use las teclas programadas para actuar sobre los objetos mostrados en la
pantalla. Las etiquetas de las teclas programadas muestran la acciéon que
realiza cada tecla. Las etiquetas y las acciones varian dependiendo del objeto
seleccionado.

Mensaje Pulse el boton Message (Mensaje) para conectarse directamente a su sistema
de buzén de voz.

Flechas de Use las flechas de navegacion arriba y abajo para desplazarse por las listas.

navegacion Use las flechas de navegacion derecha e izquierda para desplazarse entre los
menus o para mover el cursor durante la introduccion de texto.

OK Pulse el botén OK como acceso directo de una accién. Por ejemplo, cuando
selecciona una entrada del registro de llamadas, pulse OK para marcar el
ndmero.

Teléfono Pulse Phone (Teléfono) para ver y gestionar sus llamadas.

Contactos Pulse Contacts (Contactos) para ver las entradas en su lista de contactos.

Registro de llamadas

Pulse Call Log (Registro de llamadas) para ver una lista de sus llamadas
entrantes, salientes y perdidas.

Indicador de
llamadas perdidas

Elicono situado en el boton Call Log (Registro de llamadas) se ilumina cuando
tiene llamadas perdidas.

Menu Avaya Pulse Avaya Menu para configurar las opciones y configuraciones, acceder al
explorador, desconectarse o ver informacion de red.

Volumen Pulse Volume (Volumen) para ajustar el volumen del microteléfono,
auriculares, altavoz o timbre.

Silenciador Pulse Mute (Silenciador) para silenciar una llamada en curso. Para desactivar
el silenciador, pulse Mute de nuevo.

Altavoz Pulse Speaker (Altavoz) para usar el altavoz. Para desactivarlo, levante el
microteléfono y pulse Speaker.

Auriculares Pulse Headset (Auriculares) para usar el auricular si esta conectado. S6lo LOS
cables del auricular son compatibles con el teléfono.

Desviar Pulse Forward (Desviar) para mostrar al mend Forwarding (Desvio).
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Acerca del menu Avaya

Acerca del desplazamiento y navegacién

Al navegar por las opciones y funciones en la pantalla del teléfono, utilice las flechas de navegacion para
desplazarse y los botones para seleccionar lineas u opciones.

Use las flechas de navegacion arriba y abajo para subir o bajar por las listas. Use las flechas de navegacion
izquierda y derecha para desplazarse a otras pantallas, cuando aparece indicado en la linea de informacion,
o para mover el cursor a la derecha o izquierda cuando introduzca texto.

Cuando se desplaza a una linea en la pantalla, se selecciona dicha linea. La linea seleccionada se resalta

en letras en blanco y negro. Las etiquetas programadas cambiaran en funcion de las opciones disponibles

para la linea resaltada. El boton OK es un acceso directo de la accion predeterminada. Por ejemplo, cuando
selecciona una entrada en la lista de contactos, si pulsa OK, realizara una llamada a esa persona.

También puede seleccionar una linea sin desplazarse, pulsando el botén de linea correspondiente.

Acerca del soporte del teléfono

El teléfono se puede colocar en dos posiciones, en posicion horizontal y en posicion vertical. Puede ajustar
la pantalla de visualizacion a diferentes angulos. Para mover la pantalla de visualizacion, lleve suavemente
la parte superior de la pantalla de visualizacion hacia usted. A medida que lleva la pantalla hacia usted,
escuchara un sonido de clic. Cada uno de esos clics es una posicion de bloqueo de la pantalla de
visualizacion. Empuje suavemente la pantalla de visualizacion para ajustar la pantalla a una posicién anterior.

Si el teléfono esta en posicion vertical, levante la pestafia situada debajo del conmutador en el auricular
superior del microteléfono (en la parte frontal del teléfono). Esto mantendra el microteléfono fijado en la
posicion correcta. Necesitara un destornillador pequefio para levantar esta pestafa.

Acerca del menu Avaya

Puede usar la funcion Avaya Menu (Menu Avaya) para ajustar y personalizar opciones y configuraciones
para su teléfono, acceder a aplicaciones adicionales basadas en la Web, obtener informacion sobre la
configuracion de su teléfono y de la red, y para desconectarse.

El mend Avaya tiene cuatro submenus:
Options & Settings (Opciones y configuraciones)
Browser (Explorador)
Network Information (Informacién de red)
Log Out (Desconectar)

El menu Options & Settings le permite cambiar la configuracién de las llamadas, personalizar etiquetas de
botones, ajustar el brillo y el contaste, seleccionar su patrén de timbre, y muchas opciones mas.

El menu Browser contiene aplicaciones adicionales basadas en la Web. (Si no no hay ninguna aplicacién
Web disponible para el teléfono, no se muestra el menu Browser.)

El menu Network Information muestra un resumen de los parametros relacionados con la red del teléfono.

Acerca de las opciones y configuraciones

El menu Options & Settings (Opciones y configuraciones) contiene opciones para:
Call Settings (Configuracion de llamadas)
Application Settings (Configuracién de aplicacion)
Screen & Sound Options (Opciones de pantalla y sonido)
Advanced Options (Opciones avanzadas)

La funcién Call Settings incluye opciones para mostrar automaticamente la pantalla Phone (Teléfono) cuando
recibe una llamada entrante o cuando realiza una llamada, para activar o desactivar los cronémetros de
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llamadas, controlar como funciona la rellamada, activar o desactivar las alertas visuales, y otras opciones
mas.

Application Settings incluye opciones para activar o desactivar el registro de llamadas y para personalizar
las etiquetas de botones.

Screen & Sound Options incluye opciones para ajustar el brillo y el contraste del teléfono, patrén de timbre,
seleccién de idioma y tonos y clics de los botones.

Configurar Ir a la pantalla del teléfono cuando esta llamando

Establezca Go to Phone on Calling (Ir a la pantalla del teléfono cuando esta llamando) en Yes (Si) para
mostrar automaticamente la pantalla Phone (Teléfono) cuando realiza una llamada.

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Call Settings (Configuracion de llamadas).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Go to Phone on Calling (Ir a la pantalla del teléfono cuando esta llamando).
Pulse Change (Cambiar) o bien OK para establecer la opcién en Yes o No.

Pulse Save (Guardar).

NN~

Configurar Ir a la pantalla del teléfono cuando esta sonando

Establezca Go to Phone on Ringing (Ir a la pantalla del teléfono cuando esta sonando) en Yes (Si) para
mostrar automaticamente la pantalla Phone (Teléfono) cuando recibe una llamada entrante.

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracién).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Call Settings (Configuracion de llamadas).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Go to Phone on Ringing (Ir a la pantalla del teléfono cuando esta sonando).
Pulse Change (Cambiar) o bien OK para establecer la opcién en Yes o No.

Pulse Save (Guardar).

NN~

Configurar opciones de rellamada

Puede configurar Redial (Rellamar) para marcar el Ultimo numero que ha marcado o para mostrar una lista
de los ultimos numeros marcados.

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Call Settings (Configuracion de llamadas).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Redial (Rellamar).

Pulse Change (Cambiar) o bien OK para alternar entre un nimero y la lista.
Pulse Save (Guardar).

NN~
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Acerca del menu Avaya

Configurar los cronémetros de llamadas

Puede establecer la configuracion de la llamada para mostrar automaticamente la duracién de las llamadas.
Puede activar o desactivar el cronémetro de llamadas.

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Call Settings (Configuracion de llamadas).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Display Call Timers (Mostrar crondmetros de llamadas)
Pulse Change (Cambiar) o bien OK.

Pulse Save (Guardar).

ONoORON~

Configurar alertas visuales

Cuando la opcion Visual Alerting (Alertas visuales) esta activada, las llamadas entrantes hacen que parpadee
el indicador luminoso situado en la esquina superior derecha del teléfono. Puede activar o desactivar la
funcién de alertas visuales.

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Call Settings (Configuracién de llamadas).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Visual Alerting.

Pulse Change (Cambiar) o OK para activar o desactivar las alertas visuales.
Pulse Save (Guardar).

ONoORON~

Ajustar el brillo o el contraste de la pantalla

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Screen & Sound Options (Opciones de pantalla y sonido).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Brightness (Brillo) o Contrast (Contraste).

Pulse OK.

Desplacese a la derecha o a la izquierda para ajustar el brillo o el contraste.
Pulse Save (Guardar).

©CeNoOoGARWN=

Activar o desactivar los sonidos de clic de los botones

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracién).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Screen & Sound Options (Opciones de pantalla y sonido).
Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Button Clicks (Clic de botones).

Pulse Change (Cambiar) o OK para activar o desactivar los sonidos.
Pulse Save (Guardar).

ONogRON =~
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Acerca de las opciones y configuraciones

Activar o desactivar tonos de error

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Screen & Sound Options (Opciones de pantalla y sonido).
Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Error Tones (Tonos de error).

Pulse Change (Cambiar) o OK para activar o desactivar los tonos de error.
Pulse Save (Guardar).

ONoaROND =~

Cambiar el patron de timbre

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Screen & Sound Options (Opciones de pantalla y sonido).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Personalized Ringing (Timbre personalizado).

Pulse Change (Cambiar) o bien OK para ver una lista de los patrones de timbre disponibles.
Seleccione el patrén de timbre que desea escuchar.

Pulse Play (Reproducir) para escucharlo de nuevo.

Pulse Save (Guardar) para convertirlo en su patron de timbre.

CoOXNOORALN=

—_

Cambiar el idioma

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracién).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Screen & Sound Options (Opciones de pantalla y sonido).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Language... (Idioma)

Pulse Change (Cambiar) o bien OK para ver una lista de idiomas disponibles.
Seleccione un idioma de visualizacion.

Pulse Yes (Si) para cambiar la visualizacion del idioma seleccionado.

©CoNoGRAWN=

Editar las etiquetas de botones

Puede cambiar las etiquetas que se muestran para las extensiones, funciones y botones de marcacion rapida
o abreviada. Por ejemplo, puede cambiar la etiqueta correspondiente a su extension por "Mi linea".

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Application Settings (Configuracion de aplicaciones).

Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Personalize Labels (Personalizar etiquetas).

Pulse Change (Cambiar) o bien OK.

Seleccione la etiqueta que desea editar.

Nota:

Si la etiqueta que desea editar se encuentra en el menu Features (Funciones), desplacese a la
derecha para acceder a este menu y seleccione la etiqueta que desea editar.

PNogRON~

9. Pulse Edit (Editar).
10. Edite la etiqueta.

10 Edicion Avaya one-X™ Deskphone paraTeléfono IP 9630 Guia del usuario



Acerca del menu de funciones

Pulse Clear (Borrar) para borrar todos los campos de texto y comenzar de nuevo.
11. Pulse Save (Guardar).

Nota:

Puede volver a las etiquetas de botones predeterminadas pulsando Avaya Menu --> Options &
Settings --> Application Settings --> Restore Default Button Label (Restaurar etiqueta de botén
predeterminada).

Acerca del explorador

El teléfono incluye una utilidad de explorador Web que se puede usar para mostrar aplicaciones adicionales.
Los elementos disponibles a través del explorador Web varian en funcién de la administracion de su teléfono.
El menu Browser (Explorador) no se muestra si no hay ninguna aplicacion Web disponible para el teléfono.
Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Acceder al explorador

1. Pulse Avaya Menu.
2. Pulse Browser (Explorador) o bien OK.

Acerca del menu de funciones

El menu Features (Funciones) le da acceso a las funciones avanzadas de telefonia, como los botones de
directorio, desvio de llamadas, marcacién rapida y marcacion abreviada. La funcién Directory (Directorio) le
permite marcar por nombre a otros usuarios en el sistema. Puede usar las funciones Send All Calls (Enviar
todas las llamadas) y Call Forward (Desvio de llamadas) para que sus llamadas entrantes se desvien a otros
numeros. La funcién EC500 le permite responder a sus llamadas entrantes desde su teléfono de trabajo o
desde cualquier otro teléfono. Las funciones de desvio se muestran también en el menu Forward (Enviar).
Las funciones particulares que estan disponibles en su teléfono dependen de las opciones asignadas por su
administrador.

Para obtener mas informacién sobre las funciones y opciones disponibles en su extension, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Acceder al menu de funciones

1. En la pantalla Phone (Teléfono), desplacese a la derecha para acceder al menu Features
(Funciones).

Nota:
Para volver a la pantalla principal del teléfono, pulse Back (Atras) o bien desplacese a la izquierda.

Nota:

El indicador luminoso junto al nombre de la funcién indica si la funcion esté activada o desactivada.
Si el indicador luminoso esta encendido, la funcién esta activada.
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Llamar a una persona desde el directorio

Llamar a una persona desde el directorio

1.

N o

En la pantalla Phone (Teléfono), desplacese a la derecha para acceder al menu Features
(Funciones).

Seleccione Directory (Directorio).

Pulse OK.

Utilice el teclado para comenzar a escribir el apellido de la persona a la que desee llamar.

Nota:
Pulse cada tecla una vez para cada letra. Por ejemplo, para “Hill,” pulse 4, 4, 5, 5.

Seleccione Next (Siguiente) para ver el siguiente nombre en orden alfabético en el directorio, si es
necesario.

Pulse OK o introduzca la siguiente letra.

Seleccione Make Call (Llamar) cuando vea el nombre que desea.

Pulse OK para realizar la llamada.

Configurar timbres simultaneos para varios teléfonos (EC500)

La funciéon EC500 le permite que las llamadas entrantes suenen en su teléfono de trabajo y en su teléfono
movil al mismo tiempo. Esto le permite responder a las llamadas de trabajo mientras esta fuera de su
despacho. El nimero de teléfono maovil esta programado por el administrador del sistema.

1.

2.
3.

En la pantalla Phone (Teléfono), desplacese a la derecha para acceder al menu Features
(Funciones).

Seleccione EC 500.

Pulse OK para activar o desactivar los timbres simultaneos.

Responder a una llamada

Cuando recibe una llamada entrante, ésta se selecciona automaticamente. Sin embargo, si ya esta
atendiendo a una llamada o recibe mas de una llamada entrante al mismo tiempo, es posible que tenga que
seleccionar manualmente la llamada que desea responder. Si no tiene activada la opciéon Go to Phone on
Ringing (Ir a la pantalla del teléfono cuando esta sonando), debe pulsar Phone (Teléfono) para elegir una
linea o ver las opciones de llamada.

12

1.

Responda a una llamada entrante de una de las formas siguientes:
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Enviar una llamada entrante directamente al buzén de voz

Opcién Descripcion
Si no esta atendiendo a otra llamada Levante el microteléfono, o pulse el botéon
de linea junto a la llamada entrante, o bien
pulse Speaker (Altavoz) para responder
usando el altavoz, o pulse Headset
(Auricular) para responder usando el
auricular.

Si esta atendiendo a otra llamada Desde la pantalla Phone (Teléfono),
desplacese a la linea con la llamada
entrante y pulse Answer (Responder) o
OK, o bien

pulse el botén de linea junto a la llamada
entrante.

Nota:

Para mostrar automaticamente la pantalla Phone (Teléfono) cuando reciba una llamada entrante,
establezca la opcion Go to Phone Screen on Ringing (Ir a la pantalla del teléfono cuando esta
sonando) en Yes (Si) (consulte Configuracion de llamadas).

Nota:

Si la funcién Auto Hold (Communication Manager) [Espera automatica (Administrador de
comunicaciones)] esta activada por el administrador del sistema, puede responder a otra llamada
sin tener que poner primero en espera la llamada activa. Si la funcién Auto Hold no esta activada,
debe poner en espera la llamada activa antes de responder a la llamada entrante; en caso contrario,
desconectara la llamada activa cuando responda a la otra llamada.

Enviar una llamada entrante directamente al buzén de voz

Pulse To Vmail (A buzén de voz) para enviar directamente una llamada entrante al buzén de voz sin
responderla.

Omitir una llamada entrante
Pulse Ignore (Omitir) para desactivar el timbre de una llamada entrante.

Pulse Ignore (Omitir) para detener el timbre de una llamada entrante.

Realizar una llamada
Si no esta atendiendo a una llamada, simplemente marque el nimero al que desea llamar.

1. Levante el microteléfono o pulse Speaker (Altavoz) o un botén de linea para una linea disponible.
2. Marque el numero al que desee llamar.

Borrar un numero
Pulse Clear (Borrar) para borrar todos los nimeros marcados e introducir un nuevo nimero.
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Rellamar a un nimero

Rellamar a un nimero

1.

En la pantalla Phone (Teléfono), pulse Redial (Rellamar).

Nota:
Se marcara el ultimo nimero o vera una lista de los nUmeros mas recientes que ha marcado, desde

los que puede seleccionar el que desea rellamar.
Pulse OK.

Nota:

Consulte Configurar opciones de rellamada para obtener mas informacién sobre la configuracién de
rellamada.

Llamar a una persona desde la lista de contactos

1.
2.
3.

Pulse Contacts (Contactos).
Seleccione la persona o el nUmero que desea llamar.
Pulse Call (Llamar) o bien OK.

Llamar a una persona desde el registro de llamadas

1.
2.
3.

Pulse Call Log (Registro de llamadas).
Seleccione la persona o el nUmero que desea llamar.
Pulse Call (Llamar) o bien OK.

Silenciar una llamada

Si una llamada esta silenciada y alterna entre el microteléfono, auricular o altavoz, el silenciador se
desactivara. Cuando el indicador luminoso del botén Mute (Silenciador) esta encendido, la llamada esta
silenciada.

1.
2.

Pulse Mute durante una llamada para que la otra persona no pueda escucharle.
Pulse Mute de nuevo para anular el silenciamiento de la llamada.

Poner una llamada en espera

1.
2.
3.

Pulse Phone (Teléfono) para ver la pantalla principal del teléfono, si es necesario.
Seleccione la linea a la que desea poner en espera.
Pulse Hold (En espera).

Nota:

Un cronémetro en espera puede mostrar cuando pone una llamada en espera. Para obtener mas
informacion, consulte Configurar cronémetros de llamadas.

Pulse Resume (Reanudar) para recuperar la llamada.

Transferir una llamada

1.
2.
3.

4.

En la pantalla Phone (Teléfono), seleccione la linea que desea transferir.

Pulse Transfer (Transferir).

Marque el nimero de teléfono o llame a la persona desde la lista de contactos, o bien llame a la
persona desde la lista de registros de llamadas.

Pulse Complete (Completar) para transferir la llamada.
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Acerca del desvio de llamadas

Acerca del desvio de llamadas
Puede desviar sus llamadas entrantes a otro nimero o a un buzén de voz. Si el desvio de llamadas esta

activado, aparece un icono de desvio de llamadas [: en la linea superior de su pantalla de visualizacion.
Cuando el indicador luminoso del botén Forward (Enviar) estd encendido, significa que estan activas una o
varias funciones de desvio de llamadas. Puede elegir entre varias funciones de desvio, como Send All Calls
(Enviar todas las llamadas) y Call Forward (Desvio de llamadas). A continuaciéon se muestran algunos
ejemplos de las funciones de desvio de llamadas mas utilizadas. Las funciones de desvio de llamadas
disponibles en su teléfono dependen de las opciones configuradas por el administrador del sistema. Para
obtener mas informacién sobre las opciones disponibles, pongase en contacto con el administrador del
sistema.

Enviar todas las llamadas

Cuando la funcién Send All Calls (Enviar todas las llamadas) esta activada, las llamadas entrantes se dirigen
directamente al numero de cobertura predefinido, por lo general el buzén de voz. Las llamadas entrantes
suenan una vez en su extension y, a continuacion, se dirigen directamente al nUmero configurado por el
administrador del sistema. Si la funcién Send All Calls esta administrada en su teléfono, aparece una tecla
de programacion SendAll (Enviar todas) en la pantalla Phone (Teléfono). Si pulsa SendAll, se activa Send
All Calls. Si ya esta activada, pulse SendAll para desactivarla. También puede activar o desactivar la opcion
Send All Calls usando la lista Features (Funciones) del teléfono.

1. Pulse Forward (Desviar) para acceder al menu Forwarding (Desvio) principal.
2. Seleccione SendAllCalls.
3. Pulse OK para activar o desactivar la funcién Send All Calls.

Desvio de llamadas

La funcién Call Forward (Desvio de llamadas) le permite establecer un nimero al que se desviaran las
llamadas, o desactivar el desvio de llamadas si ya esta activado. Debe introducir el numero de teléfono
adonde se desviaran las llamadas cada vez que use esta funcién. Debe introducir el nimero de teléfono
adonde se desviaran las llamadas cada vez que use esta funcion.

1. Pulse Forward (Desviar) para acceder al menu Forwarding (Desvio) principal.
2. Seleccione CFrwd (Desvio de llamadas).
3. Pulse OK para activar el desvio de llamadas o para desactivarlo si ya esta activado.

Nota:

Cuando activa la funcién Call Forwarding (Desvio de llamadas), escuchara un tono que le indica que
introduzca el nimero de desvio.

4. Introduzca el numero al que desea desviar sus llamadas.

Nota:
Después de introducir el nimero de desvio, escucha un tono de confirmacion.
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Desactivar el desvio de llamadas

Desactivar el desvio de llamadas

1. Pulse Forward (Desviar) para acceder al menu Forwarding (Desvio) principal.
2. Seleccione CFrwd (Desvio de llamadas).
3. Pulse OK para desactivar el desvio de llamadas o para activarlo si ya esta desactivado.

Nota:

Después de desactivar la funcion Call Forwarding (Desvio de llamadas), escuchara un tono de
confirmacion.

Acerca de las llamadas de conferencia

Puede usar las llamadas de conferencia para hablar, en la misma llamada, hasta con cinco personas que se
encuentren en lugares distintos. Con la funcion Expanded Meet-Me Conferencing (Conferencia Encuéntreme
ampliada) puede disponer de opciones de conferencia adicionales. Para obtener mas informacion sobre esta
funcion, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Configurar una llamada de conferencia

1. Desde la pantalla Phone (Teléfono), seleccione la llamada activa.

2. Pulse Conf (Conferencia).

3. Marque el niumero de teléfono o llame a la persona desde la lista de contactos, o bien llame a la
persona desde la lista de registros de llamadas.

4. Pulse Join (Unir) para agregar a la persona a la llamada existente.

Agregar a una persona en espera a una llamada de conferencia

Desde la pantalla Phone (Teléfono), seleccione la llamada activa.

Pulse Conf (Conferencia).

Seleccione la llamada en espera que desea agregar a la conferencia.
Pulse Resume (Reanudar) para recuperar la llamada en espera.

Pulse Join (Unir) para agregar a la persona a la llamada de conferencia.

Nota:

Dependiendo de como esta administrado su teléfono, es posible que no tenga que pulsar Join para
agregar a la persona a la llamada de conferencia.

RN~

Poner una llamada de conferencia en espera
1. Pulse Hold (En espera) durante una llamada de conferencia.

Nota:

Cuando pone en espera una llamada de conferencia, los otros participantes pueden seguir hablando
entre ellos.

2. Pulse Resume (Reanudar) o bien OK para reanudar la lamada de conferencia.
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Acerca de las llamadas puenteadas

Silenciar a una persona en una llamada de conferencia

Puede silenciar a una persona en una llamada de conferencia usando el silenciador extremo. La funcién del
silenciamiento individual no esta disponible en todos los sistemas. Si no ve Silence (Silencio) cuando elige
una persona, no puede silenciarla.

1.

2.
3.
4.

En la pantalla Phone (Teléfono), pulse More --> Details (M4s, Detalles) durante una llamada de
conferencia.

Seleccione la persona a la que desea silenciar.

Pulse Silence.

Pulse Silence de nuevo para desactivar el silenciamiento de la persona.

Desconectar a la ultima persona de una llamada de conferencia

1.
2.

Desde la pantalla Phone (Teléfono), seleccione la llamada activa.
Pulse el boton Drop (Desconectar).

Desconectar a una persona de una llamada de conferencia

Esta funcién no esta disponible en todos los sistemas. Si no ve la opcién Drop (Desconectar) cuando
selecciona a una persona, no puede desconectarla.

O~

Desde la pantalla Phone (Teléfono), seleccione la llamada activa.
Pulse Details (Detalles).

Seleccione la persona a la que desea desconectar.

Pulse el botén Drop (Desconectar).

Acerca de las llamadas puenteadas

El teléfono puede mostrar una o mas lineas puenteadas en la pantalla de visualizacion ademas de sus propias
lineas. Por lo general, una linea puenteada pertenece también a otro usuario, pero el puenteado le permite
ver si dicha linea esta en uso, asi como responder a las llamadas en esa linea o unirse a una llamada en
curso en esa linea desde su teléfono. También puede realizar lamadas salientes en una linea puenteada
cuando no esta en uso.

Responder a una llamada en una linea puenteada

1.

Seleccione la llamada puenteada que desea responder.

Nota:

La linea que esta sonando se seleccionara automaticamente si no hay ninguna otra llamada activa.
Si esta atendiendo a otra llamada cuando llega una llamada a una linea puenteada, tiene que
seleccionar la linea que esta sonando (al igual que si fuera una llamada entrante en una linea
principal).

Pulse Answer (Responder).

Nota:

Responder a una llamada en una linea puenteada es basicamente igual a responder a una llamada
en una linea principal. Si se selecciona la linea que esta sonando, puede responderla levantando el
microteléfono o pulsando Speaker (Altavoz) o Headset (Auriculares) o Answer (Responder).
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Unir una llamada en una linea puenteada

Unir una llamada en una linea puenteada
Puede unir una llamada existente en una linea puenteada.

1. Seleccione la llamada puenteada en curso que desea unir.
2. Pulse Bridge (Puentear).

Realizar una llamada saliente en una linea puenteada

Cuando realiza una llamada en una linea puenteada, esta usando la linea de otra persona. La identificacion
de la llamada puede mostrar que la llamada procede de usted o de la persona cuya linea esta utilizando. Si
tiene alguna pregunta acerca de como se muestra el nombre o extensién a la persona que esté llamando,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

1. Seleccione la linea puenteada que desea usar.

2. Pulse OK para obtener un tono de marcacion.

3. Marque el nimero de teléfono o llame a la persona desde la lista de contactos, o bien llame a la
persona desde la lista de registros de llamadas.

Acerca de los contactos

En el teléfono, puede guardar hasta 250 nombres y nimeros de teléfono. Para obtener informacién adicional,
consulte Llamar a una persona de la lista de contactos.

Ver los detalles de contactos

1. PulseContacts (Contactos).
2. Seleccione el contacto que desea ver.
3. Pulse Details (Detalles) para ver toda la informacion disponible de ese contacto.

Agregar un nuevo contacto

1. Pulse Contacts (Contactos).
2. Pulse New (Nuevo).
3. Introduzca el nombre con la ayuda del teclado.
a. Pulse la tecla numérica que se corresponde con la letra 0 nUmero que desea introducir hasta
que se muestre dicha letra o numero.
b. Haga una pausa antes de introducir el siguiente caracter si los caracteres se encuentran en la
misma tecla.
c. Introduzca el resto de letras o numeros.
d. Pulse Bksp (Retroceso) para borrar el ultimo caracter.

Nota:

Si desea eliminar una letra, numero, espacio o simbolo que se encuentra en la mitad del texto
que ha introducido, use las flechas de navegacién izquierda y derecha para colocar el cursor
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4.
5.
6.

Acerca del registro de llamadas

después del caracter que desea eliminar. Cuando el cursor se encuentre en la posicion correcta,
pulse Bksp para eliminar el caracter situado a la izquierda del cursor.

e. Pulse More --> Abc (Mas, Abc) para alternar entre mayusculas y minusculas o para introducir
nameros.
f. Pulse ABC de nuevo para recorrer las opciones (Abc/123/abc/ABC) hasta que se muestre el
tipo que desea usar.
g. Pulse More --> Symbols (Mas, Simbolos) para introducir caracteres que no se encuentran
en el teclado.
h. Seleccione el simbolo que desea usar.
i. Pulse OK para seleccionar el simbolo.
j- Pulse Clear (Borrar) para eliminar todo el texto y comenzar de nuevo.
Seleccione el campo siguiente.
Introduzca el nimero de teléfono.
Pulse Save (Guardar).

Editar un contacto

ok wn =

PulseContacts (Contactos).

Seleccione el contacto que desea editar.

Pulse More --> Edit (Mas, Editar).

Seleccione el campo que desea editar.

Use el teclado y las teclas programadas para realizar los cambios en la informacion del contacto.
Pulse Save (Guardar).

Eliminar un contacto

1

2.
3
4

PulseContacts (Contactos).

Seleccione el contacto que desea eliminar.
Pulse More --> Delete (Mas, Eliminar).

Pulse Delete (Eliminar) de nuevo para confirmar.

Nota:
Si pulsa Cancel (Cancelar) antes de pulsar Delete, no se eliminara la informacién del contacto.

Acerca del registro de llamadas

Puede usar la funcion Call Log (Registro de llamadas) para ver una lista de sus llamadas recientes, o listas
independientes de sus llamadas entrantes, salientes o perdidas.

Ver el registro de llamadas

1.

2.

Pulse Call Log (Registro de llamadas).

Nota:
Si pulsa de nuevo Call Log, accedera a la parte superior de la lista.

Desplacese a la derecha o izquierda para ver listas independientes de las listas de llamadas
entrantes, perdidas, contestadas o salientes.

Edicion 1  Septiembre 2006 19



Ver detalles del registro de llamadas

Ver detalles del registro de llamadas

1. Pulse Call Log (Registro de llamadas).

2. Seleccione el nimero que desea ver.

3. Pulse Details (Detalles).

4. Pulse Back (Atras) para volver a la vista de lista.

Agregar una entrada del registro de llamadas a la lista de contactos

Pulse Call Log (Registro de llamadas).

Seleccione el numero que desea agregar a la lista de contactos.
Pulse +Contact (+Contacto).

Edite el nombre y el nimero de teléfono, si es necesario.

Pulse Save (Guardar).

RN~

Eliminar una entrada del registro de llamadas

Pulse Call Log (Registro de llamadas).

Seleccione el numero que desea eliminar.

Pulse More --> Delete (Mas, Eliminar).

Pulse Delete de nuevo para confirmar o pulse Cancel (Cancelar) si no desea eliminarla.

PO~

Borrar todas las entradas del registro de llamadas

Si borra todas las entradas del registro de llamadas, eliminara todas las entradas. Por ejemplo, si esta viendo
la lista Outgoing Calls (Llamadas salientes), s6lo se eliminaran las entradas salientes del registro de llamadas.
Por ejemplo, si esta viendo la lista All Calls (Todas las llamadas), si pulsa Clear All (Borrar todo) se eliminaran
todas las llamadas del registro de llamadas.

Pulse Call Log (Registro de llamadas).
Seleccione la lista que desea eliminar.

Pulse More --> Clear All (Mas, Borrar todo) para borrar todas las entradas de la lista que esta
viendo.

Pulse Clear All de nuevo para confirmar.

WO~

Desactivar el registro de llamadas

Puede activar o desactivar el registro de llamadas. Si tiene apariciones de llamadas puenteadas en el
teléfono, puede optar por incluir o no llamadas a sus lineas puenteadas en su registro de llamadas.

Pulse Avaya Menu.

Seleccione Options & Settings (Opciones y configuracion).
Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione Application Settings (Configuracion de aplicaciones).
Pulse Details (Detalles) o bien OK.

Seleccione el tipo de registro de llamadas que desea desactivar.

Nota:

Para activar o desactivar el registro de lineas puenteadas, seleccione Log Bridged Calls (Registrar
llamadas puenteadas) y pulse Change (Cambiar) o bien OK.

ook wnN =

7. Pulse Change o OK para activar o desactivar el registro de llamadas.
8. Pulse Save (Guardar).

Obtener los mensajes

Use el botdon Message (Mensaje) para conectarse directamente a su sistema de buzén de voz. Un indicador
luminoso rojo situado en la esquina superior derecha del teléfono indica cuando hay mensajes en espera.
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Acerca de la conexioén a su teléfono
Los mensajes son una funcién administrada. Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con el
administrador del sistema.

Conectarse al buzén de voz

1. Para conectarse al buzon de voz, pulse el boton Message (Mensaje).
2. Siga las indicaciones de voz en el sistema de buzén de voz.

Acerca de la conexion a su teléfono

La conexion y la desconexion conservan sus preferencias, informacion de llamadas y opciones si comparte
un teléfono con otros usuarios. La desconexion impide el uso no autorizado del teléfono durante una
ausencia.

Conectarse al teléfono

Conéctese desde la pantalla inicial cuando se le indique en su extension.
1. Introduzca su extension.

2. Pulse Enter (Intro) o bien OK.
3. Escriba la contrasefa.
4. Pulse Enter (Intro) o bien OK.

Desconectarse del teléfono

1. Pulse Avaya Menu.

2. Seleccione Log Out (Desconectar).
3. Pulse Log Out (Desconectar) o bien OK.
4. Pulse Log Out de nuevo para confirmar.
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Desconectarse del teléfono
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