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Informacion importante

Antes de instalar y usar la pantalla con rotulador interactivo, lea y comprenda los avisos de
advertencia y de precaucion de seguridad de esta guia del usuario. Dichas advertencias y
precauciones de seguridad describen el funcionamiento seguro y correcto de la pantalla con rotulador
interactivo y sus accesorios y le ayudaran a prevenir lesiones y dafos al equipo. Asegurese de que la
pantalla con rotulador interactivo siempre se use correctamente.

N ADVERTENCIA

o Silapantalla esta dafiada, no toque ningun liquido que salga de ésta. El liquido es irritante.
Si el liquido entra en contacto con su piel, ojos o boca, enjuague el area de inmediato con
agua corriente durante al menos 15 minutos. En caso de contacto con los ojos o la boca,
consulte a un médico.

o No abra ni desarme la pantalla con rotulador interactivo. Corre el riesgo de que se produzca
un choque eléctrico por la alta tensién que hay dentro del gabinete. Ademas, si se abre el
gabinete se anula la garantia.

o No permita que los nifios jueguen con el rotulador con corddn sujetador. Podrian quitarle la
pequena punta accidentalmente y correr el riesgo de atragantarse con ella.

o Silapantalla esta dafiada, tenga cuidado con los trozos de vidrio, ya que pueden provocar
cortaduras o lesiones.

o Nodesarme el soporte. Corre peligro de que se produzcan lesiones o que se dafie el soporte.
Desarmar el soporte también anula la garantia.

o No accione las palancas de ajuste de inclinacion del soporte de la pantalla cuando la pantalla
interactiva con rotulador no esta montada en el soporte ni tampoco levante el soporte
mediante esas palancas. Debido a que el soporte se acciona a resorte, sin el peso de la
pantalla con rotulador interactivo, corre el riesgo de que se produzcan lesiones o se darie el
soporte.



INFORMACION IMPORTANTE

PRECAUCION-PANTALLA CON ROTULADOR INTERACTIVO

Evite someter |la pantalla con rotulador interactivo o el rotulador a vibraciones excesivas.
Golpear o dejar caer la pantalla con rotulador interactivo puede dafiar la placa de proteccion u
otros componentes.

No toque la pizarra con objetos metalicos punzantes que puedan rasgar el revestimiento de
la pantalla.

Utilice inicamente un pafio humedecido en agua para limpiar la pantalla. No utilice
limpiavidrios, solventes organicos (como el alcohol), ni siquiera un detergente suave, para
limpiar la pantalla. Si usa alguno de estos limpiadores, es posible que dafne el acabado de la
pantalla o los componentes electrénicos de la unidad. Ademas, el uso de estos limpiadores
también anula la garantia.

Utilice solamente un pafio humedecido en agua con un detergente muy suave para limpiar el
gabinete de la pantalla o el rotulador con cordén. No utilice diluyente para pintura, benceno,
alcohol ni ninguin otro solvente para limpiar el gabinete. De usarlos, podria danar el acabado.
Ademas, el uso de estos limpiadores también anula la garantia.

Utilice solamente el adaptador de alimentacion suministrado con la pantalla con rotulador
interactivo. La pantalla con rotulador interactivo no funcionara correctamente con otros
adaptadores y, ademas, éstos pueden provocar un riesgo de incendio. El uso de un
adaptador de alimentacién diferente también anula la garantia.

Utilice unicamente el rotulador con corddn sujetador suministrado con la pantalla con
rotulador interactivo. Otros lapices o lapices dpticos de otros productos pueden danar la
pantalla. Ademas, no funcionaran con la tecnologia DViT™ (Digital Vision Touch).

No utilice la pantalla con rotulador interactivo en un sistema de control de instalacion ni en
otro entorno que exija una confiabilidad extremadamente alta; la pantalla con rotulador
interactivo puede interferir con el funcionamiento de otros dispositivos o provocar su
malfuncionamiento, o bien los otros dispositivos pueden provocar que la pantalla con
rotulador interactivo no funcione correctamente. En aquellos lugares donde su uso esté
prohibido, apague la pantalla con rotulador interactivo para impedir que interfiera o provoque
que otros dispositivos electronicos funcionen mal. SMART no acepta ninguna
responsabilidad por dafios directos o consecuentes.



INFORMACION IMPORTANTE

o Sidebe transportar la pantalla con rotulador interactivo una distancia considerable, le
recomendamos enfaticamente que la vuelva a embalar en la caja original. El embalaje
original fue disefiado para resistir de manera 6ptima los golpes y vibraciones. Si se deshizo
del embalaje original, embale los componentes con tanto material acolchado como sea
posible a fin de protegerlos de excesivas vibraciones y golpes. No coloque dentro del
embalaje componentes sueltos que puedan marcar, rayar o dafar de alguna otra manera la
pantalla durante el trayecto.

o Coloque la pantalla con rotulador interactivo cuidadosamente cara abajo para asegurarse de
gue no se dafen sus botones.

No coloque la pantalla con rotulador interactivo sobre una superficie que pueda marcar, rayar
o dafar la pantalla.

« No coloque objetos punzantes ni pesados sobre la pantalla con rotulador interactivo.

o No conecte ni desconecte el cable de video ni el de alimentacién con la pantalla con rotulador
interactivo o la computadora encendidas. Si lo hace, se podria dafar la pantalla o la tarjeta de
video de la computadora.

o Simueve la pantalla con rotulador interactivo, coloque el soporte de la pantalla en posicién
completamente vertical y use ambas manos para sostener la unidad de pantallay el soporte
por separado.

« No exponga la pantalla con rotulador interactivo a descargas electrostaticas de alto voltaje ni
a una acumulacién de carga electrostatica. Esto puede causar descoloramiento y manchas
en la pantalla.

o Sila pantalla con rotulador interactivo esta dafada, apaguela y desconecte el adaptador de
alimentacion para evitar dafios mayores o lesiones personales.

PRECAUCIONROTULADOR CON CORDON SUJETADOR

o El rotulador con corddn sujetador es una unidad sellada que contiene componentes
electrénicos pero ninguna bateria. Si trata de abrir el rotulador con corddn, dafiara estos
componentes electrénicos. El rotulador con cordén sujetador quedara inutilizable y se
anulara la garantia.

o No toque la pantalla con ninguin instrumento a excepcion del rotulador con corddn
suministrado porque cualquier otro instrumento podria dafar la pantalla.

o No aplique demasiada presion al usar el rotulador con cordén, porque su vida util podria
verse reducida.

o No sumerja el rotulador con corddn sujetador en agua.
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PRECAUCIONMEDIO AMBIENTE

Evite instalar o utilizar la pantalla con rotulador interactivo en un area con niveles excesivos
de polvo, humedad o humo o donde esté expuesta a la luz solar directa, a una gran amplitud
térmica, al calor de otros dispositivos, al agua o a cualquier otro liquido. La pantalla con
rotulador interactivo se debe utilizar dentro de un rango de temperatura de 5° C a 35° C (41° F
a 95° F) y de humedad de 20 % a 80 % (sin condensacion). No obstante, se puede almacenar
la pantalla con rotulador interactivo dentro de un rango de temperatura de -10° C a 60° C (14°
F a 140° F) y de humedad de 20 % a 90 % (sin condensacion).

No altere el cable de alimentacion. Manipulelo con cuidado y trate de no doblarlo
excesivamente. No situe el cable de alimentacién en un area en que pueda ser pisado o
aplastado por elementos colocados encima. Si debe tender un cable sobre el piso, coléquelo
plano y recto, y asegurelo al piso con cinta adhesiva o una banda para pasar cables de un
color contrastante.

La pantalla con rotulador interactivo viene con un enchufe de tres patas con conexion a tierra
(disefiado para un tomacorriente con conexion a tierra). Si no puede enchufarla en algun
tomacorriente existente, llame a un electricista para que lo cambie. No altere el enchufe de
alimentacion.

Ubique la pantalla con rotulador interactivo en un lugar tal que los usuarios tengan acceso
directo, sin obstaculos, al enchufe de la linea de suministro eléctrico, porque deben estar en
condiciones de desconectar la unidad en cualquier momento. Desconecte siempre la
pantalla con rotulador interactivo antes de instalar algun dispositivo o realizar alguna tarea de
mantenimiento.

De ser posible, desconecte la pantalla con rotulador interactivo antes de una tormenta
eléctrica. No toque la unidad ni el enchufe durante una tormenta eléctrica porque existe el
riesgo de choque eléctrico.

Desconecte la pantalla con rotulador interactivo si no va a usarla por un periodo prolongado.

Si la pantalla con rotulador interactivo necesita piezas de repuesto, use los repuestos
especificados por SMART Technologies.

No exponga la pantalla con rotulador interactivo a la lluvia ni a la humedad.
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Capitulo 1

Acerca de la pantalla con
rotulador interactivo SMART
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Caracteristicas de la pantalla con rotulador interactivo
Principales caracteristicas
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Apoyo magnético para el rotulador con cordén sujetador
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Botones iluminados
Panel de control

Este capitulo describe las caracteristicas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium
serie 500 y suministra informacion sobre las piezas y accesorios del producto.



CAPiTULO 1

Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

La pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500 cuenta con
la tecnologia DVIiT en una pantalla LCD. La tecnologia DVIiT le permite
seleccionar, escribir y borrar en la superficie de la pantalla con rotulador
interactivo. También permite realizar todas las acciones que se pueden
llevar a cabo en una computadora (abrir y cerrar aplicaciones, establecer
conferencias con otros usuarios, crear nuevos documentos o editar
documentos existentes, visitar paginas web, reproducir y manipular clips
de video, y mucho mas), mediante un simple toque en la superficie
interactiva con el rotulador con corddn sujetador. Ademas de las
caracteristicas familiares de otras pantallas con rotulador interactivo, la
SMART Podium serie 500 ofrece botones iluminados, un apoyo magnético para el rotulador, un
soporte de facil inclinacion y compatibilidad HDCP. La pantalla con rotulador interactivo funciona con
su computadora y los Controladores para productos SMART para ofrecer una experiencia interactiva
confiable con el contenido de la computadora.

También puede interactuar con contenido de otros dispositivos, como una camara de documentos,
que se pueden enchufar a conectores USB. Al conectar la pantalla con rotulador interactivo a un
proyector 0 a una segunda pantalla, usted puede compartir visualmente la experiencia interactiva con
otros de frente al auditorio. Mientras otros ven sus interacciones con el material digital, usted puede
escribir con naturalidad con SMART Ink™. Puede guardar su trabajo directamente en conocidas
aplicaciones de software, como las de Microsoft® Office y de AutoCAD, o en aplicaciones de
software SMART que se incluyen con la pantalla con rotulador interactivo.

Los siguientes modelos de pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500 estan
disponibles:

Modelo Dimensiones Resolucion

Pantalla con rotulador interactivo SMART Podium 518 47 cm (18 1/2 pulg.) diagonal 1366 x 768
Pantalla con rotulador interactivo SMART Podium 524 61 cm (24 pulg.) diagonal 1920 x 1080




CAPiTULO 1

Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Consulte los siguientes para obtener mas informacion sobre las principales caracteristicas.

Software

Su pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500 incluye el software de aprendizaje
colaborativo SMART Notebook™ o el software SMART Meeting Pro™. Para utilizar todas las
caracteristicas y funciones de la pantalla con rotulador interactivo que se describen en esta guia,
visite smarttech.com/downloads y asegurese de que la version mas reciente del software de SMART
y los Controladores para productos SMART estén instalados en la computadora. También puede
usar su pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500 con un cable SMART GoWire™
de inicio automatico del software o con el software SMART Meeting Pro.

Apoyo magnético para el rotulador con cordon sujetador

Controle su computadora y escriba con total comodidad sobre cualquier aplicacion desde la pantalla
con rotulador interactivo utilizando el rotulador con cordén sujetador y mango ergonémico de material
suave. Puede apoyar su mano naturalmente sobre la pantalla interactiva mientras escribe con
SMART Ink ya que el rotulador con cordén es su punto de contacto interactivo con la pantalla. El
rotulador con corddn no funciona a bateria, de modo que nunca incurrira en costos adicionales para
reemplazarlas. Cuando termine de escribir, apoye con seguridad el rotulador con cordén sujetador en
el apoyo magnético para saber dénde encontrar el rotulador en todo momento.

SMART Ink
SMART Ink suaviza la apariencia de la tinta digital, lo que mejora la legibilidad de su escritura
manuscrita a medida que escribe sobre aplicaciones, sitios web y videos.

Botones iluminados

Utilizando los botones iluminados de su pantalla con rotulador interactivo, puede definir la funcién
actual del rotulador e iniciar instantdneamente los programas de software de SMART. Los botones
del armazoén cuentan con iluminacion posterior para reconocerlos facilmente. Al presionar los botones
Color del rotulador, Borrador o Seleccionar, la retroiluminacion se intensifica para indicar el botén
activo.

Soporte de facil inclinaciéon
Ajuste facilmente la altura de su pantalla con rotulador interactivo presionando la palanca del soporte
de facil inclinacion a fin de variar el angulo de inclinacion de la unidad.


http://www.smarttech.com/software

CAPiTULO 1

Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Superficie interactiva

La pantalla con rotulador interactivo tiene una pantalla interactiva de cristal liquido (LCD) que
funciona a la vez como dispositivo de entrada y de salida cuando se la toca con el rotulador con
cordon sujetador. La proporcion de aspecto nativa es de 16:9, con opciones de redimensionamiento
flexibles para brindar soporte a las proporciones 4:3y 16:10.

Alimentacion
La pantalla con rotulador interactivo utiliza un adaptador de alimentacion de 12V CC que se
suministra con la unidad.

H NoTA

La pantalla con rotulador interactivo cambia automaticamente al voltaje apropiado.

Ahorro de energia
La pantalla con rotulador interactivo adhiere a los lineamientos de ahorro de energia de la Video
Electronics Standards Association (VESA®).

Tecnologia DVIiT
Cuatro camaras digitales, cada una en una esquina de la pantalla con rotulador interactivo, realizan el
seguimiento del rotulador con corddn sujetador mientras se mueve sobre la superficie interactiva.

Superficie duradera
La superficie interactiva cuenta con un capa de vidrio endurecido resistente a rayones y optimizada
para la proyeccion.

Cables

Conecte la pantalla con rotulador interactivo a una computadora con el cable USB que se incluye.
Consulte la SMART Podium guia rapida de conexién (smarttech.com/kb/170009) para obtener mas
informacion.

Seguridad

La pantalla con rotulador interactivo cuenta con una ranura de seguridad Kensington® en la parte
posterior de la pantalla. Fije la pantalla con rotulador interactivo con un cable de seguridad (no se
incluye) para resguardarla de robos.


http://www.smarttech.com/kb/170009
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Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Desactivacion de USB

Puede desactivar mecanicamente los conectores USB A para impedir que los usuarios puedan abrir
o guardar archivos en dispositivos USB utilizando estos enchufes. Consulte
smarttech.com/kb/170004 para obtener mas informacion.

PRECAUCION

Hagalo solamente si desea desactivar permanentemente los enchufes USB A. Una vez
desactivados los enchufes USB, no se los puede volver a habilitar.

HDCP

Su pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500 cumple con la norma HDCP 1.3.

Accesorios opcionales
Para obtener mas informacion sobre los accesorios opcionales, pongase en contacto con su
distribuidor autorizado de SMART.
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Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Para familiarizarse con los componentes de la pantalla con rotulador interactivo, use lailustracion

que aparece a continuacion.

A
[ | 1
4 SMART @) (@Elzlelelee[rx0> Cale) SMART Podium
B
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D—ft—oun
| rd @—}———7
C D
/7 _J
G
Componente Descripcion
A Botones iluminados Presione los botones iluminados para tener rapido acceso a los
rotuladores de colores y otras funciones. Consulte Usar los
botones iluminados en la pagina 31 para obtener mas informacion.
B Pantalla interactiva Muestra el contenido en una pantalla de 18,5 6 24 pulgadas (47 6
61 cm respectivamente) de alta definicion y escaneo progresivo
para mostrar video en formato ancho e imagenes en alta
resolucion.
C Panel de control Contiene los botones de control de presentacion en pantalla (OSD)

y tres conectores USB A 2.0. Consulte Panel de control en la
pagina 9 para obtener mas informacion.




CAPiTULO 1
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Componente

Descripcién

D

Indicador Estado

Indica el estado de la comunicacién de la pantalla con rotulador
interactivo. Consulte Verificar el estado de la pantalla con rotulador
interactivo en la pagina 48 para obtener mas informacién.

E Botoén de encendido Indica si la pantalla con rotulador interactivo recibe alimentacion
eléctrica. Consulte Verificar la alimentacién de la pantalla con
rotulador interactivo en la pagina 46 para obtener mas informacion.

F Apoyo magnético para Guarda el rotulador con cordén sujetador cuando usted termina de

el rotulador escribir para que sepa siempre donde encontrar el rotulador.

G Rotulador con cordon  Toque con el rotulador con corddn sujetador la superficie de la

sujetador pantalla con rotulador interactivo para controlar su computadora y
escribir sobre cualquier programa o el escritorio con tinta digital. El
rotulador con corddn no tiene baterias.

H Panel de conexiones  Contiene las conexiones necesarias para usar la pantalla con

rotulador interactivo con su computadora y otros dispositivos.
Consulte Panel de conexiones en la pagina 10 para obtener mas
informacion.
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Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Para familiarizarse con los botones situados en la parte superior de la pantalla con rotulador
interactivo, use la ilustracion que aparece a continuacion. Consulte Usar los botones iluminados en
la pagina 31 para obtener mas informacion.
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Descripcion

Capturar

Iniciar el software

Teclado

Borrador

Tinta de color negro

Tinta de color rojo

Tinta de color verde

I QMM |®@|>

Tinta de color azul

Seleccionar

Clic con el botdon secundario

Ayuda

| X | <

Orientar
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Acerca de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Utilice la ilustracion siguiente para localizar los botones de control de presentacion en pantalla (OSD)
y los conectores del lado izquierdo de su pantalla con rotulador interactivo.

Elemento Descripcion
A Botones de controlde  Uselos para seleccionar y configurar opciones en los ajustes de
presentacion en menu de presentacion en pantalla. Consulte Cambiar la
pantalla (OSD) .conf/gure.a(:‘/on del menti OSD en la pagina 57 para obtener mas
informacion.
B Enchufes USB Utilice los tres enchufes USB A 2.0 para conectar los dispositivos
USB.
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Use lailustracion siguiente para localizar los conectores del lado derecho de la pantalla con rotulador
interactivo.

2 [O}E
(O)—F
Conector Descripcion

A Enchufe del cable de Conecte el cable de alimentacion de la pantalla con rotulador

alimentacién interactivo a un adaptador de CC.

B Interruptor Coloque el interruptor en la posicion Analégico|D| siusa una
analégico/digital conexion VGA o en DigitaI@ si usa una conexion DVI.

C Entrada de video Conecta el cable DVI-I de la pantalla con rotulador interactivo con la

computadora o laptop.

D Salida de video Conecta el cable DVI-I de la pantalla con rotulador interactivo con
una segunda pantalla u otro dispositivo. La segunda pantalla o
dispositivo reproduce lo que aparece en la pantalla con rotulador
interactivo.

E Enchufe USB B Conecta el cable USB de la pantalla con rotulador interactivo con la
computadora o laptop.

F Enchufe del rotulador ~ Conecta el rotulador con la pantalla con rotulador interactivo.
con cordon sujetador
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interactivo SMART Podium

Requisitos del sistema . ... 11
Para sistemas operativos Windows® _ ... 11
Para sistemas operativos Mac . ... ... . 12
Tarjetas de Video .. il 12
Monitores ¥ ProYeCtOreS ... .. 12

Instalar la pantalla con rotulador interactivo . ... . 13

Configurar la pantalla con rotulador interactivo .. ... ... 13
Determinar la mejor ubicacion para la pantalla con rotulador interactivo ........................... 14
Configurarel dreade trabajo ... .. 14
Cambiar el angulo de inclinacion de la pantalla con rotulador interactivo ........__................ 14
Retirar e instalar el soporte de facil inclinacion ... ... ... 15

Orientar la pantalla con rotulador interactivo ... . 16

Integrar otros dispositivos

Este capitulo ofrece otras consideraciones y detalles de la instalacién de la pantalla con rotulador
interactivo.

Antes de instalar la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500, asegurese de que la
computadora cumpla con los siguientes requisitos.

Para sistemas operativos Windows®
e Sistema operativo Windows Vista®, Windows Vista de 64 bits, Windows XP o Windows XP
de 64 bits

¢ Enchufe de video DVI o VGA
e Enchufe USB disponible
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Para sistemas operativos Mac
o Software de sistema operativo Mac OS X 10.4 o posterior

¢ Enchufe de video DVI o VGA
e Enchufe USB disponible

H nNoTAS

o Se necesita un adaptador de video adecuado para conectar el cable VGA a DVI-a o el cable
DVI-D aDVI-D.

o Para conocer los requisitos especificos del sistema, consulte las notas de la version del
software SMART Notebook o del software SMART Meeting Pro en
smarttech.com/downloads.

Tarjetas de video

Su pantalla con rotulador interactivo admite sefales de video digitales (DVI) y también analdgicas
(VGA). Si esta actualizando la tarjeta de video, complete la instalacion del hardware y el software de
la tarjeta antes de conectar la pantalla con rotulador interactivo. Si tiene otra pantalla compatible con
la tarjeta de video, puede conectar esa pantalla a la tarjeta a fin de comprobar que la tarjeta de video
funciona correctamente.

Si bien se puede conectar la pantalla con rotulador interactivo a una tarjeta de video con sefiales DVI
0 VGA, por lo general, se logra un mejor desempefio con la sefial DVI. Si su pantalla tiene una
entrada y una salida digital, no se realizara conversion alguna en la pantalla.

H noTA

o Su pantalla con rotulador interactivo no convierte la sefial de video sino que simplemente la
pasa como la recibe. La entrada digital serd la salida digital y la entrada analdgica sera la
salida analdgica.

e Segun las capacidades de su tarjeta de video y sistema operativo, es posible que pueda
configurar su pantalla con rotulador interactivo como una pantalla en espejo, ampliada o
independiente. Para obtener mas informacién, consulte la documentacion de la tarjeta de
video.

Monitores y proyectores

Puede usar su pantalla con rotulador interactivo como una pantalla interactiva independiente o junto
con otra pantalla. Puede conectar un segundo dispositivo, tal como un proyector o monitor, al
enchufe de salida de Video de su pantalla con rotulador interactivo. Cuando se usa el enchufe de
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salida de Video, en el segundo dispositivo se ve la misma imagen que en la pantalla con rotulador
interactivo. Complete la instalacién de la pantalla con rotulador interactivo antes de conectar un
segundo dispositivo.

H NoTA

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de la computadora y el sistema operativo para
usar con varios monitores, consulte la documentacion del hardware y del sistema operativo.

Para instalar la pantalla con rotulador interactivo, consulte la Guia de conexion rapida que viene con
el producto. Este documento se puede consultar también en el sitio web de Asistencia técnica de
SMART en smarttech.com/kb/170009.

Oriente la pantalla con rotulador interactivo después de haberla instalado. Consulte Orientar la
pantalla con rotulador interactivo en la pagina 16 para obtener mas informacion.

PRECAUCION

o Conecte la pantalla con rotulador ineractivo a una computadora con una tarjeta de video que
admita una velocidad de renovacion de 76 Hz. Si la frecuencia de la sefial se configura en un
valor superior a los 76 Hz, la imagen puede mostrar lineas delgadas (como bandas), puede
tener un aspecto parpadeante o mostrar un patrén fluctuante.

o Una tarjeta de video inadecuada en la computadora puede danar la pantalla interactiva de la
pantalla con rotulador interactivo.

H nNoTAS

o Cuando se muestra una imagen fija durante un periodo prolongado, puede permanecer la
sombra de dicha imagen durante un breve lapso. Para evitar que esto suceda, utilice un
protector de pantalla o alguna otra funcion de administracion de energia.

o Para mostrar contenido HDCP, |a tarjeta de video también debe admitir HDCP 1.3.

Antes de proceder a usar la pantalla con rotulador interactivo, asegurese de elegir la ubicacion, el
area de trabajo y el angulo éptimos para la pantalla.

13
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Determinar la mejor ubicacion para la pantalla con rotulador interactivo
Instale la pantalla con rotulador interactivo en un lugar fresco, seco y sin niveles excesivos de polvo,
humedad ni humo. La pantalla con rotulador interactivo debe operarse en un entorno con un rango de
temperaturade 5° C a 35° C (41° F a95° F) y de humedad de 20 % a 80 % (sin condensacion). Se
puede almacenar la pantalla con rotulador interactivo en un rango de temperatura de -10° C a 60° C
(14° F a 140° F) y de humedad de 20 % a 90 % (sin condensacion).

Tenga en cuenta que la pantalla genera calor cuando esta encendida. Para mantener una temperatura
de funcionamiento constante, no obture ni cubra los orificios de ventilacion de la parte posterior de la
unidad. Hay otros factores externos que pueden afectar a la pantalla con rotulador interactivo, como
por ejemplo, el calor generado por los sistemas de control u otros equipos electrénicos. Asegurese de
que haya una buena circulacion de aire alrededor de la unidad.

Use el mouse y el teclado de la computadora para instalar los Controladores para productos SMART
antes de instalar la pantalla con rotulador interactivo. Las funciones de teclado o del rotulador con
cordodn sujetador no se pueden usar en la pantalla con rotulador interactivo a menos que se instalen
los Controladores para productos SMART. La computadora debe estar a 5 m (16 pies), como
maximo; de la unidad; de lo contrario, debera usar un prolongador USB activo. De este modo se evita
la degradacion de la sefal que se produce con un cable USB de mayor longitud. El cable de video
también tiene limitaciones de longitud; no se debe usar un cable de video RGB de mas de 15 m (50
pies).

Configurar el area de trabajo

Organice el area de trabajo para que pueda trabajar con total comodidad. Disponga la pantalla con
rotulador interactivo y el teclado en posiciones en que pueda alcanzarlos comodamente sin
necesidad de estirarse. Debe estar en condiciones de ver la pantalla con rotulador interactivo y
cualquier otra pantalla conectada comodamente sin esforzar la vista.

Como la superficie de la pantalla con rotulador interactivo estara un poco mas alta que el escritorio,
puede ajustar la altura del escritorio o la silla para usar el dispositivo mas cémodamente.

También puede montar la pantalla con rotulador interactivo sobre brazos articulados u otros soportes
de terceros que cumplan con la especificacion 100 de VESA para soportes de pantallas.

Cambiar el angulo de inclinacion de la pantalla con rotulador interactivo
El soporte de facil inclinacion se puede reclinar para cambiar el angulo y la altura de la pantalla con
rotulador interactivo. A fin de reducir el reflejo en la pantalla con rotulador interactivo, puede usar el
soporte de facil inclinacion para inclinar la pantalla.
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H noTA

Para obtener informacién sobre cémo retirar el soporte, consulte Retirar e instalar el soporte de facil
inclinacién abajo.

Para cambiar la altura de la pantalla con rotulador interactivo

1. Tome la parte superior de la pantalla con rotulador interactivo y presione con los dedos la
palanca que se encuentra en la parte superior del soporte.

2. Empuje la pantalla con rotulador interactivo hacia abajo o hacia arriba para ajustar el angulo de
la pantalla.

Retirar e instalar el soporte de facil inclinacion
Silo desea, puede quitar la pantalla con rotulador interactivo del soporte.

PRECAUCION

o Coloque la pantalla con rotulador interactivo cuidadosamente cara abajo para asegurarse de
gue no se dafien sus botones.

o No coloque la pantalla con rotulador interactivo sobre una superficie que pueda marcar, rayar
o danar la pantalla.
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Para retirar el soporte de facil inclinacion
1. Coloque la pantalla con rotulador interactivo cara abajo sobre una superficie plana.

2. Retirelos cuatro tomillos que acoplan el soporte al montaje VESA de la parte posterior de la
pantalla con rotulador interactivo y, a continuacion, retire el soporte.

Para instalar el soporte de facil inclinacion
1. Coloque la pantalla con rotulador interactivo cara abajo sobre una superficie plana.

2. Coloque el soporte sobre la parte posterior de la pantalla con rotulador interactivo con la
palanca apuntando a la parte superior.

3. Alinee los cuatro orificios del soporte con los cuatro de la parte posterior de la pantalla con
rotulador interactivo.

4. Inserte los cuatro tornillos en el montaje VESA vy ajustelos bien.

Palanca

Cuatro
tornillos

Cuando la ubicacién del toque del rotulador se malinterpreta (la tinta aparece a cierta distancia del
punto de contacto real del rotulador), es necesario orientar la pantalla con rotulador interactivo.

Para orientar la pantalla con rotulador interactivo

1. Presione Orientar® en el lado derecho del panel de botones iluminados de la parte superior
de su pantalla con rotulador interactivo.
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H noTA

Si la pantalla con rotulador interactivo es su monitor secundario, quizas deba presionar la

Barra espaciadora para mover la pantalla de orientacion a su pantalla con rotulador
interactivo.

2. Siaparece la pantalla de alineacion que se muestra mas abajo, presione el rotulador con
corddn sujetador en el punto de inicio de la alineacion y, a continuacion, Uselo para trazar una
trayectoria al final del trayecto de alineacion.

G — —

IMPORTANTE

No apoye la mufieca ni la palma de la mano sobre la pantalla porque el toque interferira con el
proceso de orientacion.

@ (X
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Levante el rotulador con corddn sujetador de la pantalla cuando haya llegado al final del
trayecto de alineacion.

Se abre la pantalla de orientacion y aparece un blanco u objetivo @ en la pantalla.

Utilice el rotulador con corddn sujetador para presionar el centro del blanco.

EJ consEJOS

o Para orientar la pantalla con precision, presione el rotulador sobre la pantalla cerca del
primer blanco. Deslice el rotulador con cordén sujetador por la pantalla hasta el centro
del blanco. Sostenga brevemente el rotulador con cordén sobre el blanco antes de
retirar el rotulador de la pantalla. Repita el procedimiento para cada blanco que
aparezca.

o Puede orientar un blanco nuevamente presionando Orientar en el panel de botones
iluminados o la FLECHA 1IZQUIERDA del teclado.

o Presione la tecla ESC del teclado si quiere cerrar la pantalla de orientacién antes de
finalizar el procedimiento de orientacion. De lo contrario, la pantalla de orientacion se
cierra después de que se presiona el ultimo blanco.

Levante el rotulador de la superficie de la pantalla con rotulador interactivo.

H NnoTA

La computadora registra el punto de la pantalla donde usted levanta el rotulador de la
superficie de la pantalla.

El blanco se mueve al punto de orientacién siguiente.
Repita los pasos 4 a 5 hasta presionar todos los blancos.

Se cierra la pantalla de orientacion.

Se puede conectar otro dispositivo, como por ejemplo, un proyector, un monitor o una pizarra
interactiva SMART Board™, directamente a la pantalla con rotulador interactivo. Con esta
configuracién, todo lo que se visualice en la pantalla con rotulador interactivo también aparecera en la
otra pantalla. Cuando conecta un proyector o un monitor, la sefial de video de la computadora se
envia automaticamente al proyector o monitor. Se dispone de otras opciones de integracion si se
amplifica la sefal de video.
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H noTA

La resolucion de pantalla de la computadora conectada debe definirse en una resolucion admitida
por el proyector.

Para conectar un proyector o un monitor

Para el funcionamiento DVI, conecte un segundo cable de video DVI a DVI (no suministrado) al
enchufe de salida DVI-I OUT de la pantalla con rotulador interactivo y al conector de entrada de video
DVI-D o DVI-I del otro dispositivo.

O bien,

Para el funcionamiento VGA, conecte un segundo cable de video VGA a DVI-A (no suministrado) al
enchufe de salida de video de la pantalla con rotulador interactivo y al conector de entrada de video
VGA del otro dispositivo.

H nNoTAS

o Paraobtener detalles sobre los conectores del otro dispositivo, lea las instrucciones
suministradas con el dispositivo.

o Siquiere usar un cable de video que exceda los 15 m (50 pies), debera amplificar la sefal de
video con un amplificador de distribucion de video. Para ver contenido HDCP, el amplificador
también debe admitir HDCP 1.3.
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Es necesario instalar el software de SMART en la computadora conectada a la pantalla con rotulador
interactivo para poder usar el equipo.
El software de SMART incluye lo siguiente:
e Los Controladores para productos SMART, que habilitan |a tinta digital
o Elsoftware SMART Notebook
o]
El software SMART Meeting Pro

H NoTA

En el caso de laptops que se usaran ocasionalmente con la pantalla con rotulador interactivo,
puede usar el cable GoWire de inicio automatico del software en lugar de instalar el software de
SMART (consulte Usar un cable GoWire de inicio automatico del software de SMART en la pagina
37 para obtener mas informacion).

EI DVD del software SMART Notebook incluye dos componentes en una instalacion consolidada:
¢ Controladores para productos SMART
o Software SMART Notebook

Para conocer los requisitos especificos del sistema, consulte las notas de la version del software
SMART Notebook en smarttech.com/downloads.
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IMPORTANTE

o Conéctese aInternet antes de instalar el software de SMART de modo que pueda obtener
una clave de activacion del software y descargar las actualizaciones.

o Registre su software para obtener una clave de producto para la activacion. Si no obtiene
una clave de producto, puede usar el software SMART Notebook por 30 dias.

Para instalar el software SMART Notebook y los Controladores para productos SMART
1. Coloque el CD de instalaciéon que se incluye en la bandeja para DVD de la computadora.
Aparece el asistente de instalacion.
2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla e introduzca la clave de activacion cuando el
sistema se lo salicite.
H NoTA

Registre su pantalla con rotulador interactivo en linea utilizando el nimero de serie que se
encuentra en el medio de la etiqueta de la parte posterior de la pantalla con rotulador
interactivo. Puede encontrar la etiqueta en la pantalla con rotulador interactivo en los
siguientes lugares:

o en la parte central inferior de la cara posterior de la pantalla con rotulador interactivo
o en la parte central derecha de la cara posterior de la pantalla con rotulador interactivo

3. Haga clic en el icono del software de SMART! ] del area de notificacion (sistemas operativos
Windows) o del Dock (software de sistema operativo Mac) y, a continuacion, seleccione
Buscar actualizaciones.

Aparece el cuadro didlogo SMART Product Update.

4. Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para instalar o actualizar el software SMART
Notebook y los Controladores para productos SMART a las versiones mas recientes.

El cable GoWire de inicio automatico del software de SMART contiene los Controladores para
productos SMART y el software SMART Meeting Pro preinstalados y activados. Consulte Usar un
cable GoWire de inicio automatico del software de SMART en la pagina 37

El cable GoWire de inicio automatico del software SMART también incluye una clave de producto
para una activacion del software SMART Meeting Pro en su computadora. La descarga del software
SMART Meeting Pro incluye dos componentes en una instalaciéon consolidada:
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e Controladores para productos SMART
o Software SMART Meeting Pro
Este software necesita una computadora con el sistema operativo Windows. Para conocer los

requisitos especificos del sistema, consulte las notas de la version del software SMART Meeting Pro
en smarttech.com/downloads.

IMPORTANTE

Si no activa el software, puede usar el software SMART Meeting Pro por 30 dias.

Para descargar el software SMART Meeting Pro y los Controladores para productos SMART

1. Vayaawww.smarttech.com/downloads.

2. Busque el software SMART Meeting Pro, haga clic en Elegir una versién y, a continuacion,
seleccione la version mas reciente del software SMART Meeting Pro.

3. Hagaclic en Descargar.

4. Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para guardar el archivo ejecutable en el
escritorio.

Para instalar el software SMART Meeting Pro y los Controladores para productos SMART
1. Haga doble clic en el archivo ejecutable.

2. Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla e introduzca la clave de activacion cuando el
sistema se lo solicite.

H NnoTA

Registre su pantalla con rotulador interactivo en linea utilizando el nimero de serie que se
encuentra en el medio de la etiqueta de la parte posterior de la pantalla con rotulador
interactivo. Puede encontrar la etiqueta en la pantalla con rotulador interactivo en los
siguientes lugares:

o en la parte central inferior de la cara posterior de la pantalla con rotulador interactivo

o en la parte central derecha de la cara posterior de la pantalla con rotulador interactivo

3. Hagaclic en el icono de SMART Meeting Prog en el area de notificacion y, a continuacion,
seleccione Buscar actualizaciones.

Aparece la ventana SMART Product Update.

4. Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para instalar o actualizar el software SMART
Meeting Pro y los Controladores para productos SMART a las versiones mas recientes.
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Capitulo 4

Usar la pantalla con rotulador
interactivo SMART Podium

Encender y apagar la pantalla con rotuladorinteractivo ... ... ... ... ... 26
Usar el rotulador con corddn sUjetador ... ..., 26
Componentes del rotulador con cordén sujetador ... . ... 27
Escribir o dibujar con tinta digital __ ...l 28
Borrar tinta digital .. ... 29
Cambiar la configuracion del borrador . ... 29
Manipular objetos con el rotulador con cordodn sujetador ... ... 29
Ingresar texto en la pantalla con rotulador interactivo ......... ... ... .. 30
Usarlos botones iluminados ... .. 31
Trabajar con aplicaciones con reconocimientodetinta ... ... .. ... 32
Ver una lista de aplicaciones con reconocimientodetinta ... . ... ... 32
Desactivar el reconocimientode tinta ... ... 33
Trabajar con aplicaciones sin reconocimientodetinta ... .. .. ... ... 34
Capturary guardar Sus NOtas ... 34
Borrartodas las notas delapantalla ... ... ... 35
Restablecer las notas borradas ... ...l 35
Cerrarla capatransparente . ... 35
Personalizarla capa transparente ... .. il 36
Usar un cable GoWire de inicio automatico del software de SMART ... ... ... 37

Este capitulo describe el funcionamiento basico de la pantalla con rotulador interactivo, como por
ejemplo, cémo escribir y borrar notas digitales y cémo trabajar con aplicaciones con la caracteristica
de reconocimiento de tinta.
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Siga las instrucciones que se indican a continuacion para encender y apagar la pantalla con rotulador
interactivo.

Para encender la pantalla con rotulador interactivo

Presione el botdn de encendido que se encuentra en el lado izquierdo del frente de la pantalla con
rotulador interactivo.

H nNoTAS

o Silaluz del indicador de encendido del frente de la pantalla con rotulador interactivo esta
apagada, la pantalla no esta enchufada a la linea eléctrica.

o La pantalla con rotulador interactivo se apagara automaticamente después de un minuto sin
entrada de video.

Para apagar la pantalla con rotulador interactivo

Presione el botdn de encendido que se encuentra en el lado izquierdo del frente de la pantalla con
rotulador interactivo.

Puede usar el rotulador con corddn sujetador para seleccionar, controlar, mover y manipular
elementos u objetos en la pantalla. También puede escribir notas y dibujar con tinta digital en la
pantalla interactiva.

El rotulador con cordén sujetador no tiene baterias y cuenta con un mango ergonémico de material
suave. Sostenga el rotulador con corddn sujetador como si se tratara de una lapicera o un lapiz
comun. Mientras trabaja con la pantalla con rotulador interactivo, puede apoyar su mano
naturalmente sobre la pantalla mientras escribe, como si se tratara de una hoja de papel. Puede
inclinar el rotulador del modo que le resulte mas cémodo para escribir o dibujar.

IMPORTANTE

Puede escribir notas sobre aplicaciones y el escritorio solamente si los Controladores para

productos SMART se estan ejecutando en la computadora. Si aparece el icono LH o @ en el area
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de notificacion de Windows o en el Dock de Mac, los Controladores para productos SMART no se
estan ejecutando en la computadora o el producto no esta conectado correctamente.

Il coNsEJOS

o Cuando no use el rotulador con cordédn sujetador, coléquelo sobre el apoyo magnético
ubicado en el frente de la pantalla con rotulador interactivo.

o Puede usar el software SMART Notebook 0 SMART Meeting Pro para que sus
presentaciones sean mas interactivas y dinamicas. Para obtener mas detalles sobre lo que
puede hacer con el software SMART Notebook 0 SMART Meeting Pro, consulte la Ayuda en
linea de su software SMART.

\\&\\ A

Pluma del rotulador

Componentes del rotulador con corddn sujetador

Componente Descripcion
Pluma del rotulador Presione un botén de Color del rotulador, y luego toque la
superficie de la pantalla con la pluma del rotulador para escribir con
tinta digital.
K1 consEJO

Presione la punta del rotulador firmemente sobre la pantalla para
que aparezca la tinta digital.

PRECAUCION

Sustituya el rotulador con cordén sujetador cuando se desgaste la
punta de la pluma. Si la pluma esta muy desgastada, puede rayar o
danar la superficie de la pantalla con rotulador interactivo.
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Puede usar el rotulador con corddn sujetador para escribir o dibujar con tinta digital sobre el software
SMART Notebook, SMART Meeting Pro y otros programas.

Para escribir o dibujar con tinta digital
1. Tome el rotulador con corddn sujetador.

2. Presione uno de los botones Color del rotulador del panel de botones iluminados.

Aparece una capa transparente (también denominada Capa de tinta) como un marco alrededor
de la pantalla.

~Capa
transparente

3. Escriba o dibuje sobre la capa transparente para realizar anotaciones y dibujar sobre el
escritorio y otros programas sin reconocimiento de tinta.

H NoTA

Consulte Trabajar con aplicaciones sin reconocimiento de tinta en la pagina 34 para obtener
mas informacion sobre el uso de la capa transparente.
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Se puede usar el rotulador con corddn sujetador para borrar la tinta digital.

Para borrar la tinta digital

1. Presione Borradorg en el panel de botones iluminados.

2. Presione el rotulador con corddn sujetador sobre la pantalla y muévalo sobre la tinta digital que
desea borrar.

Se puede cambiar el tamafio predeterminado del borrador a una superficie mayor o menor.

Para cambiar la configuracion del borrador

1. Presione el icono del software SMARTL( 1 en el area de notificacion (sistemas Windows) o en
el Dock (sistemas Mac) y, a continuacién, seleccione Panel de control.

O bien

Presione el icono deSMART Meeting Prog en el area de notificacion y, a continuacion,
seleccione Panel de control.

Aparece el panel de control de SMART.

Presione Configuraciéon del hardware de SMART.

Seleccione Configuracion de rotuladores y botones en la lista desplegable.
Presione Configuracién del borrador.

Seleccione un tamafio de borrador.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

N o o &~ w DN

Presione Aceptar para cerrar el panel de control.

Los objetos incluyen iconos, botones, vinculos y otros componentes de aplicaciones que aparecen
en la pantalla. Usted puede manipular estos objetos presionando el rotulador con cordén sujetador
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sobre la pantalla tal como se describe a continuacion.

Para seleccionar un objeto

Presione el botén Seleccionar k del panel de botones iluminados y, a continuacion, presione el
rotulador con corddn sujetador sobre la pantalla para seleccionar el objeto.
H NoTAs
o Estaaccion del rotulador equivale a un clic estandar del mouse.

o Si el sistema operativo esta configurado para iniciar aplicaciones con un solo clic, con esta
accion del rotulador se inician programas.

Para hacer doble clic sobre un objeto

Presione el botén Seleccionar k del panel de botones iluminados y, a continuacion, presione y
suelte rapidamente dos veces el rotulador sobre el objeto.
K1 consEJO

Este procedimiento se puede usar para iniciar aplicaciones si su sistema operativo esta definido
para iniciar aplicaciones con un doble clic.

Parea hacer clic con el boton secundario o control mas clic sobre un objeto

Presione el botén Clic con el botéon secundario@ del panel de botones iluminados y, a
continuacion, presione el rotulador con cordén sujetador sobre la pantalla una vez.

Aparece el menu de clic con el botdn secundario.

Para mover un objeto
1. Sostenga el rotulador sobre el objeto que desea mover.
2. Manteniendo el rotulador sobre la pantalla, arrastre lentamente el objeto.

3. Cuando haya llegado a la posicién deseada, suelte el objeto.

Se puede ingresar texto en los cuadros de texto de la pantalla con rotulador interactivo con el teclado
en pantalla o con un teclado conectado a la computadora.
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Para ingresar texto usando el teclado en pantalla

1. Seleccione el érea en que desea ingresar texto.

dddd
2. Presione Teclado en el panel de botones iluminados.

Aparece el teclado en pantalla.

3. Toque las teclas del teclado en pantalla con el rotulador con cordén sujetador para ingresar
texto.

Presione los siguientes botones iluminados para realizar las funciones siguientes.

Boton

Descripcion

Capturar

Presione este botén para abrir la barra de herramientas de captura de
pantalla.

Iniciar el software

Presione este botdn para iniciar el software SMART Notebook o
SMART Meeting Pro.

Teclado Presione este botdn para abrir el teclado en pantalla.

Borrador Presione este botdn para borrar la tinta de la pantalla con el rotulador
con corddn sujetador.

Tinta negra Presione este botdn para escribir en tinta negra con el rotulador con
corddn sujetador sobre la pantalla.

Tinta roja Presione este botdn para escribir en tinta roja con el rotulador con
corddn sujetador sobre la pantalla.

Tinta verde Presione este botdn para escribir en tinta verde con el rotulador con
corddn sujetador sobre la pantalla.

Tinta azul Presione este botdn para escribir en tinta azul con el rotulador con
corddn sujetador sobre la pantalla.

Seleccionar Presione este botdn para usar el rotulador con corddn sujetador para

seleccionar objetos, controlar la computadora y hacer clic con el
botén principal.

Clic con el botén

Presione este botdn para usar el rotulador con corddn sujetador para

0 Y0 @ @ ® Q[ QL

secundario hacer clic con el botén secundario o control + clic en la pantalla.

Ayuda Presione este botodn parainiciar la Ayuda en linea del software
SMART Notebook 0 SMART Meeting Pro.

Orientar Presione este botén para iniciar el proceso de orientacion.
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Cuando escribe sobre una aplicacion que cuenta con la caracteristica de reconocimiento de tinta, la
aplicacion reconoce sus notas y las integra en el archivo como un objeto o como texto escrito con el
teclado. Los programas de software SMART Notebook y SMART Meeting Pro son ejemplos de
aplicaciones con reconocimiento de tinta. Microsoft Word, Excel® y PowerPoint® también son
aplicaciones con reconocimiento de tinta.

Para guardar sus notas como parte del archivo de una aplicacién con reconocimiento de tinta,
simplemente guarde el archivo como de costumbre. En algunas aplicaciones de Windows, tales
como Word y Excel, puede seleccionar opciones adicionales desde la barra de herramientas de
reconocimiento de tinta. Puede usar esta barra de herramientas para guardar sus notas en un archivo
.notebook o para guardarlas como texto. Consulte la Ayuda en linea del software de SMART para
obtener mas informacién sobre la barra de herramientas de reconocimiento de tinta.

Si la pantalla con rotulador interactivo esta conectada a una computadora Windows, puede capturar
sus notas y el fondo de la aplicacion, y guardarlos en un archivo .notebook tanto para aplicaciones
que admiten el reconocimiento de tinta como las que no. Consulte la ayuda en linea del software
SMART Notebook 0 SMART Meeting Pro; alli encontrara mas informacién sobre el uso de las
aplicaciones con reconocimiento de tinta.

Ver una lista de aplicaciones con reconocimiento de tinta
En el panel de control de SMART se puede abrir y ver una lista de aplicaciones con la caracteristica
de reconocimiento de tinta.

Para ver una lista de aplicaciones con reconocimiento de tinta

1. Presione el icono del software de SMARTL 1 en el &rea de notificacion de Windows o en el
Dock de Mac y, a continuacion, seleccione Panel de control.

O bien

Presione el icono deSMART Meeting Prog en el area de notificacion y, a continuacion,
seleccione Panel de control.

Aparece el Panel de control de SMART.
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2. Presione Configurar herramientas SMART.
3. Presione Configuracién del programa de reconocimiento de tinta.

Aparece la ventana Aware con una lista de las aplicaciones con reconocimiento de tinta.

EJ coNsEJO

Si aparece una marca de verificacion en la columna Habilitada para Aware, las funciones de
reconocimiento de tinta de esa aplicacion estan habilitadas. Quite la marca de la casilla para
inhabilitar las funciones de reconocimiento de tinta de la aplicacion.

Desactivar el reconocimiento de tinta
Es posible desactivar las funciones de reconocimiento de tinta para ciertas aplicaciones o para
todas.

H NoTA

Cuando se desactiva el reconocimiento de tinta, la aplicacién pasa a ser una aplicacion sin
reconocimiento de tinta. Se puede aun escribir sobre la pantalla en una capa transparente pero la
aplicacién no reconocera las notas ni las integrara en el archivo. Consulte Trabajar con
aplicaciones sin reconocimiento de tinta en |la pagina siguiente para obtener mas informacién sobre
el uso de la capa transparente.

Para desactivar el reconocimiento de tinta

1. Presione el icono del software de SMART!“] en el area de notificacién de Windows o en el
Dock de Mac y, a continuacion, seleccione Panel de control.

O bien

Presione el icono deSMART Meeting Prog en el area de notificacién y, a continuacion,
seleccione Panel de control.

Aparece el Panel de control de SMART.

2. Presione Configurar herramientas SMART.
3. Presione Configuracién del programa de reconocimiento de tinta.
Aparece la ventana Aware con una lista de las aplicaciones con reconocimiento de tinta.

4. Quitela seleccién de la casilla de verificacion de la columna Habilitada para Aware para
desactivar las funciones de reconocimiento de tinta de la aplicacion.
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Si una aplicacién no cuenta con la caracteristica de reconocimiento de tinta, todo lo que escriba o
dibuje en la pantalla aparecera en una capa transparente (que suele llevar el nombre de Capa de tinta)
sobre la aplicacion en uso. La capa transparente también aparece cuando intenta escribir o dibujar
sobre el escritorio.

—  Capa
fransparente

Una vez que haya terminado de escribir o dibujar sobre la capa transparente, puede guardar o borrar
sus notas. Si borra las notas por error, podra recuperarlas.

H NnoTA

Se puede personalizar la capa transparente. Para obtener mas informacién sobre cémo usar la
capa transparente para dibujar sobre aplicaciones sin reconocimiento de tinta, consulte la Ayuda en
linea del software SMART Notebook o del software SMART Meeting Pro.

Capturar V' guardar sus notas
Usted puede guardar sus notas en cualquier momento.

Para capturar y guardar sus notas

1. Presione Capturarﬂ en la esquina superior derecha de la capa transparente.

La captura de pantalla aparece como imagen en una pagina en el software SMART Notebook o
SMART Meeting Pro.
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2. Seleccione Archivo > Guardar para guardar la captura de pantalla en un archivo .notebook.

EJ coNsEJO

Si desea guardar sus notas pero no desea realizar una captura de toda la pantalla, puede
usar otras opciones de captura de la barra de herramientas de captura de pantalla. Consulte
la Ayuda en linea del software SMART Notebook o SMART Meeting Pro; alli encontrara mas
informacion.

Borrar todas las notas de la pantalla
Usted puede borrar sus notas en cualquier momento.

Para borrar todas las notas de la pantalla

Presione Borrar— en la esquina superior derecha de la capa transparente.

Restablecer las notas borradas
Si borra sus notas por error, podra recuperarlas. También puede restaurarlas después de cerrar la
capa transparente.

Para restablecer las notas borradas
Presione Deshacerﬁj en la barra de herramientas flotantes (software SMART Notebook) o en la

barra de herramientas de negocios SMART (software SMART Meeting Pro).

H NoTA

Para obtener mas informacion sobre las herramientas disponibles, consulte la Ayuda en linea de su
software SMART.

Para restablecer las notas borradas después de cerrar la capa transparente

Haga clic en laimagen en miniatura Haga clic aqui para restaurar la tinta que aparece en el lado
inferior derecho de la pantalla. La imagen aparece durante cinco segundos una vez cerrada la capa
transparente.

Cerrarla capa transparente
Se puede cerrar la capa transparente en cualquier momento.

Para cerrar la capa transparente

Presione Cerrarﬁ en la esquina superior derecha de la capa transparente.
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H NoTAS
e Las notas se borran al cerrar la capa transparente.

o Sidesea guardar las notas, realice una captura de pantalla antes de cerrar la capa
transparente (consulte Capturar y guardar sus notas en la pagina 34).

o Siborra sus notas por error, podra recuperarlas (consulte Restablecer las notas borradas en
la pagina precedente).

Personalizar la capa transparente
Se puede personalizar la capa transparente (también denominada, capa de tinta).

Para personalizar la capa transparente

1. Presione un botén de Color de rotuIador@ en el panel de botones iluminados.
Aparece una capa transparente sobre el programa actual.

2. Haga clic con el botén secundario del mouse y, a continuacion, seleccione Opciones de la
capa de tinta digital en el menu que aparece en pantalla.

Aparece el cuadro de dialogo Configuracion de la capa de tinta.
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3. Ajuste los siguientes valores:

o Quite la seleccion de la casilla Mostrar borde alrededor de la capa de tinta para
mostrar la capa transparente sin bordes.

o Quite la seleccion de la casilla Permitir mensajes emergentes para evitar que la
imagen en miniatura Haga clic aqui para restaurar la tinta aparezca después de borrar
las notas.

o Quite la seleccion de la casilla Botones Captura de pantalla, Borrar y Cerrar para
evitar que estas opciones aparezcan en la esquina superior derecha de la capa
transparente.

o Seleccione la casilla Cerrar la capa de tinta digital con el puntero para inhabilitar las
opciones de menu que aparecen al hacer clic en la capa de tinta con el rotulador con
cordoén sujetador.

H noTA

Cuando esta funcion esta activada, con un solo toque del rotulador se cierra la capa
transparente y se borran las notas automaticamente.

o Seleccione la casilla de verificacion Guardar tinta digital siempre si desea que las
notas sean capturadas automaticamente en un archivo .notebook al cerrar la capa
transparente.

Cualquier computadora conectada a la pantalla con rotulador interactivo necesita el software de
SMART. Puede instalar este software en su sala de computadoras de modo que siempre esté listo
para usarse (consulte Instalar el software de SMART en la pagina 21 para obtener mas informacion).

Si quiere conectar una computadora o laptop que no tengan el software de SMART instalado, puede
conectar un cable GoWire de inicio automatico del software de SMART. El cable GoWire de inicio
automatico del software de SMART contiene los Controladores para productos SMART y el software
SMART Meeting Pro y los inicia automaticamente.
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IMPORTANTE

Su pantalla con rotulador interactivo SMART Podium serie 500 es compatible solamente con el
cable GoWire de inicio automéatico del software SMART Meeting Pro 2.3. No es compatible con
versiones anteriores del cable GoWire de inicio automatico del software de SMART para SMART
Notebook.

Para usar un cable GoWire de inicio automatico del software de SMART

1. Asegurese de que su computadora o laptop estén conectadas correctamente con la pantalla
con rotulador interactivo (consulte Instalar la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium
en la pagina 11 para obtener mas informacion).

2. Conecte el conector USB A del cable GoWire de inicio automatico del software de SMART a
un enchufe USB de la computadora o laptop.

3. Conecte el conector USB B del cable GoWire de inicio automatico del software de SMART a
un enchufe USB B del panel de conexiones de la pantalla con rotulador interactivo.

El software SMART comienza a activarse y aparece el cuadro de dialogo Reproduccion
automatica.

H NoTA

El software de SMART no se instala en la computadora ni en la laptop. Se ejecuta
directamente desde el cable GoWire de SMART.

4. Seleccione la opcion IniciarSMART Meeting Pro.

Se abre el software SMART Meeting Pro. Puede usar el software SMART Meeting Pro
mientras el cable GoWire de inicio automatico del software de SMART esta conectado.

Para desconectar el cable GoWire de inicio automatico del software de SMART

1. Guarde su archivo de SMART Meeting Pro en la computadora o laptop, si fuera necesario.
Puede guardarlo como un archivo .ppt, .pdf o notebook.

IMPORTANTE

Un archivo .notebook solo puede abrirse en una computadora con el software
SMART Meeting Pro instalado, o en una conectada a un producto interactivo SMART
mediante un cable GoWire de inicio automatico del software de SMART.

2. Presione el icono de SMART Meeting Prog en el area de notificacién y, a continuacion,
seleccione Salir.
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3. Desconecte el cable GoWire de inicio automatico del software de SMART de la computadora o
laptop y de la pantalla con rotulador interactivo.
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Limpiar la pantalla ..o L 41
Limpiar las ventanas de lacamaray lacintareflectora ... ... . ... 42
Mantener la ventilaCion .. 43
Impedir la condensacion ... il 43

Un correcto mantenimiento de la pantalla con rotulador interactivo le asegura varios afios de uso.

Siga estas instrucciones para limpiar la pantalla con rotulador interactivo sin dafar la pantalla ni otros
componentes del producto. Deberia limpiar la pantalla una vez por semana para quitar el polvoy la
suciedad que pueden adherirse a ella.

PRECAUCION

o Utilice inicamente un pafio humedecido en agua para limpiar la pantalla. No utilice
limpiavidrios, solventes organicos (como el alcohol), ni siquiera un detergente suave, para
limpiar la pantalla. Si usa alguno de estos limpiadores, es posible que dafie el acabado de la
pantalla o los componentes electronicos de la unidad. Ademas, el uso de estos limpiadores
también anula la garantia.

« No utilice en la pantalla rotuladores permanentes ni de borrado en seco. Si usa rotuladores de
borrado en seco en la pantalla, retire la tinta tan pronto como sea posible con un pano no
abrasivo que no suelte pelusa.

o No frote la pantalla con un material denso ni aspero.

o No gjerza presion sobre la pantalla.
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o Evite tocar la cinta reflectora negra que se encuentra entre la pantalla y el bisel, y asegurese
de que se mantenga seca. Si se dafa esta cinta, la interaccion tactil se vera afectada.

Para limpiar la pantalla

1. Apague la computadora, desconecte las fuentes de alimentacion de la computadora y de la
pantalla con rotulador interactivo.

2. Repase la pantalla con un pafio que no suelte pelusa, no abrasivo y antiestatico.

La tecnologia DVIT de su pantalla usa cuatro camaras en las esquinas de la pantalla y el material
reflector que se encuentra entre la pantalla y el bisel. La acumulacion excesiva de polvo en las
ventanas de las camaras o en la cinta reflectora puede afectar al rendimiento tactil.

Estas areas se deberian inspeccionar anualmente para detectar la presencia de polvo y se deberian
limpiar si la acumulacién fuera excesiva.

PRECAUCION
o No use aire comprimido para limpiar las ventanas de las camaras ni los bordes.

o Use agua Unicamente para humedecer el pafio. No use sustancias quimicas ni agentes de
limpieza.

Para limpiar las ventanas de la camara y la cinta reflectora
1. Humedezca apenas con agua un pafio limpio sin pelusa.

2. Repase suavemente con el pafio las ventanas de las camaras en las esquinas superiores y la
cinta reflectora que se encuentra a lo largo de la parte superior de la pantalla con rotulador
interactivo.

3. Repase suavemente con el paiio la cinta reflectora que se encuentra a lo largo de los bordes
laterales de la pantalla con rotulador interactivo.

4. Repase suavemente las ventanas de las camaras de las esquinas inferiores y la cinta
reflectora del borde inferior de la pantalla con rotulador interactivo.

5. Seque la cinta reflectora con un pafio limpio que no suelte pelusa.
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La pantalla con rotulador interactivo necesita ventilaciéon para que los ventiladores pueden enfriar la
unidad. La acumulacién de polvo en los orificios de ventilacién afecta al enfriamiento de la unidad y
puede dafiar el producto.

PRECAUCION

o Evite lainstalacion de la pantalla con rotulador interactivo en zonas con mucho polvo,
humedad o humo.

o Limpie los orificios de ventilacion accesibles con un pafno seco una vez al mes.

o Utilice una aspiradora con un accesorio de manguera angosto para limpiar los orificios de
ventilacion traseros una vez al ano.

La pantalla con rotulador interactivo contiene capas de vidrio que pueden acumular humedad
condensada, en especial, en los siguientes casos:

e Temperaturas extremas con alto grado de humedad.

e Cambios rapidos en la humedad, que se producen cuando el producto se usa cerca del agua,
como un fregadero, piscina, hervidora de agua o aire acondicionado por evaporacion.

e Exposicion directa a la luz del sol.

Evite estas condiciones.
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Verificar la alimentacion de la pantalla con rotulador interactivo ... ... ... ... 46
Problemas con el indicador de encendido . ... .. . .. 46
Verificar el estado de la pantalla con rotuladorinteractivo . ... ... 48
Problemas del indicador Estado ... ... ... 49
Problemas con el rotulador con corddn sujetador ............. ... 49
Problemas con laimagen ... 50

Problemas de la pantalla VG A ... 52
Problemas de control y de escritura ... ... .. 54
Problemas especificos de Mac ... ... 55

Eliminar los archivos de preferencias de tinta en computadoras Mac ._............................ 56

En este capitulo encontrara la informacidn necesaria para resolver problemas simples que podrian
afectar a la pantalla con rotulador interactivo.
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El botén de encendido se ilumina para indicar si la pantalla con rotulador interactivo recibe o no
alimentacion eléctrica.

Botén de ]
encendido @

Si el indicador del boton La pantalla con rotulador interactivo...
de encendido esta ...

verde constante esta encendida y funciona normalmente
verde parpadeante esta en proceso de calentamiento
ambar constante esta inactiva

apagada no recibe alimentacion eléctrica

Si tiene algun problema con el indicador de encendido, consulte la siguiente tabla.

Sintoma Solucion

El botén indicador de Consulte Problemas con la imagen en la pagina 50.
encendido esta iluminado en

verde pero no se ve ninguna

imagen en la pantalla.
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Sintoma Solucién

El indicador de encendido se o Asegurese de que el cable de video no supere los 15 m (50
vuelve ambar después de pies).

haber estado verde durante « Apague la computadora y asegurese de que:

un tiempo sin salida de

o el cable de video esté correctamente conectado a la

video. pantalla con rotulador interactivo y a la computadora.
o el cable de video no esté doblado ni roto, y que ninguno
de los conectores tenga patillas dobladas o rotas.
H noTA
Si esta utilizando un adaptador para el cable de video,
compruebe esas conexiones también.
o latarjeta de video de la computadora esté correctamente
instalada y funcione bien.
« Si el problema persiste, consulte Problemas de imagen enla
pagina 42.
El boton indicador de o Asegurese de que el cable de alimentacién esté correctamente
encendido esta apagado. conectado.

o Siel botén indicador de encendido no se enciende, pongase en
contacto con la Asistencia técnica de SMART.
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El indicador Estado indica si el rotulador esta interactuando con la pantalla.

Indicador

S

Estado

—

k

N

Si el indicador Estado
esta...

La pantalla con rotulador interactivo...

verde constante

se comunica con los Controladores para productos SMART y
funciona normalmente

verde parpadeante

no se comunica con los Controladores para productos SMART

rojo constante no se comunica con la computadora
ambar constante recibe alimentacion pero no esta encendida
apagado no recibe alimentacion eléctrica
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Si tiene algun problema con el indicador Estado, consulte la siguiente tabla.

Sintoma

Solucion

El indicador Estado
parpadea en verde.

Asegurese de que los Controladores para productos SMART
estan instalados en la computadora (consulte Instalar el
software de SMART en la pagina 21.

Asegurese de que el Servicio SMART Board se esté
ejecutando en la computadora.

a. Abra el panel de control SMART vy, a continuacion,
seleccione Acerca de la asistencia para software y
productos > Herramientas > Diagnodstico.

b. Siel campo Estado contiene el mensaje "El servicio
SMART Board no se esta ejecutando”, haga clic en el
menu Servicio y, a continuacion, seleccione Iniciar.

El indicador Estado esta
rojo.

Asegurese de que el cable USB esté correctamente conectado
a un puerto activo de la computadora y a la pantalla con
rotulador interactivo.

Asegurese de que la interfaz USB de la computadora no esté
desactivada.

El indicador Estado esta
apagado.

Asegurese de que el cable de alimentacion esté correctamente
conectado.

Si el indicador Estado no se enciende, péngase en contacto
con la Asistencia técnica de SMART..

Si tiene algun problema con el rotulador con cordodn sujetador, consulte la siguiente tabla.

Sintomas

Solucion

No puede usar el rotulador
para seleccionar, escribir o
mover el mouse.

Verifique el indicador Estado. Si esta rojo, consulte Problemas
del indicador Estado arriba para obtener informacién de
solucién de problemas.

Asegurese de que el rotulador con corddn sujetador esté
conectado correctamente a la pantalla con rotulador
interactivo.

49


http://www.smarttech.com/contactsupport
http://www.smarttech.com/contactsupport
http://www.smarttech.com/contactsupport
http://www.smarttech.com/contactsupport

CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Sintomas

Solucion

Cuando escribe o dibuja con
el rotulador, se ve un puntero
en lugar de un trazo de tinta
digital.

Verifique el indicador de Estado. Si parpadea en verde,
consulte Problemas del indicador Estado en la pagina
precedente para obtener informacion de solucion de
problemas.

Asegurese de que ha seleccionado un color de tinta de los
botones iluminados de la parte superior de la pantalla con
rotulador interactivo.

Asegurese de que la ventana Diagnéstico de SMART Board no
esté abierta.

Si el rotulador con corddn sujetador no funciona, pongase en
contacto con la Asistencia técnica de SMART.

No puede realizar un doble
clic.

Verifique el indicador Estado. Si esté rojo, consulte Problemas
del indicador Estado en la pagina precedente para obtener
informacién de solucion de problemas.

Modifique el ajuste de Zona de doble clic.

a. Abra el panel de control de SMART vy, a continuacion,
seleccione Configuracion del hardware de SMART >
Configuracion del mouse y las acciones.

b. Modifique el ajuste de Zona de doble clicy, a
continuacion, seleccione Hecho.

Si tiene algun problema con la imagen de la pantalla con rotulador interactivo, consulte las siguientes
tablas. Para obtener informacion adicional sobre problemas con los colores, consulte la
documentacion suministrada con el sistema operativo o las aplicaciones.

Sintomas

Solucion

La pantalla no muestra
ninguna imageny el
indicador del bot6n de
encendido esta apagado.

o Asegurese de que el adaptador de alimentacion esté
conectado.
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CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Sintomas Solucién

La pantalla no muestra e Asegurese que de que cable de video esté correctamente
ninguna imageny el conectado.

indicador del boton de o Utilice las opciones del menu OSD para restaurar los

encendido esta iluminado en
color verde.

parametros actuales de la pantalla a los ajustes
predeterminados de fabrica. Consulte Ajustar la configuracion
de video con el menu de presentacion en pantalla (OSD) en la
pagina 57

La pantalla no muestra .
ninguna imageny el

indicador del botén de

encendido esta encendido

en color &mbar.

Presione el botén de encendido para encender la pantalla de
rotulador interactivo.

La pantallaindica"SIN .
SENAL". .

Asegurese de que la computadora esté encendida.

Asegurese de que la computadora no esté en el modo de
ahorro de energia. Para sacarla del modo de administracion de
energia, presione cualquier tecla del teclado o toque la pantalla
con el rotulador con cordén sujetador.

Asegurese de que interruptor Analdgico/Digital del costado de
la pantalla con rotulador interactivo esté en la posicion correcta
(consulte Panel de conexiones en la pagina 10 para obtener
mas informacion).

H noTA

Coloque el interruptor en la posicion Analégico|D‘ si usa
una conexion VGA o en DigitaI@ Si usa una conexion

DVI. Reinicie la computadora después de cambiar la
posicion del interruptor.

Apague la computadora y la pantalla con rotulador interactivo
y, a continuacion, asegurese de que:
o las patillas del conector del cable de video no estén
dobladas ni rotas.
o latarjeta de video de la computadora esté correctamente
instalada y funcione bien.
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CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Sintomas Solucion

La pantalla muestra el « Asegurese de que la frecuencia de la sefial de video de entrada
mensaje "FUERA DE esté definida en 60 Hz, valor compatible con la pantalla con
RANGO DE ESCANEO". rotulador interactivo.
o Asegurese de que laresolucion de la tarjeta de video es de
1366 x 768 o0 menor si esta utilizando una pantalla con rotulador
interactivo SMART Podium 518.
o Asegurese de que laresolucién de la tarjeta de video es de
1920 x 1080 o menor si esta utilizando una pantalla con
rotulador interactivo SMART Podium 524.

o Asegurese de que la velocidad de actualizacion (frecuencia
horizontal) sea de 30 a 80 Hz.

I conNsEJO

En un sistema con un solo monitor, conecte un segundo
monitor para cambiar la velocidad de renovacion.

o Asegurese de que la velocidad de actualizacion (frecuencia
vertical) sea de 56 a 76 Hz.

« Definalas propiedades de la pantalla para que detecte
monitores del tipo enchufar y usar.

La pantalla parpadea varias o Asegurese de que la velocidad de actualizacién (frecuencia
vertical) seade 56 a 76 Hz.

o Siusaun selector de entrada, verifique las conexiones de
hardware.

veces.

La calidad del color es Utilice las opciones del menud OSD para restaurar los parametros
imprecisa. actuales de pantalla a los ajustes predeterminados de fabrica.

H noTA

Consulte Ajustar la configuracion de video con el ment de
presentacion en pantalla (OSD) en la pagina 57

Cuando unaimagen queda  Utilice un protector de pantalla u otra funcion de ahorro de energia.
en pantalla por un periodo

prolongado sin que ésta se

actualice, suele quedar una

imagen fantasma.

Problemas de la pantalla VGA
Si tiene algun problema con la pantalla con rotulador interactivo con una conexion VGA, consulte la
siguiente tabla:
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CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Sintoma

Solucion

La imagen de la pantalla
presenta un patron rizado u
ondulado.

Utilice las opciones del menud OSD para restaurar la pantalla a
los ajustes predeterminados de fabrica.

Utilice las opciones de OSD para ajustar la fase y el paso
(VGA solamente).

Asegurese de que la tarjeta para graficos o la tarjeta de video
cumpla con las especificaciones de la pantalla con rotulador
interactivo.

Ajuste la velocidad de actualizacién en el panel de control
Propiedades de la pantalla.

H noTA

Consulte Ajustar la configuracién de video con el ment de
presentacion en pantalla (OSD) en la pagina 57

H NnoTA

Es posible que ciertas tarjetas de video no muestren el tamafio de
la pantalla correctamente.

Laimagen de la pantalla
presenta un patron rizado u
ondulado.

O bien,

El color de laimagen de la
pantalla no es uniforme.

Seleccione Auto ajuste en las opciones del menu OSD para
optimizar automaticamente laimagen de la pantalla (VGA
solamente). De ser necesario, utilice las opciones de OSD
para ajustar la fase y el paso (VGA solamente).

Utilice las opciones del menud OSD para restaurar la pantalla a
los ajustes predeterminados de fabrica.

H noTA

Consulte Ajustar la configuracién de video con el ment de
presentacion en pantalla (OSD) en la pagina 57

La imagen de la pantalla no
es nitiday el texto u otras
porciones aparecen
borrosas.

Asegurese de que la resolucion de la tarjeta de video es de
1366 x 768 si esta utilizando una pantalla con rotulador
interactivo SMART Podium 518.

Asegurese de que la resolucion de la tarjeta de video es de
1920 x 1080 si esta utilizando una pantalla con rotulador
interactivo SMART Podium 524.

Seleccione 1:1 en la opcidn Escala de OSD para mostrar la
imagen con la resolucion real.

Seleccione Auto ajuste en las opciones del menu OSD para
optimizar automaticamente laimagen de la pantalla (VGA
solamente). De ser necesario, utilice las opciones de OSD
para ajustar la fase y el paso (VGA solamente).

Apague la pantalla con rotulador interactivo y vuelva a

encenderla.
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CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Sintoma

Solucion

La pantallay el panel LCD
no estan alineados.

O bien,

El tamano de la imagen no
es el correcto.

o Seleccione 1:1 enla opcién Escala de OSD para mostrar la
imagen con la resolucién real.

o Seleccione Auto ajuste en las opciones del menu OSD para
optimizar automaticamente laimagen de la pantalla (VGA
solamente). De ser necesario, utilice la opcion Otros de OSD
para ajustar lafase y el paso, y las posiciones horizontal y
vertical (VGA solamente).

H noTA

Consulte Ajustar la configuracién de video con el ment de
presentacion en pantalla (OSD) en la pagina 57

Si surgen problemas al escribir y dibujar en su pantalla con rotulador interactivo, consulte la tabla

siguiente:

Sintoma

Solucion

El puntero no sigue con
precision el movimiento del
rotulador.

Oriente la pantalla con rotulador interactivo (consulte Orientar la
pantalla con rotulador interactivo en la pagina 16).

No puede escribir con tinta
digital.

« Asegurese de que los Controladores para productos SMART
estén instalados.

o Asegurese de que las herramientas de SMART Board estén en
ejecucion.

IMPORTANTE

Puede escribir notas sobre aplicaciones y el escritorio
solamente si los Controladores para productos SMART se

estan ejecutando en la computadora. Si aparece el icono L&

o] @ en el area de notificacion de Windows o en el Dock de
Mac, los Controladores para productos SMART no se estan
ejecutando en la computadora o el producto no esta
conectado correctamente.

La tinta digital no tiene el
aspecto que esperaba.

Verifique la configuracion personalizada del rotulador en el software
SMART Notebook 0 SMART Meeting Pro. Para obtener mas
informacion sobre las propiedades de la tinta digital, por ejemplo, el
color, el grosor, el estiloy la transparencia de la linea, consulte la
Ayuda en linea del software SMART Notebook.
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CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Si surgen problemas con su sistema operativo Mac, consulte la tabla siguiente:

Sintoma

Solucion

En el inicio, aparece un
mensaje que indica que los
Controladores de productos
SMART no pudieron
cargarse o que las
preferencias de la pantalla
con rotulador interactivo no
fueron creadas.

o Asegurese de que el indicador de encendido esté iluminado y

que el cable USB esté firmemente conectado a un enchufe
USB activo de la computadora o a un concentrador USB. Para
obtener detalles, consulte Problemas con laimagen enla
pagina 50.

Conecte la pantalla con rotulador interactivo a otro puerto
USB.Seleccione Finder > Utilidades > Perfiles del sistema
> Contenido > Hardware > USB, y asegurese de que su
modelo de pantalla con rotulador USB figure en la
lista.Seleccione Finder > Utilidades.Inicie el programa
Utilidad de disco y ejecute Reparar permisos del disco en
la ficha Primeros auxilios. Si con esto no se resuelve el
problema, péngase en contacto con la Asistencia técnica de
SMART.

El reconocimiento de
escritura manuscrita no
funciona correctamente.

Es posible que los archivos de preferencias de tinta estén
dafados. Elimine los archivos de preferencias de tinta dafiados
(consulte Eliminar los archivos de preferencias de tinta en
computadoras Mac en la pagina siguiente).
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CAPITULO 6

Solucion de problemas de la pantalla con rotulador interactivo SMART Podium

Eliminar los archivos de preferencias de tinta en computadoras Mac
Puede eliminar los archivos de preferencias de tinta dafiados de su computadora Mac a fin de
resolver ciertos problemas con el reconocimiento de la escritura manuscrita y la tinta digital.

Para eliminar los archivos de preferencias de tinta de su computadora Mac

56

Inicie la computadora en el modo Administracion.

2. Seleccione Menu Apple > Preferencias del sistema > Inky, a continuacion, seleccione

desactivar el reconocimiento de escritura manuscrita.

Seleccione Finder > Inicio > Biblioteca > Preferencias y, a continuacion, elimine los
siguientes archivos:

o com.apple.ink.framework.plist
o com.apple.ink.inkpad.plist

o com.apple.ink.inkpad.sketch

H NoTA

Estos archivos se vuelven a crear automaticamente cuando se reactiva el
reconocimiento de escritura manuscrita en el paso siguiente.

Seleccione Menu Apple > Preferencias del sistema > Ink y, a continuacion, active el
reconocimiento de escritura manuscrita.

Pdéngase en contacto con la Asistencia al cliente de Apple si el problema con el reconocimiento
de la escritura manuscrita continta.



Apéndice A
Ajustar la configuracion de video

con el menu de presentacion en
pantalla (OSD)

Cambiar la configuracion del mend OSD ... 57
Configuracion del menU OSD . ... ... L 59
Configuracionde lapantalla . ... 59
Configuracion de alineacionde lapantalla ... . ... 59
Configuracion del sistema ... .. . . 59

La configuracion de la pantalla se ajusta automaticamente al encender la pantalla con rotulador
interactivo. Esta funcion ajusta la posiciones vertical y horizontal, y los ajustes de fase. También
puede usar el menu en pantalla (OSD) para ajustar la configuracion de la pantalla. Consulte Cambiar
la configuracion del menti OSD abajo para obtener mas informacion.

H nNoTAS

o Paralograr una calidad de pantalla 6ptima, defina la tarjeta de video en la resolucion nativa
de la pantalla con rotulador interactivo.

o Sila pantalla con rotulador interactivo no ajusta automaticamente la configuracion, puede
usar la opcion Auto ajuste (sélo VGA) de OSD.

Cambiar la configuracion del menu OSD

El menu OSD permite ajustar varias configuraciones de la pantalla con rotulador interactivo.
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APENDICE A

Ajustar la configuracion de video con el menu de presentacién en pantalla

Botén Menu
Botén Positivo
Botén Negativo

Botén Intro

Para cambiar la configuracién del menu OSD

1. Presione Menﬁ@ en el panel de control.
Aparece el ment OSD.
2. Presione + y ™= para dirigirse al submenu que contiene el valor que desea cambiar.
3. Presione Intro <= para seleccionar el submenu.
4. Presione + y ™= parabuscar el valor que desea cambiar.

5. Presione Intro <= para seleccionar el valor y, a continuacion, vuelva a presionar Intro <=1
para cambiarlo.

@)

Presione Intro<=d para seleccionar el valor y, a continuacion, presione + para aumentar o
== para disminuir el valor del ajuste.

6. Hagaclicen Intro 4= para guardar sus cambios.

7. Presione Menﬁ@ para volver a la pantalla anterior o para cerrar el menu OSD.
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APENDICE A

Ajustar la configuracion de video con el menu de presentacién en pantalla

Las tablas siguientes contienen las configuraciones disponibles a través del menu OSD.

Configuracion de la pantalla

Elemento de menu

Funcién

Contraste Ajusta la diferencia entre las areas mas claras y las mas oscuras de
la imagen.

Brillo Ajusta el brillo general de laimagen y el fondo.

Nitidez Ajusta la nitidez de laimagen.

Modo Color Ajusta la temperatura del color de toda la pantalla.

Configuracion de alineacion de la pantalla

Elemento de menu

Funcioén

Ajuste automatico

Ajusta automaticamente las posiciones Hy V, y los ajustes de fase
del reloj.

Horizontal Controla la posicién horizontal de la imagen en la superficie de la
pantalla.

Vertical Controla la posicion vertical de la imagen en la superficie de la
pantalla.

Reloj Ajusta el ancho de laimagen.

Fase Ajusta el ruido visual de laimagen.

Configuracion del sistema

Elemento de menu

Funcioén

Idioma

Selecciona el idioma utilizado por el mend OSD

Ahorro de energia

Define el tiempo que la pantalla con rotulador interactivo espera antes
de ingresar en el modo de Ahorro de energia después de perder la
sefial de video

Ajuste proporcional

Define el ajuste proporcional en 1:1 o Completo

Informacion

Selecciona si se muestra el menu Informacion de OSD Este menu
contiene informacion sobre los elementos Ajuste proporcional,
Fuente y Firmware.
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APENDICE A
Ajustar la configuracion de video con el menu de presentacién en pantalla

Elemento de menu Funcién

Restablecimiento avalores Restablece los ajustes del menu OSD a sus valores
de fabrica predeterminados de fabrica.

Tiempo de esperade OSD  Define cuanto tiempo el menu OSD permanece inactivo antes de
agotado cerrarse automaticamente
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Apéndice B
Cumplimiento de requisitos
ambientales del hardware

SMART Technologies apoya los esfuerzos internacionales para asegurar que los equipos
electrénicos se fabriquen, vendan y desechen de forma segura y sin perjuicio para el medio ambiente.

Reglamentaciones sobre residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (Directiva WEEE)

Rigen disposiciones sobre el desecho de equipos eléctricos y electronicos para todos los equipos
eléctricos y electronicos que se venden en la Unién Europea.

Para desechar cualquier tipo de aparato eléctrico o electrénico, entre ellos los productos de SMART
Technologies, le recomendamos que lo recicle de forma adecuada una vez que haya llegado al fin de
su vida util. Si necesita mas informacion, le recomendamos ponerse en contacto con su distribuidor
autorizado de SMART o con SMART Technologies para averiguar a qué agencia de reciclaje debe
llamar.

Restriccion sobre ciertas sustancias peligrosas
(Directiva RoHS)

Este producto cumple con los requisitos de la Restriccién sobre ciertas sustancias peligrosas de la
Union Europea (RoHS), Directiva 2002/95/EC.

Por lo tanto, también cumple con otras reglamentaciones que han surgido en diversas areas
geograficas y que hacen referencia a la Directiva RoHS de la Unién Europea.

Embalaje

Muchos paises cuentan con reglamentaciones que restringen el uso de ciertos metales pesados en
el embalaje de productos. El embalaje que utiliza SMART Technologies para el envio de sus
productos cumple con las reglamentaciones de embalaje aplicables.
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APENDICE B

Cumplimiento de requisitos ambientales del hardware

Muchos estados de los Estados Unidos clasifican a los monitores como dispositivos electrénicos
cubiertos y, como tales, reglamentan estrictamente su desecho. Los productos SMART
Technologies aplicables cumplen con los requisitos de las reglamentaciones para dispositivos
electronicos cubiertos.

China cuenta con reglamentaciones para los productos clasificados como EIP (Productos
electronicos informaticos). Los productos SMART Technologies estan comprendidos dentro de esta
clasificacién y adhieren a las reglamentaciones sobre EIP de China.
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