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Informacién importante

V'Y ADVERTENCIA

« Sino se siguen las instrucciones de instalacién suministradas con la pantalla plana
interactiva, se podrian ocasionar lesiones personales y dafios al producto que pueden
no estar cubiertos por la garantia.

+ No abra ni desmonte la pantalla plana interactiva. Corre el riesgo de que se produzca
una descarga eléctrica por la alta tension que hay dentro de la estructura. Ademas, si se
abre el producto, se anulard la garantia.

« No se suba (o permita que nifios se suban) a una silla para tocar la superficie de la
pantalla plana interactiva. Para evitar esto, monte el producto a la altura apropiada.

« Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no exponga la pantalla plana
interactiva a la lluvia ni a la humedad.

« Sila pantalla plana interactiva necesita piezas de repuesto, asegurese de que el
técnico use las piezas especificadas por SMART Technologies u otras con las mismas
caracteristicas que las originales.

« Aseglrese de que cualquier cable tendido sobre el suelo que vaya hasta la pantalla
plana interactiva esté bien atado y sefializado para evitar el riesgo de que alguien
tropiece.

« No inserte objetos dentro de los orificios de ventilacién del mueble ya que podria tocar
puntos con alta tensién y provocar descarga eléctrica, incendios o dafios al producto
que pueden no estar cubiertos por la garantia.

« No coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacién. Los dafios al cable
podrian provocar descarga eléctrica, incendios o dafios al producto que pueden no
estar cubiertos por la garantia.

« Utilice solamente prolongadoresy tomas que puedan adaptarse totalmente al enchufe
polarizado de la pantalla plana interactiva.

« Utilice el cable de alimentacién proporcionado con la pantalla plana interactiva. Si no
se suministrd un cable de alimentacion, péngase en contacto con su proveedor. Utilice
Unicamente cables de alimentacidon que coincidan con la tensiéon de CA de la toma de
corriente y que cumplan con los requisitos de seguridad de su pais.

« Sielcristal se rompe, no toque el cristal liquido. Para evitar lesiones, manipule los
fragmentos de cristal con sumo cuidado a desecharlos.



INFORMACION IMPORTANTE

No mueva ni monte la pantalla plana interactiva utilizando cuerdas o alambre en sus
asas. Como la pantalla plana interactiva es pesada, si se rompe o dafia la cuerda o el
alambre, se podrian producir lesiones personales.

Utilice Unicamente herramientras de montaje aprobadas por VESA®.

Desconecte todos los cables de alimentacion de la pantalla plana interactiva de la
toma de corriente de la pared y solicite ayuda a personal de servicio calificado si se
produce alguno de los siguientes problemas:

o El cable de alimentacién o el enchufe estan dafiados.
o Se derrama liquido sobre la pantalla plana interactiva.
o Caenobjetos sobre la pantalla plana interactiva.

o Se cae la pantalla plana interactiva.

o Se aprecian dafios estructurales tales como grietas.

o La pantalla plana interactiva se comporta de modo inesperado cuando se siguen

las instrucciones de operacion.

/'Y PRECAUCION

Antes de limpiar el monitor de la pantalla plana interactiva, apague o desconecte el
ordenador conectado. De lo contrario, puede desordenar los iconos del escritorio o

activar involuntariamente las aplicaciones cuando limpie la pantalla.

Evite la instalacion o el uso de la pantalla plana interactiva en zonas con mucho polvo,
humedad o humo.

Asegurese de que haya una toma de corriente cerca de la pantalla plana interactiva y
que resulte facil acceder a ella durante el uso.

La fuente de alimentacién externa debe cumplir con los requisitos de médulos de
fuente de alimentacién de CSA/UL/IEC/EN 60950-1, cuando sea necesario.

La pantalla plana interactiva solo se podra utilizar con los sistemas eléctricos TNy TT
europeos.

No es adecuado para antiguos sistemas eléctricos de tipo IT que aun se utilizan en
algunos paises europeos. “Este sistema (IT) tiene una utilizacién muy extendida como
nlcleo aislado de tierra; en algunas instalaciones en Francia, con impedancia de tierra,
a 230/400 V;y en Noruega, con limitador de tensién, a 230 V entre conductores”. (CEl
60950:1999)

Si no estd seguro del tipo de sistema eléctrico que posee, pdngase en contacto con
personal cualificado a la hora de instalar la pantalla plana interactiva.



INFORMACION IMPORTANTE

La ranura de accesorios solo debe usarse con accesorios SMART. La alimentacién
maxima de la ranura es de 60 W. La ranura no es una fuente de alimentacion limitada.
Para reducir el riesgo de incendios, asegurese de que los accesorios que se conectan
a la ranura cumplen los requisitos contra incendios de la CEI 60950-1.

El cable USB que se proporciona con su pantalla plana interactiva debe estar
conectado a un ordenador que tenga una interfaz USB compatible y que lleve el
logotipo USB. Ademas, el ordenador con puerto USB de origen debe ajustarse a las
normas CSA/UL/EN 60950y llevar la marca CE y la marca o marcas CSA y/o UL para
CSA/UL 60950. Esto es por una cuestion de seguridad en el funcionamiento y para
evitar dafios a la pantalla plana interactiva.

IMPORTANTE

A continuacion se detallan los requisitos de alimentacion para la pantalla plana
interactiva:

Modelo Requisitos de alimentacién
SBID8055i-G5-SMP 90V a 240V CA, 50Hz a 60 Hz, 140 W
SBID8065i-G5-SMP 100V a 240V CA, 50 Hz a 60 Hz, 210 W

Para ver requisitos adicionales y otra informacion, consulte las especificaciones de la
pantalla plana interactiva (consulte Recursos para encargados en la pagina 8).
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Este capitulo es una introduccién a la pantalla plana interactiva SMART Board® serie
8000i-G5-SMP y a esta guia.

Acerca de esta guia

Esta guia explica como configurar y mantener su pantalla plana interactiva SMART Board serie
8000i-G5-SMP. Incluye la siguiente informacién:

« Coémo montar la pantalla plana interactiva

« CoOmo conectar la corriente y los dispositivos

« Coémo configurar la pantalla plana interactiva

« Cdémo mantener la pantalla plana interactiva para que le dure afios

« Coémo solucionar problemas de la pantalla plana interactiva



CAPITULO1
BIENVENIDO

Ademas, esta guia incluye informacidon sobre el menu en pantalla de la pantalla plana
interactiva y compatibilidad con la gestion a distancia.

Esta guia esta diseflada para personas responsables de instalar y mantener pantallas planas
interactivas en sus organizaciones. Hay disponibles otros documentos y recursos para quienes
usen las pantallas planas interactivas.

Acerca de la pantalla plana interactiva

La pantalla plana interactiva cuenta con tecnologia DViT® (Digital Vision Touch), propiedad de
SMART, en una pantalla LCD con retroiluminacién e-LED.

Modelos
Las pantallas planas interactivas SMART Board serie 8000i-G5-SMP cuentan con dos modelos:

« Pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5-SMP (SBID8055i-G5-SMP)

« Pantalla plana interactiva SMART Board 8065i-G5-SMP (SBID8065i-G5-SMP)

En esta guia se indican las diferencias entre ambos modelos.

Especificaciones

Consulte las especificaciones de su pantalla plana interactiva para ver especificaciones
técnicas detalladas, como las dimensiones y peso de los productos (consulte Recursos para
encargados enla pagina 8).

Caracteristicas
La pantalla plana interactiva incluye las siguientes funciones:

Caracteristica Descripcién

Compatibilidad tactil En la pantalla plana interactiva puede hacerlo mismo que en el
ordenador (abriry cerrar aplicaciones, reunirse con otras
personas, crear documentos nuevos o editar los existentes,
visitar sitios web, reproduciry manipular clips de video, etc.) con
solo tocar la superficie de la pantalla plana interactiva.

Puede utilizar una gran variedad de gestos dentro de las
aplicaciones, como hacer panoramicas, ajustar
proporcionalmente, rotar, acercay alejar.

La pantalla plana interactiva admite al menos cuatro toques
simultdneos, lo cual permite que usted y otros usuarios
interactlen a la vez con objetos en la pantalla.




CAPITULO1

BIENVENIDO

Caracteristica Descripcién

Compatibilidad conla Puede escribir sobre cualquier aplicacién en tinta digital
escrituray el dibujo utilizando uno de los rotuladores proporcionadosy, a

continuacién, borrar la tinta digital con el borrador del rotulador
o con la palma de la mano.

Usted y otra persona pueden escribir o dibujar con tinta digital

sobre la pantalla a la vez. La funcién Pen iQ™ le permite asignar
diferentes aspectos de tinta a cada rotulador.

Compatibilidad con audio La pantalla plana interactiva incluye altavoces integrados para
emitir el sonido desde las fuentes de entrada conectadas.

Componentes
La pantalla plana interactiva consiste en los siguientes componentes:
1
2_
E:—‘——{;’ T == Toe(T [ == 11 Tr
3 4 5
No, Nombre M4és informacién
En laimagen
1 Pantalla Pagina 4
2 Camaras y canal de cinta reflectante Pagina 4
3 Panel de control frontal Pagina 5
4 Rotulador con borrador (x2) Pagina 6
5 Sensor de deteccién de presencia Pagina 6
No aparecen en laimagen
6 Altavoces Pagina 6
7 Panel de conexién Pagina 14
8 Panel de control del mena Péagina 35




CAPITULO1

BIENVENIDO

No, Nombre M4és informacién
9 Puerto USB Pagina 16
10 Ranura de accesorios y médulo de ampliacion /0O Pagina 7
Pantalla

Las especificaciones de la pantalla varian segin el modelo:

Modelo Diagonal Anchura Altura Relacién de
aspecto
SBID8055i-G5-SMP  138,4cm 121cm 68 cm 16:9
SBID8065i-G5-SMP  163,9 cm 142,8 cm 804cm (315/8 16:9
pulgadas)

Para obtener mas informacién sobre como limpiar la pantalla, consulte Limpieza de la pantalla
enla pagina 24.

Cémarasy canal de cinta reflectante

Hay cdmaras en las esquinas de la pantalla que hacen un seguimiento de la posicién del dedo
y el rotulador por la pantalla. La pantalla estd rodeada por un canal que contiene cinta
reflectante.

Para obtener més informacién sobre cémo limpiar las ventanas de la cdmaray la cinta
reflectante, consulte Limpieza de la pantalla enla pagina 24.

'Y PRECAUCION

o Mantenga la cinta reflectante seca.

« No estropee ni quite la cinta reflectante.

IMPORTANTE

« No coloque notas adhesivas u otros articulos en la pantalla porque interferirdn con las

camaras.

« No coloque nada en la cinta reflectante porque interferird con las camaras.



CAPITULO1
BIENVENIDO

Panel de control frontal
En panel de control frontal contiene los botones del modo Inactivo, la Seleccién de entrada, el
Silencio y los controles de volumen.

4 5 3 p 5 No, Nombre
’ ! ! ! | 1 Botén modo Inactivo
A =
HL/ @ & qﬁj } 2 Boton de seleccién de
entrada
3 Botdn Silencio
4 Bajar volumen
o 5 Aumentar volumen

IMPORTANTE

Si hay una pelicula sobre el panel de control frontal, quitela antes de usarlo.

Durante el funcionamiento normal, todos los botones son blancos.

El botén "Inactivo" también funciona como piloto o luz indicadora.

Piloto Estado Solucionar problemas

Blanco fijo Funcionamiento normal [N/A]

Desactivado No recibe alimentacién Asegurese de que el cable de
alimentacién de la pantalla plana
interactiva esté conectado a una toma

de corriente (consulte pagina 15).

Ponga el interruptor de encendido enla
posicién ON (l) (consulte pagina 17).

Ambar fijo Modo DPMS (administraciéon Presione el botén Inactivo J para salir
de energia) del modo DPMS.
Parpadea Modo inactivo Presione el botén Inactivo J para salir
despacio en del modo Inactivo.
ambar
Ambar No hay conexién USB desde el Verifique las conexiones con el
parpadeante ordenador conectado ordenador de la sala (consulte
pagina 15).
Parpadea El servicio SMART Board no se Asegurese de que estan instalados los

despacio en estd ejecutando enel
blanco ordenador conectado

Controladores de producto SMART y de
que se esté ejecutando el servicio
SMART Board.




CAPITULO1
BIENVENIDO

Rotuladores con borradores
La pantalla plana interactiva viene con dos rotuladores y dos borradores incorporados.

El marco inferior de la pantalla plana interactiva incluye soportes magnéticos para los
rotuladores. Al quitar un rotulador de los soportes, se activard y le permitird dibujar o borrar
tinta digital.

/'Y PRECAUCION

Al volver a colocar el rotulador en el soporte magnético, aseglrese de que quede centrado
en el soporte para evitar que se caigany resulten dafiados.

Sensor de deteccién de presencia
La pantalla plana interactiva tiene un

sensor de deteccién de presencia en
el marco inferior que puede detectara
personas que estén hasta a 5 metros
de distancia cuando la pantalla plana
interactiva estd en modo Inactivo.

Cuando el sensor detecta a alguien en
la sala, la pantalla plana interactiva se

enciende y muestra un mensaje de X

[ e =  ——

bienvenida. Al tocar la pantalla se == ( °

activa la pantalla plana interactiva. Si
el sensor no detecta a nadie durante un cierto periodo de tiempo, la pantalla plana interactiva
vuelve al modo Inactivo.

NOTAS
o Para obtenerinformacion sobre cémo limpiar el sensor de deteccién de presencia,

consulte Como limpiar el sensor de deteccion de presencia en la pagina 25.

o La configuracion de deteccién de presencia puede cambiarse con el menu en pantalla.
Para obtener més informacién, consulte Proximidad en la pagina 38.

Altavoces
La pantalla plana interactiva incluye dos altavoces de 10 W integrados de acceso lateral.

Si quiere, puede conectar altavoces externos (consulte Conexion de altavoces externos en la
pagina 16).



CAPITULO1
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Ranura de accesorios y médulo de ampliacién I/0

Puede instalar el médulo de ampliacion I/O en la ranura para accesorios que hay en la parte
posterior de su pantalla plana interactiva. Una vez instalado, el médulo de ampliacién I/O le
permite conectar un ordenador de la sala a la pantalla plana interactiva utilizando cables USBy
HDMI® (consulte Como conectarel ordenador de la sala enla pagina 15).

/'Y PRECAUCION

La ranura de accesorios solo debe usarse con accesorios SMART. La alimentacién maxima

de la ranura es de 60 W. La ranura no es una fuente de alimentacion limitada. Para reducir el
riesgo de incendios, asegurese de que los accesorios que se conectan a la ranura cumplen
los requisitos contra incendios de la CElI 60950-1.

Acerca del software SMART

Para sacar el médximo partido a las funciones de la pantalla plana interactiva, puede instalar el
siguiente software SMART en los ordenador conectados a la misma:

Software Descripcién

Controlares de producto Los controladores de producto SMART permiten a los
SMART ordenadores conectados detectar la entrada de la pantalla
plana interactiva.

SMART Ink™ SMART Ink le permite escribiry dibujar con tinta digital sobre
aplicaciones, archivos, carpetas, sitios web y cualquier otra
ventana abierta de su ordenador. Al escribir fuera de las
ventanas abiertas en el ordenador, aparecera una nota de
SMART Ink y podra escribir dentro de la misma.

Al abrir una aplicacién que tenga sus propias herramientas de

tinta, podra utilizar las herramientas de tinta de la aplicacién para
escribir en el contenido.

Software SMART Meeting El software SMART Meeting Pro esta disefiado para usarse con
Pro® la pantalla plana interactiva en una sala de reuniones.

Puede escribir o dibujar sobre una pizarra digital interactiva,
presentar contenido compartiendo su escritorio y conectarse y
colaborar con participantes locales o remotos utilizando el
software de conferencias integrado.
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Recursos para administradores

Ademas de esta guia, SMART proporciona una gran variedad de otros recursos para
administradores.

Formacion

El sitio web de formacién de SMART (smarttech.com/trainingforbusiness) incluye una amplia
biblioteca de recursos de formacién que puede consultar cuando esté aprendiendo a
configurar y mantener la pantalla plana interactiva.

Centro de asistencia técnica y base de conocimientos

El Centro de asistencia técnica, visite smarttech.com/support) contiene una biblioteca de
documentos, incluida esta guia, y una base de conocimientos donde realizar busquedas
cuando esté solucionando problemas.

Recursos para otras personas

SMART proporciona recursos para encargados, instaladores y usuarios, ademas de para
administradores.

Recursos para encargados
Los encargados pueden consultar las especificaciones para obtener informacién detallada
sobre las pantallas planas interactivas.

Modelo Especificaciones
SBID8055i-G5-SMP smarttech.com/kb/170815
SBID8065i-G5-SMP smarttech.com/kb/170816

Recursos para instaladores

Los instaladores pueden consultar las instrucciones de instalacion incluidas con la pantalla tan
interactiva cuando instalen el producto. Se puede encontrar una versién en PDF de estas
instrucciones de instalacion para descargar en smarttech.com/kb/170810.

Recursos para usuarios

Los usuarios pueden consultar la Ayuda del software SMART Meeting Pro para obtener
informacion sobre cémo usar el software con la pantalla plana interactiva. Para abrir la Ayuda,
los usuarios pueden seleccionar Ayuda > Contenido en el modo Pizarra.


http://www.smarttech.com/trainingforbusiness
http://www.smarttech.com/support
http://www.smarttech.com/kb/170815
http://www.smarttech.com/kb/170816
http://www.smarttech.com/kb/170810

Capitulo 2

Montaje de |la pantalla plana
interactiva

Antes de montar la pantalla planainteractiva ....... ... .. . 9
Montaje vertical de la pantalla plana interactiva ... ... .. ... 10
Elegiruna Ubicacion ... . . 10

Elegir la altura

Para montar la pantalla plana interactiva en una pared es necesario un equipo de instaladores
profesionales.

Este capitulo estd destinado a los instaladores. Los instaladores deben leer este capitulo junto
con las instrucciones de instalacién incluidas con la pantalla plana interactiva antes de
montarla.

N ADVERTENCIA

Si se monta la pantalla plana interactiva de forma incorrecta, podrian provocarse dafios
personalesy al producto.

Antes de montar |la pantalla plana interactiva

Recuerde lo siguiente antes de montar la pantalla plana interactiva:

« Revise los requisitos medioambientales que hay en las especificaciones de la pantalla
plana interactiva (consulte Recursos para encargados en la pagina 8).

« Conserve el material de embalaje para los casos en que deba transportar la pantalla
plana interactiva. Si no dispone del material de embalaje original, puede comprar un
embalaje nuevo a su distribuidor autorizado de SMART (smarttech.com/where).

« Consulte los cédigos de construccion locales para asegurarse de que la pared puede
soportar el peso de la pantalla plana interactiva (especificado en la siguiente tabla)y del
equipo de montaje.

Modelo Peso
SBID8055i-G5-SMP 48,2 kg
SBID8065i-G5-SMP 62,2 kg
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CAPITULO 2
MONTAJE DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

Montaje vertical de la pantalla plana
interactiva

La pantalla plana interactiva esté disefiada para montarse en vertical (90°
conrespecto al suelo con 15° mas o menos de margen). SMART no
recomienda montar la pantalla plana interactiva en ningln otro dngulo.

« Utilice una plataforma de montaje VESA estdndar (no incluida) de 400 mm x 400 mm para

montar la pantalla plana interactiva en una pared.

Utilice tornillos M8 para sujetar el soporte para montaje en la pared.

Longitud de 20mm + xmm <M8 <45 mm + xmm

los tornillos donde x es el grosor total del soporte para pared y la arandela
Fuerza de 11-20 N-m

sujecion V'Y PRECAUCION

No apriete demasiado los tornillos.

NOTA

SMART recomienda los tornillos de montaje M8 x 30 mm para instalaciones estandar en
las que el soporte de montaje para pared y el grosor de la tuerca en total es inferiora 7
mm.

Como es posible que no se pueda acceder facilmente a los puertos una vez que los
instaladores hayan montado la pantalla plana interactiva, piense en la posibilidad de
conectar los cables de corriente, de los ordenadores y otros dispositivos antes de
colgarla, es decir, mientras la pantalla esté todavia en el embalaje (consulte Conectar la
corriente y dispositivos en la pagina 13).

Antes de encender por primera vez la pantalla plana interactiva, limpie la ventana de la
cdmaray la cinta reflectante segun las instrucciones que hay en Limpieza de las ventanas
y la cinta reflectante de la camara en la pagina 24.

Elegir una ubicacion

Tenga en cuenta lo siguiente cuando elija una ubicacién para la pantalla plana interactiva:

10

« No instale la pantalla plana interactiva en una ubicacidén en que una puerta o portéon

puedan golpearla.



CAPITULO 2
MONTAJE DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

« No instale la pantalla plana interactiva en un drea en que esté expuesta a vibraciones
fuertes ni a gran cantidad de polvo.

Elegir una ubicacion que esté alejada de fuentes de luz fuerte, como ventanas o entradas

de luz superiores. Las luces infrarrojas pueden provocar problemas de rendimiento de las
cadmaras y provocar toques no intencionados o no deseados.

« No instale la pantalla plana interactiva cerca del punto de entrada del suministro eléctrico
principal al edificio.

« Aseglrese de que tenga ventilacion adecuada o de contar con aire acondicionado en las
inmediaciones de la pantalla plana interactiva para que el calor no afecte ala unidad ni a
los accesorios de montaje.

« Simonta la pantalla plana interactiva en un en un drea hundida o cavidad de la pared,
deje al menos 10 cm de espacio entre la pantalla plana interactiva y las paredes de la
cavidad para asegurar una correcta ventilacién.

Elegir la altura

Tenga en cuenta la altura general de los usuarios

cuando elija la altura para la pantalla plana
interactiva.

1






Capitulo 3

Conectar la corriente y
dispositivos

Panel de ConeXiON . il 14
Conectar la alimentacion ... L 15
Cémo conectarelordenadorde lasala ... ... .. . 15
Conectar los cables para un ordenador portatil externo ... ... . ... ... 16
Conexion de altavoCes eXteINOS .. ... ... 16
Uso del puerto USB ... L 16

Este capitulo describe cémo conectar la pantalla plana interactiva a la corriente, a
ordenadoresy a otros dispositivos.
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CAPITULO 3
CONECTAR LA CORRIENTE Y DISPOSITIVOS

Panel de conexidon

El siguiente diagrama y tabla presentan los conectores de la pantalla plana interactiva:

a

No, Conector Conectado a Notas (si corresponde)
1 RS-232 Sistema de control de Consulte pagina 41.
sala
2 USB micro B [N/A] Este conector es un puerto de
servicio.
3 Estéreo de 3,5 mm Altavoces externos Consulte péagina 16.
4 USBtipo B Ordenador portéatil Consulte pégina 16.
externo (tactil)
5 HDMI (HDMI) Ordenador portatil Consulte péagina 16.
externo (video)
6 Estéreo de 3,5 mm [N/A] Este conector no esté disponible
para pantallas planas interactivas
SMART Board serie 8000i-G5-SMP.
7 HDMI (OPS/HDMI2) Ordenadorde la sala Consulte pégina 15.
(video)
8 USB tipo B Ordenador de la sala Consulte pagina 15.

(tactil)

14



CAPITULO 3
CONECTAR LA CORRIENTE Y DISPOSITIVOS

Conectar la alimentacion | [=—-
£

Conecte el cable de alimentacién proporcionado
desde la entrada para alimentacién eléctrica que

hay en la parte inferior de la pantalla plana
interactiva a una toma de corriente.

NOTA

Consulte las especificaciones de su pantalla plana interactiva para consultar los requisitos
de alimentaciony la informacién sobre el consumo energético (consulte Recursos para

encargados en la pagina 8).

Cémo conectar el
ordenador de la sala

Conecte el ordenador de la sala a los conectores

adecuados de la pantalla plana interactiva
utilizando cables USBy HDMI.

NOTAS

o Puede usar la pantalla plana interactiva con un maximo de dos prolongadores USB-XT.

« Siutiliza un prolongador USB CAT 5, la longitud méxima del cable Cat 5 serd de 16 m.

Presione el boton Seleccién de entrada EI que hay en el panel de control frontal hasta que
la fuente de entrada sea OPS/HDMI2.

NOTA
Si estd instalado el médulo de ampliacion I/O, apareceran tres valores al presionar el botén
Seleccién de entrada: HDMI, OPS/HDMI2 y DisplayPort. La entrada DisplayPort no esta
disponible en pantallas planas interactivas SMART Board 8000i-G5-SMP .
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CAPITULO 3
CONECTAR LA CORRIENTE Y DISPOSITIVOS

Conectar los cables para
un ordenador portatil
externo

Puede instalar cables que permitan a los usuarios

conectar un ordenador portétil externo a la

pantalla plana interactiva desde otra ubicacién en la sala, como la de una mesa de
conferencias. Al instalar estos cables, hace uso de los conectores que pueden no estar
accesibles cuando la pantalla plana interactiva estd montada en la pared.

Conecte los cables USBy HDMI a los conectores adecuados de la pantalla plana interactiva. A
continuacién, podrd pasar los cables por el suelo o las paredes hasta la mesa de conferencias.

I\ ADVERTENCIA

Asegurese de que cualquier cable tendido sobre el suelo que vaya hasta la pantalla plana
interactiva esté bien atado y sefializado para evitar el riesgo de que alguien tropiece.

Conexién de altavoces
externos

La pantalla plana interactiva viene con dos
altavoces de 10 W. No obstante, puede conectar

altavoces externos mediante el conector estéreo

de 3,5 mm.

Uso del puerto USB

Los usuarios pueden conectar una unidad USB u
otro dispositivo USB al puerto USB tipo A que hay ‘

ue en la esquina inferior izquierda de la pantalla
° ° ° i == N ye

plana interactiva y, a continuacién, usar la unidad

USB para abriry guardar archivos en el ordenador

de la sala.

16



Capitulo 4

Configurar la pantalla plana
interactiva y ordenador de la sala

Encender la pantalla plana interactiva y ordenador de la sala porprimeravez .................. 17
Instalacion del software SMART . 18
Ejecutar el Asistente de conexiénde SMART ... 18

Este capitulo explica cdémo configurar la pantalla plana interactiva y ordenador de la sala
después de montar la pantalla y conectar la corriente y los dispositivos.

Encender la pantalla plana interactiva y
ordenador de la sala por primera vez

Después de conectar el ordenador de la sala a la pantalla plana interactiva (consulte Como
conectar el ordenador de la sala en la pagina 15) y montar la pantalla plana interactiva
(consulte Montaje de la pantalla plana interactiva en la pagina 9), puede encender ambos
dispositivos.

. Para encender la pantalla plana interactiva y ordenador de la sala por primera vez:
1. Encienda el ordenador de la sala.

2. Encienda la pantalla plana interactiva poniendo el interruptor de corriente que hay junto a
la toma de corriente de CA a la posicién ON (l).

3. Presione el botén Inactivo 9 que hay en el panel de control frontal.

17



CAPITULO 4
CONFIGURAR LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA Y ORDENADOR DE LA SALA

Instalaciéon del software SMART

Descargue e instale el software SMART en el ordenador de la sala para aprovechar al maximo

las funciones de la pantalla plana interactiva.

. Para descargar e instalar el software SMART

1.

> w

Vaya a smarttech.com/downloads.

Desplécese hasta la seccion Software SMART Meeting Pro.

Haga clic en Elegir unaversién y, a continuacién, seleccione la versién mas reciente.
Haga clic en Descargar.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para guardar el instalador en una
ubicacién temporal.

Haga doble clic en el instalador.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el software de SMART.

Ejecutar el Asistente de conexion de SMART

Después de encender la pantalla plana interactiva y el ordenador de la sala por primeravezy

haber instalado el software SMART, ejecute el Asistente de conexion de SMART para calibrar

y orientar la pantalla plana interactiva.

IMPORTANTE

Debe calibrar la pantalla plana interactiva antes de usarla.

. Para ejecutar el Asistente de conexiéon de SMART:

1.

18

Acceda al asistente de conexion SMART abriendo la Configuracion de SMART (consulte
Abrir la Configuracion de SMART en la pagina 20).

Haga clic en Asistente de conexién.
Aparecerd el Asistente de conexion SMART.

Seleccione la pantalla plana interactiva de la lista de productos interactivos conectados
SMART y, a continuacidn, presione Siguiente.

Seleccione El producto estd siendo configurado por primera vezy, a continuacién, haga
clic en Siguiente.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para calibrar y orientar la pantalla plana
interactiva por primera vez.
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Capitulo 5

Mantenimiento de la pantalla
plana interactiva

Restablecerla pantalla plana interactiva ...... .. ... ... i 19
Mantenimiento del software y firmware de la pantalla plana interactiva ......... ... ........... 20
Abrirla Configuracion de SMART L 20
Actualizar el firmware . 20
Actualizar el SOftWaAre ... . 21
Orientacién de la pantalla plana interactiva ... ... . ... ... 21
Calibrar la pantalla plana interactiva ... .. 22
Mantenimiento del hardware de la pantalla planainteractiva ... ... ... .. ... 23
Comprobar la instalacion de la pantalla plana interactiva ... ... ... ... ......... 23
Limpieza de la pantalla ... L 24

Limpieza de las ventanas y la cinta reflectante de lacdmara ............................... 24

Cdémo limpiar el sensor de deteccidonde presencia ... ... ... 25
Mantenimiento de la ventilacion ... .. 25
Prevencidnde la condensacion ... ... .. 25
Mantenimiento de los rotuladores ... .. 26
Quitary transportar la pantalla plana interactiva ... ... ... ... 26
Desmontar la pantalla plana interactiva ....... ... ... i 26
Transportar la pantalla plana interactiva ... ... ... 27

Este capitulo describe procedimientos comunes de mantenimiento de la pantalla plana
interactiva.

Restablecer la pantalla plana interactiva

Puede restablecer la pantalla plana interactiva mediante el panel de control frontal.

. Para restablecer la pantalla plana interactiva:

1. Presione el botén Inactivo 9 que hay en el panel de control frontal.

Aparecerd un mensaje en la pantalla que le solicita que vuelva a presionar el botdn para
entrar en Modo inactivo o que mantenga presionado el botén para restablecer la pantalla
plana interactiva.
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CAPITULO 5
MANTENIMIENTO DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

2. Presione y mantenga el botén Inactivo d hasta que la pantalla se ponga en negro.

La pantalla plana interactiva se restablece y, a continuacion, aparecerd la pantalla de
inicio de sesion de su ordenador o el escritorio.

Mantenimiento del software y firmware de la
pantalla plana interactiva

Esta seccién describe procedimientos comunes de mantenimiento del software y firmware de
la pantalla plana interactiva.

Abrir la Configuracion de SMART

En esta guia hay varios procedimientos de mantenimiento y solucién de problemas a los que
se puede acceder a través de la Configuracién de SMART.

. Para abrir la Configuracién de SMART en sistemas operativos Windows 7:

Seleccione Inicio > Todos los programas > SMART Technologies > Herramienta SMART
> Configuracién de SMART.

Aparecerd la Configuracién de SMART.

. Para abrir la Configuracién de SMART en sistemas operativos Windows 8:
1. Abrala pantalla Aplicaciones.
2. Presione Configuracién de SMART.

Aparecerd la Configuracién de SMART.

Actualizar el firmware

La pantalla plana interactiva utiliza firmware en su procesador. Las actualizaciones del software
SMART podrian incluir una actualizaciéon del firmware en forma de archivo ejecutable firmware
descargado. Cuando la pantalla plana interactiva detecta este archivo ejecutable, se le
solicitard que ejecute dicho archivo para actualizar el firmware.

'Y PRECAUCION
« Elfirmware de la pantalla plana interactiva solo debe actualizarlo el administrador del

sistema.

« Solo puede conectarse una pantalla plana interactiva al ordenador durante el proceso

de actualizacion del firmware.

« No desconecte la pantalla plana interactiva del ordenador durante el proceso de

actualizacion del firmware.
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CAPITULO 5
MANTENIMIENTO DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

« No toque la superficie de la pantalla plana interactiva ni el boton de entrada durante el

proceso de actualizacion del firmware.

« No apague el ordenador ni la pantalla plana interactiva durante el proceso de

actualizacién del firmware.

. Para actualizar el firmware
1. Asegurese de que la pantalla plana interactiva esté conectada al ordenador.

2. Encuentre e inicie el actualizador del firmware en la siguiente ubicacién:

Sistema Ubicacién
operativo

Windows (32 C:\Program Files\SMART Technologies\SMART Product
bits) Drivers\SMARTFirmwareUpdater.exe

Windows (64 C:\Program Files (x86)\SMART Technologies\SMART Product
bits) Drivers\SMARTFirmwareUpdater.exe

3. Sigalasinstrucciones en pantalla utilizando el ratény el teclado del ordenador. No toque
la superficie de la pantalla plana interactiva.

4. Seleccione la casilla de verificacion para el producto SMART que desea activary, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

Aparecerd una barra de progreso.

5. Cuando la instalacion esté completa, calibre la pantalla plana interactiva (consulte
Calibrarla pantalla plana interactiva en la pagina siguiente).

Actualizar el software

SMART Product Update (SPU) se incluye con el software SMART (consulte Instalacion del
software SMART en la pagina 18). La SPU busca peridédicamente actualizaciones para el
software SMART publicadas en el sitio web SMART. Puede configurar la SPU para que le pida

a los usuarios que instalen actualizaciones o que se instalen automaticamente.

NOTA

Sino ha instalado la SPU, puede descargar actualizaciones para el software SMART desde
smarttech.com/downloads.

Orientacion de la pantalla plana interactiva
Si el puntero aparece a cierta distancia del punto de contacto real cuando usted toca la
pantalla, oriente la pantalla plana interactiva.
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CAPITULO 5
MANTENIMIENTO DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

NOTA

Puede usar el dedo o un rotulador para orientar la pantalla plana interactiva.

. Para orientar la pantalla plana interactiva:

1.

Abra la Configuracion SMART (consulte Abrirla Configuracion de SMART enla
pagina 20).

Presione Orientar.

Presione los objetivos rojos a medida que vayan apareciendo. Mantenga la punta del
rotulador en el centro de cada objetivo y, a continuacién, retire el rotulador o el dedo.
Cuando retire el rotulador o el dedo, el objetivo se movera al siguiente punto de
orientacioén.

IMPORTANTE
Mantenga el rotulador perpendicular a la pantalla.
Continde hasta que haya presionado todos los objetivos.
Se cierra la ventana de orientacién.

Si esto no corrige los problemas de precision tactiles, calibre la pantalla plana interactiva
(consulte Calibrarla pantalla plana interactiva abajo).

Calibrar la pantalla plana interactiva
Las camaras digitales situadas en las esquinas de la pantalla plana interactiva registran la

posicién de los rotuladores, el borradory el dedo sobre la superficie interactiva;

posteriormente envian esta informacion al software SMART, el cual la interpreta a modo de

clics del ratén, tinta digital o un borrador en la ubicacién adecuada. La calibracién determina la

posiciony el angulo de las cdmaras para identificar con precisién la ubicacién de los toques

en la pantalla plana interactiva.

IMPORTANTE

Si aparece un mensaje de error mientras esté calibrando la pantalla plana interactiva,

pdngase en contacto con la Asistencia técnica de SMART

(smarttech.com/support/entsupport).

. Para calibrar la pantalla plana interactiva:

1.
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Abra la Configuracién SMART (consulte Abrirla Configuracion de SMART enla
péagina 20).

Presione Configuracién del hardware de SMART.

Sitiene conectado més de un producto SMART al ordenador, seleccione la pantalla plana
interactiva.
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CAPITULO 5
MANTENIMIENTO DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

4. Seleccione Configuracién avanzada de la lista desplegable.
5. Presione Calibrar.
Aparece la pantalla de calibracion. Puede tardar unos minutos.

6. Presione el objetivo rojo conla punta de un rotulador. Mantenga la punta hacia el centro
de cada objetivo hasta que el objetivo se ponga verde y, después, levante el rotulador.

El objetivo pasa a la siguiente ubicacion.

NOTA

Se puede volver a calibrar un objetivo presionando la tecla de FLECHA IZQUIERDA de
su teclado.

7. Continuar presionando objetivos hasta que aparezca una segunda pantalla de calibracién
y una cuadricula.

Aparecerd un ejemplo brevemente para demostrar cémo dibujar por la pantalla para
calibrar la superficie interactiva.

8. Utilice un rotulador para dibujar una espiral horizontalmente por la cuadricula. A medida
que dibuja, la tinta se volvera azul. A medida que completa cada cuadro, el cuadro se
pondrd verde.

9. Cuando todos los cuadros estén en verde, aparecera una barra de progreso.

Cuando la barra de progreso esté completa, la pantalla plana interactiva mostrara el
mensaje La calibracion se ha realizado correctamente.

10. Oriente la pantalla plana interactiva (consulte Orientacion de la pantalla plana interactiva
en la pagina 21).

Mantenimiento del hardware de la pantalla
plana interactiva

Si mantiene correctamente el hardware de la pantalla plana interactiva, le durarad durante afios.

Comprobar la instalacién de la pantalla plana interactiva
Inspeccione la instalacion de la pantalla plana interactiva con frecuencia para asegurarse de
que sigue correctamente instalada.

« Compruebe el lugar de la instalacién para ver que no haya indicios de dafios o partes
debilitadas que puedan darse con el paso del tiempo.

« Compruebe que no haya tomillos flojos, brechas, deformaciones u otros problemas que
pueden darse en el hardware de montaje.

Si encuentra algun problema, consulte con un instalador profesional.
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CAPITULO 5
MANTENIMIENTO DE LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

Limpieza de la pantalla
Siga las instrucciones para limpiar la pantalla plana interactiva sin dafiarla ni dafiar el
recubrimiento antibrillos ni otros componentes del producto.

'Y PRECAUCION

« No utilice marcadores permanentes ni de borrado en seco sobre la pantalla. Si se usan
marcadores de borrado en seco en la pantalla, borre la tinta lo antes posible con un
pafo sin pelusas no abrasivo.

« No frote la pantalla con ningln material denso ni dspero.
o No aplique presion sobre la pantalla.

« No utilice productos de limpieza ni limpiacristales sobre la pantalla plana interactiva, ya
que podrian deteriorarla o decolorarla.

o Evite tocar la cinta reflectora plateada que hay entre la pantallay el marco, y asegurese
de que se mantiene seca. Los dafilos provocados en esta cinta pueden afectar a la
interactividad tactil.

. Para limpiar la pantalla
1. Apague el ordenador de la sala.

2. Presione dos veces el botén Inactivo d que hay en el panel de control frontal.

3. Apague la pantalla plana interactiva pulsando el interruptor de corriente que hay junto a la
toma de corriente de CA.

4. Limpie la pantalla con un trapo antiestatico sin pelusas.

Limpieza de las ventanas y la cinta reflectante de la cdmara

La tecnologia DVIT de la pantalla plana interactiva utiliza cuatro cdmara en las esquinas del
marco y el material reflector que hay entre la pantalla y los marcos. La acumulacién de polvo
en las ventanas de la cdmara o la cinta reflectante puede afectar al rendimiento tactil.

Revise con frecuencia estas zonas para comprobar que no tengan polvo y limpielas con un
pafio sin pelusas si se ve que se ha acumulado polvo.

'Y PRECAUCION

« No utilice aire comprimido para limpiar las ventanas de las camaras o los bordes.
« No utilice agua, productos quimicos o limpiadores.

« Sise aplica demasiada presion al limpiar la cinta o las camaras, podria dafiarse la cinta 'y
provocar problemas o errores de funcionamiento.
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. Para limpiar las ventanas de las cdmarasyy la cinta reflectante

1.

Utilizando un trapo sin pelusas, limpie cuidadosamente las ventanas de la cdmara en las
esquinas superioresy la cinta reflectante a lo largo de sus pantallas planas interactivas.

Limpie cuidadosamente la cinta reflectante a lo largo de los lados de
las pantallas planas interactivas.

Limpie cuidadosamente las ventanas de la cAmara en las esquinas inferiores y la cinta
reflectante en la parte inferior de sus pantallas planas interactivas.

Coémo limpiar el sensor de deteccién de presencia
La pantalla plana interactiva tiene un sensor de deteccién de presencia en el marco inferior

(consulte Sensor de deteccion de presencia en la pagina 6).

Revise con frecuencia el sensor para comprobar que no tenga polvo y limpielo con un pafio

sin pelusas si se ve que se ha acumulado polvo.

"N PRECAUCION

No utilice aire comprimido, agua, agentes quimicos o agentes de limpieza para limpiar el

sensor.

Mantenimiento de la ventilacién
La pantalla plana interactiva requiere una ventilacién adecuada para funcionar. La acumulacién

de polvo en los orificios afecta al enfriamiento y lleva a que el producto no funcione

correctamente.

o Limpie los orificios de ventilacién accesibles con un trapo todos los meses.

« Utilice una aspiradora con cabezal estrecho para limpiar los orificios de ventilacién

traseros con regularidad. Es posible que tenga que quitar la pantalla plana interactiva de
la pared. Para mas informacién sobre cémo quitar la pantalla plana interactiva, consulte
Desmontarla pantalla plana interactiva enla pagina siguiente.

'Y PRECAUCION

Evite la instalacion o el uso de la pantalla plana interactiva en zonas con mucho polvo,

humedad o humo.

Prevencidon de la condensacion

El monitor de su pantalla plana interactiva contiene capas de cristal que no recogen la
condensacion, especialmente en las siguientes condiciones:

« Temperaturas extremas con mucha humedad

« Cambios rapidos de humedad, que pueden darse cuando usa el producto cerca de
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o Exposicién directa a la luz del sol

. Para evaporar la condensacién de las pantallas planas interactivas:
1. Elimine la fuente de humedad de la pantalla plana interactiva, si es posible.
2. Apague la pantalla plana interactiva.
3. Seque cualquier humedad de la pantalla plana interactiva con un pafio suave y seco.

4. Deje la pantalla plana interactiva apagada durante 48 horas.

Mantenimiento de los rotuladores

Para evitar dafios en el revestimiento antibrillo de las pantallas planas interactivas, cambie la
punta del rotulador si se desgasta. Se pueden comprar rotuladores de repuesto en la Tienda
de piezas SMART (consulte smarttech.com/Support/PartsStore).

Quitar y transportar la pantalla plana interactiva

Es posible que, en alguna ocasién, necesite quitar la pantalla plana interactiva de su lugar
actual y transportarla a otro sitio.

Desmontar la pantalla plana interactiva
Para desmontar con seguridad la pantalla plana interactiva, utilice la ayuda de dos instaladores
profesionales como minimo.

V'Y ADVERTENCIA

« No intente mover la pantalla plana interactiva valiéndose solo por su fuerza, ya que
pesa mucho.

« No mueva la pantalla plana interactiva pasando una cuerda o cable por las asas de la
parte posterior. La pantalla plana interactiva podria caerse y causar lesiones personales
y dafios al producto.

IMPORTANTE

Siga las instrucciones incluidas con el soporte con ruedas o el hardware de montaje.

. Para desmontar la pantalla planainteractiva:
1. Apague el ordenador de la sala.

2. Presione dos veces el botén Inactivo d que hay en el panel de control frontal.

3. Apague la pantalla plana interactiva pulsando el interruptor de corriente que hay junto a la
toma de corriente de CA.
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4. Quite todos los cablesy conectores accesibles.

5. Eleve la pantalla plana interactiva de la ubicacién de montaje.

I ADVERTENCIA

No coloque la pantalla plana interactiva en un carrito, superficie o mesa inestable

porque la pantalla podria caerse y herir a alguien o provoca dafios graves en el
producto.

'\ PRECAUCION

No deje la pantalla plana interactiva boca arriba, boca abajo o dada la vuelta durante un
periodo de tiempo amplio ya que podria causar dafios permanentes en la pantalla.

6. Retire los soportes de montaje.

Transportar la pantalla plana interactiva

Guarde el embalaje original de modo que pueda volver a empaquetar su pantalla plana
interactiva con la mayor parte posible de embalaje. El embalaje fue disefiado para
proporcionar la mejor proteccién posible contra golpesy vibraciones. Si no dispone del

material de embalaje original, puede compraselo directamente a su distribuidor autorizado de
SMART (smarttech.com/where).

/'Y PRECAUCION

Transporte la pantalla plana interactiva solo en un embalaje original o de repuesto. Si
transporta su pantalla plana interactiva sin el embalaje correcto, podria provocar dafios al
producto y anular su garantia.
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Capitulo 6

Solucionar problemas

Encontrar el nimero de serie de la pantalla planainteractiva ... ... ... .. ... 29
Solucionar problemas comunes mediante la luz indicadorao piloto ............................ 29
Solucionar problemas de deteccidn de presencia .. ... ... ... 30
Solucionar problemas de imagen ... 3
Solucionar problemas tactiles ... ... ... 31
Resolver problemas del ordenador conectado ... ... ... 32
Usar el Asistente de conexion de SMART ... 33
Uso del Diagndstico de SMART L 34

Este capitulo le ayuda a solucionar problemas sencillos que pueden ocurrir con su pantalla
plana interactiva. Si los problemas persisten o no se tratan en este capitulo, péngase en
contacto con la Asistencia técnica de SMART (smarttech.com/support/entsupport).

Encontrar el nUmero de serie de la pantalla
plana interactiva

Cuando se ponga en contacto con la Asistencia técnica de SMART, es posible que le pidan
que proporcione el nimero de serie de la pantalla plana interactiva. El nimero de serie
aparece en dos lugares:

« Elmenu en pantalla (consulte Niumero de serie en la pagina 39)

« Debajo del marco inferior

Solucionar problemas comunes mediante la luz
indicadora o piloto

El botdn "Inactivo" que hay en el panel de control frontal también funciona como piloto. Puede
usar el piloto para solucionar los problemas més comunes de la pantalla plana interactiva. Para
obtener més informacion, consulte Panel de control frontal en la pagina 5.
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CAPITULO 6
SOLUCIONAR PROBLEMAS

Solucionar problemas de deteccion de

presencia

Utilice la siguiente tabla para solucionar problemas de deteccién de presencia:

Sintoma

Motivo

Solucién

La pantalla plana interactiva no
se enciende.

No se ha habilitado la detecciéon
de presencia.

Habilitar la deteccién de presencia
(consulte pagina 38).

No hay una diferencia de
temperatura suficiente entre la
temperatura ambiente de la sala
y la temperatura corporal.

Reduzca la temperatura ambiente.

Usted no estd enunradiode 5
metros de la pantalla plana
interactiva.

Acérquese a la pantalla plana
interactiva o haga movimientos més
grandes.

Hay un cristal, acrilico o material
similar entre ustedy la pantalla
plana interactiva.

Quite ese material.

La pantalla plana interactiva no
se apaga cuando todos se van de
la sala.

No se ha habilitado la deteccion
de presencia.

Habilitar la deteccién de presencia
(consulte pagina 38).

Su pantalla plana interactiva se
enciende después de haber sido
apagada.

Eltiempo de reactivacién es
demasiado breve para permitirle
salir de la sala antes de que el
sensor comience a detectar
movimiento de nuevo.

Aumente eltiempo de reactivacion
(consulte pagina 38).

La luz solar estd dando
directamente a la pantalla plana
interactiva.

Cierre las cortinas o baje las persianas.

Hay un cristal, acrilico o material
similar entre ustedy la pantalla
plana interactiva.

Quite ese material.

La pantalla plana interactiva se
enciende cuando no hay nadie
presente.

Hay un cambio de temperatura
repentino en la sala (por ejemplo,
por las emisiones de un
humidificador, aire
acondicionado o sistema de
calefaccion).

Apague la fuente que provoca el
cambio de temperatura.

La luz solar estd dando
directamente a la pantalla plana
interactiva.

Cierre las cortinas o baje las persianas.

La pantalla plana interactiva se
apaga cuando no hay nadie
presente.

Con el paso deltiempo, la
deteccién de presencia se
adapta a la temperatura de la
sala para que la temperatura
corporalde las personas sea
parte de la temperatura
ambiente.

Aumente eltiempo que debe pasar
antes de que la pantalla plana
interactiva se apague (consulte
pagina 38).
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CAPITULO 6
SOLUCIONAR PROBLEMAS

Solucionar problemas de imagen

Utilice la siguiente tabla para solucionar problemas con la imagen:

Sintoma

Motivo

Solucién

La imagen es demasiado clara,
demasiado oscura o tiene mala
calidad.

Es posible que la configuracién
de imagen de la pantalla plana
interactiva esté mal establecida.

Ajuste las opciones de Imagen
(consulte Imagen en la pagina 36).

Hay unaimagen persistente en la
pantalla.

Se ha mostrado unaimagen
durante demasiado tiempo.

Apague la pantalla plana interactiva y
déjela apagada durante el mismo que
estuvo laimagen en pantalla.
Configure protectores de pantallas en
los ordenadores conectados para
evitar imégenes persistentes.

Hay otros problemas con la imagen.

Devuelva todos los ajustes a sus
valores predeterminados (consulte
pagina 38).

Solucionar problemas tactiles

Utilice la siguiente tabla para solucionar problemas tactiles:

Sintoma

Motivo

Solucién

Altocar la pantalla, el puntero
aparece en la ubicacion
incorrecta.

No estd tocando la pantalla en el
angulo adecuado.

Para obtener més informacion,
consulte Los toques y los dibujos
realizados en la pizarra digital
interactiva SMART Board no son
precisos (kb.smarttech.com/?q=13976).

La pantalla plana interactiva no
estd orientada.

Oriente la pantalla plana interactiva
(consulte pagina 21).

Una zona de la pantalla no
responde altoque o cuando

Hay algo bloqueando las
cdmaras.

Asegurese de que no hay nada pegado
a la pantalla.

dibuja tinta digital, las lineas
aparecen discontinuas.

Hay algo encima del canalde
cinta reflectante.

Quite lo que haya en el canal de cinta
reflectora.

Su dedo o rotulador aparece
discontinuo cuando dibuja. Esto
suele ocurrir mas a menudo al
escribir con trazos hacia arriba.

Aplique presién constante mientras
escribe con tinta digital.

Hay luces fuertes que interfieren
con las cdmaras.

Cierre las persianas o cortinas o atenle
todas las luces halégenas y bombillas
LED.

Las cdmaras requieren ser
calibradas, posiblemente por un
cambio de temperatura en la
sala.

Calibre su pantalla plana interactiva
(consulte pagina 22).

Puede interactuar con los
elementos de la pantalla
tocdndolos, pero no puede
escribir o dibujar utilizando los
rotuladores.

Las cdmaras requieren ser
calibradas, posiblemente por un
cambio de temperatura enla
sala.

Calibre su pantalla plana interactiva
(consulte pagina 22).
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CAPITULO 6
SOLUCIONAR PROBLEMAS

Resolver problemas del ordenador conectado

Utilice la siguiente tabla para solucionar problemas con el ordenador conectado:

Sintoma

Motivo

Solucién

La imagen del ordenador
conectado es demasiado grande,
demasiado pequefia o no se
adapta totalmente a la pantalla.

La configuracién de la resolucién
de video del ordenador
conectado no coincide con la
resolucioén original de la pantalla
plana interactiva.

Establezca la resolucién de video del
ordenador en 3840 x 2160 a 30 Hz. (Si
elordenador conectado no es
compatible con esta resolucién, una
alternativa puede ser 1920 x1080 a 60
Hz).

La resolucién de la pantalla del
ordenador conectado es
correcta, pero laimagen esta
rodeada por rayas negras.

La tarjeta de video del ordenador
conectado esté haciendo un
"underscan" de laimagen.

« Apague o ajuste la funcién de
overscan/underscan del software del
controlador de la tarjeta de video hasta
que laimagen se adapte a la resolucion
de pantalla. Consulte la Ayuda de la
tarjeta de video de su ordenador para
obtener més informacion.

« Seleccione la opcién 4K UHD delmenu
avanzado del controlador de la tarjeta
de video (si estuviera disponible).

El cable de video es de mala
calidad.

Cambie el cable de video por otro de
mejor calidad.

Esta utilizando dos cables de
video conectados.

« Sustituya los dos cables por uno més
largo.
O bien

« Mueva elordenador de modo que le
baste con un solo cable de la pantalla
plana interactiva.

La resolucién nativa de la pantalla
plana interactiva no coincide con
la resolucién del adaptador del
monitor de su ordenador.

Compruebe la resolucion del
adaptador del monitor de su ordenador
y cambie la resolucién de la pantalla
plana interactiva para que coincidan.

La pantalla del ordenador
conectado es inestable o esté
desenfocada.

La conexién de video no es
estable.

Conecte bien el cable de video a su
ordenador y a la pantalla plana
interactiva.

El cable de video es de mala
calidad.

Cambie el cable de video por otro de
mejor calidad.

Estd utilizando dos cables de
video conectados.

« Sustituya los dos cables por uno mas
largo.
O bien

« Mueva elordenador de modo que le
baste con un solo cable de la pantalla
plana interactiva.

La tarjeta de video del ordenador
conectado esté defectuosa.

Conecte su pantalla plana interactiva a
un ordenador diferente. Siesto mejora
la calidad de imagen, piense en la
posibilidad de cambiar la tarjeta de
video del ordenador original.

No aparece elicono de SMART

Board E

Los Controladores para
productos SMART no estdn
instalados.

Descargue e instale los Controladores
de producto SMART de
smarttech.com/downloads.

Los Controladores para
productos SMART no se estan
ejecutando.

Inicie los Controladores de producto
SMART siguiendo los pasos que
aparecen en la Ayuda.
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CAPITULO 6
SOLUCIONAR PROBLEMAS

Sintoma

Motivo

Solucién

La interactividad tactil es lenta.

Elordenador conectado estd
ejecutando demasiadas
aplicaciones.

Cierre algunas.

Elordenador conectado no
cumple con los requisitos del
sistema SMART.

Actualice el ordenador o cdmbielo por
otro que cumpla los requisitos del
sistema.

No ha utilizado un cable USB 2.0
para conectar la pantalla plana
interactiva al ordenador.

Utilice un cable USB 2.0 y asegurese de
que estd conectado al puerto USB
adecuado (consulte pagina 150

pagina 16).

No hay sonido al reproducir un
archivo de audio.

El dispositivo de reproduccién del
ordenador conectado no esta
correctamente configurado.

Asegurese de que el dispositivo de
reproduccién del ordenador conectado
estd definido como la pantalla plana
interactiva (consulte la documentacion
del ordenador conectado).

La entrada de audio de la
pantalla plana interactiva no esté
correctamente definida.

Asegurese de que la entrada de audio
de la pantalla plana interactiva esté
establecida como conector de audio del
ordenador (consulte pagina 37).

Elordenador conectado esté
silenciado.

Apague la funcién de silencio.

Elvolumen del ordenador
conectado estd demasiado bajo.

Suba el volumen delordenador.

La pantalla plana interactiva esté
silenciada.

Desactive el ajuste de silencio utilizando
el panel de control frontal.

Elvolumen de la pantalla plana
interactiva estd demasiado bajo.

Suba el volumen utilizando el panel de
control frontal.

Usar el Asistente de conexion de SMART

Se pueden solucionar una serie de problemas utilizando el Asistente de conexién de SMART

que estd enla Configuracién de SMART.

. Para usar el Asistente de conexién de SMART:

1. Acceda al asistente de conexién SMART abriendo la Configuracién de SMART (consulte

Abrirla Configuracion de SMART en la pagina 20).

2. Presione Asistente de conexion.

Aparecerd el Asistente de conexion SMART.

3. Seleccione la pantalla plana interactiva de la lista de productos interactivos conectados

SMART vy, a continuacién, presione Siguiente.

4, Seleccione la opcién que mejor se adapte al problema que tiene y siga las instrucciones

que apareceran en la pantalla.
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CAPITULO 6
SOLUCIONAR PROBLEMAS

Uso del Diagnéstico de SMART

Sitoca la superficie de la pantalla plana interactiva y no ocurre nada, o bien si no aparece tinta

digital o si aparece en algunas partes y no en otras, utilice Diagnéstico de SMART para

identificary solucionar los problemas.

IMPORTANTE

No cambie la configuracion de diagnéstico a menos que el servicio de Asistencia técnica de
SMART le pida que lo haga.

. Para comprobar la visién de las cAmaras

1.
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Abra la Configuracién SMART (consulte Abrirla Configuracion de SMART enla
pagina 20).

Seleccione Acerca del software y asistencia técnica > Herramientas > Diagnéstico.
Se abrira el Diagnéstico de SMART.

Seleccione Ver > Barra de SPNL-6000/SBID8000-G5.

Aparecera el cuadro del grupo.

Presione Ver.

Aparecera la pantalla de visién de la cdmara.

Haga clic en Obtener imagen para mostrar las vistas de las cuatro cdmaras. Esta
operacion tardard unos minutos.

Sialguna de las vistas de las cAmaras no aparece, la cdmara estéd obstruida o no puede
localizar la cinta reflectante en el marco interior de la pantalla plana interactiva.

NOTA

Puede comparar la vista de su cdmara con ejemplos de vistas normales de la cdmara.

Compruebe la lente de la cdmara y aseglrese de que nada obstruya la vistay de que no
haya nada pegado a la superficie interactiva.



Apéndice A

Uso del menu en pantalla

Cambiar los ajustes en el menl en pantalla
Opcionesdelment enpantalla ... ... . 36

Se puede acceder al menud en pantalla mediante el panel de control del menu situado enla
parte lateral de su pantalla plana interactiva.

.
No, Nombre
C 1 ) ,
. 1 MENU
— 3 ~
\//f\ 2 DEFINIR
[ / \
k\ij/\ (6 /’ /‘\6// 3 [Arriba]
C 4 4 [Abajo]
5 [lzquierda]
6 [Derecha]

Cambiar los ajustes en el menu en pantalla

. Para cambiar los ajustes en el mend en pantalla
1. Presione el botén MENU del panel de control del menu.
Aparecerd el menu en pantalla.

2. Presione las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar un mendy, a continuacién,
presione SET.

3. Presione las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar una opcién del menu.

4. Presione las flechas hacia la izquierda y la derecha para cambiar el ajuste de opcién del
menu.

O bien

Presione la flecha hacia la derecha para abrir el submenu de la opcién del mend. (Repita
los pasos 3y 4 para cambiar los ajustes del submenu).

5. Presione MENU hasta que se cierre el menu en pantalla.
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APENDICE A
USO DEL MENU EN PANTALLA

Opciones del menu en pantalla

Opcién Valores Funcién

Notas (si corresponde)

Imagen

» Modo de imagen Estéandar Define elmodo de laimagen
Usuario

Dynamic

Seleccione User (Usuario) para
personalizar el brillo, el contraste,
la nitidez y otras opciones de
Picture (Imagen).

Seleccione uno de los valores de
esta opcion para definir el brillo
(set brightness), contraste
(contrast), nitidez (sharpness) y
otras opciones de Picture
(Imagen) a sus valores
predeterminados.

® Brillo 0-100 Define el brillo generalde la
imageny delfondo

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Picture Mode (Modo de imagen).

® Contraste 0-100 Define la diferencia de brillo entre
las partes mds oscurasy mas
claras de laimagen.

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Picture Mode (Modo de imagen).

® Nivelde negro 0-100 Define el nivel de brillo en las
partes oscuras de laimagen

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Picture Mode (Modo de imagen).

® Color 0-100 Define la profundidad de color de
laimagen

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Picture Mode (Modo de imagen).

® Nitidez 0-100 Define la nitidez de la imagen

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Picture Mode (Modo de imagen).

> Temperatura de color Normal Define la temperatura de color
Warm
Usuario
Cool

Seleccione User (Usuario) para
personalizar la cantidad de rojo,
verdeyazulde laimagen.

Seleccione uno de los demés
valores de esta opcién para
definir la cantidad de rojo, verde y
azulde laimagen en los valores
predeterminados.

® Red(rojo) 0-100 Define la cantidad de rojo de la
imagen

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Color Temperature
(Temperatura de color).

® Verde 0-100 Define la cantidad de verde de la
imagen

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Color Temperature
(Temperatura de color).

® Blue(azul) 0-100 Define la cantidad de azulde la
imagen

Solo puede modificar esta opcién
siselecciona User (Usuario) en
Color Temperature
(Temperatura de color).
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Opcién Valores Funcién Notas (si corresponde)
® Modo Pelicula Desactivado Establece el brillo, contraste, nivel
Baja de negro, color y nitidez a la hora
Middle de ver peliculas
Alta
® Restablecer imagen [N/A] Restablece todas las opciones del
menu Picture (Imagen) a sus
valores predeterminados.
Sonido
» Modo de sonido
® Agudos L50-R50 Define el sonido de alta
frecuencia
® Graves L50-R50 Define el sonido de baja
frecuencia
> EQ
® 120 Hz 0-100 Define la ecualizacién del sonido
en 120 Hz
® 500 Hz 0-100 Define la ecualizacién del sonido
en 500 Hz
® 1,2kHz 0-100 Define la ecualizacién del sonido
en15kHz
® 75kHz 0-100 Define la ecualizacién del sonido
en75kHz
® 12kHz 0-100 Define la ecualizacién del sonido
en12kHz
® Balance L50-R50 Equilibra el volumen a la

izquierda yla derecha

® Entrada de audio

[Depende de la
entrada de
video actual]

Define la entrada de audio

Sila entrada de video actual es
HDMI, los valores disponibles
serdn HDMIy USB.

Sila entrada de video actual es
OPS/HDMI2, los valores
disponibles seran OPS Digital y
USB.

Sila entrada de video actual es
DisplayPort, los valores
disponibles seran DisplayPorty
USB.

® Restablecer sonido [N/A] Restablece todas las opciones del
menu Sound (Sonido) en sus
valores predeterminados.

OosD

® |dioma [Languages] Define elidioma delment en
pantalla

® Apagar OSD Desactivado Define eltiempo de inactividad

5seconds antes de que se apague elmend

10 segundos
15 segundos

en pantalla
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Opcién Valores Funcién Notas (si corresponde)
® Restablecer OSD [N/A] Restablece todas las opciones del
menu OSD en sus valores
predeterminados.
Configuracién
® Power Save (ahorro de On (Activado) Activa o desactiva elmodo Cuando elmodo Ahorro de
energia) Desactivado Ahorro de energia energia esté habilitadoy no haya
ninguna entrada de video, la
pantalla plana interactiva
mostrard No Signal durante 25
segundos antes de apagarse.
® |IDdelmonitor 1-100 Especifica una ID exclusiva para
la pantalla plana interactiva
® Controldel PCF On (Activado) Activa o desactiva el panelde
Desactivado control frontal
> Proximidad On (Activado) Activa o desactiva la deteccion de
Desactivado presencia

® Tiempode
reactivacion

1min—=10 min

Define cudnto tiempo espera la
pantalla plana interactiva antes
de volver a detectar movimiento

® Apagado automético | 15 min— Define cuanto tiempo espera la
240 min pantalla plana interactiva antes
de apagarse
® Detec. entr.video On (Activado) Activa o desactiva la deteccién de | Con la deteccién de entrada de
Desactivado entrada de video video, la pantalla plana interactiva
muestra la entrada de video
predeterminada (OPS/MHDI2)
cuando no hay ningin ordenador
ni otro dispositivo conectado.
La deteccién de entrada de video
es utilen los casos en que el
usuario conecta un ordenador
portatila una pantalla plana
interactiva para una reuniény se
olvida de volver a la entrada de
video predeterminada después
de desconectar el portatil.
® Restablecer Lync® Room | [N/A] Restablece las opciones de todos
los menus a sus valores
predeterminados (para
SMART Room System™ para
Microsoft® Lync)
® Restablecer [N/A] Restablece los ajustes de
configuracién configuracién a sus valores
predeterminados
® Restablecimiento dela [N/A] Restablece las opciones en todos
conf. predeterminada de los mendus a sus valores
fabrica predeterminados
Acerca de
® Numerode modelo [N/A] Muestra elnimero de modelo de

la pantalla plana interactiva.
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maodulo de ampliacion I/0O

Opcién Valores Funcién Notas (si corresponde)
® Numero de serie [N/A] Muestra elnimero de serie de la
pantalla plana interactiva.
® Version delfirmware del | [N/A] Muestra la version del firmware
contador escalar de la pantalla plana
interactiva.
® Version delfirmware [N/A] Muestra la version del firmware
tactil tactil de la pantalla plana
interactiva.
® Informacién de OPS [N/A] Muestra siestd instalado el
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Apéndice B

Gestionar a distancia la pantalla
plana interactiva

Conectary configurar un sistema de controlde sala ...... ... ..o, 41
Conectar un ordenador a la pantalla planainteractiva .. ... ... ... ... 42
Configurar los ajustes de la interfaz serie delordenador ........ . ... . .. .............. 42

MOdOS de ENEIGIa .. 43

Comandosy respuestas de programaciéon del sistema de controlde lasala ................... 43
Inventorio de COmMandOS . ... ... i 44

Veruna lista de comandos disponibles ... ... 44
Identificar valores actuales .. ... . ... 44
Asignar un valor especifiCo ... ..., 44
Aumentar o reducirel valorde Un ajuste ... ... . 44
Designar ajustes de control de video para una entrada de video especifica .............. 44

COMaANOS . 45
Estado de alimentacion ... ... . . 45
U e e 46
NI OO 46
AUAIO 48
Informacion del sistema ... ... . 49

Este apéndice incluye instrucciones detalladas sobre cémo configurar su ordenador o el
sistema de control de sala para gestionar a distancia la pantalla plana interactiva a través de
una interfaz RS-232.

Conectar y configurar un sistema de control de
sala

Conecte un ordenador a la entrada del control de la sala de la pantalla plana interactiva para
seleccionar entradas de video a distancia, encender o apagar la pantalla plana interactiva y
solicitar informacién como el contraste, el estado de energia y la configuracion actual.
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Conectar un ordenador a la pantalla plana interactiva

. Para conectar un ordenador a la pantalla plana interactiva:

Conecte un cable RS-232 desde la salida serie del ordenador a la entrada del control de
la sala que hay en el panel de conexién.

IMPORTANTE

No utilice un cable de médem nulo. Utilice solo un cable estandar RS-232.

Configurar los ajustes de la interfaz serie del ordenador
Configure la interfaz serie del ordenador antes de enviar comandos a la pantalla plana

interactiva.

. Para configurar la interfaz serie del ordenador:

1.

2.
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Encienda la pantalla plana interactiva.

Encienda el ordenadory, a continuacién, inicie el programa de comunicaciones en serie
o el programa de emulacién de terminales.

Active el eco local.

Configure los ajustes de interfaz serie utilizando los siguientes valores y, a continuacion,
haga clic en INTRO.

Velocidad en baudios 19200
Longitud de los datos 8

Bit de paridad Ninguno
Bit de parada 1

Aparecerd un simbolo del sistema (>) en la siguiente linea y ahora la pantalla plana
interactiva ya puede aceptar comandos del ordenador.

NOTA

Si no aparece ningln mensaje o aparece uno de error, su configuracion de interfaz
serie no es correcta. Repita los pasos 3y 4.



APENDICEB
GESTIONAR A DISTANCIA LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

Modos de energia

La pantalla plana interactiva tiene tres modos de energia diferentes:
« On(Activado)
« PowerSave
« Inactividad
Todos los comandos estan disponibles cuando la pantalla plana interactiva estd encendida.

Solo algunos comandos estan disponibles cuando la pantalla plana interactiva estd en modo
Inactivo.

Comandos y respuestas de programacion del
sistema de control de la sala

Para acceder a informacion de la pantalla plana interactiva o ajustar la configuracién de la
misma mediante el sistema de control de la sala, escriba los comandos después del simbolo
del sistema (>) y, a continuacién, espere la respuesta de la pantalla plana interactiva.

CORRECTO

>get contrast

contrast=55

Si escribe un comando que el sistema de control de la sala no reconoce, recibird una
respuesta de comando no valida.

En el siguiente ejemplo, el usuario agregé un espacio adicional en el comando de contraste.

INCORRECTO

>set con trast=65

invalid cmd=set con trast=65

NOTAS

« Utilice comandos con formato ASCII.
o Los comandos no distinguen entre mayusculas y minusculas.
o Repase cada entrada cuidadosamente antes de presionar INTRO.

« No envie otro comando hasta que haya recibido respuesta y el siguiente simbolo del
sistema.
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Inventorio de comandos
La pantalla plana interactiva responde a los comandos de las tablas que hay en las siguientes
paginas.

Ver una lista de comandos disponibles
Se puede ver una lista de los comandos disponibles escribiendo ? en el simbolo del sistemay
presionando Intro después.

Identificar valores actuales
Utilice el comando get (obtener) para identificar los valores para un ajuste. En este ejemplo se
demuestra cémo obtener el nivel de contraste de la pantalla plana interactiva.

>get contrast

contrast=55

Asignar un valor especifico
Utilice el comando set (establecer) para asignar un valor a un ajuste. En este ejemplo se
establece el nivel de contraste de la pantalla plana interactiva en 65.

>set contrast=65

contrast=65

Aumentar o reducir el valor de un ajuste

También se puede utilizar el comando set (establecer) para aumentar o reducir un ajuste en un
ndimero designado. En este ejemplo se aumenta el nivel de contraste de la pantalla plana
interactiva en 5.

>set contrast +5

contrast=70
En este ejemplo se reduce el nivel de contraste de la pantalla plana interactiva en 15.

>set contrast -15

contrast=55

Designar ajustes de control de video para una entrada de video

especifica

Al conectar varias entradas de video a la pantalla plana interactiva, se pueden designar
diferentes ajustes para cada entrada de video. También se puede especificar la entrada de
video para la que desea identificar o asignar ajustes.

NOTA

Debe conectar la entrada de video a la pantalla plana interactiva para identificar o asignarle
un valor, pero no es necesario que la entrada de video esté en uso.
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APENDICEB
GESTIONAR A DISTANCIA LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

En el siguiente ejemplo, el usuario desea identificar el contraste para la entrada de video
HDMI1.

>get contrast hdmil

contrast hdmil=65

En el siguiente ejemplo, el usuario desea definir el contraste en 70 para la entrada de video
HDMI.

>set contrast hdmil=70

contrast hdmil=70

Comandos

Las siguientes tablas contienen comandos para la pantalla plana interactiva.

NOTA
La columna 'Modo inactivo' indica si el comando estéd disponible cuando la pantalla plana
interactiva estd en modo inactivo.

Estado de alimentacion
Utilice los siguientes comandos para identificar los ajustes del estado de alimentacion.

Comando Respuesta Posibles valores Modo
inactivo
getintpowerstate intpowerstate=[Valor] « on(activado) Si
« standby
« dpms

« novideo (sin video)

« confirm (confirmar)

« proximitywait (espera de
proximidad)

« welcome

get powerstate powerstate=[Valor] « on(activado) Si
« off (desactivado)
« standby

Utilice los siguientes comandos para asignar los ajustes del estado de alimentacién.

Comando Posibles valores Respuesta Modo
inactivo
set powerstate [Valor] e =On powerstate=/Valor] Si
« =off (apagado)
o =standby
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GESTIONAR A DISTANCIA LA PANTALLA PLANA INTERACTIVA

Fuente

Utilice los siguientes comandos para identificar los ajustes de fuente.

Comando Respuesta Posibles valores Modo
inactivo
getinput input=/Valor] o hdmil Si
o ops/hdmi2
« displayport
getvideoinputs videoinputs=[Valor] o hdmil Si
« ops/hdmi2
« displayport
Utilice los siguientes comandos para asignar los ajustes de fuente.
Comando Posibles valores Respuesta Modo
inactivo
setinput/Valor] o =hdmil input=/Valor] Si
o =ops/hdmi2
« =displayport
e =next
Video
Utilice los siguientes comandos para identificar los ajustes de video.
Comando Respuesta Posibles valores Modo
inactivo
getdisplaymode displaymode=[Valor] « standard No
e user
« dynamic
get contrast contrast=/Valor] 0-100 No
get brightness brightness=/Valor] 0-100 No
gettint tint=/Valor] 0-100 No
getsharpness sharpness=[Valor] 0-100 No
get colortemp colortemp=/[Valor] « normal No
e Warm
« cool
o user
getred red=[Valor] 0-100 No
getgreen green=[Valor] 0-100 No
getblue blue=[Valor] 0-100 No
get blacklevel blacklevel=[Valor] 0-100 No
Utilice los siguientes comandos para asignar los ajustes de video.
Comando Posibles valores Respuesta Modo
inactivo
set displaymode [Valor] « =standard displaymode=[Valor] No

e =user (usuario)
« =dynamic (dindmico)
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Comando Posibles valores Respuesta Modo
inactivo
set contrast [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | contrast=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
set brightness [Valor] o +[Incrementalvalue (valor | brightness=/Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
settint [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | tint=[Valor] No
incremental)]
s -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
setsharpness [Valor] e +/[Incrementalvalue (valor | sharpness=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
set colortemp [Valor] e =normal colortemp=/Valor] No
« =warm (calida)
« =cool(fria)
e =user (usuario)
setred [Valor] o +[Incrementalvalue (valor | red=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
setgreen [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | green=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
set blue [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | blue=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
set blacklevel [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | blacklevel=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
set picturereset [Valor] =yes picturereset=[Valor] No
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Audio
Utilice los siguientes comandos para identificar los ajustes de sonido.
Comando Respuesta Posibles valores Modo
inactivo
getvolume volume=[Valor] 0-100 No
getmute mute=[Valor] « on(activado) No
« off (desactivado)
getaudioinput audioinput=/Valor] « usbaudio (audio usb) No
« HDMI
« Puertodela pantalla
« OPSdigital
gettreble treble=[Valor] 0-100 No
getbass bass=[Valor] 0-100 No
getaudioeq120 audioeq120=[Valor] 0-100 No
getaudioeq500 audioeq500=[Valor] 0-100 No
getaudioeq1200 audioeq1200=[Valor] 0-100 No
getaudioeq7500 audioeq7500=[Valor] 0-100 No
getaudioeq12k audioeq12k=[Valor] 0-100 No
getbalance balance=[Valor] 0-100 No
Utilice los siguientes comandos para asignar los ajustes de sonido.
Comando Posibles valores Respuesta Modo
inactivo
setvolume [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | volume=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
set mute [Valor] e =On mute=[Valor] No
« =off (apagado)
setaudioinput [Valor] « =usbaudio audioinput=[Valor] No
« =HDMI
« =DisplayPort
« =OPSDigital
settreble [Valor] o +[Incrementalvalue (valor | treble=[Valor] No
incremental)]
e -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
setbass [Valor] e +[Incrementalvalue (valor | bass=[Valor] No
incremental)]
o -[Incrementalvalue (valor
incremental)]
« =0-100
setaudioeq120 [Valor] =0-100 audioeq120=[Valor] No
setaudioeq500 [Valor] =0-100 audioeq500=[Valor] No
setaudioeq1200 [Valor] =0-100 audioeq1200=[Valor] No
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Comando Posibles valores Respuesta Modo
inactivo

setaudioeq7500 [Valor] =0-100 audioeq7500=[Valor] No
setaudioeq12k[Valor] =0-100 audioeq12k=[Valor] No
set balance [Valor] +[Incrementalvalue (valor | balance=[Valor] No

incremental)]

-[Incremental value (valor

incremental)]

« =0-100

set soundreset [Valor] =yes soundreset=[Valor] No

Informacién del sistema
Utilice los siguientes comandos para identificar los ajustes de informacion del sistema.

Comando

Respuesta

Posibles valores

Modo
inactivo

get autopoweroff

autopoweroff=[Valor]

15-240

No

get fwverscr

fwverscr=[Valor]

[Scaler version firmware
number (nimero de
version del firmare del
contador)]

Si

get fwvertouch

fwvertouch=[Valor]

[Touch controller frmware
version number (ndmero
de version del frmware del
controlador tactil)]

Si

getserialtouch

serialtouch=/Valor]

[Touch controller serial
number (nimero de serie
del controlador tactil)]

get opsinfo

opsinfo=[Valor]

OPS
NO OPS (sin OPS)

getlanguage

language=[Valor]

Inglés
Arabe
Danés
Aleman
Espafiol
Finlandés
Francés
Hebreo
Italiano
Holandés
Noruego
Portugués
Ruso
Sueco
Turco
Chinese_sim (chino simplif.)

getmodelnum

modelnum=/Valor]

[Modelnumber (n°de
modelo)]

No

getserialnum

serialnum=[Valor]

[Ndmero de serie]

No

get proximityinstalled

proximityinstalled=/Valor]

si
no
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Comando

Respuesta

Posibles valores

Modo
inactivo

get proximity

proximity=[Valor]

« on(activado)
« off (desactivado)

Si

get proximityreenable

proximityreenable=[Valor]

1-10

Si

get proximitydetected

proximitydetected=[Valor]

o si
e NO

No

get monitorid

monitorid=/Valor]

1-100

Utilice los siguientes comandos para asignar los ajustes de informacion del sistema.

Comando

Posibles valores

Respuesta

Modo
inactivo

set autopoweroff [Valor]

+[Incremental value (valor
incremental)]

- [Incremental value (valor
incremental)]

=15-240

autopoweroff=[Valor]

No

setfactoryreset [Valor]

=yes

factoryreset=[Valor]

Si

setlanguage [Valor]

=English

=Arabic

=Danish

=German
=Spanish

=Finnish

=French

=Hebrew (hebreo)
=ltalian

=Dutch
=Norwegian
=Portuguese
=Russian
=Swedish

=Turkish
=Chinese_sim (chino
simplif.)

language=[Valor]

set proximity [Valor]

=on
=off (apagado)

proximity=[Valor]

Si

set proximityreenable [Valor]

=1-10

proximityreenable=[Valor]

Si

set monitorid [Valor]

+[Incremental value (valor
incremental)]
-[Incremental value (valor
incremental)]

=1-100

monitorid=/Valor]

No

setlyncroom [Valor]

=reset

lyncroom=/Valor]

settouchdetected [Valor]

=yes

touchdetected=/Valor]
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Apéndice C

Cumplimiento de requisitos
ambientales del hardware

SMART Technologies apoya los esfuerzos internacionales para asegurar que los equipos
electrénicos se fabriquen, vendany desechen de forma segura y sin perjuicio para el medio
ambiente.

Desecho de equipos eléctricos y electronicos
(WEEE, en inglés)

Los equipos eléctricos y electrénicos y las pilas pueden contener sustancias que
pueden dafiar el medio ambiente y la salud de las personas. El simbolo de la basura

con una cruz encima significa que los productos deben desecharse en los medios de

reciclaje correspondientes y no como desechos normales.

Mas informacion

Consulte smarttech.com/compliance para obtener mas informacién.
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