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Acerca de esta guia

Esta guia es una introduccidn a las opciones de autorizaciones y permisos del
software Administrador de licencias de HASP.

A quién va dirigida

Esta guia va dirigida a los administradores de sistema que deseen usar dongles
de red de i2. Se presupone que dichos usuarios tienen conocimientos sélidos
sobre el sistema operativo y la interfaz de usuario de Microsoft Windows.

Estructura de la guia

La guia se divide en los capitulos siguientes:

Capitulo 1, Informacion general

Describe las opciones de configuracién y permisos a su alcance cuando instala
programas de i2.

Capitulo 2, Autorizaciéon mediante un dongle de red

Demuestra cdmo se configura un dongle de red HASP para autorizar todas las
aplicaciones de software de i2.

Capitulo 3, Solucion de problemas

Describe herramientas de diagndstico disponibles para su utilizacién con el
software Administrador de licencias de HASP y ofrece consejos para la solucion
de problemas.
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Acerca de esta guia

Convenciones

La guia usa las convenciones siguientes:

Tipo de texto

Utilizacion

Ejemplos

Negrita

Mayusculas
iniciales

Cursiva

Courier

Nombres de botones, nombres
de menus y opciones en cuadros
de dialogo.

Nombres de ventanas y cuadros
de diélogo.

Enfasis, nombres de productos
de i2 y referencia a otros
manuales.

Nombres de archivos y texto que
el usuario debe introducir.

Comando Abrir; menu
Archivo; botén
Opciones; casilla de
verificacion Etiqueta.

Ventana Herramienta;
cuadro de dialogo
Propiedades del gréfico.

Inicie i2 Analyst’s
Notebook.

Escriba el nombre
GARCIA.
C:\Archivos

de programa\i2

Servicios de i2

Hay disponible asistencia técnica para cualquier persona cuya organizacion haya
optado por nuestro programa de soporte anual. Si tiene una pregunta y no
encuentra la solucién en la ayuda en pantalla, puede escribir por correo
electrénico al equipo de asistencia técnica de i2.

Los clientes de Norteamérica y Sudamérica deben escribir a support@i2inc.com

Los clientes del Reino Unido o el resto del mundo deben escribir a

support@i2.co.uk

Nota:

Si su software fue adquirido en uno de nuestros distribuidores, pdngase en

contacto con su proveedor para obtener asistencia técnica.

Los servicios i2 International e i2 Americas Consulting trabajan con los clientes
para comprender sus necesidades especificas y determinar seguidamente los
mejores métodos para satisfacer dichas necesidades a través del desarrollo
personalizado, formacion in situ o alineacion con el integrador de sistemas o
proveedor de productos adecuado.

Para informacion adicional, pongase en contacto con su proveedor de i2 o visite el
sitio Web de i2 en: www.i2group.com.

Guia del Administrador de licencias NetHASP de i2


http://www.i2group.com

Informacion general

Un sistema de permisos garantiza que sélo los usuarios legitimos puedan ejecutar
aplicaciones de i2 con licencia. Este capitulo describe las opciones de permisos a
su alcance cuando instala aplicaciones de i2.
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Opciones de permisos mediante dongles

Opciones de permisos mediante dongles

Un dongle es un pequefo dispositivo de hardware que se fija al puerto paralelo o
al puerto USB de un ordenador.

Se fija un dongle local a cada ordenador que ejecute una aplicacion de i2. Cada
dongle puede autorizar mas de una aplicacion de i2.

Se fija un dongle de red a un ordenador de la red. Este ordenador por lo general
es un servidor, pues debe estar en funcionamiento para que los ordenadores de la
red puedan utilizar una aplicacién de i2. El dongle de red controla qué
aplicaciones de i2 pueden ejecutarse en cualquier ordenador de la red y cuantos
equipos pueden ejecutarlas a la vez.

Las licencias de un producto de i2 las autoriza uno de los siguientes elementos:
e Un dongle Hardlock local (negro) para un puerto paralelo
* Un dongle Hardlock local (azul) que se utiliza en puertos USB

¢ Un dongle NetHASP de red para varios usuarios (rojo) que se utiliza en
puertos paralelos o USB

Como fijar un dongle

De forma predeterminada, durante el inicio, la aplicacion de i2 busca primero un
dongle local y luego uno de red. Esto significa que se puede:

* Fijar un dongle Hardlock local (negro) o un dongle Hardlock local para USB
(azul) a cada ordenador que ejecute una aplicacion de i2. Este dongle local
controla qué aplicaciones de i2 puede ejecutar el usuario.

B Dongle local

0. 0.0 .0, - oem

— 00— [ —9—m [ -1

Dongle Hardlock local (negro o azul) en cada ordenador

* Fijar un dongle de red (rojo) a un unico ordenador de la red. Este dongle
controla el numero de ordenadores que pueden ejecutar aplicaciones de i2 en
la red a la vez y el nimero de aplicaciones de i2 que pueden ejecutar los
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Capitulo 1: Informacion general

usuarios. Esta opcion se utiliza por lo general cuando varios usuarios en una
red ejecutan el programa en diferentes momentos. De este modo, se evita el
cambiar los dongles locales de un ordenador a otro.

= W Dongle local
L] L) gF
= = = =
I Dongle de red

Dongle de red (rojo) en un ordenador

Fije dongles locales a algunos ordenadores cliente de la red y un dongle de red
para varios usuarios a un ordenador que controle el acceso al producto en los
ordenadores de la red que carecen de dongle. Por ejemplo, un ordenador
portatil puede estar conectado a la red y también tener un dongle local. Esto
permite retirar el ordenador de la red y seguir utilizando aplicaciones de i2.

m Dongle local

= Dongle de red

Dongle de red (rojo) en un ordenador, y
Dongle local (negro o azul) en varios ordenadores
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Deteccion de un dongle USB

Deteccién de un dongle USB

Nota:

Cuando se ha detectado un dongle USB que funciona correctamente, se ilumina
un indicador rojo en el dongle.

Deteccidon de un dongle USB en Windows XP

Cuando se fija un dongle USB a un ordenador con Windows XP, se recibe un
mensaje de que se ha detectado hardware nuevo. Windows XP inicia entonces un
asistente para agregar un nuevo dispositivo de hardware. El asistente no cumple
satisfactoriamente este objetivo, por lo que no se debe usar. En su lugar, cancele
el asistente, no haga caso del mensaje de error, retire y vuelva a conectar el
dongle. Entonces recibira n mensaje de que se ha detectado hardware nuevo y se
iluminara el indicador rojo del dongle.

Si desea mas informacion, péngase en contacto con el equipo de asistencia
técnica de i2 (consulte Servicios de i2 en la pagina 6).

10
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Capitulo 1: Informacion general

Permisos de dongle de red y Administrador de licencias

de HASP

Nota:

Nota:

Nota:

Los ordenadores de la red necesitan permisos para ejecutar aplicaciones desde el
Administrador de licencias de HASP. Un dongle de red HASP para varios usuarios
se fija a ordenador que ejecuta el software Administrador de licencias de HASP.
Este dongle supervisa cuantos ordenadores cliente pueden ejecutar a la vez las
aplicaciones de i2. Cuando alguien comienza a utilizar la aplicacion, el
Administrador de licencias de HASP comprueba cuantas personas la usan en ese
momento. Si existe un permiso libre, el Administrador de licencias de HASP
permite que esa persona nueva comience a trabajar. El numero de personas que
pueden utilizar simultaneamente una aplicacién de i2 se limita a la cantidad de
licencias que se hayan comprado.

El Administrador de licencias de HASP sélo libera un permiso cuando un usuario
sale de las aplicaciones de i2, no cuando las minimiza.

Es necesario instalar las aplicaciones de i2 en cada ordenador que ejecutara la
aplicacion, y el software Administrador de licencias de HASP en un ordenador de
la red. Un mismo ordenador puede ejecutar aplicaciones de i2 y funcionar como
servidor del software Administrador de licencias de HASP.

No se admite IPX.
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Permisos de dongle de red y Administrador de licencias de HASP
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Autorizacion mediante un dongle de

red

Este capitulo describe cémo configurar un dongle HASP para autorizar todas las

aplicaciones de i2.
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Informacion general

Informacién general

A continuacion se resumen los pasos necesarios para configurar un dongle de
red:

1. Elija un ordenador como servidor para la autorizacion de licencias.
2. Fije un dongle de red (rojo) en el ordenador que haya seleccionado.

3. Instale el Administrador de licencias de HASP y el controlador de dispositivo
HASP en el servidor para la autorizacién de licencias.

4. Silo desea, puede configurar el Administrador de licencias de HASP.

5. Configure los ordenadores que ejecutaran aplicaciones de i2.

Si esta actualizando una version anterior de la aplicacion de i2, compruebe si en el
CD de la aplicacion se ofrece una version renovada del Administrador de licencias
de HASP. No todas las versiones de las aplicaciones de i2 contienen renovaciones
del Administrador de licencias de HASP. Si desea instrucciones mas especificas,
consulte Renovacion del software Administrador de licencias de HASP en la
pagina 26.

Nota: Si se estan utilizando varios productos de i2 validados por un dongle de red, sélo
hace falta instalar el software Administrador de licencias de HASP una vez en el
servidor para la autorizacion de licencias.
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Capitulo 2: Autorizacién mediante un dongle de red

Como elegir un ordenador para el dongle HASP

A la hora de decidir qué ordenador se configurara como servidor para la validacion
de licencias, se debe tener en cuenta que:

¢ Se recomienda utilizar un servidor de red administrador para la autorizaciéon de
licencias. Sin embargo, se puede usar cualquier ordenador cliente conectado a
la red. La razén para ello es que el servidor para la autorizacién de licencias
debe estar disponible cuando cualquiera de los ordenadores cliente utilice las

aplicaciones de i2.
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Coémo instalar el software Administrador de licencias de HASP

Como instalar el software Administrador de
licencias de HASP

Los pasos necesarios para configurar el Administrador de licencias de HASP
dependen del sistema operativo del ordenador que funcione como servidor de
licencias:

Windows Vista Business/Enterprise/Ultimate x86 (32-bit) y x64 (64-bit),
Windows XP Professional x86 (32-bit) y x64 (64-bit)

Windows Server 2008 x86 (32-bit) y x64 (64-bit)

Windows Server 2003 x86 (32-bit) y x64 (64-bit)

Windows 2000 (Professional Server o Advanced)

Nota: Las ubicaciones de archivos que se dan en este documento presuponen la
carpeta de instalacion predeterminada \Archivos de programa.

El ordenador donde se ejecutara el software Administrador de licencias de HASP
puede ser:

Un servidor exclusivo; es decir, un ordenador que no sea un cliente de la
aplicacion de i2.

Un ordenador que también ejecutara aplicaciones de i2.

Nota: El software Administrador de licencias de HASP se ejecuta como un servicio para
que se inicie inmediatamente cuando se ponga en marcha el ordenador.

Instale el Administrador de licencias de HASP del modo siguiente:

1.
2.
3.

Cierre cualquier Administrador de licencias de HASP que se encuentre activo.
Fije el dongle al ordenador servidor.

Inserte un CD con la aplicacion de i2. Haga clic en Cancelar para detener el
programa de inicio automatico y, a continuacion, haga clic en Salir de
instalacién.

Busque en el CD el archivo Imsetup.exe. Normalmente, se encuentra en la
carpeta\Dongle\HASP Server\Windows.

16
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Capitulo 2: Autorizacién mediante un dongle de red

5. Haga doble clic en 1msetup.exe para comenzar la instalacion:

HASP@

License Manager

Aladdin

Aladdin Knowladge Systems Ltd. © 1985-2007. All Rights Reserved

6. Aparecera el cuadro de didlogo Select Language (Seleccionar idioma)

Select Language le

Pleaze select the language that pou would like to uze during the
inztallation.

L5, English
Deutzch

0k | Cancel |

Seleccione el idioma adecuado para la instalacién y haga clic en OK
(Aceptar).
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Coémo instalar el software Administrador de licencias de HASP

7. Aparecera el didlogo HASP License Manager Installation (Instalacién del
Administrador de licencias de HASP):

4+ HASP License Manager Installation F§|

H S P Welcome

This ingtallation program will inztall the HASP License
Manager on your syztem.

HaSP Licenze Manager version 8.31

For the installation to succeed. there must not be a HASP
License Manager running. If ane is running, please: select
"Cancel”, stop the License Manager and try again.

Aladdin

Lancel

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la instalacion.

8. Aparecera el didlogo End User License Agreement (Contrato de licencia de
usuario final):

&+ End User, License Agreement P§|

ALADDIN KNOWLEDGE SYSTEMS LTD. A

HASP License Manager
LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT INFORMATION - PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY
BEFORE DOWNLOADING OR INSTALLING THE SOFTWARE PROGRAM. ALL
ORDERS FOR AMD USE OF THE HASF License Manager including any revisions,
carrections, modifications, enhancements, updates andfor uparades thereto
(hereinafter "Software"y SUPPLIED BY ALADDIN KNOWLEDGE SYSTEMS LTD.
or any of its affiliates {either of them referred to as "ALADDIN" ARE AND SHALL
BE, SUBJECT TO THE TERMS AND COMDITIONS SET FORTH IN THIS
AGREEMEMT.

EIY DOWNLOADING THE SOFTWARE (aS deﬂned hereunder) ANDIOR BY v

™ | accept the license agreement
(+ | do not accept the license agreement

< Back | | Lancel |

Seleccione | accept the license agreement (Acepto el contrato de licencia)
y haga clic en Install (Instalar).
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Capitulo 2: Autorizacién mediante un dongle de red

9. Aparecera el didlogo Installation Type (Tipo de instalacion):

X

4+ Installation Type

H j{i S P Do you want to install HASP License Manager as an

application or az a service?

" Application [nharew32. exe)

Aladdin

< Back | Mext > | LCancel |

Seleccione Service (nhsrvice.exe) y haga clic en Next (Siguiente).

10. Aparecera el didlogo Choose Destination Location (Elegir ubicacién de
destino):

&+ Choose Destination Location

H }{\i S P Setup will install HASP License Manager in the following

folder.

To inztall into a different folder, click Browse and select
another folder.

*f'ou can chooge not to install HASP License Manager by
clicking Cancel to exit Setup.

Destination Folder

Aladdin C:\Program FilesAladdinHASP LM m

< Back Lancel |

Haga clic en Next (Siguiente).
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Coémo instalar el software Administrador de licencias de HASP

11. Aparecera el dialogo Select Program Manager Group (Seleccionar grupo
Administrador de programas):

&+ Select Program Manager Group [$_<|

. Enter the name of the Program Manager group to add H&5P
H Z{\L S P License Manager icons to:

M Mouse Utilities ~
Accessones 3
AccuRey

ActivePer 5.8.8 Build 17
Adminizgtrative Toolz
Adobe

emDEX

emDEX server

Games

HTML Help Waorkshop

i2

i2 Key File

2“1ladd ]_n Microzoft Office

Microzoft SOL Server 2005 b

< Back | Mext > | Lancel |

Haga clic en Next (Siguiente) para aceptar el grupo Administrador de
programas que se sugiere.

12. La instalacion continta. Durante la instalacion se muestra lo siguiente:

Installation

3 Firewall rules are created. Please wait.
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Capitulo 2: Autorizacién mediante un dongle de red

Cuando se complete la instalacion, se mostrara el didlogo Device Driver
Installation (Instalacién de controladores de dispositivos).

&+ Device Driver Installation r5_<|

H Zﬁl S P HASP License Manager needs a HASP HL Device Driver
vergion which is not cumently installed on this system.

HASP HL Drriver Wersion: 5.24

This driver will be installed now.

Aladdin

LCancel

Haga clic en Next (Siguiente) para instalar el controlador de dispositivo
NetHASP.

13. Mientras se instalen los controladores de dispositivo se mostrara el didlogo
Installing drivers (Instalando controladores):

Installing drivers

3 Flease wait.

El Administrador de licencias de NetHASP se ha instalado como servicio.
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Coémo instalar el software Administrador de licencias de HASP

14. Cuando se haya completado la instalacion del controlador de dispositivo, se
mostrara el didlogo Administrador de licencias de HASP.

4+ HASP License Manager. F§|

H TAL S P HASP License Manager has been successhully installed.

Do pou want to start it now 7

MOTE: HASP key must be attached ko the system in
order to start the HASP License b anager.

" Mo

Aladdin

Finish | Lancel |

Para finalizar la instalacién debe iniciar el servicio del Administrador de
licencias de HASP, seleccione Yes (Si) y haga clic en Finish (Finalizar).

Se ha completado la instalacion del Administrador de licencias de HASP y se

E ejecutara como servicio. Cuando el servicio esté en ejecucion, en la barra de
tareas de Windows aparecera un icono. Para mostrar informacién sobre el
Administrador de licencias, haga doble clic en este icono. Se mostrara la consola
del Administrador de licencias de HASP.

24 HASP License Manager for Win32

Load Remowve Activity Log Help  Exit

HASP License Manager for Win32 Version 8.31

Server is listening to IPX :  Unloaded Sep 13 2887 15:23:24
Server is listening to TCP/IP : Loaded Sep 13 2887 15:23:24
Server is listening to HetBIOS : Unloaded Sep 13 2887 15:23:24
The HASP License Manager is now - Active

Nota: Si cierra la consola del Administrador de licencias de HASP, el servicio del
Administrador de licencias se seguira ejecutando.
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Capitulo 2: Autorizacién mediante un dongle de red

Como configurar el Administrador de licencias

Para configurar el Administrador de licencias de HASP:

1. Detenga el servicio. Para ello:

a. Abra el cuadro de didlogo Servicios. Normalmente, se encuentra en Panel
de control » Herramientas administrativas » Servicios.

Puede abrir el cuadro de didlogo Servicios directamente seleccionando
Ejecutar en el menu Inicio de Windows y escribiendo en el cuadro de
didlogo Ejecutar:

Windows XP/2003 | C:\windows\system32\services.msc

Windows 2000 C:\WINNT\system32\services.msc

b. Seleccione el servicio HASP Loader (Cargador de HASP) y, desde el menu
Action (Accidn), seleccione Stop (Detener).

% Servicios

Archivo  Accion  Yer  Ayuda

EEEB 2 n 0w

W&y servicios (lacales) &y Somree (s I
HASP Loader ombre | Descripcion | Estado | Tipodeinicio | Iniciar sesion ¢
WnExaminador de equi... Mantieneu... Inicisds  Automatico sistemna local
ﬁj sevio “Extensiones de can... Proporcion.., Manual Sistema local
S HaFirewal de Window... Ofreceser... Inidado  Automdtico sistema local
b SGhostStartService Backgroun...  Iniciado Aukomatico Sistema local
“coogle Updater Ser... Manual Sistema local
Iniciado
% Mantiene la...  Iniciads
“pHost d dispositivo ... Praporcion... servicio lacal
SHTTP 551 Este servici... sistema local
@ ndicador del estad...  Ofreceinfo... Inidada  Automatica Sistema local
@yTniciador de proces...  Ofreceslin... Inidsda  Automatica Sistema local
nlnicio de sesicn en red  Admite |2 a... Wanual sistema local
%plricio de sesien sec... Habiltalos... Iniiado  Automdtico  Sistema local
Balnstantaneas de vol... Administra .. Manual sistema local
#lnstrumental de ad...  Proporcion...  Inidada  Automatica Sistema local
“yllamada a procedimi... Ofrecesla... Inidsda  Automatica Servidio de red
Bt aralizarne de lama. .. Adwinicrea | Manuial Gervirin da rad ¥

%, Extendido 4 Estandar

c. Cierre el didlogo Servicios.

2. Copie el archivo nhsrv.ini de la carpeta \Dongle\HASP
Server\Windows en el CD de aplicaciones de i2 a la carpeta
\windows\system32 (Windows XP/2003) o a la carpeta
\WINNT\system32 (Windows 2000) en la unidad C: del ordenador.
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Coémo configurar el Administrador de licencias

3. El archivo de configuracion (nhsrv.ini) permite restringir los ordenadores
cliente que pueden obtener un permiso de él introduciendo las direcciones IP
de dichos ordenadores. Abra el archivo nhsrv.ini en Notepad y cambie los
parametros pertinentes.

Nota: También puede editar los protocolos de servidores que sea preciso en
este archivo. Los ordenadores de aplicaciones se deben configurar
para que usen un protocolo complementario; consulte Cémo configurar
ordenadores de aplicaciones en la pagina 25.

Nota: Se puede encontrar informacidn detallada sobre cémo editar el archivo
nhsrv.ini el tema de la ayuda en linea del Administrador de licencias
de HASP "Settings in the LM Configuration File". Esta ayuda en linea se
puede abrir desde el grupo de programas Aladdin HASP License Manager
(Administrador de licencias de HASP de Aladdin) en el menu Inicio.

- Help for, HASP License Manager - Win32 g@g|

Archivo  Edicidn  Marcador Opciones  Awuda

;0ntenido| indice | | Imiprirnir | | 5 |

Contents

Intraducing the HASP License Manager

Setup of HASP License Manager

HASP License Manager Windows NT Service

Custorn APl HASP License Manager Windows MNT Service
HASP License Manager Main Window

Loading and Unloading Protocals

Yiewing the Activity Log

Settings in the L Configuration File

HASPA Plet Error Codes

Distributing the HASP License Manager

4. Cuando haya realizado los cambios a la configuracion, reinicie el servicio. Para
ello:

a. Abra el cuadro de dialogo Servicios. Normalmente, se encuentra en Panel
de control » Herramientas administrativas » Servicios.

Puede abrir el cuadro de didlogo Servicios directamente seleccionando
Ejecutar en el menu Inicio de Windows y escribiendo en el cuadro de
dialogo Ejecutar:

Windows XP/2003 | C:\windows\system32\services.msc

Windows 2000 C:\WINNT\system32\services.msc

b. Seleccione el servicio HASP Loader (Cargador de HASP) y, desde el menu
Action (Accion), seleccione Start (Iniciar).
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Coémo configurar ordenadores de aplicaciones

Nota:

Para que los ordenadores que ejecutaran aplicaciones de i2 se comuniquen con el
ordenador que ejecuta el Administrador de licencias de HASP, deben utilizar el
mismo protocolo de red.

El protocolo lo establece el software para la autorizacion de licencias, no la red.
Puede haber dos protocolos diferentes en la misma red fisica.

No se admite IPX.

La comunicacion entre el ordenador cliente y el servidor para la autorizacion de
licencias la controla el archivo de configuracion de HASP (Nethasp.ini). De
forma predeterminada, este archivo se encuentra en: C: \Windows\system32
(Windows XP/2003) y C:\WINNT\system32 (Windows 2000).El archivo
Nethasp.ini indica los protocolos que se utilizan y especifica valores para cada
uno de ellos.

Nethasp.ini se encuentra al iniciarse la aplicaciéon mediante reglas de
busqueda. Esto permite configurar un archivo Nethasp. ini para cada aplicacion
de i2 o crear un Nethasp. ini global utilizado por multiples aplicaciones de i2. La
aplicacidn busca Nethasp. ini en el siguiente orden:

e La carpeta que contiene el archivo ejecutable de la aplicacion

e La carpeta activa

Nota: No se conoce con seguridad la ubicacién de la carpeta activa cuando la
aplicacion busca el archivo . ini.

e La carpeta de sistema de Windows:

Windows XP/2003 C:\windows\system32

Windows 2000 C:\WINNT\system32

e La carpeta Windows:

Windows XP/2003 C:\windows

Windows 2000 C:\WINNT

e Las carpetas especificadas por la variable de entorno de ruta
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Renovacion del software Administrador de licencias
de HASP

Se comercializan nuevas versiones del software Administrador de licencias de
HASP, generalmente para hacerlas compatibles con hardware nuevo o con nuevas
versiones de los sistemas operativos.

El software Administrador de licencias de HASP consta de dos componentes:
¢ La aplicacién para la consola del Administrador de licencias.

* El controlador de dispositivo que se comunica con el dongle fisico.

Las versiones renovadas de las aplicaciones de i2 pueden contener renovaciones
del software Administrador de licencias de HASP o sélo una renovacion parcial del
controlador de dispositivo. Las Notas de la version que se entregan con la
aplicacién de i2 indican la versién del Administrador de licencias de HASP que
contiene el CD. Puede determinar la version instalada si consulta la ventana de la
consola del Administrador de licencias de HASP en el ordenador servidor.

Antes de renovar el software Administrador de licencias de HASP, es necesario
detener el servidor instalado.

Para detener el Administrador de licencias existente:
1. Cercidrese de que todos los usuarios cierren todas las aplicaciones de i2.

2. Detenga el servicio HASP Loader (Cargador de HASP). Para ello:

a. Abra el cuadro de didlogo Servicios. Normalmente, se encuentra en Panel
de control » Herramientas administrativas » Servicios.

Puede abrir el cuadro de didlogo Servicios directamente seleccionando
Ejecutar en el menu Inicio de Windows y escribiendo en el cuadro de
didlogo Ejecutar:

Windows XP/2003 | C:\windows\system32\services.msc

Windows 2000 C:\WINNT\system32\services.msc

b. Seleccione el servicio HASP Loader (Cargador de HASP) y, desde el menu
Action (Accidn), seleccione Stop (Detener).

c. Cierre el didlogo Servicios.
Cuando haya detenido Administrador de licencias de HASP, debera:
1. Desinstale el software Administrador de licencias de HASP.

2. Ejecute Administrador de licencias de HASP instalado en el CD. Consulte
Cdmo instalar el software Administrador de licencias de HASP en la pagina 16.
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Como renovar el controlador de dispositivo

Nota:

Nota:

No debe renovar el controlador de dispositivo sin consultarlo primero con el equipo
de asistencia técnica de i2 (consulte Servicios de i2 en la pagina 6).

No se admite IPX.

Las renovaciones del controlador de dispositivo las proporciona Aladdin, al
margen del software Administrador de licencias de HASP. Si un controlador de
dispositivo renovado esta disponible, se puede tener acceso a él desde el sitio
Web de Aladdin: www.aladdin.com/support/hasp/hasp.aspx.

Un controlador de dispositivo, por lo general, se renueva para los nuevos
sistemas operativos, Service Packs o procesadores de Windows.

Usualmente, el CD de la aplicacion de i2 contiene una versioén del controlador de
dispositivo. Si la version del controlador de dispositivo instalado en su ordenador
es anterior a la que contiene el CD de la aplicacion de i2, detenga el servicio del
Administrador de licencias e instale la versidon mas reciente.

Para saber la version del controlador de dispositivo que esta instalada:

1. En el simbolo del sistema, introduzca la ubicacion donde esta instalado el
controlador de dispositivo. Normalmente es C: \Archivos de
programa\Archivos comunes\i2 Shared\Hasp

2. Escribahinstall -info. Aparecera el cuadro de didlogo Aladdin Device
Driver Installation Utility (Utilidad de instalacion de controladores de
dispositivos de Aladdin), con la version del controlador de dispositivo

instalado.
Aladdin Device Driver, Installation Utility for Win32 EI

HASP Device Driver installation status:
Hardlock Driver is installed also

Yersion installed: 4,102,522

Criver Path: 1P CHWINDOWS system32idriversiHaspnt. sys
Installation date:  May 23, 2007

Computer name: X586

Computer type: IEM computer
Port Mode: Auko

Key Search: USE-Parallel
LPT1: 0378

Nota: Escribahinstall - para obtener una lista de todos los argumentos
de la linea de comandos.

3. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de dialogo.
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Solucién de problemas

Este capitulo describe herramientas de diagndstico disponibles para su utilizacion
con el software Administrador de licencias de HASP y ofrece consejos para la
solucion de problemas.

Contenido

Herramientas de diagndstico para el programa del Administrador de licencias 30

Solucién general de problemas 33
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Herramientas de diagndstico para el programa del
Administrador de licencias

Puede instalar el programa Monitor de Aladdin desde el CD de aplicaciones de i2.
Este programa Monitor permite la administracion centralizada del Administrador
de licencias de HASP vy las aplicaciones que lo utilizan, asi como los dongles
HASP. Permite ver cuantos dongles HASP estéan en uso, quién los esta usando,
qué aplicaciones estan ejecutando y cuantos permisos han consumido.

1. Enla carpeta \Dongle\Haspmon\ en el CD de aplicaciones de i2, haga
doble clic en aksmon32 . exe y siga las instrucciones de instalacion.

2. Inicie Monitor de Aladdin seleccionando: Inicio » Todos los programas »
Aladdin » Monitor » AKS Monitor

Cuando inicia Monitor de Aladdin, se muestra el siguiente cuadro de didlogo:

EL Aladdin Monitor,

File Services ‘iew Help

e & #laddin

Aladdin Metwork Resources

a HL-Server

=1-[21 HASP License Manager

% 03933993 localhost
0000C13C uk-test44,eu.choicep
. 00008592 uk-xp-marcj.eu. choic
. 00010172 uk-xp-chrismeg.eu.ch
. 00012248 uk-xp-judys.eu.choic
b O000FADF uk-w2ks-supch:,eu.c

~ HASP@f Monitor

Aladdin

e Aladdin.com

Ready MM
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Visualizacion de informacion sobre los servidores y usuarios

q Para mostrar el nimero de versién del Administrador de licencias de HASP,
== seleccione un administrador para la autorizacion de licencias en la seccion
Aladdin Network Resources (Recursos de red de Aladdin) de Monitor de Aladdin.

Nota: También aparecera una lista de dongles HASP y el nimero de ordenadores
conectados a cada servidor de autorizacion:

EL Aladdin Monitor,

File Services ‘iew Help

e & #laddin

Aladdin Metwork Resources

[ HL-Server :
=[] HASP License Manager HASP License Manager
% 03933923 localhost Mame ‘our Server Mame 2
+ 000173C3 Your Server Mame :
Wergion 8310 =
(7 172.24.27.14
1P
LM Type W32
HASP # Key Type Key Model Current Stations
1 HASP4 10 26
2 HASP4 10 B

MM
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& Para ver una lista de los usuarios de aplicaciones de i2 en el administrador de
servidores seleccionado, seleccione un dongle HASP.

EL Aladdin Monitor,

File Services ‘iew Help

e & #laddin

Aladdin Metwork Resources

[ HL-Server )
=[] HASP License Manager HASP Information
03983993 localhost HASP #1
=B 000173C3 Your Server Mame

& Hasp # 1 Kep Type: HASP4

& Hasp# 2 Frogram table
Program Mo | Current Stations M aximumn Stations Activations Left ~
1 8 10 Unlirnited
a 1 10 Unlirnited
9 3 10 Unlirnited
1 2 10 Unlirnited
12 2 10 Unlirnited
18 4 10 Unlirnited
23 1 10 Unlirnited
25 4 10 Unlirnited
26 2 10 Unlirnited b

Lagin table for program # 1
Mo Login ID Host Mame Frotocol Timeout
1 172.24.25.81 Computer . Analyst,com UDF i}
2 172.24.24.93 Computer, Analyst,com uppP ]
3 1722425132 Computer3, Analyst,com UppF 0
4 172.24.25.108 Computerd, Analyst,com UpF i}
5 172.24.2410 Computers, Analyst,com UppF 0
[ 172.24. 2077 Computers, Analyst, com uppP ]
7 1722424137 Computer? . Analyst,com UppF 0
8 172.24.2417 Computerd, Analyst,com UDF 3548
MUM

Nota: Los dongles HASP (HASP#1, HASP#2, etc.) se muestran en Monitor de Aladdin si
se adquiere un permiso del Administrador de licencias mediante un ordenador que
ejecute una aplicacion de i2.

Para abandonar el Monitor de Aladdin, en el menu File (Archivo), seleccione Exit
(Salir).

Si desea mas informacidn, en el menu Help (Ayuda), seleccione Help Topics
(Temas de ayuda).
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Solucion general de problemas

Esta seccion describe algunos de los problemas de dongle que puede haber
cuando se intenta ejecutar una aplicacién de i2. También incluye una lista de los
archivos de registro que se generan para proporcionar informacién sobre la
configuracion especifica del programa.

Problemas con los dongles

Si aparece un mensaje de error en la autorizacion de la licencia durante el inicio
de un producto de i2, se debe:

1.
2.
3.

Comprobar que el dongle esté fijado firmemente al puerto adecuado.
Si tiene un dongle de USB, comprobar que el piloto esté encendido.

Si tiene un dongle de puerto paralelo con una impresora conectada, intentar
imprimir para verificar que el puerto funcione correctamente.

Si tiene un dongle de puerto paralelo con una impresora conectada, vuelva a
intentarlo sin ninguna impresora conectada.

Si la aplicacién de i2 funciona cuando la impresora no esta conectada, cuando
conecte esta Ultima, comprobar que esté encendida. El orden en que inicie el
ordenador ya la impresora también puede afectar al dongle.

Desconecte el dongle e intente conectarlo a otro ordenador que tenga la
aplicacién de i2 relevante instalada. ;,Se produce el mismo error al iniciar el
software? En caso afirmativo, puede que el dongle sea defectuoso. En caso
negativo, existe la posibilidad de que el puerto en el ordenador original sea
defectuoso o esté desactivado.

Nota: Cuando la aplicacion de i2 se esta ejecutando, si se interrumpe la
comunicacion con el servidor del Administrador de licencias de HASP
para la autorizacion de licencias, la aplicacion continuara hasta que se
realice una comprobacién de la autorizacion de licencias. En ese
momento, la aplicacién hace una pausa y aparece un mensaje en la
barra de estado. Si no se restablece la comunicacién, aparecera un
mensaje que le pedira guardar cualquier trabajo que haya guardado.

Nota: Si la aplicacion de i2 no puede comunicarse con el servidor del
Administrador de licencias de HASP, se muestran un nimero de error y
un breve mensaje. Si desea mas informacion, consulte el archivo de
ayuda del servidor HASP (Nhsrvw32.hlp) en el servidor. Se puede
acceder a este archivo desde:

Inicio » Todos los programas » Aladdin » HASP License Manager »
HASP License Manager Help.
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Problemas de configuracion de la aplicacion

Si los parametros de configuracion de la aplicacién en el archivo Nethasp.ini
no parecen surtir ningun efecto, quizas se deba a que otro archivo Nethasp.ini
en el ordenador tenga prioridad. Las aplicaciones buscan el archivo
Nethasp.ini en varias ubicaciones; consulte Cémo configurar ordenadores de
aplicaciones en la pagina 25. Compruebe si existen otros archivos Nethasp. ini
que pudiera usar la aplicacién en cuestion.

Windows TSE

Si una aplicacién de i2 no puede comunicarse con el Administrador de licencias de
HASP cuando ambos se ejecutan en el mismo ordenador con Windows TSE, la
aplicacion se debe configurar con una direccion de servidor de bucle invertido.
Configure la aplicacion, consulte Cémo configurar ordenadores de aplicaciones en
la pagina 25, mediante la configuracién de la direccién del servidor en el archivo
Nethasp.ini como se indica a continuacién:

[NH TCPIP]

NH_SERVER ADDR=127.0.0.1 ; loopback

Listado de permisos para aplicaciones

i2 distribuye una utilidad llamada Dongle Diagnose (Diagnéstico de dongles) en la
forma del programa ejecutable DongleDiag.exe. Dongle Diagnose (Diagndstico
de dongles) muestra una lista de los productos de i2 que un dongle permitira
ejecutar. Por lo general, se encuentra en la carpeta Dongle\i2 Dongle
Diagnostics. Solo necesita copiar esta utilidad y ejecutarla: no hace falta
ninguna instalacion.

Para leer los contenidos del dongle deben instalarse los correspondientes
controladores de dispositivo Hardlock o HAS.

Hardlock

Si tiene un dongle Hardlock conectado, Dongle Diagnose (Diagndstico de
dongles) creara una lista con el contenido de un dongle Hardlock o bien negro y de
puerto paralelo, o bien azul y de puerto USB.

Para crear una lista con el contenido de un dongle Hardlock:

1. Haga doble clic en DongleDiag.exe para mostrar el cuadro de didlogo
Dongle Diagnose (Diagndstico de dongles).
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2. Compruebe que Hardlock esté seleccionado y haga clic en Diagnose.

%7 Dongle Diagnose 1.3.0 g|

&+ Hardlock " MetHazp

Fort: 838 A
Hardlock licence ' !
Product codes 57FFFFO0000
Analyst's Motebook,
CazeRunner
iBaze Designer
iBaze S5SE Designer EAC
iBase Data Miner Interface
iBase GIS Interfaces
iBaze Super Query
iBase SSE
iBase TCA Extension
D ata Miner
iBridge
iBridge Designer
iTel
iTel BT Link
PatternTracer TCA
i2 TextChart
i2 Wizual Motebook -

HASP Dongle Diagnose

Si tiene un dongle HASP conectado, Dongle Diagnose (Diagnéstico de dongles)
creara una lista con el contenido de un dongle HASP o bien rojo y de puerto
paralelo, o bien de puerto USB.

Para crear una lista con el contenido de un dongle HASP:

1. Haga doble clic en DongleDiag.exe.
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2. Seleccione NetHasp y haga clic en Diagnose.

%7 Dongle Diagnose 1.3.0 @

" Hardlock + MetHaszp

|NetHasp cence "444U4EUE

Serial #102, Owner i2 Limited, 11 Mar 2006 102693
Application 1 [i2 Analyst's Notebook], 5 stations, unlimited users
Application 2 [Link Motebook], 1 station, 0 users

Application & [iTel], 1 station, 0 users

Application 8 (i2 iBaze], 1 station, 0 users

Application 9 [i2 iBase Designer), 1 station, 0 users

Application 11 (i2 Analyst's Workstation Data Miner), 1 station, 0 uzers
Application 12 (i2 iBasze Data Miner Interface). 1 station, 0 uzers
Application 13 [i2 iBase GIS Interfaces), 1 station, 0 uzers
Application 16 [i2 Bridge], 1 station, 0 users

Application 17 [i2 iBridge Designer]. 1 station, 0 uzers
Application 18 [i2 iBase S5E), 1 station, 0 users

Application 19 [i2 PatternTracer), 1 station, 0 users

Application 23 [i2 TextChart], 1 station, 0 users

Application 24 [i2 Vizual Natebook), 1 station, 0 users
Application 25 [i2 i4a Search AN). 1 station, 0 users
Application 26 (i2 ChatExplorer], 1 station, 0 users

Application 27 [<unknown:], 1 station, 0 users

Cloze

El Monitor de Aladdin indica el nimero del programa. No se trata del dato
Application # (Numero de aplicacién) de Dongle Diagnose (Diagndstico de
dongles). Monitor de Aladdin asigna un nimero secuencial de programa a
cualquier aplicacién que aparezca en la lista de Dongle Diagnose (Diagndstico de
dongles). Por ejemplo, en la lista de dongles que aparece arriba, si se han
adquirido los siguientes permisos:

® 2 Analyst's Notebook
e 2 Base

e 2 Bridge

e 2 iBridge Designer
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Monitor de Aladdin mostrara:

Aladdin Monitor

File Services View Help
3 ; :
® I #laddin
Aladdin Network Resources
[ HL-Server )
= [ HASP License Manager HASP Information
03983993 localhast HASP 41
==} 000173c3 Your Server Name
& Hase # 1 Key Type: HASPA
% Hase # 2 Program table
Program No_|_Curent Stations Masimum Stations | Activations Left ~
El 1 10 Unlimited
] 3 10 Unlimited
1 2 10 Unlimited
]
Login table for program £ 1
No | LoghID Host Name | Protocol | Timeout
1 172.24.25.81 Computer1.Analysk.com upp 0
2 172.24.2493 Computer2. Analyst.com upr 1}
3 172.24.25132 Computer3.Analysk,com uppP 0
UM
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