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UTILE ONLINE, CONCEPTOS BASICOS

utile onLine es una aplicacion WEB disefiada para la supervision total de las comunicaciones, altamente
funcional, que permite la explotacion por WEB de los datos referentes a las comunicaciones externas de su
empresa de forma facil y rapida.

Gracias a la tecnologia en la que se encuentra desarrollado, con utile onLine puede consultar la informacion
cuando y desde donde se desee, simplemente accediendo a su portal.

ACCESO AL SISTEMA UTILE ONLINE

Al realizar la instalacion del sistema utile onLine, la aplicacion crea un usuario master por defecto
(Usuario: admin / Contrasefia: sesamo).

Este usuario tiene la posibilidad de crear y gestionar clientes (empresas).

Los clientes son las diferentes ‘empresas’ que deberan ser dadas de altas en el sistema para el acceso de los
datos por diferentes usuarios.

En entornos de una Unica empresa, donde no existan sedes remotas o sub-divisiones empresariales dentro
de la misma organizacion, sera necesaria la creacion de un Gnico cliente.

En entornos multi-sede y donde sea necesario que la informacion pueda ser consultada Unicamente por
cada responsable de cada sede y no son necesarios listados generales con la informacion total o global de
la suma de cada una de las sedes, se debera crear un cliente (empresa) por cada sede remota como ente
independiente al resto.

Nota: En los casos en que existan sedes remotas, se necesite acceso limitado a cada una de las sedes (sin
ver informacion del resto de las sedes) pero a su vez sean necesarios listados totales de todas las sedes, se
podra crear una Unica empresa (cliente) y luego configurar el acceso a los datos por parte de cada usuario
dado de alta en el sistema, permitiendo o no la visualizacion de datos del resto de elementos configurados
en el sistema. Ver configuracién de usuarios en el presente manual.

GESTION DE CLIENTES / EMPRESAS

=  Para la creacion de clientes (empresas), se debera entrar al sistema utile onLine con el usuario
master (Usuario: admin /Contrasefia: sesamo), dejando el Cddigo de empresa vacio, tal como se
indica en la siguiente figura:

citar:

Soluciones Razonables

Cadigo empresa:
Usuarie: |admin

Contrasefia: |(eeeses
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En ventana “Administracion onLine Desktop”, presionar botdn ‘Nuevo” y dar de alta al nuevo
Cliente (empresa), completando la ventana de “Nuevo Cliente”:

Nuevo cliente E m

onLine Desktop > Crear cliente

Razon social

cHar *
Nombre comercial

cHar

Cadigo

Principal *
Email

char@char.es

Permisos

[¥] utile enLine

Aceptar Cancelar

Una vez creada la empresa, el sistema creara automaticamente un usuario administrador y
contrasena por defecto y toda su infraestructura en la Base de Datos interna.

El usuario sera el valor introducido en el campo ‘Cadigo’ y su contrasefa sera generada
aleatoriamente. Tanto el usuario como la contrasefa pueden ser modificadas en el momento del
alta del cliente o a posteriori.

Usuarios del Sistema

El sistema permite la creacion de 4 niveles diferentes de usuarios:

Usuarios

El nivel usuario estara asociado a una persona o a un elemento fisico de la organizacion.

Los usuarios no pueden gestionar la configuracion del sistema y se les permitira Unicamente
realizar consultas de sus propias comunicaciones, incluyendo los elementos o personas asociadas a
él (mavil, codigo de usuario, ...). No podran visualizar informacion del resto de la organizacion y
podran Unicamente crear listados a nivel privado, no publicos.

Supervisores
El nivel Supervisor estara asociado a un directorio de la organizacion, permitiendo visualizar las
comunicaciones pertenecientes a los elementos asociados al mismo.

Auditores
El nivel Auditor tendra derecho a consultar todas las comunicaciones realizadas por la empresa /
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organizacion.

= Administradores
El nivel administrador posee derechos y privilegios para gestionar la configuracion del sistema en
su totalidad y visualizar todas las comunicaciones realizadas por la empresa / organizacion.

Validacion de usuarios

Los usuarios que introduzcan incorrectamente la contrasefa 5 veces consecutivas, seran bloqueados durante
8 horas del sistema utile onLine.

El Administrador del sistema podra desbloquear dicha clave desde la gestion de usuarios de Administracion
(Mend ‘utile onLine’ / ‘Usuarios’).

Usuario Administrador: Cambio de usuario o contrasefia

Para cambiar el nombre de usuario Administrador y/o la contrasefa creada por defecto por el sistema
(usuario admin), se debera acceder al sistema utile onLine con usuario administrador (Usuario: admin /
Contrasefia: sesamo) sin ‘Codigo de Empresa’ (dejar campo vacio), mend ‘Online Desktop’ /
‘Administradores’, seleccionar el usuario admin y realizar el cambio deseado:

Editar administradores de sistema E m

onLine Desktop > Administradores

| ||C0ntier‘|e vl B — Propiedades
Login
|adrnir||
Paginas: 1
Password
Muevo | Eliminar |5esam0 *

Guardar

Desde la ventana de configuracion de administradores del sistema (figura) se podra a su vez crear nuevos
usuarios en el sistema mediante la utilizacion del boton ‘Nuevo’.

Usuario Cliente (Empresa): Cambio de usuario o contraseina

Para cambiar la contrasefa y/o usuario creada en el momento de la creacion del nuevo cliente / empresa,
se debera acceder al sistema utile onLine con usuario administrador (Usuario: admin / Contraseiia:
sesamo) sin ‘Codigo de Empresa’ (dejar campo vacio), seleccionar empresa y en panel derecho modificar
usuario y/o clave asignada:
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Administracion onLine Desktop

onlLine Desktop | Awvuda

Gestion de clientes

| ||Conﬁene V||Bummr|

Razén social Estado

Activo

char

|:'E'|gi|*as: 1 |

Muevo  Eliminar

[Lc-gin: Contrasefia: | 12345 ]

(53

Propiedades

Estado
[¥] activo

Razodn social

|char | =

Mombre comercial

|char |

Namero de usuarios

Usuaric administrador

Permisos

[¥] utile anLine

Utile onLine - Guia del Administrador
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ACCESO CLIENTE (EMPRESA)

Para acceder a la aplicacion mediante el nuevo cliente creado, se debera completar el campo “Codigo
empresa” con el nombre del cliente dado de alta y se accedera a la aplicacion mediante el usuario y
contrasefia asignado en el momento de la creacion del cliente (ver Gestion de Clientes / Empresas).

L [ =
CﬂQﬂ: ‘ Soluciones Razonables

Cédigo empresa: |char |

Usuario: |char |

Contrasefia: |ii‘iil‘ |
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CONFIGURACION INICIAL DEL SISTEMA UTILE ONLINE

Para una correcta configuracion del sistema utile onLine es conveniente revisar y/o configurar los siguientes
apartados del men( principal accediendo mediante el codigo de empresa creado y su correspondiente
usuario y contrasena.

CONFIGURACION AVANZADA: PROCESO DE DATOS

Acceder a la interfaz de configuracion de Proceso de Datos mediante menu ‘utile onLine’ / ‘Avanzada’ /
‘Proceso de datos’.

Este apartado se utiliza para definir las acciones a ser realizadas por utile onLine al procesar la informacion
de las comunicaciones recibidas.

utile onLine 1.0.0.0
Syuda Filtra  wer Informes

Usuarios
Elementos
Organizacion

Proceso de datos

Salir

Proceso de datos E m

utile onLine > Configuracidn * Awvanzada = Proceso de datos A
Sitios
Se recibe una comunicacién asignada a un =itio no configurado:
(%) Crear sitic
() Asignar al sitio:
{y Asignar el primer sitio disponible ]
() Asignar sitio "Desconccido”
Extensiones
Se recibe una comunicacion asignada a una extension no configurada:
(%) Crear extensidn
(® Crear usuaric asociade (O Mo crear usuaric ascciado
(" Asignar extension "Desconocida”
Gateways
Se recibe una comunicacion asignada a un gateway no configurado:
{(#) Crear gateway
(7 Asignar el primer gateway disponible en el sitio

b

Guardar Cerrar
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Sitios

Extensiones

Gateways

DDIs

Enlaces

Moviles

Terminales

Cuentas

Personas

Determinar accion a ser realizada cuando utile onLine recibe informacion por parte de
aplicacion Lector (cHar utile) de informacion originada desde una sede diferente a la
previamente configurada (por ejemplo cuando se recibe informacion de una sede remota).

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de una extension que no se
encuentra dada de alta en el sistema.

Se podra seleccionar que sea dada de alta automaticamente o asignada a grupo de
extensiones desconocidas para su posterior validacion.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacién de alguna comunicacion
asignada a un Gateway no configurado.

Esta prestacion dependera del sistema de telecomunicaciones utilizado ya que no todos
disponen de Gateways para la realizacion de sus comunicaciones.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de un DDi no asignado en el
sistema.

La informacion del DDI dependera si el sistema de telecomunicaciones proporciona o no
dicha informacion.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de enlace no dado de alta en
el sistema utile onLine.

Los enlaces son, principalmente, las lineas telefonicas por donde se realizan las
comunicaciones.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de moviles no asignados.
Los nimeros de movil deberan ser asociados a la persona correspondiente para el correcto
tratamiento de la informacion.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de terminales desconocidos.
En ciertos sistemas de telecomunicaciones, la informacion de las comunicaciones
realizadas / recibidas es proporcionada mediante el Id del terminal en vez de por el
numero de extension.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de Codigos de Cuenta o
Codigos de Negocio no asignados en el sistema.

Definir accion a ser realizada cuando se recibe informacion de un Codigo de usuario no
asignado en el sistema.

CONFIGURACION DE ELEMENTOS DEL SISTEMA

Acceder a la interfaz de configuracion de Proceso de Datos mediante menu ‘utile onLine’ / ‘Elementos’.

' utile onLine 1.0.0.0

Usuarios

Elementaos

Avanzada

Salir

Qrganizacion

utile anLine )| Ayuda Filtra  wer  Informes
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ciItar.

Configuracion de elementos

& [=E3

Sitios

Localizaciones geograficas que compeonen el
sistema telefénico.

Extensiones

Direcciones internas que participan en las
comnumicacicnes.

Gateways = DDIs
g

. .y . . . e r . . - . .
Dispositives, fizicos o virtuales, que identifican Direcciones publicas de acceso al sistema de
los sitios desde donde se realizan o reciben las comunicaciones.
comunicaciones,
Enlaces Moviles
Identificadores de enlaces externos, fisicos o Direcciones publicas de los sistemas de
virtuales, desde los que se realizan las comunicaciones moviles de la organizacian.
comunicaciones,
Terminales . Cuentas
Identificadores de los teminales telefanicos, Cuentas de la organizacian a las gue =e
fizicos o virtuales, que participan en las -_— pueden asociar las comunicaciones a efectos
comunicaciones.

de distribucidn de costes.

Cerrar

Creacion de los elementos del sistema con su nombre descriptivo (creacion de forma manual) o en caso que
se encuentre habilitada la funcion de creacion automatica de elementos (defecto), se deberan revisar los
elementos anadidos y asignarle un nombre descriptivo a cada uno de ellos para una facil interpretacion de
los datos a ser visualizados en los listados, ya que los mismos tendran asignado un nombre genérico por
haber sido creados de forma automatica.

Se recomienda que todos los elementos del sistema (extensiones, gateways, lineas, etc) se encuentren
dados de alta con su correspondiente nombre y relacion.

Sitios
Configuracion de sedes que componen la estructura de la organizacion.

Por defecto el sistema creara automaticamente la sede por donde se reciben las comunicaciones (ver
apartado de ‘Proceso de Datos’ en la configuracion avanzada), siempre y cuando se encuentre seleccionada
la opcidon “Crear Sitio” al detectar informacion de una nueva sede.

El sitio creado tendra el mismo nombre e identificador utilizado en la aplicacion cHar utile.

Las extensiones, Gateways y Terminales que pertenezcan al nuevo sitio creado seran asignadas al mismo de
forma automatica (si este parametro no ha sido modificado en la configuracion avanzada), tal como se
detalla en la siguiente figura:

Utile onLine - Guia del Administrador 10/ 24
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Modificar sitio

utile onLine > Caonfiguracidn = Elementos = Sitios > Madificar Sitio

Elementos asociados:

Nombre
|L0C3| ’: Gateways ‘ Terminales ‘ Extensiones ‘
Identificador de conexidn B Nombre Descripcion
000 [ [e 218
Descripcion []|E 500

[]|Ezz1

[]|E 244

[ |E 601

Guardar [ |E 508

[]|E 202

[]Ezi4

Faginas: 1 2 3

Muews extensidn

Eliminar asignacian

Asignar extensian

v
Cerrar

Desde el interfaz de configuracion sera posible asignar nuevas extensiones, eliminar extensiones ya creadas

y la creacion de nuevas extensiones.

Extensiones

Configuracion de las extensiones que componen el sistema de telecomunicaciones.

Desde la interfaz podran ser editadas las extensiones para asignarle el nombre correcto en el caso que se
hayan dado de alta de forma automatica.

A su vez, permite le creacion manual de extensiones mediante alta individual o rangos de extensiones y la

eliminacion de extensiones no deseadas.

En caso de utilizacion de Terminales, se podra asignar en cada extension el terminal utilizado (previamente
debera estar dado de alta en la configuracion de los Terminales).

Utile onLine - Guia del Administrador
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Configuracion de extensiones E m

utile onLine > Configuracidn > Elementos > Extensiones

| | En: |T|::|:||::| V| | Contieng w || Buscar | Mostrar: elementos
Bl 1dentificador Nombre ipCio Sitio  Terminal
[¥] 216 Juan Gomez Local Terminal IF 1
R S —
221 E 221 Local Desconocido
|:| 244 E 244 Local Desconocido
] s01 E 601 Local Desconocido
[ {=08 E 508 Local Desconocido
[]|z02 E 202 Local Desconocido
[]{214 E 214 Local Desconocido
[] s02 E 502 Local Desconocido
[]]220 E 220 Local Desconocido ]
Paginas: 1 2 3

v

Crear rango Mueva Editar Eliminar Cerrar

Gateways

Son aquellos dispositivos fisicos o virtuales que disponen de enlaces conectados al mismo para la realizacion
de comunicaciones.

Los gateways son utilizados por ciertos sistemas de comunicaciones para la realizacion de llamadas
mediante los enlaces conectados. Pueden ser implementados en la propia sede principal como a su vez en
multiples localizaciones remotas.

Cada Gateway tendra asignado enlaces fisicos (lineas) o virtuales (VGN) para la realizacion de las
comunicaciones.

Se deberan anadir al sistema utile onLine los Gateways utilizados en cada una de estas localizaciones para
poder relacionar las llamadas realizadas por una determinada extensién mediante un determinado enlace
conectado a un Gateway.

El alta de cada Gateway dispondra de su identificador (segln configuracion del sistema de comunicaciones),
un nombre identificativos y opcionalmente su descripcion.

Se debera a su vez asociar cada Gateway al Sitio correspondiente (previamente definido en apartado
‘Sitios’).

Utile onLine - Guia del Administrador 12/ 24
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Configuracion de gateways E B

utile onLine = Configuracion = Elementos = Gateways

| | En: |TUdU

V| | Contiene V|| Buscar | Mostrar: elementos

B 1dentificador Nombre

Descripcion

Desconocido

[] Principal Principal
[] Gw_BCN Gateway Barcelona Gateway local sede principal Barcelona Local
] Gw_mMaD Gateway Madrid Gateway en sede remota en Madrid Sede_Madrid
Faginas: 1
MNuewvo | Editar | Eliminar | Cerrar |
DDIs

El sistema utile onLine dara de alta automaticamente los DDIs procesados siempre y cuando no se hayan
realizado modificaciones en la configuracion avanzada por defecto.

Se debera editar la informacion recibida para indicar un nombre descriptivo a cada DDI y facilitar la

obtencion de listados especificos.

Para ello, se debera marcar el DDI a ser editado mediante su correspondiente Checkbox y presionar botdn

‘Editar’.
Realizar los cambios y Guardar.

Configuracion de DDI E B

utile gnLine > Configuracidn > Elementas > DDI

| | En: |TDdU

V| | Contiene V|| Buscar | Mostrar: elementos

Identificador
937418725
937981921
937418720

|
Ol
Ol
O
O]

[] 937418723

937418787

Faginas: 1

Nombre & Descripcion

DDI Soporte

DDI Fax

DDI Comercial
DDI Cabecera

DDI1 Administracidn

Utile onLine - Guia del Administrador
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Enlaces

Los enlaces son lineas telefonicas (fisicas o virtuales) por donde se realizan las comunicaciones.

Un enlace puede estar asociado a un determinado Gateway que haya sido dado de alta previamente en el
sistema utile onLine.

Mediante el interfaz de configuracion de enlaces, se podran editar, crear o eliminar los enlaces que se
hayan dado de alta automatica mediante utile onLine (configuracion avanzada por defecto).

Configuracion de enlaces E

utile onLine > Configuracién = Elementos = Enlaces G
| | En: |T|:|d|:| vl | Contiene v|| Buscar | Mostrar: elementos

B 1dentificador Nombre Descripcion Gateway

[] ooig L 0019 Desconocido

[] |e001 L 0001 Desconocido

[] oozo L 0020 Desconocido

[] |eDb2 L 0002 Diesconocido

[] ooos L 0003 Diesconocido

[] ooss L 0065 Desconocido

[]|ooo4 L ooo4 Desconocido

[] ooos L 0005 Desconocido

[] ooos L 0006 Desconocido

[] o007 L 0007 Desconocido i
Paginas: 1 2 3 v

Muewo | Editar | Eliminar | Cerrar
Méviles

El sistema utile onLine podra gestionar la informacion procesada por utile de los méviles corporativos de sus
usuarios, mediante el procesamiento de datos proporcionados por el operador de telefonia mavil.

Los moviles podran ser dados de alta en forma manual o automatica (defecto) y se debera realizar la
asignacion de la persona correspondiente a cada terminal.

El interfaz de configuracion de maviles permite la creacion, edicion y eliminacion de los moviles asignados
en el sistema utile onLine.

Permite a su vez, asociar el nimero de movil con el niUmero corporativo para la realizacion de listados
especificos.

Utile onLine - Guia del Administrador 14 / 24
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Configuracion de moviles E m

utile onLine = Configuracién = Elementos = Maviles

| | En: |ngg vl | Contiene v|| Buscar | Mostrar: elementos
B Nimero Mawil Numero corporativo Nombre Descripcion

[] s611111 611 Juan Gomez

Faginas: 1

Muewvo | Editar | Eliminar | Cerrar |

Terminales

Asignacion de los terminales pertenecientes al sistema de comunicaciones de la empresa u organizacion
para aquellos casos en que se deba identificar el terminal en detrimento del nimero fisico de la extension
telefonica.

Configuracion de terminales E m

utile onLine > Configuracién > Elementos » Terminales

| | En: |ngg vl | Contiene v|| Buscar | Mostrar: elementos
H 1dentificador Nombre Descripcion

[] id_terminali Terminal IP 1 Local
Faginas: 1

Muewvo | Editar | Eliminar | Cerrar |
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Cuentas

Por defecto, el sistema dara de alta los Codigos de Cuenta o de Negocio utilizados por los usuarios del
sistema de telecomunicaciones.

Los codigos podran ser dados de alta manualmente, editarlos y eliminarlos desde la interfaz de
configuracion de Cuentas.

La accion necesaria sera asociar cada cédigo de cuenta o de negocio creado con su correspondiente Nombre
para la realizacion de listados de forma organizada.

A su vez, podra ser asignado un coste / hora para cada una de las llamadas realizadas asociadas a cada
codigo de cuenta. Especialmente til en entornos de Buffet de Abogados para asociar costes extras al coste
propio de la llamada.

Configuracion de cuentas Em

utile onLine = Configuracién = Elementos > Cuentas

| | En: |ngg W | | Contiene V| | Buscar | Mostrar: elementos
[l cédigo de cuenta Mombre Descripcion Coste por hora
[] 123456 Consultoria 0
[] 584321 Sr Perez, Carlos 7
[] 340189 Empresa ¥YXZ Llamadas realizadas para empresa YXZ 4
FPaginas: 1

MNueva | Editar | Eliminar | Cerrar |
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CONFIGURACION DE ORGANIZACION DEL SISTEMA

Acceder a la interfaz de configuracion de Proceso de Datos mediante men( ‘utile onLine’ / ‘Organizacion’

utile onLine 1.0.0.0

Ayuda Filtro  wer Informes
Uzuarios

Elementos

Avanzada Agrupaciones

Salir Directorio de contactos

Se encuentra dividido en tres secciones diferentes:

= Jerarquia
= Agrupaciones
= Directorio de Contactos

Configuracion jerarquica

Se podran crear tanto directorios como sean necesarios para la organizacion jerarquica de la empresa con
sus correspondientes areas, departamentos, usuarios, etc.

Si el sistema de telecomunicaciones esta configurado para la utilizacién de Codigos de Usuario, los mismos
se daran de alta automaticamente en el sistema (opcion por defecto).

En este caso, se deberan editar los codigos con su correspondiente asignacion a cada persona y moverlos al
directorio que le corresponda.

Utile onLine - Guia del Administrador 17 / 24
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' Organizacion Jerarquica ‘tt EIE‘I

utile onLine > Configuracion » Organizacion > Jerarquia

Buscar: | Directorios w /Organizacién
- m Madificar | | Eliminar Mueva persona Nuewa entidad Muevo directorio

4 . Organizacian

Personas Entidades Directorios

Mo se han encontrado personas,

Cerrar

Buscar: BUsqueda por niveles en el arbol jerarquico por palabras claves introducidas.
Modificar: Permite modificar el nombre del elemento seleccionado.

Eliminar: Eliminacion del elemento seleccionado.

Nuevo directorio: Creacion de nueva empresa / organizacion dentro del arbol jerarquico.
Nueva entidad: Creacion de Areas y/o Departamentos que pertenecen a la organizacion.

Nueva persona: Creacion de Codigos de Usuario a ser asignados a una determinada persona.

Pestafia Personas:
Visualizacion de Cadigos de Usuarios dados de alta en el sistema.

Pestana Entidades:
Visualizacion de las entidades (areas, departamentos, secciones, centro de costes, ...) dados de alta en el
sistema.

Pestafa Directorios:
Visualizacion de las empresas u organizaciones que componen la totalidad de la empresa.

Se debera realizar la configuracion jerarquica de la empresa segun los propios condicionamientos presentes
en cada caso.

Creacion de Directorio

- Presionar boton “Nuevo Directorio” e indicar el nombre correspondiente.

- Repetir el proceso en caso de existir diferentes empresas / sedes que seran tratadas de forma
independiente cada una de ellas con su correspondiente creacion de departamentos (entidades) en
cada una de ellas asignando sus correspondientes extensiones, moviles, usuarios.
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Creacion de Entidades

- Seleccionar el Directorio (empresa) donde se creara la nueva Entidad
- Presionar botén “Nueva Entidad” e indicar el nombre de la misma (Area, Departamento, etc)
- Una vez creado, repetir proceso desde el comienzo para la creacion de todas las entidades:

. Em
- B Depto Tecnico

- B Depto Comercial

- B Depto Administracion
@ Depto Logistica

@ Depto Marketing

- B Depto Desarrollo

- B Depto Contabilidad

Configuracion de Entidades

Una vez creada la entidad, se deberan asignar los elementos que componen a la misma
(extensiones, usuarios, moviles, DDlIs, ...). Para ello siga los siguientes pasos:

- Seleccionar la entidad y realice la asignacion de todos los elementos que componen a la misma
mediante el boton correspondiente a cada uno de ellos:

Organizacion Jerarquica ¢, E B
utile onLine = Confiquracion = Organizacidn > Jerarquia
Buscar: | Directarios v| fcHar >> Depto Comercial
| Contiene % || Buscar Nombre: Depto Comercial Cddigo personal:
| Modificar” Maover || Eliminar | Asignar: | Extensian || T gwil || Dol |

4 |} cHar

i B} Depto Tecnico ) )

o . Extensiones ‘ Maviles LDIs ‘

8 5F Depto Comercial

- Depto Administracion

: @ i L. B Nombre ¥ Identificador DescHpcion

@ Depto Logistica

@ Depta Marketing [J|Francisco Garcia 09

@ Depta Desarralla []7uan Dominguez 202

. B} Depto Contabilidad [ 7uan Gomez 215

Paginas: 1
Eliminar asignacian

- Asignar Extension, Mavil, DDI: Seleccione para cada una de estas opciones, todos los elementos
que correspondan a la entidad seleccionada.

Creacion de Personas (Cod. Usuario)
- Seleccionar el directorio (empresa)

- Presionar boton ‘Nueva persona’
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ciItar.

- Ingresar los valores correspondientes en los campos nombre y codigo de usuario

Y Nuewva persona Em

utile onLine > Configuracidn = Organizacidn = Jerarquia

> Mueva persona

HNombre

[Gerardu Perez

)

Descripcidan

Codigo personal

543432

&ceptar

Cancelar

- Repetir el proceso con el resto de Codigos de Usuarios a ser dados de alta en el sistema.

Los usuarios creados apareceran de la siguiente forma en el arbol jerarquico:

4 |} cHar

@ Cepto
@ Depto
@ Depto
@ Cepto
@ Cepto
@ Depto

Configuracion de Agrupaciones

@ Depto Tecnico

Cormercial
Administracion
Logistica
Marketing
Desarrollo
Contabilidad

d & Juan Gomez

>
% Gerardo Perez

Una agrupacion es un conjunto de elementos, directorios, personas o entidades.

Las agrupaciones seran dadas de alta para permitir realizar listados en base a las mismas.
De esta manera se simplifica el proceso de obtencion de listados para disponer de informacion de llamadas
realizadas / recibidas por un conjunto de personas, extensiones, moviles, etc.

- Para crear una agrupacion se debera presionar el boton de ‘Nueva’ y aparecera ventana de alta de

nueva agrupacion. Se debera seleccionar el tipo de agrupacion deseada (Sitios, Extensiones,

Maéviles, Entidades, Gateways, etc):

Utile onLine - Guia del Administrador
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Mueva agrupacion Eg

utile online = Configuracidn = Organizacidn =
Agrupaciones > Mueva Agrupacidan

Tipo

| Entidades v

Mombre

|ﬁ-‘«rea comercial J*

Descripcion

Conjunto de departamentos de area
comercial {comercial y marketing)

Crear Cancelar

Una vez creada la Agrupacion, se debera seleccionar los elementos que componen dicha agrupacion,
en base al tipo seleccionado en su creacion:

Modificar agrupacion Area comercial E B

utile onLine > Configuracian > Organizacion > Agrupaciones = Maodificar Agrupacidan

Tipo Miembros del grupo
I:l |CDntiEne V|| Buscar |

|Area comercial | * []|Depto Comercial

. []|Depta Marketing
Descripcion

FPiginas: 1

Conjunto de departamentos
comerciales (comercial, marketing)

Eliminar  Agreagar entidad

0

Guardar

- Presionar boton ‘Guardar’ para guardar los cambios.

Repetir el proceso para todas las agrupaciones que se consideren necesarias a la hora de obtener
informacién en listados.

Directorio de Contactos

Interfaz de configuracion para el alta de contactos (empresas / contactos) para relacionar el valor del
numero de teléfono marcado / recibido con el contacto creado en la visualizacion y obtencion de listados.
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utile onLine = Configuracidn = Organizacidn = Directorio de contactos

| | |Cantac:t|:| V| ‘Cuntiene V|| Buscar | Mastrar: contactos

Empresas Contactos

Trans Company |1 |:| Comercial 037418720

Faginas: 1 [ ]| Tecnica Q34718725
Paginas: 1

Muewa Editar = Eliminar
Muewvo Editar  Eliminar

- Presionar boton ‘Nueva’ para la creacion de la empresa. Introducir nombre de la misma en la
ventana de configuracion.

- En parte derecha de la ventana, con empresa seleccionada, presionar ‘Nuevo’ para dar de alta cada
uno de los contactos que pertenecen a la empresa creada.
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DESCRIPCION ELEMENTOS PANTALLA PRINCIPAL

El portal utile onLine se presenta con una organizacion de informacion en diferentes secciones dentro de
una misma ventana principal para su gestion:

utile onLine 1.0.0.0

utile onLine | Ayuda Filtre  Wver Informes 1

[[l'u’lndiﬁcado] Sin filtro - Cronoldgico de llamadas + | (Privado)Restaurar 2 ' Actualizar

SrEzmiEEEEn Elementos ybicacion g:‘;::;‘i:;zn Coste g::!;:l;i:in, nombre &Et:l“s?é-n, nombr|
S Fijo r 00:00:31 0,140 |E 213 213 Moz s cpesied
Fijo + 00:01:05 0,180 | E 202 ningun filtro
=g Fijo 8| o00:00:00 0,000 == |E 603
Fijo + 00:02:02 0,000 3 E 216
Todas Fijo < | 00:00:17 0,000 3|E 508
Desconocida Fijo + | 00:00:33 0,000 E 201
Eois Fijo + | 00:23:10 0,000 5 E 221 6
E 500 Fijo B 00:00:00 0,000 E 803
E 221 Fijo + | o0:02:26 0,000 E 216
E 244 n Fijo + | 00:13:25 0,000 E 214
E 801 Fijo 8| 00:00:00 0,000 E 803
E 08 Fijo + | 00:03:56 0,380 E 200 200
E 202
E 214 - l -
E 602
E 220 Realizadas Duracién Coste(€) Recibidas Duracién Total
Paginas: tz 15 00:29:43 2,470 30 01:25:52 45

(1) Menu del sistema on Line

Acceso al menuU de configuracion del sistema utile onLine para la configuracion del mismo y acceso a
Listados:

utile anLine | Ayuda Filtro  wer Informes

(2) Seleccion de vista general de datos

Seleccion de vista para la visualizacion de datos a ser mostrados en cuerpo principal de pantalla.

|[f'u’||:|diﬁ|:ad|:|] Sin filtro - Cronoldgice de llamadas W

(3) Periodo

Seleccion del periodo de datos a ser mostrados en ventana principal

Periodo: | Semana actual V| 30/5/2011 - 5/6/2011

(4) Pestafa ‘Organizacion’ / ‘Elementos’

Seleccion de visualizacion de la informacion mediante organizacion jerarquica o elementos del sistema de
comunicaciones.
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Organizacion | Elementos

Tipo: | Extensicn V|

| Buscar

Extensiones

Todas

Desconocida
E 216
E 500
E 221

(5) Visualizacion de los registros del sistema de telecomunicaciones

Se visualizaran los registros del sistema de telecomunicaciones en base a los elementos, filtros de vistas,
rango de fechas y tipo de informacion previamente configurado.

Al final del listado se contabiliza el total de la informacion visualizada.

Ubicacion R Duracion de Coste Origen - Origen - Drestino -
CONVersacion Extension, nombre Nomero Extension, nombr
Fijo o 00:00:31 0,140 E 213 213
Fijo o« 00:01:05 0,130 E 202 202
Fijo ] 00:00:00 0,000 9E==——71|E 603
Fijo o« 00:02:02 0,000 9e===="71|E 216
Fijo + 00:00:17 0,000 6===—==3 |E 508
Fijo o« 00:00:33 0,000 === (F 201
Fijo + 00:23:10 0,000 ol === F 221
Fijo &8 00:00:00 0,000 9l S | E 603
Fijo v" 00:02:26 0,000 Sl (F 216
Fijo + 00:13:25 0,000 E 214
Fijo a 00:00:00 0,000 E 603
Fijo + 00:03:56 0,330 E 200 200
Realizadas Duracion Coste(€) Recibidas Duracion Total
15 00:25:43 4,470 30 01:25:32 435

(6) Filtros

Seleccion de filtros especificos para visualizar la informacion en base a la seleccion deseada.

Criterios aplicados

Mo =& ha especificado
ningun filtro

| Modificar filtro |
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