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Informacién acerca de esta guia

La Guia del administrador de ViewStation EX, ViewStation FXy V54000 esta dirigida
a administradores que necesitan:

Obtener informacion sobre el hardware del sistema y configurarlo
Configurar el sistema para su uso en el entorno de red

Personalizar el funcionamiento y el aspecto del sistema para un
uso mads sencillo y eficaz

Obtener informacién sobre las llamadas realizadas desde el sistema
y recopilar datos de rendimiento y uso de la red

Resolver los problemas que se produzcan en el sistema

Ademas, dispone de los siguientes documentos:

Instalacion del sistema describe como instalar el hardware.

Ayuda de ViewStation EX, FX y V54000, que es una referencia rapida
para usarla durante las llamadas

La Guia de inicio rdpido describe cémo realizar llamadas y realizar otras
tareas relativas a las conferencias

Notas de publicacién, hojas de ayuda y hojas de configuraciéon para
el hardware opcional

Para solicitar servicios de asistencia técnica o mantenimiento, péngase en contacto
con su distribuidor de Polycom o acuda a Asistencia de Polycom en
www.polycom.com/support.

Polycom recomienda que registre aqui el ndmero de serie de su sistema para
futuras consultas. El nimero de serie del sistema va impreso en la unidad.

NF° de serie del sistema:

Clave de opcién:

© Polycom, Inc.
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Introduccién alos sistemas

ViewStation EX, ViewStation FX

© Polycom, Inc.

vy VS4000

El sistema de videoconferencia Polycom es una herramienta de colaboracién
visual de tecnologia punta. El sistema, dotado de una imagen de video nitida
y un sonido claro, proporciona una interacciéon de videoconferencia natural,
mediante la tecnologia de comunicaciones a través de video més avanzada.

Este capitulo describe los componentes de hardware, estdndar y opcionales,
disponibles para el sistema, y cémo instalarlos.

Sinecesita informacién adicional, consulte el documento que se le proporcioné
junto con el sistema. Los componentes opcionales también disponen de guias
de configuracién.

Para obtener copias adicionales de cualquiera de estos documentos, consulte el
CD de documentacién que acompafia al sistema o vaya al sitio web de Polycom,
www.polycom.com/videodocumentation.

Contenido del capitulo Pagina

Funciones clave 1-2
Componentes del sistema estandar 1-6
Componentes opcionales del sistema 1-11
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Funciones clave

Calidad de video de vanguardia

[ Ideal para llamadas con bajo ancho de banda: el estdndar H.264,
incorporado recientemente, proporciona una calidad de video dos veces
superior al H.263 en llamadas que utilizan frecuencias de linea inferiores.

[l Ideal para llamadas con un alto ancho de banda: el video Pro-Motion™,
de 50/60 campos por segundo, basado en los estandares propios de Polycom,
ofrece una calidad similar a la del televisor en las llamadas con un alto
ancho de banda.

Calidad de audio lider en el sector

[l Fuentes de audio personalizables: conecte un sistema de audio externo
o un mezclador para obtener un mayor control sobre lo que se oye en el
sitio remoto.

LJ Mejor sonido en salas grandes: mejore la recepcion de audio en salas
grandes mediante la conexién de un segundo micr6fono omnidireccional.

Compatibilidad con el estandar de codificacion avanzada (AES)

1-2

0 La codificacién basada en estandares alcanza una velocidad
de hasta 2 Mbps:

Ahora los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y V54000 ofrecen
la opcién de codificacion Estandar de codificacién avanzada (AES),
que permite realizar llamadas multipunto y de punto a punto con
mayor seguridad (llamadas de protocolo de Internet [IP] y de red
digital de servicios integrados [ISDN]).

Esta opcién admite la codificacion AES de 128 bits con clave de
distribucién Diffie-Hellman ampliada, que es la que recomienda

el estdndar H.325 (versién 3), es compatible con el estandar FIPS 197
y ha sido aprobada por el Instituto nacional de estdndares y tecnologia
(NIST) de los Estados Unidos.

U Las funciones de codificacién incluyen:

Codificacién automatica opcional de las llamadas multipunto y de
punto a punto.

Indicadores en pantalla que muestran si se esta utilizando codificacién
durante las llamadas.

Interoperabilidad con otros sistemas que utilicen la implementacién
del estandar de codificacién H.235 (version 3).

www. polycom.com/videodocumentation



Capitulo 1 - Introduccién alos sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000

Funciones de seguridad adicionales

0

Llamadas faciles

¥

g

Acceso por control remoto: el administrador local puede especificar

qué interfaces de administracién remota se pueden utilizar (protocolo de
transferencia de archivos [FTP], Telnet, protocolo simple de administracion
de redes [SNMP], o la interfaz web de ViewStation).

El administrador local puede optar por no permitir la administracién remota.

Conecte el equipo de codificacién al sistema: agregue el médulo de
interfaz de red V.35/RS5-449/RS-530 serie opcional para que admita
los dispositivos V.35, R5-449 y RS-530.

Utilice un aislante de marcacion éptico: el médulo de interfaz de
red V.35/RS-449 /RS-530 serie admite los aislantes de marcacién
6pticos aprobados por la asociacién nacional de estdndares (NSA)
de los Estados Unidos.

Llamadas multipunto: realice llamadas IP, ISDN y mixtas que incluyan
hasta otros tres sitios simultdneamente mediante la capacidad multipunto
interna. Esto es estdndar en ViewStation FX y VS4000 y opcional en
ViewStation EX.

Para obtener informacién sobre la adquisicién de la opcién de llamada multipunto
de ViewStation EX, pongase en contacto con el distribuidor de Polycom.

Llamadas multipunto en cascada: los sitios a los que llame pueden a su
vez llamar a otros sitios. Llamando a un maximo de tres sitios y permitiendo
que cada uno de ellos afiada uno o dos sitios mas, puede conectar hasta
10 sitios en una llamada sin necesidad de utilizar un puente externo.

Llamadas de marcado: permita que otros llamen a su sistema (IP, ISDN
o linea telefénica analdgica) mientras esta realizando una llamada para
obtener mayor flexibilidad en las llamadas multipunto.

Conferencias enriquecidas

© Polycom, Inc.

g

Mayor capacidad de visualizacién con sistemas de un solo monitor:
utilice el modo de visualizacién de presencia continua para mostrar
todos los sitios en un solo monitor.

Monitores adicionales: conecte un monitor de televisién adicional para
mostrar el sitio remoto y un monitor de adaptador de gréficos de video
(VGA) o un proyector para mostrar el material de la presentacion.
ViewStation FX y V54000 permiten conectar hasta tres monitores

de television adicionales, cuatro en total.
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U Céamara adicional: afiada una cdmara de documentos para mostrar
documentos impresos y otros objetos. ViewStation FX y VS4000 también
permite agregar una cimara auxiliar del tipo panordmica/inclinacién/
zoom (PTZ) para ofrecer una segunda vista del sitio.

U Intercambio de datos de alta resolucién: utilice el dispositivo opcional
Visual Concert FX para compartir el contenido del equipo a una resolucién
de hasta 1280 x 1024, mientras el sistema envia video en directo desde su sitio.

U Emision continua de llamadas: lleve a cabo una multidifusién de la
conferencia para espectadores adicionales a través del interfaz web.

Experiencia del usuario mejorada

U Nuevo disefio del control remoto: navegue por las pantallas de configuracion
y realice llamadas comodamente empleando el nuevo control remoto.

* Retroceso: navegue hacia atras por los mentis mediante el botén Volver.
¢ Iralnicio: vuelva a la pantalla principal con sélo presionar un botén.

¢ Introduccién de un punto: introduzca nombres y direcciones que
incluyan puntos mediante el botén Punto.

* Botones codificados con colores: los botones para funciones relacionadas
estan codificados por colores para ayudarle a encontrarlos rapidamente.

El nuevo control remoto es compatible con las versiones anteriores de los sistemas
ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000. Para obtener informacién sobre como
adquirir un nuevo control remoto, pongase en contacto con su distribuidor de Polycom.

U Control mejorado del contenido con Visual Concert FX: configure
el sistema para permitir que los participantes compartan contenido
tan pronto como se conecte el PC o al pulsar el botén de reproduccién
de la unidad de Visual Concert FX.

Flexibilidad de la red

1-4

[l Conectividad a redes de 4rea local (LAN) incorporada: los sistemas
ViewStation EX, ViewStation FX y V54000 incluyen un puerto Ethernet
dual 10/100 que permite conectarse a una PC o a otro tipo de dispositivo
ademas de recibir llamadas IP.

U Conectividad de red digital de serivicios integrados (ISDN) opcional:
hay interfaces de red de acceso bésico (BRI) Quad y V.35/RS-449/RS-530
disponibles para los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y V54000.
Asimismo, existe una interfaz de acceso primario (PRI) disponible para
los sistemas ViewStation FX'y V54000.

www. polycom.com/videodocumentation



Capitulo 1 - Introduccién alos sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000

[l Compatibilidad con redes privadas: si utiliza un interfaz de red ISDN,
puede configurar el sistema para la red privada de su organizacion.

U Conectividad de servicio de teléfono tradicional (POTS): los sistemas
ViewStation EX, ViewStation FX y V54000 pueden conectarse a redes
telefonicas analégicas.

[l Llamadas multipunto mixtas: los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX
y V54000 pueden realizar llamadas multipunto que incluyan sitios IP
y ISDN.

Administracion remota

U Utilidad de directorio: la utilidad de directorio mejorada facilita el
mantenimiento de los directorios del sistema. Agregue anotaciones
al directorio y guardelas en su PC para transferirlas mas tarde a otros
sistemas ViewStation and VSX de la organizacién.

U Administracién remota segura: la contrasefia del administrador local
en el sistema evita que los usuarios cambien su configuracién y permite
al usuario administrar el sistema de forma remota.

U Informe detallado de llamada: acceda al historial de llamadas del sistema
desde la interfaz web. Descargue los datos en una aplicacién de hoja de
célculo para su clasificaciéon y formato.

U Diagnéstico remoto: las herramientas de la interfaz web permiten
identificar y corregir problemas que puedan afectar negativamente
a la experiencia del usuario.

Instalacion sencilla

U Configuracién sencilla, disposicién flexible de la sala: ViewStation EX y
ViewStation FX se adaptan comodamente a la parte superior del monitor
del televisor. V54000 es facil de instalar en una estanteria para el equipo,
en la parte superior del escritorio, en una mesa auxiliar o en un carrito.

[0 Llamadas IP o ISDN: los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX
y V54000 disponen de un puerto Ethernet incorporado de 10/100 Mb
para llamadas IP. Agregue la interfaz de red opcional BRI Quad o PRI
(s6lo en sistemas ViewStation FX y VS4000) para transferir llamadas
a sus lineas telefénicas ISDN.

U Asistente de configuracién de ficil uso: el asistente de configuracion del
sistema detecta las conexiones de red y sirve como guia en la configuracién
del sistema para trabajar en una red IP o ISDN.

U Fuente de alimentacién autorregulable: el sistema se ajusta autométicamente
a los voltajes de linea de 90 a 264 V y frecuencias de linea de 47 a 63 Hz.

© Polycom, Inc. 1-5
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Componentes del sistema estandar

Esta seccion describe los componentes estdndar incluidos en los sistemas
ViewStation EX, ViewStation FX y VS54000. Existen algunas diferencias entre
los modelos en cuanto a sus componentes estdndar, como se apunta en las
descripciones de éstos.

Ademés de los componentes estdndar, es posible conectar elementos opcionales
para mejorar las videoconferencias. Estos se describen en la seccién siguiente,
Componentes opcionales del sistema en la pagina 1-11.

Sistema principal

®

Control remoto

1-6

Las unidades de adaptaciéon multimedia de los sistemas ViewStation EX y
ViewStation FX disponen de una tecnologia de videoconferencia vanguardista
y un disefio elegante. La unidad de adaptacién multimedia contiene la cAmara
principal, el software del sistema y el hardware interno.

EI V54000 es un sistema montado en una estanteria que ofrece prestaciones
de videoconferencia avanzadas que incluyen la posibilidad de conectar un
maximo de tres cdmaras, ademas de un VCR o DVD, y hasta cinco monitores
(cuatro monitores NTSC o PAL y un monitor VGA), entradas y salidas para
VCR, conectividad LAN para equipos informaticos y conexiones para un
sistema de audio externo.

ViewStation EX ViewStation FX VS4000

El modelo VS4000 original utiliza conectores mini DIN de cuatro patillas para todas las
conexiones de S-Video; el modelo VS4000 mejorado utiliza conectores BNC duales.

El control remoto esta disefiado para facilitar la configuracion y el manejo del
sistema: dispone de botones codificados con colores y claramente marcados
para cada una de las tareas mas comunes que puede realizar el usuario.

Para obtener mas informacién sobre el manejo del control remoto, consulte
la Guia de inicio rdpido disponible en la biblioteca de documentacién del CD
que acomparfia al sistema o en el sitio web de Polycom,
www.polycom.com/videodocumentation.

www. polycom.com/videodocumentation
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Camara principal

e

Micréofono

Alp
7IN®

Los modelos ViewStation EX y ViewStation FX disponen de una cimara
principal integrada. Polycom recomienda utilizar la Polycom PowerCam’
como camara principal del sistema VS4000, ya que éste utiliza un tinico
conector para el video, la alimentacién de la camara, el control de ésta

y el receptor del control remoto de infrarrojos integrado en la misma.

M

El sistema V54000 también puede utilizar una cdmara Sony EVI-D100 (NTSC)
o EVI-D100P (PAL) como camara principal.

El sistema VS4000 mejorado esta disefiado para su utilizacién con la camara PowerCam.
Aunque puede utilizar cualquiera de las camaras compatibles con el sistema VS4000,
la funcionalidad PTZ completa sélo esta disponible con la camara PowerCam.

El micréfono proporciona la entrada de audio al sistema. Su tecnologia de
audio avanzada estd centrada en el usuario, de modo que para que se le oiga
su voz no tenga que competir con los ruidos de fondo, como el sonido del aire
acondicionado. El micréfono esta disefiado para captar voces en cualquier
direccién.

El sistema ViewStation EX estandar incluye un micréfono; los sistemas
ViewStation FX y V54000, dos.

Fuente de alimentacion

R

e

© Polycom, Inc.

Los sistemas con unidad de adaptaciéon multimedia ViewStation EX y
ViewStation FX disponen de una fuente de alimentacién externa; la fuente
de alimentacién del sistema V54000 es interna. Todas un voltaje de linea
de 90 V a 260 V y frecuencias de linea de 47 Hz y 63 Hz.

No utilice ninguna fuente de alimentacion que no sea la que se suministra con el sistema
ViewStation EX o ViewStation FX. La utilizacién de cualquier otra fuente de alimentacion
anula la garantia y puede dafiar el sistema.
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Kit de accesorios

Cables

1-8

El kit de accesorios que acompaiia al sistema incluye:

Elemento

Recogecables
y soportes de
recogecables

S5
——

Sistema

ViewStation EX (2)
ViewStation FX (2)
VS4000 (4)

Descripcion

Para evitar que se enreden
los cables del sistema

Discos ViewStation EX Para fijar la unidad de adaptacion
de velcro ViewStation FX multimedia ViewStation EX
o ViewStation FX en la parte
superior de un monitor
Pies de vinilo ViewStation EX Para estabilizar la unidad

ViewStation FX

de adaptacion multimedia si
la parte superior del monitor
se inclina hacia atras

Soportes de montaje VS4000 Para montar el sistema en una
para estanterias estanteria
y tornillos
® «J ©
Pilas ViewStation EX(3) | Para el control remoto
ViewStation FX (3)
% VS4000 (6)

Los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y V54000 incluyen los cables que
se enumeran a continuacién. Para obtener mas informacién sobre si los cables
son estandar u opcionales en un sistema concreto, y sobre como conectarlos,

consulte la tarjeta de configuracién del sistema que se suministra con el mismo.

Nombre del cable

Cable de alimentacion

m €

Sistema

ViewStation EX,
ViewStation FX,
VS4000

Descripcion

Cable negro que proporciona
electricidad a la fuente de
alimentacién del sistema.

Cable de LAN

ViewStation EX,
ViewStation FX,
VS4000

Cable con conectores RJ-45 naranja
que se conecta a la red de area
local (LAN).

Cable de LAN para PC

-— O

ViewStation FX,
VS4000

Cable con conectores RJ-45 azules
gue se conecta al PC.

www. polycom.com/videodocumentation
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Nombre del cable

Cables de micréfono

¥ —
=

Sistema

ViewStation EX,
ViewStation FX,
VS4000

Descripcion

Cables con conectores RJ-11
marrones que se conectan
a los micréfonos.

Cable de teléfono

I —

ViewStation EX,
ViewStation FX,
VS4000

Cable rosa que se conectaalalinea
POTS (sélo en paises en los que
esté autorizado).

Cables de S-Video

ViewStation EX,
ViewStation FX
Sistema original
VS4000

Cables con conectores mini DIN
amarillos de cuadro patillas para
conectar los monitores y cdmaras.

Cables de S-Video

[ =
i
)y

VS4000 mejorado

Cables con conectores BNC
amarillos y blancos y conectores
mini DIN amarillos de cuadro
patillas para conectar monitores
y camaras.

Adaptadores
de S-Video

I S 1

=

VS4000 mejorado

Cables cortos con conectores BNC
amarillos y blancos y conectores
mini DIN amarillos de cuatro patillas
para conectar cables de S-Video
estandar al sistema.

Cables de combinacién
de S-Video, audio y
video compuesto

ViewStation EX,
ViewStation FX

Cables con conectores amarillos mini
DIN de cuadro patillas y conectores
amarillos, rojos y blancos RCA para
conectar un monitor que proporcione
video y audio.

Cables VCR

ViewStation FX,
VS4000

Cable con conectores RCA amarrillos,
rojos y blancos que se conectan
a un VCR o DVD.

Cable VGA

[ —

ViewStation EX,
ViewStation FX,
VS4000

Cable con conectores DB-15 negros
(enlos sistemas ViewStation EXy FX)
o amarillos (en el sistema VS4000)
gue se conectan a un monitor

o proyector adicional.
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Nombre del cable Sistema Descripcion

Adaptador VGA ViewStation FX Cable corto que consta de un Gnico
conector D subminiatura de alta
?‘ densidad de color negro en un
extremo y de conectores estandar
de VGA y S-Video en el otro, y que
se conectan a los cables de un

monitor S-Video o a un monitor
0 proyector VGA.

Cable de puerto serie VS4000 Cable con conectores DB-9 negros
' (enlos sistemas ViewStation EXy FX)
o o purpura (en el sistema VS4000)
que se conecta a un panel tactil

0 a otro dispositivo RS-232.

Cable de audio VS4000 Cable con conectores RCA rojos y

e blancos que se conecta a las entradas
- de audio del monitor principal o aun
~m sistema de audio externo.

Cables del mezclador VS4000 mejorado | Cables con conectores mini Phoenix
OE gue se conectan a un mezclador de
- audio Polycom. Uno de los cables

. < :jE tiene un conector RCA blanco y el

otro tiene un conector RCA negro.

Documentacion

Ademas del CD de documentacion, se suministran los siguientes documentos
\ impresos junto con el sistema:

U Léame primero contiene una lista en la que se informa de dénde se pueden
conseguir las notas de publicacion, los ntimeros de llamada para las pruebas
de video y la informacién de asistencia del producto.

U Instalacién del sistema describe cémo instalar el sistema.

La documentacién més actualizada se encuentra en el sitio web de Polycom,
www.polycom.com/videodocumentation.

1-10 www. polycom.com/videodocumentation



Capitulo 1 - Introduccién alos sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000

Componentes opcionales del sistema

Esta seccién describe los componentes opcionales que puede adquirir para
los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX o V54000.

Modulos de interfaz de red

Estos médulos de interfaz de red estan disponibles para los sistemas
ViewStation EX, ViewStation FX y V54000:

Modulo de interfaz

dered Sistema Descripcion

BRI Quad ViewStation EX, Le permite conectarse a una red ISDN
ViewStation FX, utilizando hasta cuatro lineas BRI.
VS4000

PRI ViewStation FX, | Permite conectar a una red ISDN
VS4000 mediante una linea PRI.

V.35/RS-449/RS-530 | ViewsStation EX, Permite conectar a un equipo de red
ViewStation FX, de otro fabricante, incluso a un equipo

&

VS4000 de codificaciony a marcadores RS-366.
Microfono adicional
Puede conectar hasta dos micr6fonos al sistema o a una unidad Visual
/g@\ Concert FX.
7IN®

Si instala mas de un micréfono, asegtirese de que la distancia minima entre
ellos sea de 1,8 m.

Visual Concert FX

El dispositivo Visual Concert FX permite compartir contenido almacenado

en un equipo informatico durante las llamadas y, si es necesario realizar

una presentacién, también permite conectar un proyector o monitor VGA.
w Utilice el dispositivo Visual Concert FX junto con el sistema ViewStation EX,
v ViewStation FX y V54000,

El dispositivo Visual Concert FX dispone de una funcién de emisién doble
que permite visualizar video y graficos tanto en el sitio local como en el sitio
remoto, utilizando un monitor para el video y un segundo monitor para los
graficos en vivo. Visual Concert FX proporciona una salida VGA con una
resolucion de pantalla de hasta 1280 x 1024 pixeles.

Para obtener mas informacién sobre Visual Concert FX, consulte la documentacion
que se suministra junto con Visual Concert FX. Encontrara copias de

la documentacién de Visual Concert FX en el sitio web de Polycom,
www.polycom.com/videodocumentation.

© Polycom, Inc. 1-11
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Camara documental u otra camara adicional

Aparte de la cdmara principal del sistema, puede conectar otras cAmaras al mismo.
Es posible conectar una camara de documentos ademads de una cimara PTZ
adicional a los sistemas ViewStation FX y V54000; en el sistema ViewStation EX,
sOlo se puede conectar una caimara estacionaria.

Puede utilizar cualquiera de las siguientes cimaras PTZ como cdmaras adicionales
en un sistema ViewStation FX o V54000:

0 Sony® EVI-D30 (NTSC) o Sony EVI-D31 (PAL)
0 Sony EVI-D70 (NTSC) o Sony EVI-D70P (PAL)

0 Sony EVI-D100 (NTSC) o Sony EVI-D100P (PAL)
0 Elmo PTC-100S (NTSC)

0

Elmo PTC-110R (PAL)

Monitor adicional

Gane en flexibilidad a la hora de ver las llamadas conectando un monitor
adicional, por ejemplo un VGA, al sistema. Por ejemplo, un monitor adicional
permite ver a la persona a la que se llama al mismo tiempo que se visualiza una
presentacion.

Sistema Numero de monitores Tipo de monitores

ViewStation EX | Hasta dos monitores de El monitor puede ser S-video o
television y un monitor VGA | compuesto. EI segundo monitor de
television tiene que ser de S-video.

ViewStation FX | Hasta cuatro monitoresde | El monitor puede ser de S-video
television y un monitor VGA | o compuesto. Los otros tres
monitores de television tienen
que ser de S-video.

VS4000 Hasta cuatro monitoresde | Los cuatro monitores de television
television y un monitor VGA | pueden ser de S-video o compuestos.

Para las presentaciones de alta resolucion, Polycom recomienda utilizar
un monitor VGA (de un equipo informatico).

www. polycom.com/videodocumentation
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VCR

Conecte un VCR o DVD para reproducir material grabado durante una llamada

- o para grabar la videoconferencia. Es posible conectar dos VCR para reproducir
. = material y grabar la conferencia simultdneamente.

Proyector

Conecte un proyector al sistema Polycom. Puede resultar muy ttil durante
las presentaciones en grandes salas.

Otros componentes opcionales

Puede agregar otros componentes opcionales al sistema, como los que
aparecen mas abajo en la lista. Para obtener mas informacién, consulte
a su distribuidor de Polycom.

U Panel tactil: es una alternativa al control remoto para manejar el sistema.

U Solo en el sistema VS4000: sensor de infrarrojos (IR) externo: permite
instalar el sistema de forma que éste no esté visible y utilizar una caAmara
que no tenga un sensor de IR incorporado.

U Mezclador de audio: permite mejorar la calidad del sonido de las llamadas
realizadas en salas amplias.

Polycom recomienda la utilizacion de la linea de productos Polycom Vortex para
la instalacion de audio.

© Polycom, Inc. 1-13
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Instalacién del hardware
del sistema

Este capitulo describe cémo instalar el sistema con los componentes necesarios
y el equipo opcional. También incluye listas de comprobacién para ayudar a la
preparacién del sitio, incluida la conectividad de la red, el hardware de red
necesario y asesoramiento sobre la sala.

Si necesita informacién adicional sobre la instalacién, consulte el documento
de configuracion del sistema que se le proporcioné junto con éste.

Para obtener informacién sobre los componentes opcionales, consulte la hoja
de configuracién que acompafia a cada componente.

Para obtener copias adicionales de cualquiera de estos documentos, consulte el
CD de documentacién que acompania al sistema o vaya al sitio web de Polycom,
www.polycom.com/videodocumentation.

Contenido del capitulo Pagina

Instalacion del sistema estandar 2-2

Instalacion del equipo opcional 2-8
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Instalacion del sistema estandar

Este seccién describe como conectar los componentes necesarios para
la instalacién del sistema basico. Los procedimientos para conectar

el equipo adicional estan en la seccién siguiente, Instalacion del equipo
opcional en la pagina 2-8.

Colocacion del sistema principal

Los sistemas ViewStation EX 'y ViewStation FX estan disefiados para su colocacién
en la parte superior de un monitor. Si la carcasa del monitor se inclina claramente
hacia atrés, es preciso instalar un pie de apoyo en la parte inferior del sistema
para estabilizarlo. El kit de accesorios que ha recibido con la unidad incluye un
par de pies de apoyo autoadhesivos.

El sistema V54000 esta disefiado como una unidad que se coloca encima de una
mesa o0 se monta en una estanterfa. Para montar el equipo en una estanteria,
tendra que utilizar los soportes de montaje que se suministran junto con

el sistema.

Para colocar el sistema:

1. Sies necesario, instale los pies de apoyo (ViewStation EX o ViewStation FX)
o los soportes de montaje (VS4000) en el sistema.

2. Coloque el sistema en la ubicacién que desee. Deje suficiente espacio para
trabajar, para poder conectar los cables facilmente.

El modelo VS4000 original utiliza conectores mini DIN de cuatro patillas para todas las
conexiones de S-Video; el modelo VS4000 mejorado utiliza conectores BNC duales.
Por esta razén, existen algunas diferencias entre los procedimientos de instalacién
de las camaras y monitores de ambos sistemas.

22 www. polycom.com/videodocumentation
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Camara principal

Los sistemas ViewStation EX y ViewStation FX disponen de una cdmara
principal integrada con gran angular.

Algunos modelos anteriores de ViewStation EX y ViewStation FX
utilizan una lente de conversion gran angular desmontable. La lente
gran angular desmontable no se puede utilizar en los sistemas que
incorporan el nuevo tipo de camara.

No instale una lente de conversion gran angular si el sistema utiliza
el tipo de cdmara que se muestra aqui.

El sistema V54000 utiliza una caAmara separada, lo que permite su instalacién
en una sala de equipos en lugar de la sala de conferencias. Esta seccién describe
c6mo instalar una PowerCam™ de Polycom u otro tipo de cdmara como cdmara
principal.

La cdmara que conecte a la entrada de la cdmara 1 detectara si el sistema es
NTSC o PAL. El sistema VS4000 detecta el tipo de cAmara y le proporciona
el video adecuado al monitor de TV. Por ello, deberd conectar una cimara
a la entrada de la cAmara 1.

Para obtener resultados 6ptimos, coloque las cdmaras de forma que no apunten
directamente a una ventana o a otra fuente de luz.

la funcionalidad de panoramica/inclinacién/zoom (PTZ) completa con la cAmara
PowerCam de Polycom.

% Las conexiones de la caAmara 1 del sistema VS4000 mejorado sélo permiten obtener

Las conexiones de la cAmara 1 del sistema VS4000 proporcionan esta funcionalidad
en todas las camaras PTZ compatibles.

© Polycom, Inc. 2-3
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=

VS4000 original
<=
D

VS4000 mejorado

2-4

Para conectar una PowerCam de Polycom al sistema VS4000:

VS4000 original:

1. Conecte el cable de distribucién
a la PowerCam.

2. Conecte el cable de S-Video al
conector de S-Video de lacamara 1
del sistema y al conector mini DIN
de cuatro patillas del lado derecho
del blogue de conectores del cable
de distribucion.

3. Conecte el cable VISCA al conector
del control de la caAmara DB-9 del
sistema y al conector mini DIN de

4. Asegurese de que la camara esta
apagada.

5. Conecte la fuente de alimentacion
de la camara al conector central
del blogue de conectores del
cable de distribucion y al cable
de alimentacion que corresponda.

6. Conecte el cable de alimentacién
a una toma de corriente.

8 patillas del cable de distribucion.

VS4000 mejorado:

Conecte el lado del cable de video
y control que tiene una sola conexion
a la PowerCam.

Conecte el conector del cable de
S-Video a un adaptador BNC. Conecte
el conector amarillo del adaptador BNC
al conector 1 C de la camaray el blanco
al conector 1Y de la camara en el panel
trasero del sistema VS4000.

Conecte el conector DB-15 amarillo
del cable de la camara al conector 1
del control de la camara en la parte
trasera del sistema.

Control de la camara

CamaralyY
CamaralC

. "
i- 1 (0)(n%0) (0)©(©)®© g
0)(0)(0) {0)(0)(0)(0) mru—
.@ Elisa il ca il val ]2 E@@@
h@ (OXOXO](KOXOXO)(O) ’@@.@

Para conectar otros tipos de camaras principales al sistema VS4000

original:

1. Conecte un cable de S-Video al conector de S-Video de la camara
y el conector de la camara 1 al sistema.

2. Conecte un cable de control de cdmara (mini DIN de ocho patillas y DB-9)
al conector de entrada VISCA de la camara y al conector 1 del control
de camara en la parte trasera del sistema.

3. Conecte la fuente o el cable de alimentacion de la cAmara a una toma

de corriente.

Si desea conectar una camara adicional al sistema, por ejemplo una cimara
documental, consulte la seccion Cadmara documental u otra cdmara adicional

de la pagina 2-16.

Siinstala un sistema VS4000 original fuera del alcance del control remoto (por ejemplo
en una sala de equipos aparte), tendra que conectar un sensor de infrarrojos (IR)
externo y colocarlo en la sala de conferencias. Para encargar un sensor de IR externo,
péngase en contacto con su distribuidor de Polycom.

El sistema VS4000 mejorado utiliza un sensor de IR integrado en la PowerCam
de Polycom y no necesita un sensor de IR externo.

www. polycom.com/videodocumentation
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Monitor principal

© Polycom, Inc.

Necesitard conectar un monitor de television al sistema. Puede tratarse de
un monitor NTSC o PAL, segtin el sistema.

Para conectar un monitor a un sistema ViewStation EX o ViewStation FX:

>> Conecte el monitor a la salida de video compuesto o S-Video y a las salidas
de audio del monitor 1.

ViewStation EX ViewStation FX

Monitor 1/

S-Video

Monitor 1
S-Video
Monitor 1 Audio Monitor 1 Audio
Compuesto Salidas Compuesto  Salidas

S-Video proporciona una mayor calidad de video y esta especialmente indicado
en el caso de que el sistema se haya configurado para mostrar fuentes asiaticas.

Para conectar un monitor a un sistema VS4000:

VS4000 original: VS4000 mejorado:

1. Conecte el cable de S-Video/audio/ | 1. Conecte el cable de S-video a la

video compuesto al conector entrada de S-video del monitor y a los
de video compuesto o S-Video conectores Y (blanco) y C (amarillo)
del monitor 1 del sistemay a la del monitor 1 del sistema.
entrada de video del monitor. 2. Uiilice el cable de audio o los conectores
2. Utilice el cable de audio o los rojos y blancos del cable de S-video/

conectores rojos y blancos del cable audio/video compuesto para conectar
de S-Video/audio/video compuesto las entradas de audio del monitor a las
para conectar las entradas de audio salidas de audio del sistema.
del monitor a las salidas de audio :

. i Monitor 1 C
del sistema. Monitor 1Y

Monitor 1 Audio
Compuesto salidas

2-5



Guia del administrador per ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000

Microfono

Para obtener la mejor calidad de audio, coloque el micréfono de la siguiente
manera:

U En una superficie plana (una mesa, una pared o el techo) y sin obstaculos,
de forma que el sonido se dirija correctamente hacia el mismo.

Al menos a 0,9 m del sistema para evitar la realimentacién de audio.

Centrado en la zona en la que se colocaran los participantes de la llamada.

Si dispone de dos cables de microfono, utilice el méas largo para conectar el micr6fono
al sistema. Si conecta un segundo micréfono, utilice el cable mas corto para conectarlo
al primero. El cable que conecta a los micr6fonos entre si debe ser mas corto que el
cable que conecta el primer micréfono al sistema.

Para conectar un microfono:

A >> Conéctelo al conector de micréfonos del sistema mediante el cable de RJ-9
de color marrén. Asegtrese de que la cuenta aislante de ferrita esta en el
@ extremo que se conecta al sistema.
ViewStation EX ViewStation FX

Micréfono Micré6fono

VS4000

Micréfono

2-6 www. polycom.com/videodocumentation
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Fuente de alimentacion

La fuente de alimentacion de los sistemas de unidad de adaptaciéon multimedia
ViewStation EX y ViewStation FX es externa.

Para conectar la fuente de alimentacion

35‘-5_*‘ 1. Conecte la fuente de alimentacién al conector de corriente de la parte
trasera del sistema.

2. Conecte el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion.

ViewStation EX ViewStation FX

Corriente Corriente

Deje desconectado el cable de alimentacién hasta que haya conectado todo el equipo
estandar y opcional al sistema.

Asegurese de quitar el embalaje de la camara del sistema ViewStation EX o ViewStation FX
antes de encenderlo.

% No utilice ninguna fuente de alimentacion que no sea la que se suministra con el
sistema ViewStation EX o ViewStation FX. La utilizacion de cualquier otra fuente
de alimentacion anula la garantia y puede dafar el sistema.

Control remoto

El control remoto utiliza pilas del tipo AAA que estan incluidas en el kit
de accesorios.

Para poner las pilas en el control remoto:
1. Quite la cubierta de las pilas de la parte trasera del control remoto.

2. Consulte el diagrama que hay en el interior del control remoto y coloque
las pilas en la direcciéon indicada en el mismo.

3. Vuelva a colocar la cubierta de las pilas en el control remoto.

© Polycom, Inc. 2-7
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Instalacion del equipo opcional

Esta seccién describe cémo conectar los componentes opcionales de los sistemas
ViewStation EX, ViewStation FX 'y V54000.

Modulos de interfaz de red

2-8

Esta seccion describe los procedimientos de instalacion de los siguientes
médulos de interfaz de red:

U Interfaz de acceso basico (BRI) Quad: le permite conectarse a una red
digital de servicios integrados (ISDN) utilizando hasta cuatro lineas BRL

U Interfaz de acceso primario (PRI): permite conectar a una red ISDN
mediante una linea PRI. Esta opcién estd disponible para los sistemas
ViewStation FX y V54000.

U V.35/RS-449/RS-530: permite conectar a un equipo de red de otro
fabricante, incluso a un equipo de codificacién y a marcadores RS-366.

En el diagrama siguiente se muestra una vista general de como se instalan
los moédulos de interfaz de red.

ViewStation EX,
ViewStation FX,
or VS4000

Additional device such as

Network NT-1 if using Quad BRI,
interface CSU if using PRI,
module encryption equipment if

using V.35/RS-449/RS-530

External !
power supply
(if using PRI) |

www. polycom.com/videodocumentation
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Capitulo 2 - Instalacién del hardware del sistema

Lista de comprobacion del hardware de red ISDN

Segtin el tipo de red que utilice, necesitaré el hardware siguiente:

Silared ISDN es... Necesitara...

BRI

Médulo de interfaz de red BRI Quad con cables.

Hasta 4 lineas BRI que no se compartiran con
otros equipos.

Dispositivo de terminacion de red 1 (NT-1), si el
sistema se va a conectar a una red de centralita
telefénica privada (PBX) que proporciona una
interfaz de cuatro hilos (S/T).

Nota: Si el dispositivo Quad BRI esta conectado
a una red PBX que proporciona una interfaz S/T,
no utilice un dispositivo NT-1.

PRI/T1

(disponible normalmente
en Norteamérica)

Modulo de interfaz de red PRI con cable.

Norteamérica: unidad de servicio de canal (CSU),
si el sistema no se va a conectar a una red PBX.

Linea PRI.

PRI/E1

(disponible normalmente
fuera de Norteamérica)

Médulo de interfaz de red PRI con cable.
Linea PRI.

Serie
(V.35/RS-449/RS-530)

Maddulo de interfaz de red V.35/RS-449/RS-530 serie.
Equipo de red de terceros y cables.

Modulo de interfaz de red BRI Quad

El médulo de interfaz de red BRI Quad permite realiza llamadas ISDN
empleando hasta cuatro lineas BRI.

Ademas del médulo de interfaz de red BRI Quad y los cables que se suministran
junto con el mismo, necesitara un dispositivo NT-1 si el sitio no utiliza un
sistema telefénico interno (PBX). Los dispositivos PBX y NT-1 proporcionan
la interfaz S/T que requiere el médulo BRI Quad.

© Polycom, Inc.
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Para instalar un moédulo de interfaz de red BRI Quad:

1. Asegtrese de que el sistema esté apagado.

2. Conecte el lado del sistema del médulo de interfaz de red BRI Quad
~ g al sistema mediante el cable de interfaz de red, que esta codificado con
— 5~ los colores azul claro en un extremo y verde en el otro.

o — BRI Quad
,;_:Osq
"s(_"_. S
Sistema
lado ———
ViewStation EX ViewStation FX
B }o00)
—| o =
(OO0
Interfaz de red
3. Conecte el lado de la red del médulo de interfaz de red BRI Quad al
dispositivo NT-1 o a la red ISDN, segtin corresponda. Si no conecta lineas
BRI a los cuatro puertos, conecte los puertos en orden ascendente.
4. Siutiliza un dispositivo NT-1, conéctelo a la red ISDN.
2-10
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Modulo de interfaz de red PRI

© Polycom, Inc.

El médulo de interfaz de red PRI permite realizar llamadas ISDN utilizando
una linea PRI

Ademas del médulo de interfaz de red PRI y los accesorios que se suministran
junto con el mismo, puede que necesite uno de los siguientes elementos:

U Unidad de servicio de canal externa (CSU): si va a conectar un médulo
de interfaz de red PRI T1 fuera de PBX, es aconsejable hacerlo a través
de una CSU. La CSU aisla al PRI de la red, y sigue transmitiendo una sefial
a ésta incluso si se desconecta o se interrumpe la alimentacién del médulo
de interfaz de red. Esto evita la desactivaciéon de la linea. Las unidades
CSU se utilizan s6lo en Norteamérica.

U Cable cruzado PBX: puede que necesite un cable cruzado RJ-45 para
conectar el médulo de interfaz de red PRI a un dispositivo de acceso
a una red de terceros.

[l 75 Adaptador coaxial (: la terminacién de la linea PRI E1 es 120 Q.
No obstante, en algunas zonas la conexién a la red E1 se realiza mediante un
cable coaxial de 75 Q. El médulo de interfaz de red PRI no es directamente
compatible con este sistema, pero existen varios fabricantes que ofrecen
dispositivos adaptadores pasivos.
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Para instalar el médulo de interfaz de red PRI:
1. Asegtrese de que el sistema esté apagado.

2. Conecte el lado periférico del médulo de interfaz de red PRI al sistema
mediante el cable de interfaz de red codificado con el color azul claro
en ambos extremos.

PRI

Sistema
lado ———»

ViewStation EX ViewStation FX

Interfaz de red

VS4000

- U v
(5 PP
[l }O00

4 OO (®
[1_] oJolo] fol(ololo] Fioleo] (©)

Interfaz de red

3. Conecte la fuente de alimentacion de CC de 12 voltios al médulo de interfaz
de red PRI y después al sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS)
o toma de corriente.

La fuente de alimentacion de CC de 12 voltios externa es obligatoria en todos
los paises europeos y esta especialmente indicada en todas las instalaciones.

Si se interrumpe el suministro de corriente al modulo de interfaz de red PRI,

se creara un estado de alarma que puede provocar que el proveedor del servicio
desactive la linea. La alimentacion externa evita que se interrumpa el suministro
de corriente al modulo de interfaz de red PRI al apagar el sistema. Si es posible,
conecte la fuente de alimentacion externa a un sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS).

4. Conecte el médulo de interfaz de red PRI a la red ISDN o a la unidad CSU
(s6lo en Norteamérica).
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Modulo de interfaz de red V.35/RS-449/RS-530

El médulo de interfaz de red V.35/RS-449 /RS-530 permite conectar el
sistema a equipos de comunicacién de terceros, por ejemplo a dispositivos
de codificacién.

Necesitara los cables apropiados para conectar el médulo de interfaz
de red V.35/RS-449 /RS-530 al equipo de comunicacion.

y certificados por Polycom. El médulo de interfaz de red y los cables se venden por

% Solo se ofrece asistencia técnica para los cables V.35, RS-449 y RS-530 fabricados
separado, y estan disponibles en el catalogo de Polycom.

Para instalar un médulo de interfaz de red V.35/RS-449/RS-530:
‘ 1. Asegtrese de que el sistema esté apagado.
@ 2. Conecte el lado periférico del médulo de interfaz de red al sistema

mediante el cable de interfaz de red codificado con el color azul claro
en ambos extremos.

V.35/RS-449/RS-530

Sistema
lado ————»

ViewStation EX ViewStation FX

Interfaz de red

VS4000

Interfaz de red
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3. Conecte el lado de la red del médulo de interfaz de red al equipo
de comunicacién de datos.

* Sisoblo dispone de un cable, conéctelo al puerto 1 del médulo de
interfaz de red y al puerto del equipo de comunicacién de datos
que tenga el nlimero mas bajo.

* Siel equipo de comunicacién de datos no utiliza el marcado,
no conecte el conector del cable que tiene la marca RS366 Interface.

Microfono adicional

Puede conectar un segundo micréfono al sistema.

Para conectar un microfono adicional:

A

?%ﬁ\@ 1. Utilice el cable de micréfono RJ-9 marrén para conectar el micréfono
adicional al conector disponible del micré6fono ya instalado.
L

2. Coloque los micréfonos dejando una separacién de 1,8 m como minimo
entre ellos.

Para obtener més informacion sobre como conectar micréfonos,
consulte la hoja de configuracién que acompana al sistema.

Visual Concert FX

El dispositivo Visual Concert FX utiliza el mismo conector del panel trasero
del sistema que el micréfono. Si instala un dispositivo Visual Concert FX,
debera utilizar los conectores que éste proporciona para los micréfonos.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar el dispositivo Visual
Concert FX, consulte la tarjeta de Visual Concert FX Guia de instalacion ripida
que acompaiia al dispositivo Visual Concert FX.
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Para conectar un dispositivo Visual Concert FX:
1. Asegtrese de que el sistema esté apagado.

2. Siguiendo las instrucciones de la Visual Concert FX Guia de instalacién
rdpida, conecte el extremo del cable de sistema que tiene una sola conexién
al conector de sistema del dispositivo Visual Concert FX.

3. Conecte el conector LAN del cable de sistema al puerto LAN azul del
sistema, que se encuentra en el extremo izquierdo del panel trasero.

4. Conecte el conector de micréfonos del cable de sistema al conector
del cable de micréfono.

Visual Concert FX

Sistema —>(

ViewStation EX ViewStation FX

LAN Micréfono

VS4000

i o
L& | 0/0/0{O/0/0/OF fiam

(R }500
— | o m
am| 000|000 0[f0od ol

LAN Micréfono

5. Conecte el micréfono o micréfonos al dispositivo Visual Concert FX
utilizando los cables de micréfono que se suministran junto con
el Visual Concert FX.

6. Conecte el conector de corriente del cable de sistema a la fuente
de alimentacion.

7. Conecte el cable de la fuente de alimentacién a una toma de corriente.

Conecte un monitor VGA a la salida VGA del dispositivo Visual Concert FX
en lugar de conectar el monitor directamente al panel trasero del sistema.
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Camara documental u otra camara adicional

2-16

Ademas de la cAmara principal del sistema, es posible conectar una cimara
documental y una caimara PTZ adicional a los sistemas ViewStation FX

0 V54000; en el sistema ViewStation EX, sélo se puede conectar una cimara
estacionaria.

El equipo V54000 mejorado permite designar cualquier entrada de cdmara
como cdmara principal.

Asegurese de que el sistema esta apagado antes de conectar las camaras. Si conecta
una camara PTZ con el sistema encendido, es posible que éste no pueda controlar
la camara.

Para conectar una camara documental:

A un sistema ViewStation EX
o ViewStation FX:

A un sistema VS4000:

Conecte un cable de S-video a la
camara documental y al conector

de la camara 2 en la parte trasera
del sistema.

Sistema VS4000 original:

Conecte un cable de S-video a la camara
documental y al conector de la camara 2
en la parte trasera del sistema.

Sistema VS4000 mejorado:

1. Conecte un extremo del cable de S-video
amarillo a la cdmara documental.

2. Conecte el otro extremo del cable
de S-video al adaptador de S-video
a BNC.

3. Conecte el conector BNC amarillo del
adaptador al conector C de la camara 2,
y el conector blanco al conector Y
de la camara 2 en el panel trasero
del sistema VS4000.

Camara 2

Camara2Y  camara2cC

Conector compuesto de la camara 2
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VS4000 mejorado

M
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Capitulo 2 - Instalacién del hardware del sistema

Para conectar una segunda PowerCam:

A un sistema ViewStation FX:

1. Conecte el cable de distribucién
a la PowerCam.

2. Conecte el extremo del cable PTZ
con forma de Y que tiene un
conector de siete patillas al puerto
de la camara 4 en la parte trasera
del sistema.

Camara 4

3. Conecte el conector VISCA de ocho
patillas del cable PTZ al conector
mini DIN de 8 patillas del lado
izquierdo del bloque de conectores
del cable de distribucion.

4. Conecte el conector S-Video de
cuatro patillas del cable PTZ al
conector mini DIN de 4 patillas
del lado derecho del bloque de
conectores del cable de distribucion.

5. Conecte la fuente de alimentacion
de la camara al conector central
del bloque de conectores del cable
de distribucion y al cable de
alimentacion que corresponda.

6. Conecte el cable de alimentacién
a una toma de corriente.

A un sistema VS4000:

Conecte el cable de distribucion
a la PowerCam.

Conecte conector del control de la
camara 4 del sistema y el conector
mini DIN de ocho patillas del lado
izquierdo del bloque de conectores
del cable de distribucion mediante
un cable VISCA mini-DIN a DB-9.

Sistema VS4000 original: conecte
un cable de S-video al conector

mini DIN de cuatro patillas del lado
derecho del bloque de conectores
del cable de distribucién y al conector
S-video de la cAmara 4 del sistema.
Sistema VS4000 mejorado: conecte
un cable de S-Video al conector

mini DIN de cuatro patillas del lado
derecho del bloque de conectores
del cable de distribucién y a un
adaptador de S-video a BNC.
Conecte el conector BNC amarillo
del adaptador al conector C de la
camara 4, y el conector blanco al
conector Y de la camara 4 en el
panel trasero del sistema VS4000.

Camara4yY

Camara4 C

-

Chimd

.vo
e o

ofwz0)0
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2

(0):)(0)

F0I00
-im Hm m

(ONOXO)

10/0/0)

010107

Control de la camara 4

Conecte la fuente de alimentacién

de la camara al conector central del
bloque de conectores del cable de
distribucién y al cable de alimentacion
que corresponda.

Conecte el cable de alimentacion
a una toma de corriente.

Asegurese de quitar el embalaje de la camara antes de encender el sistema.
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Para conectar una segunda camara PTZ que no sea PowerCam:

A un sistema ViewStation FX:

A un sistema VS4000:

Conecte el extremo del cable PTZ
con forma de Y que tiene un
conector de siete patillas al puerto
de la camara 4 en la parte trasera
del sistema.

Camara 4

Conecte el extremo del cable PTZ
con forma de Y que tiene un
conector de cuatro patillas al
conector de S-video de la camara.

Conecte el extremo del cable PTZ
con formade Y que tiene un conector
de ocho patillas al puerto VISCA IN
de ocho patillas de la camara.

Conecte la fuente o el cable
de alimentacién de la camara
a una toma de corriente.

|

0

Sistema VS4000 original: conecte
un cable de S-video al conector de
S-video de la cAmara y al conector de
S-video de la cAmara 4 del sistema.
Sistema VS4000 mejorado: conecte
un cable de S-video al conector de
S-video de la camaray a un adaptador
de S-video a BNC.

Conecte el conector BNC amarillo

del adaptador al conector C de la
camara 4, y el conector blanco

al conector Y de la camara 4 en el
panel trasero del sistema VS4000.

Conecte el conector VISCA IN

y el conector del control de la
camara 4 del sistema mediante
un cable VISCA mini-DIN a DB-9.

Camara4yY

Camara4 C

v
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Control de la camara 4

Asegurese de que el interruptor
de alimentacién de la camara
(si lo tiene) esta apagado.
Conecte el cable o fuente de
alimentacién de la camara.

Conecte el cable de alimentacion
a una toma de corriente.

Para obtener mds informacién sobre cémo conectar una segunda cadmara,
consulte la hoja de configuracién que acompafia al sistema.
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Monitor adicional

ViewStation EX
ViewStation FX

S

VS4000

==

M

W
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Conecte un segundo monitor de television al sistema para obtener otra
vista de los participantes de la llamada u otra imagen de video, o conecte
un monitor VGA para ver material procedente de un equipo informatico,
como presentaciones de alta resolucion.

Polycom recomienda la utilizacién de monitores de television para ver a otras personas.
Para las presentaciones de alta resolucion, Polycom recomienda utilizar un monitor VGA
(de un equipo informatico) o un proyector.

Para conectar un monitor de TV adicional:

A un sistema ViewStation EX

o ViewStation FX: A un sistema VS4000:

Conecte un cable de S-video amarillo Sistema VS4000 original: conecte

al conector de S-video del monitor y al un cable de video compuesto o S-video
conector de monitor apropiado en el a la entrada de video del monitor y
panel trasero del sistema. El sistema a la correspondiente salida de monitor
ViewStation EX sélo dispone de compuesto o0 S-video (monitor 2, 3 0 4)
una salida de monitor de television del sistema.

adicional, la salida del monitor 2. Sistema VS4000 mejorado: conecte

Monitor 3 S-Video un cable de S-video a la entrada S-video
(s6lo en el sistema ViewStation FX) | del monitor y al adaptador de S-video,
y conecte los conectores BNC de color
amarillo y blanco del adaptador a los
conectores C e Y que correspondan
en el panel trasero (monitor 2, 3 0 4),

o bien,

conecte un cable de video compuesto
a la entrada de video compuesto

del monitor y a la salida compuesta
correspondiente (2, 3 0 4).

Monitor 2
S-Video

Monitor 2,3y 4Y
Monitor 2,3y 4C

* e
.-. YO O o ? 'B~ [ .Q'é.
ilo)(0)(0] {e)(c ) (=
.@ mm | B B 6 E@@M@ —'(:)'-
(7] lelelslfo (9l0/o) [0
Monitor 2,3y 4

Compuesto

Polycom recomienda la utilizacion de S-video para monitores de television. Si el monitor
no dispone de un conector de S-video, utilice la conexion de video compuesto.
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ViewStation EX
y VS4000

[ —

ViewStation FX

p—
[ —

2-20

Para conectar un monitor VGA a un sistema ViewStation EX,
ViewStation FX o VS4000:

>> Conecte el monitor a la salida de monitor XVGA del sistema mediante un
cable VGA. Si el sistema es ViewStation FX, es aconsejable utilizar el cable
del adaptador VGA para poder conectar ademds un monitor de TV
S-Video adicional. El monitor de S-video es el monitor 4.

ViewStation EX ViewStation FX

Monitor XVGA Monitor XVGA

V54000 Monitor XVGA

=3 =

;@@ ool
mm| 0006|0000 [Bos|o]e
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Proyector

ViewStation EX
VS4000

[ —

ViewStation FX

;>¢
[ S—

VCR
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Capitulo 2 - Instalacién del hardware del sistema

En lugar de un monitor VGA, conecte un proyector para visualizar material
de presentaciéon almacenado en un equipo informatico.

Para conectar un proyector:

>> Conecte el proyector a la salida de monitor XVGA del sistema mediante un
cable VGA. Si el sistema es ViewStation FX, es aconsejable utilizar el cable
del adaptador VGA para poder conectar ademds un monitor de TV
S-Video adicional.

ViewStation EX ViewStation FX

Monitor XVGA Monitor XVGA

V54000 Monitor XVGA

PEE®

T TeeE e -
o

A0 @

[T felole] fofolole] [fereiol (o)

Para obtener més informacién sobre como conectar un proyector,
consulte la hoja de configuracién que acompana al sistema.

Conecte un VCR o DVD para reproducir material grabado durante una
llamada o para grabar la videoconferencia. Es posible conectar dos VCR
para reproducir material y grabar la conferencia simultdneamente.

Al seleccionar la camara 3, las entradas de VCR estan activas. Necesitara configurar
el sistema para que funcione con el VCR o DVD.
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Conectar un VCR para reproducir:

1. Conecte los cables amarillos, rojos y blancos de salida de video y audio
de VRC a las entradas VCR del panel trasero del sistema.

2. Consulte las instrucciones del fabricante para configurar el VCR.

ViewStation EX ViewStation FX

VCR VCR

Entradas Entradas

VCR \ VCR
Salidas Salidas

VS4000

p——
@. =
0/00f0000)

— @ m @ ()
\Ea]555000 Al Do)k

VCR VCR
Entradas Salidas

Conectar un VCR para grabar:

1. Conecte los cables amarillos, rojos y blancos de entrada de video y audio
de VRC a las salidas VCR del panel trasero del sistema.

2. Consulte las instrucciones del fabricante para configurar el VCR.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar un VCR, consulte la hoja
de configuraciéon que acomparia al sistema.

Otros componentes opcionales

222

Puede agregar otros componentes opcionales al sistema, como los que
aparecen mas abajo en la lista. Para obtener mas informacién, consulte
a su distribuidor de Polycom.

[ Panel tactil: es una alternativa al control remoto para manejar el sistema.

U Sélo en el sistema VS4000: sensor de infrarrojos (IR) externo: permite
instalar el sistema de forma que éste no esté visible y utilizar una cimara
que no tenga un sensor de IR incorporado.

U Mezclador de audio: permite mejorar la calidad del sonido de las llamadas
realizadas en salas amplias.

Polycom recomienda la utilizacion de la linea de productos Polycom Vortex para
la instalacién de audio.
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Conftiguracién del
uso en red

Este capitulo contiene la informacién necesaria para preparar la red para
videoconferencias. Cuando haya recopilado esa informacién, podra empezar
a configurar las opciones de red del sistema. También se incluyen los detalles
sobre como realizar la configuracién.

Cuando enciende el sistema por primera vez, el asistente de configuracién
detecta las conexiones de protocolo de Internet (IP) y red digital de servicios
integrados (ISDN) del sistema y le guia por los procedimientos de configuracién
minimos necesarios para realizar una llamada.

Si necesita cambiar cualquiera de las configuraciones iniciales, puede ajustarlas
manualmente para adaptarlas al entorno de la organizacion utilizando las pantallas
descritas en este capitulo.

Tenga en cuenta que si establece una contrasefia del administrador cuando
el asistente de configuracién esté activo, tendrd que introducirla cada vez
que desee cambiar la configuracién de administracion.

Contenido del capitulo Pagina

Preparar la red 3-2
Lista de comprobacion de conectividad de red 3-2
Uso del asistente para la configuracion 3-3
Configuracion de preferencia de las videollamadas 3-4
Configuracion de las llamadas IP 3-5
Configuracion de la compatibilidad con ISDN 3-14
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Preparar la red

Antes de empezar a configurar las opciones de red, debe asegurarse de que ésta
estd preparada para videoconferencias.

Para empezar, consulte el documento Preparing Your Network for Collaboration,
disponible en www.polycom.com/videodocumentation. Este documento contiene
la informacién necesaria para preparar la red, como las hojas de célculo para
pedir ISDN.

Lista de comprobacion de conectividad de red

Necesitara esta informacién para realizar y recibir llamadas de video en su sitio:

Esta informacion... Debe proporcionérsela...

Direccion IP El proveedor de servicios de Internet
o el administrador del sistema

Nombre del sistema El administrador del sistema

Direccion del gatekeeper El proveedor de servicios de red IP
o el administrador del sistema

Informacién del servidor El proveedor de servicios de red IP

de seguridad o el administrador del sistema

Direccion ISDN (para la interfaz El proveedor de servicios de red ISDN
de red V.35/RS-449/RS-530
de acceso bésico [BRI] o serie)

Identificadores de perfil El proveedor de servicios de red ISDN
de servicio (SPID)
(BRI, s6lo en Norteamérica)

Protocolos de conmutacion ISDN | El proveedor de servicios de red ISDN
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Uso del asistente para la configuracion

© Polycom, Inc.

Cuando enciende el sistema por primera vez, el asistente de configuracién
detecta las conexiones IP y ISDN del sistema y le guia por los procedimientos
de configuracién minimos necesarios para realizar una llamada. Si necesita mas
informacién sobre estos procedimientos, consulte las secciones correspondientes
de este capitulo.

El administrador de configuracién permite establecer una contrasefia
de administrador, lo que permite limitar el acceso a las Configuraciones
de administracién. La contrasefia del administrador puede contener
exclusivamente letras y ntimeros.

Si establece una contrasefia de administrador, tenga cuidado de no olvidarla.
Si olvida la contrasefia, tendra que restablecer el sistema, eliminar los archivos
de sistema y volver a ejecutar el asistente de configuracién para poder acceder
a las Configuraciones de administracion y restablecer la contrasefia.

La contrasefia no se puede establecer desde una ubicacion remota.

Puede ejecutar el asistente de configuracién o ver las pantallas de configuracion
de cualquiera de estas dos formas:

U Enlasala con el sistema: use el control remoto para navegar en las pantallas
e introducir informacién.

[0 Desde una ubicacién remota: use un explorador web para acceder a la
interfaz web del sistema. Para ello, necesita conocer la direccién IP del
sistema. Polycom recomienda el uso de Microsoft® Internet Explorer 6.0
o posterior.

Utilice la interfaz de web para configurar todas las opciones del sistema excepto las
de administracién remota. Es preciso que estas opciones las configure el administrador
desde el sistema local.

Para acceder al sistema utilizando la interfaz web:
1. EnsuPC, abra el explorador de web.

2. Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccion IP del sistema
(por ejemplo, ht t p: / / 255. 255. 255. 255) para acceder a la interfaz de
web del mismo.

3. Introduzcaadm ncomonombre de usuario y la contrasefia del administrador,
si se ha especificado una contrasefa.
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Configuracion de preferencia de las videollamadas

Para configurar la preferencia de las videollamadas:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video > Llamada
preferente.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

VideollamadasISDN (H.320) | Permitir a los usuarios realizar llamadas ISDN.
(interfaz de acceso basico
[BRI] Quad o interfaz de
acceso primario [PRI])

Viedeollamadas V.35 Permitir a los usuarios realizar llamadas V.35.
(V.35/RS-449/ RS-530)

Llamadas LAN/Internet Permitir a los usuarios realizar llamadas IP.
(H.323)

Ver extension Agrega un campo a la pantalla Videoteléfono para
de marcado IP permitir la introduccién de la extension H.323

y el ID de la puerta de enlace por separado.

Si elige no agregar un campo para la extension,

los usuarios pueden anexar la extension la nimero
de la puerta de enlace o utilizar el teclado multitonal
para introducir la extension cuando la puerta de
enlace lo solicite.

Permitir llamadas Permite a los usuarios realizar y recibir llamadas
mixtas H.320 y H.323 multipunto que incluyan sitios IP y ISDN. Esta opcién
sélo esta disponible si se permite realizar tanto

las llamadas ISDN como las llamadas LAN

en el sistema.

Si no marcamos esta opcion, dispondremos de
seguridad adicional para los sistemas que necesiten
conectividad LAN mientras se realizan llamadas
codificadas en lineas ISDN. Si cancela esta
seleccion, los puntos finales IP no pueden

unirse a las llamadas ISDN.

3. Siha habilitado tanto las llamadas ISDN como las IP, seleccione Siguiente
y configure estas opciones:

Opcidén Descripcion

Seleccion principal Permite especificar como realizar llamadas
del tipo de llamada a entradas del directorio que contengan varios
nameros. También puede especificar el tipo
de llamada que se va a utilizar cuando el tipo
de llamada principal no esté disponible.

Seleccion del tipo
de llamada secundaria

Si selecciona Manual, el sistema le pedira
al usuario que elija un tipo de llamada.
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Configuracion de las llamadas IP

Configuracion de la compatibilidad con LAN

© Polycom, Inc.

Si el sistema forma parte de una red de drea local, utilice esta seccion para
configurar el sistema para su funcionamiento en la LAN.

Para configurar la compatibilidad con la LAN:
1. Vayaa Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > LAN/Intranet >

LAN & Intranet.

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcion

Nombre de host

Indica el nombre del sistema de nhombres de dominio
(DNS) del sistema.

El nombre de host LAN:

« Debe comenzar con una letra y terminar con una
letra 0 un nimero

¢ Puede incluir hasta 63 letras, nimeros y guiones
* No distingue entre mayusculas y mindsculas.
Nota: Si cambia el nombre de host, el sistema se reinicia.

Resolucion del servicio
de nombresde Internet
de Windows (WINS)

Envia una solicitud al servidor WINS para la resolucién
del nombre WINS.
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Opcién Descripcion

Protocolo de
configuracion dinamica
de host (DHCP)

Especifica como obtiene el sistema una direccion IP.

¢ Cliente: el sistema obtiene una direccioén IP
del servidor DHCP de la red de &rea local (LAN).
El servidor DHCP también suministra la direcciéon
del servidor DNS, la puerta de enlace predeterminada,
la méascara de subred y la direccion del servidor WINS.
Si el servidor DHCP no estéa disponible, el sistema no
puede obtener una direccion IP.

e Off: la direccion IP no se asignara automaticamente.
Debe introducir la direccion IP, la direccién del servidor
DNS, la puerta de enlace predeterminada, la mascara
de subred y la direccion del servidor WINS
manualmente.

e Servidor: el servidor DHCP interno del sistema
ViewStation FX 0 VS4000 asigna hasta 12 direcciones IP
a dispositivos de red. Las direcciones IP asignadas
vande 1.1.1.2a1.1.1.14.
Para utilizar esta opcion, debe habilitarla durante
la ejecucién de SoftUpdate. Para obtener mas
informacion, consulte Actualizacion del software en la
pagina 3-28.

Nota: No utilice esta opcion si el sistema ViewStation FX
0 VS4000 esta conectado a una LAN con un servidor DHCP.
La configuracion no surtird efecto si el sistema forma parte
de una LAN con un servidor DHCP activo.

Si el sistema se ha configurado anteriormente como
servidor DHCP, volvera a ser un cliente DHCP cuando
se conecte a una LAN y se reinicie.

Direccion IP

Muestra la direccion IP asignada actualmente al sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una
direccion IP, introduzca una aqui.

Servidores DNS

Muestra los servidores DNS asignados actualmente
al sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una
direccién de servidor DNS, introduzca aqui hasta
cuatro servidores DNS.

Puerta de enlace
predeterminada

Muestra la puerta de enlace asignada actualmente
al sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una direccion IP
de la puerta de enlace, introduzca una aqui.

Mascara de subred

Muestra la méscara de subred asignada actualmente
al sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una mascara
de subred, introduzca una aqui.

Servidor WINS

Muestra el servidor WINS asignado actualmente
al sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una direccion IP
de servidor WINS, introduzca una aqui.

3-6
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Para configurar las propiedades avanzadas de la LAN:

1. VayaaInfo del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > LAN/Intranet >
Config. LAN avanzada.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcién

Selecc. puerto LAN | Especifica si hay un PC conectado al sistema.
e Puerto LAN: no hay ningun PC conectado al sistema.

e Puerto PC: hay un PC conectado al sistema. Si el
sistema de videoconferencia esté conectado a la LAN,
el PC también puede obtener acceso a la red.

Velocidad de LAN Especifica la velocidad de LAN que se va a utilizar.
Tenga en cuenta que la conmutacién debe admitir
la velocidad seleccionada.

Seleccione Auto para que la conmutacion de red negocie
la velocidad autométicamente.

Siselecciona 10 Mbps 0 100 Mbps, también debe seleccionar
un modo duplex.

Modo duplex Especifica el modo duplex Half o Full. Tenga en cuenta que
la conmutacién debe admitir el modo duplex seleccionado.

Seleccione Auto para que la conmutacion de red negocie
el modo diplex automaticamente.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Configuracion del sistema para su uso con un servidor
de seguridad o NAT

© Polycom, Inc.

Un servidor de seguridad protege la red de una organizaciéon controlando el

trafico de datos desde fuera de la red. A menos que su servidor de seguridad
esté disefiado para funcionar con equipos de videoconferencia H.323, debera
configurar el sistema y el servidor de seguridad para permitir el trafico de

la videoconferencia desde el exterior hacia la red y viceversa.

Los entornos de red NAT (Traduccién de direcciones de red) utilizan las
direcciones IP internas privadas para los dispositivos que se encuentran
dentro de la red, pero utilizan una direccién IP externa para permitir que
los dispositivos de la LAN se comuniquen con otros dispositivos fuera
de la LAN. Si el sistema utiliza NAT, se le debe asignar una direccién IP
publica para comunicarse fuera de la LAN.
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3-8

Para configurar el sistema para funcionar con un servidor

de seguridad o NAT:

1. VayaaInfo del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > LAN/Intranet >
Conexién Firewall/LAN.

2. Configure estas opciones:

Opcion Descripcién

Usar puertos
especificos

Permite especificar si se van a definir los puertos de
protocolo de control de transmision (TCP) y protocolo
de datagramas de usuarios (UDP).

Esto permite al sistema sistema ViewStation asignar una
serie de puertos que comienza con los puertos TCP y UDP
que especifique. En la mayor parte de los casos, la serie
comienza con el puerto 3230 tanto para TCP como para UDP.

Nota: Para permitir el trafico H.323, debera ademas abrir
el puerto TCP 1720 del servidor de seguridad.

Puertos TCP
Puertos UDP

Permite indicar el valor de inicio para la serie de puertos
TCP y UDP utilizados por el sistema.

Nota: Para permitir el tréfico H.323, debera ademas abrir
el puerto TCP 1720 del servidor de seguridad.

El sistema esta
usando NAT

Permite especificar que el sistema obtiene su direccion IP
de NAT. Si los usuarios se conectan al sistema mediante
una red privada virtual (VPN), deje este campo en blanco.

NAT es compatible

Permite especificar el sistema esta detras de un NAT que

con H.323 permite el trafico HTTP.

Deteccién Permite indicar si el sistema debe detectar la direccién
automatica publica NAT automaticamente.

de NAT

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Direccion (WAN)
externa NAT

Muestra las direcciones que los participantes externos
a la LAN utilizan para llamar al sistema. Si opta por
configurar la NAT manualmente, introduzca aqui la
direccién NAT publica.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Direccion que
aparece en el
Directorio global

Permite elegir si se muestra o no la direccién del sistema
en el Directorio global publico o privado.
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Configure el sistema para productos especificos del modo siguiente:

Si utiliza este tipo

de NAT o servidor

de seguridad... Configure el sistema de este modo...
Usar puertos El sistema esta NAT es compatible
especificos usando NAT con H.323
Cisco® PIX® Si Si No
Nota: No seleccione
la opcién de H.323.
Cisco® Router NAT No No No
Linksys® Si Se omite la opcién No
Netgear® No No Si
SMC® Barricade™ Si Si No

Los sistemas distribuidos fuera de un servidor de seguridad son potencialmente
vulnerables frente al acceso no autorizado. Visite Polycom Security Center

en www.polycom.com para obtener la informacion de seguridad oportuna.
Registrese también para recibir actualizaciones y asesoramiento por correo
electronico de forma periédica.

© Polycom, Inc. 39
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Especificacion de configuraciones de H.323

Si su red utiliza un gatekeeper, el sistema puede registrar automaticamente
su nombre y extension H.323. Ello permite a los demds llamar al sistema
introduciendo el nombre o la extensién H.323 en lugar de la direccién IP.

Para especificar la configuraciéon de H.323:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > H.323 >
Configuracion.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcién

Alias H.323 cuando | Especifica el nombre que los gatekeeper y puertas de enlace
llame a este sistema | emplean para identificar este sistema. Realice llamadas punto
a punto mediante los nombres de H.323 si ambos sistemas
estan registrados en un gatekeeper.

El nombre de H.323 es el mismo que el nombre de
sistema, a no ser que lo modifique. El plan de marcacion
de la organizacion define los nombres que puede utilizar.
Cada nombre de sistema debe ser exclusivo.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Extension H.323 Especifica la extension que los gatekeeper y puertas
(E.164) de enlace emplean para identificar este sistema.

La extension H.323 predeterminada se basa en el nimero
de serie del sistema, pero se puede modificar. El plan de
marcacion de la organizacion define las extensiones que
puede utilizar. Cada extensién de sistema debe ser exclusiva.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Marcado Permite al sistema detectar automaticamente el tipo de llamada
automatico H.323 basandose en el formato de la informacién de marcado que
introduzca. Los campos ISDN e IP no aparecen en la pantalla
Videoteléfono.

Ver extension Agrega un campo a la pantalla Videoteléfono para permitir
de marcado IP la introduccion de la extensién H.323 y el ID de la puerta
de enlace por separado.

Si elige no agregar un campo para la extension, los usuarios
pueden anexar la extension la nimero de la puerta de enlace
o utilizar el teclado multitonal para introducir la extensiéon cuando
la puerta de enlace lo solicite.
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Configuracion de las velocidades de marcado

La configuracién de las velocidades de marcado permite definir las velocidades
que pueden elegir los usuarios al realizar llamadas o agregar entradas al directorio.

Para configurar las velocidades de marcado disponibles:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > H.323 >
Vel. de marcacién.

2. Seleccione las velocidades que podran elegir los usuarios para realizar
llamadas.

e Para las llamadas ISDN estan disponibles las velocidades Nx56 y Nx64.

¢ Para las llamadas IP estan disponibles las velocidades IPx56 e IPx64.

Configuracion del sistema para utilizar un gatekeeper

Un gatekeeper supervisa el trafico de la red y administra funciones como el
control del ancho de banda y el control de admisién. El gatekeeper también
administra la conversién de direcciones, que permite a los usuarios realizar
llamadas empleando alias estaticos en lugar de direcciones IP que pueden
cambiar a diario.

Para configurar el sistema para utilizar un gatekeeper:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > H.323 >
Gatekeeper.

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcién

Nombre H.323 Especifica el nombre que los gatekeeper y puertas de enlace
emplean para identificar este sistema. Realice llamadas punto
a punto mediante los nombres de H.323 si ambos sistemas
estan registrados en un gatekeeper.

El nombre de H.323 es el mismo que el nombre de sistema,
a no ser que lo modifique. El plan de marcacion de la organizacion
define los nombres que puede utilizar. Cada nhombre de sistema
debe ser exclusivo.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Extension H.323 Especifica la extension que los gatekeeper y puertas de enlace
(E.164) emplean para identificar este sistema.

La extension H.323 predeterminada se basa en el nimero
de serie del sistema, pero se puede modificar. El plan

de marcacion de la organizacion define las extensiones
gue puede utilizar. Cada extension de sistema debe

ser exclusiva.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

© Polycom, Inc. 3-11
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Opcidn Descripcién

Usar Gatekeeper

Especifica si hay que utilizar un gatekeeper. Las puertas de
enlace y los gatekeeper son necesarios para las llamadas
entre redes IP y ISDN.

« Off: las llamadas no utilizan un gatekeeper.

e Especificar: las llamadas utilizan el gatekeeper indicado.
Introduzca el nombre o direccién IP del gatekeeper
(por ejemplo, gat ekeeper. conmpanynane. usa. com
0 255. 255. 255. 255).

* Auto: el sistema encuentra automaticamente el
gatekeeper disponible.

« El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.

Direccion IP Muestra la direccion IP del gatekeeper. Si ha seleccionado
Gatekeeper no especificar un gatekeeper, escriba la direccion IP aqui.

El sistema se reiniciara si cambia esta opcion.
Ruta llamada En los sistemas que utilizan un gatekeeper, especifica si
saliente las llamadas iniciadas por este sistema se deben administrar

como llamadas IP enviadas a través de una puerta de enlace,
0 bien como llamadas ISDN.

Marcar llamadas
multipunto desde
PathNavigator

Permite especificar si las llamadas multipunto utilizan
la capacidad multipunto interna del sistema o la funcién
Conferencia bajo demanda de PathNavigator.

Esta funcién esta disponible sélo si el sistema esta:

« Configurado para llamadas multipunto.

* Registrado con un gatekeeper de PathNavigator.

Configuracion del sistema para utilizar una puerta de enlace

3-12

Una puerta de enlace realiza la conversién de protocolos entre las redes IP
y ISDN para que los usuarios de redes diferentes puedan llamarse entre si.
Si el sistema se configura para utilizar una puerta de enlace, también debe
configurarlo para usar un gatekeeper.

Para configurar el sistema para utilizar una puerta de enlace:

1. VayaaInfo del sistema> Config de admin. > LAN/H.323 > H.323 > Gateway.

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcién

Tipo de nimero de
puerta de enlace

Indica el tipo de nimero que los usuarios introducen para
llamar a este sistema:

e Marcacion de entrada directa (DID): los usuarios escriben
una extension interna para llamar a este sistema
directamente.

Nota: Si selecciona esta opcién, también debe registrar
el nimero con el gatekeeper como un alias E.164.

* NUmero + Extensién: los usuarios introducen el nimero

de puerta de enlace y la extension del sistema para llamar
a éste.

www. polycom.com/videodocumentation
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Opcidn Descripcién

Cadigo del pais

Indica el cédigo del pais para la ubicacion del sistema.

Cadigo de area

Especifica el codigo de area o ciudad para la ubicacién
del sistema.

Namero

Especifica el nimero de la puerta de enlace.

Extension

Indica la extension que identifica este sistema para las llamadas
entrantes de puerta de enlace.

La extension H.323 predeterminada se basa inicialmente
en el nimero de serie del sistema, pero se puede modificar.

NUmero de digitos
en el nimero DID

Especifica el nimero de digitos configurados por el
administrador de la red.

Numero de digitos
de la extensién

Especifica el nUmero de digitos configurados por el administrador
de la red.

3. Seleccione Siguiente e introduzca un prefijo o sufijo para cada ancho
de banda que desee permitir en las llamadas de puerta de enlace.

Asegurese de configurar la puerta de enlace para utilizar los mismos prefijos
y sufijos que define para el sistema.

Especificacion de la calidad de servicio

Configure las opciones de calidad de servicio para indicar el modo en
que la red administra los paquetes IP durante las llamadas de video.

Para especificar la calidad de servicio:
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > QOS.

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcién

Campo tipo de
servicio (ToS)

Permite elegir el tipo de servicio.

Valor del tipo de
servicio (ToS)

Especifica el valor en bytes del tipo de servicio (Tos) en
el encabezado del paquete IP para video, audio y control de
camara del sitio remoto. Estos son los valores compatibles:

Tipo de servicio Valor minimo Valor maximo
Precedencia IP: 0 5
Diffserv: 0 63

Ancho de banda
dinamico

Indica si permite que el sistema encuentre automaticamente
la velocidad de linea 6ptima para una llamada si se produce
la pérdida de un paquete.

Habilitar PVEC

Permite al sistema utilizar el sistema de ocultacién de errores
de video de Polycom (PVEC) si se produce la pérdida de
un paquete.

© Polycom, Inc.
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Configuracion de la compatibilidad con ISDN

Puede agregar un médulo de interfaz de red opcional al sistema. Esto permite
ampliar la funcionalidad del sistema para realizar las siguientes operaciones:

[] Realizarllamadas ISDN en una red PRI/T1 (en Norteamérica) o en PRI/E1
(fuera de Norteamérica).

[0 Realizar llamadas ISDN en una red BRI

U Conectar codificacion u otro tipo de equipo de redes de terceros mediante
una interfaz V.35/RS-449/RS-530 serie.

Esta seccion describe la configuracién de todas las interfaces de red opcionales

e identifica las opciones que s6lo estan disponibles en determinadas interfaces
de red.

Configure una interfaz de red s6lo si el médulo de interfaz de red correspondiente
estd instalado. El sistema detecta autométicamente el médulo y muestra sélo
las pantallas de configuracion necesarias.

Configuracion de las opciones de multiplexor inverso (IMUX)

Sélo es necesario configurar las opciones de IMUX para los médulos BRI Quad
y PRI Si su sistema utiliza la interfaz de red V.35/RS- 449 /RS-530, ignore esta
seccion.

Para configurar las opciones de multiplexor inverso (IMUX):
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video > IMUX.

2. Seleccione cada icono y configure las opciones en las pantallas

correspondientes:
Seleccione... Y después...
NUmeros 1. Especifique el codigo de area de la ubicacion del sistema.

2. Especifique los nimeros asignados a los canales B1 y B2
de cada linea.

Los dos nimeros de una linea pueden ser iguales
o diferentes, segun el protocolo de conmutacién utilizado.

SPID 1. Si el sistema esta conectado a una centralita telefénica
(sé6lo para privada (PBX), seleccione PBX. No necesita configurar
modulos BRI nada mas en esta pantalla.

Quad con

Nota: La seleccion de PBX no esta disponible en la interfaz web.
Si esta configurando el sistema desde la interfaz web, y esta
conectado a una PBX, ignore esta pantalla.

dispositivo NT-1)

2. Sielsistema no esta conectado a una PBX, y ha seleccionado
AT&T 5ESS Multipoint, NI-1 o Nortel DMS-100 como protocolo
de conmutacion ISDN, especifique los SPID del sistema.

A continuacion, el sistema comprueba los nimeros. Si el
sistema no puede verificar los SPID, asegurese de que esta
conectado y de que los numeros ISDN que ha introducido
son correctos.

Si el sistema esta ubicado en los Estados Unidos o Canada,
puede hacer que detecte los SPID autométicamente.

3. Seleccione Iniciar.
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Seleccione... Y después...

Calidad de audio

Especifique el ancho de banda minimo permitido para las
llamadas que utilizan el algoritmo G.722. Todas las llamadas
que se realizan con un ancho de banda inferior utilizan

el algoritmo G.728.

Marcacion Especifique si desea marcar todos los canales ISDN al mismo
avanzada tiempo o de uno en uno.
Si elige marcar los canales de uno en uno, para marcar cada
canal, sera necesario esperar a que se conecte el canal anterior.
Utilice esta opcidn si tiene problemas para marcar todos los
canales al mismo tiempo.
Velocidades Seleccione las velocidades que podran elegir los usuarios para
de marcado realizar llamadas.

¢ Para las llamadas ISDN estan disponibles las velocidades
Nx56 y Nx64.

* Para las llamadas IP estan disponibles las velocidades
IPx56 e IPx64.

Configuracion de la interfaz de red BRI Quad

Para configurar las opciones de red ISDN:

1.

Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video > Red de ISDN.

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcién

Prefijo de pais

Indica el prefijo del pais en el que esta ubicado el sistema.

Prefijo Indica el prefijo o STD de la ubicacién del sistema.
Numero A Especifica los nimeros ISDN principal y secundario
NGmero B asignados al sistema.

Protocolo de
conmutacién ISDN

Especifica el protocolo de conmutacién ISDN que utiliza
la red. Pongase en contacto con su proveedor de servicios
de red ISDN para obtener esta informacion.

Prefijo ISDN

Especifica el nimero que hay que marcar para acceder
a los nimeros que se encuentran fuera de la PBX.

Si el sistema no esté conectado a una PBX, deje este campo
en blanco.
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Configuracion de la interfaz de red PRI

Para utilizar la interfaz de red PRI, debe configurar las siguientes opciones:

U Compatibilidad con redes PRI

[0 Canales PRI

0 Informacién PRI

El proveedor de servicios ISDN puede decirle qué protocolo utiliza la red.

Si més adelante modifica la opcion de pais, los protocolos de conmutacion PRI
disponibles para este sistema también pueden cambiar y es posible que se le
solicite que configure un protocolo de conmutacion PRI distinto.

Para configurar la compatibilidad con redes PRI:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red video > IMUX >
red PRI > Conf. PRI

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcién

Sefalizacion
de linea

Indica el formato de trama activado.

Esta opcion se puede configurar en las redes PRI E1 pero
es de s0lo lectura en las redes PRI T1.

CSuU
(s6lo PRI T1)

Especifica si el sistema utiliza una unidad de servicio de canal
(CSU) externa o interna.

Complemento
de linea
(sélo PRI T1)

En sistemas que utilizan una CSU interna, indica la
atenuacion de la salida en db. El proveedor de servicios
le notificara estos valores.

En sistemas que utilizan una CSU externa, indica la longitud
(en pies) del cable RJ-45 que conecta el moédulo de interfaz
de red PRI a la CSU.

Protocolo de
conmutacion

Especifica el protocolo de conmutacion de red. Las opciones
disponibles estan determinadas por la configuracion de pais
del sistema.

Esta opcion es de sélo lectura en las redes PRI E1 y se puede
configurar en las redes PRI T1.
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3. Seleccione Configuracién PRI avanzada y configure estas opciones:

Opcidn Descripcién

Restaurar
por defecto

Restablece todos los valores de esta pantalla. Ello no afecta
a las demés opciones PRI.

Plan de
numeracion

Seleccione el plan de numeracion adecuado para su
ubicacion si ésta es diferente de la predeterminada.

Prefijo de
marcacion
internacional

Especifique el prefijo de marcacién necesario para las
llamadas internacionales.

Llamada
por llamada

Indica un cddigo que el sistema envia al conmutador de
la compafiia telefénica para solicitar un servicio especial,
si el codigo es necesario.

Consulte con el proveedor de servicios telefonicos para
determinar el valor correcto de llamada por llamada.

Para configurar los canales PRI:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red video > IMUX >
red PRI > Estado PRI

2. Seleccione un canal para activarlo o desactivarlo. Los canales activos se
representan mediante un icono verde, los inactivos mediante un icono gris.

Los canales solo deben activarlos o desactivarlos profesionales especializados

en redes.

Para acceder a la informacion PRI:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red video > IMUX >
red PRI > Informacién PRI

2. Vea la siguiente informacion de sélo lectura:

Opcién Descripcion

Tipo de linea PRI

Muestra informacion de sélo lectura sobre el sistema

NuUmero de canales activos

y su configuracion.

Situacién canal D

Modo de red

Fuente de reloj

del terminal (TEI)

Identificador de extremo

Terminacioén de linea
(s6lo PRI E1)

© Polycom, Inc.
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Configuracion de la interfaz de red V.35/RS-449/RS-530 serie

Para utilizar la interfaz de red serie del sistema, puede que tenga configurar
las siguientes opciones:

U Configuracion de red de video
Senales de control de red
Perfil llamada

O

0

[l Modo Broadcast
Ll Velocidad de marcacion
0

Crypto Resync

Para configurar las opciones de red de video serie:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red video > Red video.
2. Configure estas opciones:

Marcacion RS-366 Permite marcar llamadas desde este sistema.

Quite la marca de esta casilla si ésta es una conexion
exclusiva o si se utiliza otro dispositivo para marcar

llamadas.
Puertos V.35 usados Indica si una o dos lineas estan conectadas.
Protocolo de marcacion Especifica el protocolo que utiliza este sistema.
Modo Broadcast Habilita la compatibilidad para la difusién H.331

desde este sistema.

Ello permite al sistema enviar video y audio a muchos
otros sistemas, por ejemplo a las grandes redes
via satélite.
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Para configurar las senales de control de interfaz serie:

El sistema puede proporcionar una sefial de polaridad estandar o inversa. Consulte la
documentacion que acompafia al dispositivo que ha conectado al médulo de interfaz de
red V.35/RS-449/RS-530 para determinar si necesita cambiar la polaridad de la sefial.
A menos que el equipo lo necesite, no cambie la polaridad de la sefial. Una configuracion
de polaridad de la sefial incorrecta puede impedir que el equipo funcione correctamente.

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video >
Avanzado V.35.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

ST Permite indicar la sefial necesaria para el dispositivo
externo conectado al sistema. Indique normal o invertido,

RT segun corresponda. En la mayor parte de casos, la sefial

RTS normal es la adecuada.

DCD

CTS

DTR

DSR

Para seleccionar un perfil de llamada para el equipo conectado:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video y habilite
Marcacién RS-366.

2. Seleccione Marcacién avanzada y configure estas opciones:

Opcidn Descripcién

Prefijo Permite especificar el prefijo de marcacién necesario para
alcanzar una linea exterior.

Perfil de llamada Permite indicar qué equipo de comunicacién de datos

se conecta a la interfaz de red. El sistema muestra
automaticamente los prefijos, sufijos y velocidades de
llamada predeterminados necesarios para ese dispositivo.

Si su dispositivo no aparece en la lista, elija Personalizar.

Velocidad Permite definir los prefijos y sufijos que se van a utilizar
para cada velocidad empleada en un Perfil de llamada
personalizado. Para obtener informacién sobre los prefijos
y sufijos necesarios, consulte la documentacion adjunta
al dispositivo.

Si elige un perfil de llamada predefinido, no tiene
que proporcionar ninguna informacién.
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Para configurar las opciones del modo de difusion:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red video > Red video
y habilite Modo Broadcast.

2. Seleccione Ajuste Modo Broadcast y configure estas opciones:

Opcién Descripcién

Formato de video Indique la resolucion con la que se transmite el video.

Protocolo de video | Especifica el protocolo utilizado para transmitir video.
Seleccione el protocolo mas inferior que sea compatible
con todos los sistemas de la conferencia.

Modo Audio Especifica el protocolo utilizado para transmitir audio.
Velocidad Especifica la velocidad de trama de video utilizada.
de imagenes

En el modo Broadcast, el sistema envia y recibe audio y video sin protocolo de enlace
con los sistemas de sitios remotos. Ello permite al sistema enviar transmisiones a
muchos sistemas al mismo tiempo, por ejemplo a redes via satélite. En este modo,

el sistema no recibe audio y video de todos los sistemas de sitios remotos.

Para seleccionar las velocidades de marcacion:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video y habilite
Marcaciéon RS-366.

2. Seleccione Vel. de marcacion y seleccione las velocidades que podran
elegir los usuarios para realizar llamadas.

¢ Paralasllamadas ISDN estdn disponibles las velocidades Nx56 y Nx64.

¢ Para las llamadas IP estan disponibles las velocidades IPx56 e IPx64.
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Para configurar la resincronizacién de cifrado:

1. VayaaInfo del sistema > Config de admin. > Seguridad > Crypto Resync.

2. Configure estas opciones:

Opcidn Descripcién

Crypto Resync

Hace posible que un sistema conectado al equipo de
cifrado emita sefiales cuando pierde la sincronizacion
de video durante una llamada. El equipo de cifrado puede
entonces resincronizar con el extremo remoto.

Si esta opcion esté habilitada, los pulsos de
resincronizacion se envian en la sefial de peticién
para emitir (RTS).

Para utilizar esta opcion, el cable conectado al equipo de
cifrado debe enviar la sefial RTS del médulo de interfaz
de red V.35/RS-449/RS-530 a la entrada de resincronizacion
apropiada del equipo de cifrado.

Tiempo entre pulsos (s)

Especifica el tiempo entre pulsos de resincronizacién
en segundos.

Ancho de pulso
(milisegundos)

Especifica la duracién del pulso en milisegundos.

Puede que necesite utilizar la resincronizacion de cifrado si conecta un codificador
o descodificador de cifrado entre el sistemay la red. Ello permite al sistema indicar
al dispositivo de cifrado cuando se interrumpe la sincronizacién de video.

© Polycom, Inc.
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Configuracion del directorio global

Si su organizacién utiliza el sistema Global Management System de Polycom,
configure el sistema para usar el directorio global. El directorio global
proporciona una lista de otros sistemas que se registran en el servidor

del directorio global y estan disponibles para realizar llamadas. El resto

de los sistemas aparece en el directorio, permitiendo a los usuarios realizar
llamadas a otros usuarios mediante la seleccién de sus nombres.

Configuracion de las opciones del servidor de Directorio global

Para configurar las opciones del servidor de Directorio global:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Directorio global > Servidor.

2. Configure estas opciones:

Opcidén Descripcién

Direccion IP
del servidor

Indica la direccién IP o nombre DNS del servidor
de Directorio global.

Contrasefia
del servidor

Permite introducir la contrasefia del directorio global,
si la hubiera.

Conectado

Indica si el sistema esta conectado al servidor
de Directorio global.

OneDial disponible

Indica si se puede utilizar la funcién OneDial de Polycom.

Ver direccion global

Muestra otros sistemas registrados en el Directorio global
de este sistema.

Registrar este
sistema al inicio

Especifica si se muestra el nombre del sistema en los
directorios globales de otros sistemas registrados.

3-22

www. polycom.com/videodocumentation



Capitulo 3 — Configuracién del uso en red

Configurar las preferencias del Directorio global

La configuracién de tipos de llamadas y gatekeeper del sistema determina las
preferencias de visualizacién y marcacién. Segtin la configuracion que tenga
el sistema, puede que no vea algunas opciones descritas en esta seccién.

Para configurar las preferencias del Directorio global:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Directorio global > Preferencias.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcién

Mostrardirecciones
en directorio

Permite especificar si se van a mostrar las direcciones IP,
ISDN o ambas en el directorio. Puede seleccionar los tipos
de llamadas especificados en la pantalla Preferencias

de videollamada.

Velocidad maxima
para direcciones
globales

Especifica las velocidades de linea que se van a utilizar en las
llamadas a los numeros del Directorio global que aparecen en
el directorio del sistema. Puede seleccionar una velocidad
distinta para cada tipo de direccion.

Esta configuracion no se aplica a las anotaciones locales
que agregue al directorio del sistema.

Alias preferido
(E.164)

Especifica la extension numérica o nimero de teléfono
que desea que utilicen los sistemas externos para acceder
a este sistema. Esta opcion solo esta disponible si ha
registrado el sistema en un gatekeeper y en el servidor

de Directorio global.

Para seleccionar el alias preferido:

1. Seleccione este campo para visualizar la pantalla
Alias preferido.

2. Seleccione el alias que desea registrar en el servicio
de Directorio global.

Las opciones estan determinadas por el tipo de nimero
de puerta de enlace configurado en este sistema:

Numero de Gateway Alias posible
Marcado directo Numero ISDN (de ISDN nativo)
al interior Numero DID completo
Numero DID proporcionado
por el switch

Extension DID
Extension H.323

NUmero + extension Numero ISDN (de ISDN nativo)
Extension H.323

© Polycom, Inc.
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3. Seleccione Preferencias avanzadas del directorio y configure estas

opciones:
Opcidn Descripcion
Seleccion del Permite especificar cémo realizar las llamadas, IP o ISDN.
rimer ti . . . ,
primer tipo Para las anotaciones del directorio que contengan tanto nimeros
de llamada . . P
IP como nimeros ISDN, el sistema realizaré el tipo de llamada
especificado como primer tipo de llamada. Especifique el tipo de
Seleccion del llamada que desea utilizar cuando el primer tipo de llamada no
segundo tipo esté disponible, o seleccione Ninguno si desea que los usuarios
de llamada sélo realicen llamadas IP o ISDN.
Si selecciona Manual para el primer tipo de llamada, el sistema
le pedira al usuario que elija un tipo de llamada.
Polycom OneDial™ simplifica la realizacion de llamadas de videoconferencia negociando
los anchos de banda, detectando enrutamiento alternativo y permitiendo las conferencias

bajo demanda. El sistema debe estar configurado para que PathNavigator pueda usar
las llamadas OneDial.

Configuracion del sistema para su uso en una red privada

Elntimero ISDN de red privada proporciona un segundo ntimero que se puede
utilizar para llamar al sistema. Si la PBX de una organizacion tiene dos lineas
diferentes procedentes de distintos proveedores de red, el niimero de red privada
identifica las lineas adicionales necesarias después de la conexién de la primera
linea.

El nimero de red privada también puede sefialar el PBX para enviar llamadas
adicionales a través de la PBX, en lugar de discurrir fuera de la PBX a través de
la linea principal.

Algunos sistemas PBX sefialan el mismo ndmero llamado, sin tener en cuenta
el nimero utilizado para llamar a un punto final. En esta situacion, puede que
no funcione el método del nimero privado.

Para configurar el sistema para su uso en una red privada:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Directorio global > Red privada.

2. Escriba los ntimeros de red privada para cada linea.
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Configuracion de las reglas de marcacion

© Polycom, Inc.

Si el sistema estd conectado a la red privada de su organizacién, asi como a una
red publica, puede que sea preciso especificar los c6digos y prefijos necesarios
para marcar en otros sistemas. Si el sistema esta conectado s6lo a una red publica,
no es necesario introducir reglas de marcacion.

Cuando define las reglas de marcacién, el directorio del sistema puede mostrar
correctamente informacion de marcacion sobre otros sistemas de videoconferencia,
que incluye nimeros, cddigos de drea, codigos del pais y cédigos de acceso de
marcacién internacional necesarios para realizar llamadas desde este sistema.
Por ejemplo, si el sistema estd en Melbourne, el directorio muestra los ntimeros
y c6digos correctos para los sistemas de marcacion de Paris, Nueva York y

Ciudad del Cabo, exactamente como se deberian marcar desde Melbourne.

Cuando se realiza una llamada usando el directorio global, el sistema
selecciona el tipo de llamada siguiendo estas reglas:

Si llama desde El sistema realiza
este tipo de red: A este tipo de red: la llamada usando:
Red publica Red publica Red publica

Red publica Red privada Red publica

Red privada Red publica Red publica

Red privada Red privada Red privada

Para establecer las reglas de marcacion:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Directorio global > Reglas de marcado.

2. Configure estas reglas de marcacion:

Opcién Descripcion

Numero de digitos | Indica el nUmero de digitos de la extensién empleada
de la extension para llamar a otros sistemas con el mismo codigo de area
(o codigo de ciudad) y prefijo.

Por ejemplo, si el nUmero de su sistema es 1-512-555-1212
y puede llamar a un sistema al 1-512-555-1214 escribiendo
51214, su extension tiene 5 digitos.

Deje este campo en blanco si el sistema no esta conectado
a una PBX.

Prefijode marcado | Especifica el prefijo que se va a utilizar para realizar llamadas
internacional internacionales. Este prefijo se afiade automaticamente a las
llamadas internacionales realizadas desde el directorio global.

Tenga en cuenta que al hacer esto se invalida el prefijo
de marcacion internacional para el pais indicado en
Info del sistema > Config de admin. > Configuracién
general > Pais.
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Opcién Descripcion

Acceso a lared
publica

Permite al sistema emplear una red publica para realizar
llamadas.

Prefijo de
marcacion
a la red publica

Indica el prefijo necesario para que la PBX realice llamadas
que utilicen la red publica.

Este prefijo se inserta automaticamente antes de marcar
los nimeros de red publica del directorio global.

Prefijo de red
publica (mismo
cédigo de area)

Especifica el prefijo que se va a utilizar para las llamadas
de red publica entre sistemas con el mismo cddigo de area.

Acceso a red
privada

Permite al sistema emplear una red privada para realizar
llamadas.

Al habilitar el acceso a red privada, el Directorio global muestra
los nimeros de red privada de todos los sistemas que también
permiten el acceso a redes privadas.

Prefijo de marcado
a la red privada

Indica el prefijo que se va a utilizar para llamar a otro sistema
en la misma red privada.

3. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Directorio global > Reglas de marcado 2:

Opcién Descripcion

prefijo

Si codigo de area=__ Marcar

Enumera los prefijos que se han de utilizar
en lugar del codigo de area especificado.

de ciudad

Siempre marcar el cédigo

Indica que las llamadas a los sitios del
mismo codigo de area deben incluir el
cédigo de éarea.

Marcar 1+ para llamadas a USA

Indica que las llamadas a los sistemas de
Estados Unidos deben incluir un "1" antes
del codigo de area.
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Realizacién de una llamada de prueba

Cuando termine de configurar el sistema, realice una llamada para probar
la configuracion.

Puede encontrar una lista de nimeros de todo el mundo que puede utilizar para probar
el sistema en www.polycom.com/videotest.

Para realizar una llamada de prueba:

1.

AU

Seleccione Videollamada en la pantalla principal.

Introduzca el nimero ISDN, el nombre del sistema o la direccion IP.

Para introducir texto, pulse @ Teclado para acceder al teclado en pantalla.
Introduzca un segundo nidmero ISDN si es necesario.

Seleccione el tipo de llamada.

Seleccione la velocidad de llamada.

Pulse @ Llamar-Colgar en el control remoto.

Si tiene problemas al realizar llamadas de videoconferencia:

0

© Polycom, Inc.

Asegtrese de que el niimero que ha marcado es correcto, después vuelva
a intentar realizar la llamada. Por ejemplo, es posible que necesite marcar
el 9 para una linea externa o incluir un cédigo de acceso de larga distancia
o cédigo del pais.

Para averiguar si el problema esta en su sistema, pida a la persona con
la que intentaba contactar que le llame.

Averigiie si el sistema al que llama esta conectado y funciona correctamente.

Si puede realizar llamadas pero no recibirlas, asegtirese de que su sistema
estd configurado con el niimero correcto.
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Actualizacion del software

Si tiene acceso a Internet, puede utilizar la aplicacién basada en la

web Softupdate para actualizar el software del sistema. Si no tiene acceso
a Internet, el distribuidor puede proporcionarle el software actualizado
en CD-ROM.

Antes de empezar, lea las Notas de la versién, disponibles en
www.polycom.com/videosoftware, para conocer la Ultima informacion
sobre esta version de software.

El diagrama siguiente ofrece una visién general del proceso de actualizacién
de software.

Actualice el sistema

e — B 3 &
& 24
www.polycom.com
softupdate.exe

Actualice sistemas adicionales

ISODN o &

La tabla siguiente describe como actualizar el sistema.

Para realizar esta tarea... De este modo... Haga lo siguiente:

Instalar la aplicacion de Desde el CD de software Coloque el CD en la unidad de CD del equipo.
actualizacion de software
en un equipo informatico

Desde la web 1. Abrael exploradory vaya a www.polycom.com.

2. Vaya al area de descargas de software
y busque su producto.

3. Seleccione el Cédigo de publicacion
adecuado.

4. Inicie sesién en el Centro de recursos
de Polycom.

5. Desplacese hasta las descargas de
ViewStation EX, FX y VS4000 y seleccione
la versibn mas actualizada del software.

6. Cuando el sistema le pregunte si desea abrir
o guardar el archivo, haga clic en Guardar.

7. Enlaventana Guardar como, haga clic en
Guardar para colocar el archivo .zip en el
escritorio o especifique una ubicacion para
almacenarlo.

8. Abra el archivo .zip y extraiga softupdate.exe.
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Para realizar esta tarea...

De este modo...
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Haga lo siguiente:

Conéctese al sistema

LAN de PC

Desde la red de area local
(LAN) de su organizacién

Compruebe que tanto el equipo como el sistema
estan conectados a la LAN. Por ejemplo, abra una
linea de comandos en el equipo para ejecutar el
comando ping en el sistema.

Directamente a un sistema
de una LAN

Conecte un cable de red al puerto LAN del equipo
y al conector LAN de PC del sistema, como se
muestra en la ilustracion de la izquierda.

Directamente a un sistema
gue no esta conectado

a una LAN, configurando
manualmente las
direcciones IP estaticas

1. Conecte un cable de red al puerto LAN del
equipo y al conector LAN de PC del sistema,
como se muestra en la ilustracion de la
izquierda.

2. En el sistema, seleccione Info del sistema >
Config de admin. > LAN/H.323 >
LAN/Intranet > LAN & Intranet.

3. En el campo DHCP, seleccione Off.

4. Escriba lo siguiente:
Direccion IP:1.1.1. 2
Puertode acceso:1.1.1. 1
Subred: 255. 255. 255. 0

5. Configurar el equipo para usar una direccion
IP estética:
Direccion IP: 1. 1. 1. 3
Subred: 255. 255. 255. 0

Directamente a un sistema
que no esta conectado

a una LAN, configurando el
sistema para proporcionar
la direccion IP del equipo.

Para utilizar este método,
el sistema debe haberse
configurado como un
servidor DHCP durante
la actualizacién de
software anterior.

1. Conecte un cable de red al puerto LAN del
equipo y al conector LAN de PC del sistema,
como se muestra en la ilustracién de la
izquierda.

2. En el sistema, seleccione Info del sistema >
Config de admin. > LAN/H.323 >
LAN/Intranet > LAN & Intranet.

3. En el campo DHCP, seleccione Servidor.
Cuando el sistema muestre el mensaje
de confirmacion, seleccione Si.

4. Cuando salga de esta pantalla, el sistema
mostrara un mensaje en el que se le
preguntara si desea guardar los cambios.
Seleccione Si para guardar los cambios
y reiniciar el sistema.

Nota: No utilice esta opcién si el sistema
ViewStation FX o VS4000 esta conectado
aunaLAN con un servidor DHCP.

La configuracién no surtira efecto si el
sistema forma parte de una LAN con

un servidor DHCP activo.

Si el sistema se ha configurado anteriormente
como servidor DHCP, volverd a ser un cliente
DHCP cuando se conecte auna LAN Yy se
reinicie.

© Polycom, Inc.
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Para realizar esta tarea... De este modo... Haga lo siguiente:
Actualizar el software del Desde el equipo 1. Inicie la aplicacién Softupdate.exe.
sistema informatico 2. Introduzca la direccion IP del sistema.

3. Sies necesario, introduzca la contrasefia
de administrador del sistema.

4. Sidesea eliminar el directorio del sistema,
seleccione Borrar entradas del directorio.

5. Sidesea restablecer los valores de fabrica
durante la actualizacién, seleccione Quitar
archivos del sistema. Con ello se elimina
informacién como el nombre del sistema
y la configuracién de red.

6. Si el sistema no esté conectado a una LAN
y desea permitir que emita una direccion IP
para el equipo, seleccione Convertir el
sistema en un servidor DHCP.

Nota: No utilice esta opcién si el sistema
ViewStation FX o VS4000 esta conectado
aunaLAN con un servidor DHCP.

La configuracién no surtira efecto si el
sistema forma parte de una LAN con un
servidor DHCP activo.

Si el sistema se ha configurado anteriormente
como servidor DHCP, volvera a ser un cliente
DHCP cuando se conecte auna LANy se

reinicie.

Actualizar sistemas ISDN Desde el sistema 1. Desde el sistema actualizado, realice una

de otros sitios actualizado llamada ISDN a otro sistema ViewStation EX,
Nota: Necesitara ViewStation FX o VS4000.
una contrasefia 2. Unave conectada la llamada, vaya a la pantalla
de administrador principal y seleccione Info del sistema >
y una contrasefa Config de admin.
de actualizacion de 3. Introduzca la contraseiia de administrador
software para cada (si la hay) y seleccione Software/Hardware >
sistema que desee Actualizacion.
actualizar. 4. Seleccione Iniciar. Si el sistema le pide

la contrasefia del sitio remoto, introdlzcala
y vuelva a seleccionar Iniciar.

La llamada finalizara cuando se haya completado
la transferencia de datos. El sistema del sitio
remoto tarda unos cuatro minutos en rescribir
sus archivos de sistema y reiniciarse.

interrumpe la actualizacion, pueden perderse los archivos de sistema. Si esto ocurre,
tendra que volver a actualizar el software y ejecutar el asistente de configuracion para

U No desconecte el sistema durante el proceso de actualizacion de software. Si se
O configurar el sistema.
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Planiticacién de la experiencia
del usuario

En todas las organizaciones hay usuarios con necesidades diferentes.
Puede personalizar el funcionamiento del sistema e incorporar varios
niveles de acceso para los usuarios que les permitan realizar distintos
tipos de cambios.

Cuando configure el sistema por primera vez, el sistema recurrird al funcionamiento
de uso mas frecuente. Si necesita cambiar la configuracién inicial, puede ajustar
las opciones de pantalla de la forma descrita en este capitulo.

Si establecié una contrasefia del administrador durante la configuracién inicial,
debe introducirla cada vez que modifique las configuraciones avanzadas.

Contenido del capitulo Pagina

Administracion del acceso del usuario a configuraciones y funciones 4-2

Planificacion del funcionamiento de video y audio 4-5

Configuracion de conferencias de datos y llamadas de emision continua | 4-12

Disefio del funcionamiento del sistema general 4-15

Ayuda para comenzar a utilizar el sistema 4-24
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Administracion del acceso del usuario
a configuraciones y funciones

Administre el acceso del usuario a configuraciones y funciones empleando
contrasefas y mediante la configuracién del sistema para que s6lo muestre
las opciones que desee que vean los usuarios.

Para mantener

este nivel de

seguridad... Permita a los usuarios...
Alto Llamar so6lo a los nimeros especificados en el directorio.
Medio Realizar cambios en las preferencias de usuario mas comunes

permitiendo el acceso a la pantalla Configuracion de usuario.
Consulte Personalizacion del espacio de trabajo por los
usuarios en la pagina 4-4.

Realizar llamadas utilizando las restricciones que especifique
en cuanto a tipo y duracion de la llamada y uso del directorio.
Consulte Limitacion de las posibilidades de interaccion del
usuario en la pagina 4-5.

Bajo Establecer todas las configuraciones del sistema. Si elige no
definir una contrasefia de administrador, los usuarios tendran
acceso a toda la configuracion del sistema.

Definicion de la contrasena del administrador
La contrasefa del administrador se define para restringir el acceso a:

U Realizaciéon de cambios no incluidos en la pantalla Configuraciones
del usuario

Actualizacion del software

Tareas de administracion remota mediante la interfaz web

Para configurar o cambiar la contraseiia del administrador:
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Seguridad.

2. Introduzca o cambie la contrasefia del administrador.
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Para restablecer una contrasena de administrador olvidada:

1.

4.

En el propio sistema o en la pantalla Informacién del sistema,
obtenga el niimero de serie del mismo.

Vaya a Info. del sistema > Diagnésticos > Reiniciar.

Introduzca el nimero de serie del sistema y seleccione Quitar archivos

del sistema.

Seleccionar Reiniciar.

Cuando el sistema se haya reiniciado, se ejecutara al asistente de configuracién.
Puede introducir una nueva contrasefia de administracion al configurar el sistema.

Pantallas que requieren la contrasena de administrador
para obtener acceso

El diagrama siguiente muestra las pantallas de sistema de nivel superior
del sistema sistema ViewStation. La contrasefia del administrador es necesaria

para obtener acceso a todas las pantallas incluidas en Configuraciones
de administracién.

Config de admin. |—| Diagndsticos

——— Configuracion de usuario |

General

Configuracion

1 Red de video |_| LAN/H.323 L

—|IMUX |

|
EAN/Intranet

Llamada
preferente

E.sza

Multipunto
Configuracion

Red de ISDN

- Nimeros
- SPIDS

- Calidad de audio
- Marcacién avanzada
- Vel. de marcacion
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Streaming

I

i

- Config. LAN avanzada
- Conexion Firewall/LAN

- Configuracién

- Vel. de marcacion
- Gatekeeper

- Gateway

Configuracion

Directorio
global

|

IZ
=
o

Conferencia | [Teléfono/ [ |Video/ || || Software/
de datos Audio Camaras Seguridad Harollware
“LAN & Intranet [Monitores de TV | [rRs-232 |

| Monitor de gréficos |

Camaras

VCR

- Servidor
- Preferencias

—- Red privada

- Reglas de marcacion 1
- Reglas de marcacion 2

Administracion
global

- Configuracion
-Info 1

Calidad de
servicio

Hardware

Opciones
del
sistema
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Personalizacion del espacio de trabajo por los usuarios

4-4

Permita que los usuarios cambien las preferencias mas comunes dandoles
acceso a la pantalla Configuraciones del usuario.

1. Vaya a Info. del sistema > Config. de admin > Configuracién y,
a continuacion, seleccione .

2. Seleccione la opcion Permitir config. de usuario para que la opciéon
Config. de usuario esté disponible para los usuarios en la pantalla
Info. del sistema.

La configuraciéon de usuario incluye las siguientes opciones:
Autorrespuesta punto a punto.

Autorrespuesta multipunto

Silenciar autorrespuesta

Ajuste de imagen en imagen (PIP)

Control distante camara local

Compensacién contraluz

Permitir monitoreo remoto

Contrasefia de reunién

Tiempo de visualizacién del nombre remoto

O ooooooo o o

Modo multipunto

Algunas de estas opciones también estan a disposicion de los administradores
en las pantallas de Configuraciones de administracion.
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Limitacion de las posibilidades de interaccion del usuario

Limite las posibilidades de interaccién del usuario con el sistema mediante
las siguientes configuraciones:

g

Duracién maxima de la llamada: vaya a Info. del sistema > Config de
admin. > Configuracién y especifique la duracién maxima de llamada
permitida.

Llamada permitida: impida que los usuarios realicen llamadas a niimeros
que no estén en el directorio. Vaya Info del sistema > Config de admin. >
Configuracion y desactive la opcién Llamada permitida. Los usuarios
pueden realizar llamadas desde el directorio pero no pueden acceder

a la pantalla Videoteléfono para introducir otros niimeros de video.

Permitir llamadas H.320 y H.323 mixtas: si no desea permitir que se
realicen llamadas de protocolo mixto desde el sistema, vaya a Info del
sistema > Config. de admin > Red video > Llamada preferente

y desactive esta opcién.

Permitir cambios en el directorio: si no desea que los usuarios guarden
cambios en el directorio local del sistema, vaya a Info del sistema > Config
de admin. > Configuracién y desactive esta opcion.

Permitir modificaciones en preajustes de camara: si ha configurado los
preajustes del sistema y no desea que los usuarios los cambien o eliminen,
vaya a Info del sistema > Config de admin. > Configuracién y desactive
esta opcion.

Planificacion del funcionamiento de video y audio

Para adaptar el funcionamiento del video y el audio a su entorno, configure
las siguientes opciones:

g

O o o o o O
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Configuraciones de la cAmara
Monitores de TV

Visualizacién de contenido

Opciones de VCR

Configuracion de teléfono y audio
Configuracion de control del panel tactil

Visualizacién de leyendas
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Configuracion de camara

46

La pantalla Cdmaras permite especificar los ajustes de cAmara apropiados
para el equipo que estd utilizando.

Para configurar los ajustes de camara:

1. Vayaa Info del sistema > Config de admin. > Video/Camaras > Cdmaras.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Control distante
camara local

Especifica si el sitio remoto puede controlar la posicién de
la camara del sitio local. Cuando se selecciona esta opcion,
un usuario del sitio remoto puede controlar el encuadre

y el angulo de la camara para visualizar de forma 6ptima

el sitio local.

Compensacion
contraluz

Indica si la camara debe ajustarse automaticamente a un fondo
claro. La compensacion contraluz se utiliza preferentemente
cuando la persona aparece mas oscura que el fondo.

Habilitar foto

Permite a los usuario tomar instantaneas usando el control
remoto durante las llamadas.

Cémara toma Permite especificar la cAmara utilizada para tomar instantaneas
instantanea durante las llamadas.

Direccion de Indica la direccion en que se mueve la camara cuando

la cAmara se presionan los botones de flecha en el control remoto.

Céamara principal

Indica cudl es la cdmara principal.

Alta resolucion

Permite especificar cuales son las camaras de alta resolucion.
Si esté utilizando una camara de documentos o una
videocasetera (VCR), elija la alta resolucién para obtener
imagenes mas nitidas.

Para configurar camaras (s6lo en VS4000):

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Video/Cdmaras >
Camaras > Config. de cAmara VS4000.

2. Especifique las siguientes opciones para cada cAmara que conecte
al sistema V54000:

e Numero de camara

¢ Conexién de S-video o compuesta

* Funcionalidad de panordmica/inclinacién/zoom

Puede contectar cuatro cAmaras al sistema VS4000. Tres de ellas pueden utiliza S-video.
Dos pueden configurarse para la funcionalidad de panoramica/inclinacién/zoom.
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Configuracion de monitores de TV

© Polycom, Inc.

El sistema permite personalizar las pantallas para adaptarse a la disposicién
de la sala y la configuracién del equipo, incluida la eleccién del monitor para
la presentacién de contenido.

Para configurar monitores de TV:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Video/Camaras >
Monitores TV.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Mostrar graficos | Especifica si mostrar todos los graficos en pantalla, incluidos
en una llamada | losiconosy el texto de ayuda, durante las llamadas.
Timeout para Permite especificar si transcurridos cuatro minutos,
snapshot las instantaneas y transparencias agotan el tiempo
maximo de espera y se vuelve al video en vivo.
No seleccione esta opcion si desea que el usuario controle
la vuelta al video en vivo pulsando el boton Local en el control
remoto.
NUmero de Especifica el nUmero de monitores conectados al sistema.
monitores
PIP Especifique el funcionamiento de PIP (imagen en imagen):
» Activar: la ventana PIP permanece activada durante toda
la llamada.
» Desactivar: la ventana PIP no aparece durante la llamada.
* Auto: PIP aparece cuando el usuario toma el control remoto.
Nota: Las configuraciones de PIP también estén disponibles
en la pantalla Configuraciones del usuario.
60 campos Indique si desea utilizar la opcion de video en pantalla ancha
por segundo para las llamadas que utilicen un ancho de banda de 512 Kbps
a > =512 Kbps como minimo.
(video en
pantalla ancha)
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Configuracion de la pantalla de contenidos

Configure el sistema ViewStation para visualizar contenido en un monitor
de TV o0 en una pantalla de alta resolucién.

Para configurar la visualizacion de contenido:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Video/Camaras >
Monitor de graficos.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Monitor de TV

Indique si desea visualizar el video y el contenido en el monitor
de TV principal conectado al sistema.

FX VGA

Especifique las opciones siguientes para la visualizacion de
contenido con alta resolucion si dispone de un monitor VGA
0 un proyector conectado al sistema:

« Salida VGA sin gréficos: indique el aspecto que debe
tener la pantalla si no hay contenido para visualizar.

* Resolucién VGA: indique la resolucién VGA de su monitor.
El sistema permite especificar una resolucién de hasta
1280 x 1024.

Seleccione la maxima resolucién de VGA que admita
el monitor o proyector. Consulte el manual del usuario
suministrado con el proyecto o el monitor VGA para
obtener esta informacion.

Pantalla VCFX
VGA

Especifique los requisitos de funcionamiento si dispone de
un monitor VGA o de un proyector conectado directamente
a la unidad de Visual Concert FX:

» Enviar contenido con PC conectado: indica si debe
enviarse contenido automaticamente cuando el PC esta
conectado a la unidad de Visual Concert FX.

Si esta opcion no esta seleccionada, el presentador
envia contenido a todos los sitios pulsando el botdn
de reproduccién de la unidad de Visual Concert FX.

* Vista con pantalla VCFX VGA: indica si debe mostrarse
el contenido localmente en un dispositivo de visualizacién
VGA conectado a la unidad de Visual Concert FX.

Los presentadores pueden usar esta opcion para ver el
contenido localmente durante la duracién de la llamada.

Si cambia la configuracion del monitor de gréaficos durante una llamada mientras
se envia contenido, no podra ver éste en el sitio local a menos que detenga

y reinicie la emision de contenido pulsando el botén de reproduccion de la
unidad de Visual Concert FX.
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Para configurar la calibracion de entrada VGA:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Video/Camaras >
Entrada VGA.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Fase Permite calibrar la entrada VGA aumentando o disminuyendo
la fase.

Posicién horizontal | Permite ajustar la posicion horizontal de la trama.

Posicion vertical Permite ajustar la posicion vertical de la trama.

Esta pantalla sélo est4 disponible cuando la unidad de Visual Concert FX esta
conectada al sistema.

Configuracion de VCR para grabar llamadas

© Polycom, Inc.

Conecte un VCR o DVD para reproducir material grabado durante una
llamada o para grabar la videoconferencia. Es posible conectar dos VCR
para reproducir material y grabar la conferencia simultaneamente.

No es necesario configurar el sistema para reproducir VCR en una llamada.

Para configurar la grabacion de llamadas en VCR:
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Video/Camaras > VCR.

2. Configure estas opciones:

Opcidn Descripcién

Fuente VCR | « Auto: graba automaticamente al ponente actual.
de grabacién | . | gcal: sélo graba el video del sitio local.
* Lejano: soélo graba el video del sitio remoto.

Nota: El audio de todos los sitios se graba siempre.

Salida de Especifica el modo de funcionamiento de la salida de audio.

audio P'e Cuando se deshabilita esta opcién, el sistema proporciona audio
VCRsiempre a las salidas de audio de VCR sélo mientras el sistema recibe audio
conectada

desde el sitio remoto.

Si emplea un VCR para grabar la conferencia, habilite esta opcion
de modo que el audio de los micréfonos del sitio local y el control de
intercambio de datos se graben junto con el audio del sitio remoto.

Para obtener informacion sobre cémo conectar un VCR para reproducir o grabar,
consulte la configuracién del equipo opcional de VCR en la pagina 2-21.

Las entradas de VCR estan activas cuando selecciona la camara 3.
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Configuracion de teléfono y audio
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Teléfono/Audio.

2. Configure estas opciones:

Opcidn Descripcion

NUm.teléf.sist. Especifica el nimero de teléfono del sistema, incluidos los
c6digos de pais y area de la ubicacion del mismo.

Si no selecciona la opcion Numero de teléfono del sistema,
la seleccion de teléfono no estara disponible en la pantalla
principal.

Num.telef.adic. Escriba el nUmero de teléfono de la sala donde se encuentra
el sistema.

Cancelador de eco | Permite especificar si se va a utilizar el supresor de eco
integrado del sistema.

Nota: Si utiliza un sistema Polycom Vortex® junto con su
sistema ViewStation y desea usar la funcién de supresion
de eco de Polycom Vortex, desactive esta opcion.

Silenciar Selecciona si se desea silenciar las llamadas entrantes.

autorrespuesta . . .
P Las llamadas entrantes se silencian de forma predeterminada

hasta que presione el botdn Silenciar en el micr6fono o en
el control remoto.

Volumen efectos Define el volumen del tono de llamada y los tonos de alerta
de sonido de usuario.
Calidad de audio Especifica las preferencias de calidad de audio segun

el ancho de banda de la llamada.

Configuracion para el uso con control de panel tactil
1. VayaaInfo del sistema > Config de admin. > Software/Hardware > RS-232.
2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Velocidad Defina la frecuencia en baudios para obtener el mismo volumen
establecido en el panel de control tactil.

Modo RS-232 Control de seleccion. Permite controlar el sistema a cualquier
dispositivo conectado al puerto RS-232.

Control de flujo Configurelo para que coincida con el panel de control tactil.

Para obtener una lista de todos los comandos API disponibles, consulte la
Guia API de ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000, que puede encontrar
en www.polycom.com/videodocumentation.
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Visualizacion de leyendas

© Polycom, Inc.

Muestre leyendas en el sistema para ofrecer transcripciones de texto a tiempo
real o traducciones a otros idiomas de la videoconferencia. Para ofrecer leyendas
en una conferencia, se utiliza un explorador de web para escuchar el audio
de la misma y escribir el texto de las leyendas en la interfaz web del sistema.
Cuando el transcriptor de las leyendas envia una unidad de texto, todos los
sitios pueden verla en el monitor principal durante 15 segundos. Después,

el texto desaparece automaticamente.

Tanto las llamadas de protocolo de Internet (IP) como las de red de servicios
digitales integrados (ISDN) de punto a punto permiten el envio de leyendas
entre los sistemas siguientes:

[l Sistemas ViewStation SP, MP y V.35/R5-449 /RS-530 con la version 6.5
del software o posterior

U ViewStation FX 0 V54000 con la version 2.5 o posterior del software

Para suministrar leyendas a una conferencia:

1. EnsuPC, abra el explorador de web.

2. Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP
del sistema (por ejemplo, ht t p: / / 255. 255. 255. 255) para acceder
a la interfaz de web del mismo.

3. Haga clic en Mostrar leyenda.

4. Inicie sesién usando esta informacion:

Nombre de usuario: Su nombre.

Contrasena: Contrasena de reunion definida en el sistema
de videoconferencia.

5. Enla pantalla Leyendas, escriba el texto de la leyenda en el campo Actual.

Puede introducir un maximo de 250 caracteres por linea.

6. Pulse Entrar par enviar el texto a los sitios que participan en la conferencia.

El texto también se agrega al campo Historial de la pantalla Leyendas.
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Configuracion de conferencias de datos y llamadas
de emision continua

Configuracion de conferencias de datos
El sistema ViewStation admite las conferencias de datos en:
U llamadas ISDN de punto a punto y

U llamadas multipunto que utilicen puentes H.320 externos que admitan
esta funcion.

Configure el sistema ViewStation para funcionar junto con otros
dispositivos de conferencias de datos, como ShowStation, WebStation

y StreamStation. Configure sistema ViewStation para funcionar también
con Microsoft NetMeeting.

Para configurar una conferencia de datos:
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Conf. de datos.

2. Introduzca la direccion IP del dispositivo de conferencias de datos
o la del PC en el que esta instalado NetMeeting.

Para obtener instrucciones detalladas sobre cémo configurar NetMeeting para
las llamadas, consulte la Guia de inicio rapido de ViewStation EX, FX y VS4000.
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Configurar e iniciar lamadas de emision continua

© Polycom, Inc.

Emita audio y video para uno o mas espectadores con el sistema ViewStation,
tanto dentro como fuera de una llamada. Los espectadores veran la presentacion
o reunion a través de la interfaz web del sistema, desde sus PC.

Para configurar la emision continua:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > Streaming.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Velocidad Especifica la velocidad empleada en la llamada de emision
continua.

Direccion IP Indica la direccién de multidifusién que se utiliza para la difusién

Multicast continua. La direccion predeterminada se basa en el nimero
de serie del sistema, pero puede cambiarse si es necesario.

Numero de saltos | Indica el numero de enrutadores que atraviesan los datos

de Routers hasta llegar a su destino final. Por ejemplo, si se especifica 1,

los datos se quedan dentro de una subred.

Puerto de audio

Indica el puerto fijo que se utiliza para el audio. Puede modificarse
si se necesita atravesar un servidor de seguridad.

Puerto de video

Indica el puerto fijo que se utiliza para el video. Puede modificarse
si se necesita atravesar un servidor de seguridad.

Permitir
Streaming

Agrega el icono Tipo de llamada a la pantalla principal.

Para iniciar una llamada de emisién continua, el usuario debe
seleccionar Tipo de llamada > Llamada de streaming en la
pantalla principal.

Habilitar el anuncio
de Streaming

Indica si deben mostrarse en la pantalla los nombres de los usuarios
gue han iniciado sesion en el sistema de emision continua.

Restaurar valores
predeterminados

Restablece la configuracién original.

Para la emision de una conferencia:

1. Enlapantalla principal, seleccione Tipo de llamada > Llamada de streaming.

2. Escribala contrasefia que deben introducir los usuarios para ver la llamada
de emisién continua desde un explorador de web. Proporciénele esta
contrasefa a los usuarios que necesiten acceso a la emision.

3. Seleccione Iniciar para comenzar la emision.

4. Realice la videollamada a otros participantes.

También puede iniciar la emision después de realizar la llamada.
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Para detener la emision de una conferencia:

1.
2.

3.

Presione Llamar ¢ Colgar en el control remoto.
Seleccione Tipo de llamada.

Seleccione Parar streaming.

Para la emision continua de una conferencia utilizando la interfaz de web:

1.
2.

En su PC, abra el explorador de web.

En la linea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP
del sistema (por ejemplo, ht t p: / / 255. 255. 255. 255) para acceder
a la interfaz de web del mismo.

Introduzca adm n como nombre de usuario y la contrasefia del
administrador, si se ha especificado una contrasefia.

Vaya a Configuracion Sistema > Config de admin. > LAN, H.323 y
servicios globales > Streaming.

Haga clic en Haga clic aqui para ir a la pagina Iniciar emisién continua.

Haga clic en Iniciar emision continua.

Para ver una conferencia de emision continua:

1.
2.

En su PC, abra el explorador de web.

En la linea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP
del sistema (por ejemplo, ht t p: / / 255. 255. 255. 255) para acceder
a la interfaz de web del mismo.

Haga clic en Visualizar una reunién.
Inicie sesi6én usando esta informacion:
e Nombre de usuario: Su nombre

¢ Contrasefia: Contrasefia definida para la conferencia de emisién
continua. Para obtener més informacién, péngase en contacto
con la persona que inici6 la llamada.

Haga clic en Ver emisién de video.

Las instrucciones para ver emisiones continuas también estan disponibles
en la Guia de inicio rapido de ViewStation EX, ViewStation FX 'y VS4000.
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Diseno del funcionamiento del sistema general

Configure el funcionamiento general del sistema para adaptarlo
a las necesidades de su organizacion.

g

O o o d

Configuracion general

Llamadas multipunto

Modo de respuesta a llamadas
Contrasefias y opciones de seguridad

Fecha, hora y ubicacién del sistema

Para obtener

informacion sobre... Consulte...

Configuracion de las Configuracion de preferencia de las videollamadas
preferencias de uso en la pagina 3-4.

de lared de video para

las llamadas

Configuracion de Configuracion de las velocidades de marcado

las velocidades en la pagina 3-11.

de llamadas de

los usuarios

Configuracion general

La pantalla Configuracién proporciona acceso a opciones de alto nivel para
todo el sistema. Por razones practicas, algunas de las opciones de la pantalla
Configuraciones estan repetidas.

1.
2.

Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Configuracién.

Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Idioma Establece el idioma para la interfaz de usuario.

Pais Indica el pais en el que se localiza el sistema.

El cambio automatico de pais ajusta el codigo de pais asociado
con el niumero del sistema.

Nombre Introduzca o modifique el nombre del sistema en este campo.
del sistema Este nombre designa al sitio remoto en la pantalla cuando

realiza llamadas.

Autorrespuesta | Indica si se responde a las llamadas punto a punto entrantes
punto a punto autométicamente.

© Polycom, Inc.
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Opcién Descripcion

Autorrespuesta | Especifica si se aceptan llamadas multipunto entrantes

multipunto automaticamente.

Llamada Especifica si se va a permitir a los usuarios realizar llamadas

permitida a numeros que no aparecen en el directorio.

Mostrar Especifica si se muestra la direccién IP del sistema, el nimero

informacion IP ISDN o ambos en la pantalla principal.

e ISDN

Duracion Introduzca el nimero maximo de minutos de duracién permitido.

maxima de Cuando este tiempo haya concluido, vera un mensaje que pregunta

la llamada si desea colgar o continuar con la llamada. Si no responde en
un minuto, la llamada se desconecta autométicamente. Si en ese
punto decide continuar en la llamada, no se le volvera a preguntar.

3. Seleccione i y establezca estas configuraciones:

Opcidn Descripcién

Permitir config.
de usuario

Indica si los usuarios acceden a la pantalla Config. de usuario
a través de la pantalla Info. del sistema.

Si no marca esta opcion, impide a los usuarios modificar
las configuraciones de entorno.

Permitir cambios
en el directorio

Indica si los usuarios pueden guardar los cambios que realicen
en el directorio local del sistema.

Confirmacion del
audio por teclado

Indica si se reproduce una confirmacion de voz de los nimeros
seleccionados con el control remoto.

Ver marcado
rapido

Indica si se muestra la lista de marcado rapido mediante
la opcidn directorio.

Permitir
modificaciones
en preajustes

Indica si se permite a los usuarios establecer o modificar
las posiciones de preajuste de camara.

de camara

Tiempode espera | Indica cuanto tiempo permanece el sistema a la espera durante
del protector los periodos de inactividad.

de pantallas
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Configuracion de llamadas multipunto

Utilice el sistema ViewStation para participar en conferencias multipunto.
En las conferencias multipunto participan varios sitios de video (IP e ISDN)
y también pueden incluir llamadas de sélo voz. En el transcurso de una
conferencia multipunto, una unidad de conferencia multipunto (MCU)
permite que el video alterne entre varios sitios, de modo que pueda ver

y escuchar al resto de los participantes de la conferencia.

Utilice la MCU interna o la funcién Conferencia bajo demanda del sistema
PathNavigator de Polycom para llamadas multipunto.

Los sistemas ViewStation FX y V54000 estdn automéaticamente habilitados
para realizar llamadas multipunto. Si utiliza un sistema ViewStation EX,
tendrd que introducir una clave de opcién multipunto para habilitar las
llamadas multipunto.

Introducir la clave de registro de software de multipunto
(s6lo para el sistema ViewStation EX)

Antes de realizar llamadas multipunto con el sistema ViewStation EX,
debe introducir una clave de registro de software multipunto.

1. Vaya a Info. del sistema > Config. de admin > Software/Hardware >
Opciones del sistema.

2. Introduzca la clave multipunto proporcionada.

Para obtener informacién sobre la adquisicién de la opcién de llamada multipunto,
péngase en contacto con el distribuidor de Polycom.
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Sitio 2

4

Incluir mas de tres sitios adicionales en una llamada en cascada

Puede incluir un maximo de diez sitios en una llamada si éstos disponen de
la funcionalidad MCU interna. El diagrama siguiente muestra como hacerlo.

Sistema de origen (Sitio 1)

ViewStation EX,
ViewStation FX
0 VS4000

v

ViewStation EX,
ViewStation FX
0 VS4000

Sitio 3 | ViewStation EX, Sitio 4 | ViewStation EX,
ViewStation FX ViewStation FX
0 VS4000 o VS4000

N

N\ A

Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier
sistema sistema sistema sistema sistema sistema
de video- de video- de video- de video- de video- de video-
conferencia conferencia conferencia conferencia conferencia conferencia
Sitio 5 Sitio 6 Sitio 7 Sitio 8 Sitio 9 Sitio 10
Para realizar una llamada en cascada:
1. En el directorio, cree una entrada de multiples sitios y realice una llamada
a la misma, o realice llamadas a otros tres sitios como méaximo.
2. Pidale a cada sitio remoto que llame a dos sitios adicionales como méaximo.
Ademas de estos dos sitios, cada sitio remoto de la llamada multipunto
original puede agregar un sitio de sélo audio.
Las llamadas realizadas mediante PathNavigator no pueden ser en cascada.
418 www. polycom.com/videodocumentation
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Configuracion de las opciones multipunto

© Polycom, Inc.

Personalice el manejo del video en las llamadas multipunto para mejorar su
compatibilidad con los tipos de llamadas que se realizan desde su organizacién.

Para configurar el video multipunto:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Red de video >
Configuracién multipunto.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Modo
multipunto

Auto: la vista cambia entre el modo Pantalla completa y el
modo Discusion, segun la interaccién que se produzca entre
los sitios.

Si hay varios sitios hablando al mismo tiempo, se emplea el
modo Discusién. Si un sitio habla sin interrupciones durante
15 segundos como minimo, el ponente aparece en la pantalla
completa.

Discusion: todos los sitios se muestran al mismo tiempo en
la pantalla en ventanas separadas. Esto también se denomina
modo de presencia continua.

Presentacidn: el ponente ve a los demas sitios en el modo
de discusion mientras que éstos ven al ponente en modo

de pantalla completa.

Pantalla completa: el sitio que habla se muestra en pantalla
completa a todos los demas sitios. También se denomina
conmutacion activada por voz.

Autorrespuesta
multipunto

Especifica si se aceptan llamadas multipunto entrantes
autométicamente.
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Configuracion con la funcion Conferencia bajo demanda de PathNavigator

Si la organizacién utiliza PathNavigator de Polycom, puede utilizar la funcién
Conferencia bajo demanda de PathNavigator para realizar llamadas multipunto
hasta con 10 sitios, incluido el sitio que realiza la llamada.

Para realizar llamadas con PathNavigator, es preciso que:
U registre su unidad sistema ViewStation en PathNavigator,

U configure el sistema ViewStation para utilizar PathNavigator en llamadas
multipunto (consulte Configuracién del sistema para utilizar un
gatekeeper en la pagina 3-11), y

U cree unaentrada de multiples sitios en el directorio para poder realizar una
llamada multipunto.

Aspectos que hay que tener en cuenta al utilizar Conferencia bajo demanda
de PathNavigator:

U Una vez iniciada la llamada, los usuarios no pueden afadir otro sitio,
incluso si este sitio intervenia originalmente en la llamada y esta intentando
volver a unirse a ella. Por ello, no es posible realizar llamadas multipunto
en cascada con PathNavigator.

U MGC necesita disponer de puertos suficientes disponibles para terminar
la llamada. El sistema muestra un mensaje si MGC no tiene suficientes
puertos disponibles para conectarse a todos los sitios.

Configuracion del modo de respuesta de la llamada

Configure el sistema para responder llamadas automética o manualmente,
o para rechazar llamadas entrantes.

Para establecer el modo de respuesta:
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Configuracién.

2. Elija Respuesta automadtica pt. a pt. para establecer el modo de respuesta
para llamadas con unsitio, o seleccione Respuesta automatica multipunto
para establecer el modo para las llamadas con dos o maés sitios.

3. [Escoja entre:
*  Si: para responder a llamadas automaticamente
* No: para responder a llamadas manualmente

* No estorbar: para rechazar automaticamente las llamadas entrantes.
La persona que llama recibe un mensaje que le anuncia que el sitio
no esta disponible.
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Configuracion de la codificacion estandar avanzada (AES)

Para realizar llamadas codificadas, puede que se le pida que introduzca
una clave de registro de software de codificacién AES.

1.

2.
3.
4.

Vaya a Info. del sistema > Config. de admin > Software/Hardware >
Opciones del sistema.

Introduzca la clave de codificaciéon AES proporcionada.
Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Seguridad.

En Codificacién, configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Necesario Indica que deben codificarse todas las llamadas. Si el sitio

remoto no admite codificacion, no se conectaran las llamadas.

Deshabilitado Indica que la opcion de codificacion no es necesaria para
realizar llamadas.

Cuando esté Indica que la codificacion se utilizara cuando esté disponible

disponible en sistemas de sitios remotos. No obstante, las llamadas

no codificadas seguiran conectandose correctamente.

Para obtener informacién sobre la adquisicién de la opcién de codificacion AES,
pdéngase en contacto con su distribuidor de Polycom.

© Polycom, Inc.
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Configuracion de contrasenas y opciones de seguridad

Introduzca o modifique las contrasefias de reunién y administrador ademas
de especificar si se permite al acceso remoto al sistema.

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > Seguridad.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Contrasefiadel | Introduzca o cambie la contrasefia del administrador.

administrador ) o -
Una vez configurada la contrasefia del administrador,

debera introducirla para:

¢ Realizar cambios de configuracién no incluidos en la pantalla
Configuraciones del usuario.

* Actualizacion del software.
* Administrar el sistema mediante la interfaz web.

Contrasefia Especifica la contrasefia que deben proporcionar los usuarios
ver transp. en los siguientes casos:

¢ Al unirse a una llamada multipunto mediante la MCU interna
e Para ver transparencias en la interfaz de web

* Para ver emisiones continuas en la interfaz de web

* Paratener acceso a leyendas en la interfaz de web

Este campo también se puede utilizar para guardar una
contrasefia que precisa otro sistema al que nuestro sistema llama.
Si se guarda una contrasefia en este campo, no es necesario

introducirla en el momento de la llamada, el sistema se la
proporcionara al sistema que la necesite.

Contrasefa Especifica la contrasefia que requiere el sistema para actualizar
software el software desde otro sitio a través de ISDN.

Encriptacion Indica si hay que codificar las llamadas con otros puntos finales
de llamada que admiten la codificacién AES.

(si esta
habilitada

en la pantalla
Opciones

del sistema)
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Opcién Descripcion

Habilitar
acceso remoto

Indica si se permite el acceso remoto al sistema mediante:
e FTP

« Web
¢« Telnet
« SNMP

Puede seleccionar cualquiera estas opciones o cualquier
combinacion de las mismas.

Nota: Si cambia las configuraciones de acceso remoto, el sistema
se reiniciara.

Crypto Resync

Esté disponible si hay un médulo de interfaz de red
V.35/RS-449/RS-530 conectado al sistema.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de
resincronizacion de codificacion, consulte Configuracion de la
interfaz de red V.35/RS-449/RS-530 serie en la pagina 3-18.

Configuracion de la hora del sistema

Configure la hora del sistema para que éste utilice la fecha y hora locales
al emitir informes de datos de las llamadas.

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Configuracién NTP.

2. Configure estas opciones:

Opcién Descripcion

Servidor de hora

Indica la conexién a un servidor de hora para las configuraciones
horarias del sistema automatico. Para especificar su propio
servidor de hora, seleccione Manual e introduzca el nombre
del servicio de nombres de dominio (DNS) o direccion IP

en el campo que aparece més abajo.

Direccion IP
del servidor

Especifique, si lo desea, su propio servidor de hora.

Horario de ahorro
de luz

Especifica que la hora del sistema se esta ajustando al horario
de ahorro de luz.

Diferencia horaria
respecto a GMT

Especifica la diferencia horaria entre GMT (Hora de referencia
de Greenwich) y su ubicacion.

© Polycom, Inc.
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Ayuda para comenzar a utilizar el sistema

El sistema ya estd instalado, ha terminado la configuracién de red y definido
su funcionamiento. Es el momento en que los usuarios comienzan a realizar
llamadas. Sera necesario pasar algtin tiempo ayudando a los usuarios

a familiarizarse con las tareas de llamada basicas.

Los usuarios disponen de los siguientes recursos:

U Ayuda de ViewStation EX, FX y VS4000: estas dos paginas de referencia
rapida estan pensadas para su uso durante las llamadas y contienen todos
los conceptos bésicos de la realizacién de llamadas con el sistema ViewStation.

U Guia de inicio ripido: esta guia va dirigida a todos los usuarios, desde los
principiantes a los més experimentados. Abarca los principios basicos
de las reuniones, diferentes modos de realizar llamadas, el uso del control
remoto y consejos para la realizaciéon de presentaciones.

Consulte la documentacion de video en www.polycom.com/videodocumentation
para obtener los documentos de asistencia mas actualizados de estos productos.
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Administracidn remota
del sistema

Configure, administre y supervise el sistema desde un equipo informatico
remoto utilizando la interfaz de web del sistema, el Asistente de acceso
de administracién de Polycom (PMAC), el Global Management System’
de Polycom o el protocolo simple de administracién de redes (SNMP).

M

La herramienta de administraciéon que elija dependera del entorno de red
en el que esté trabajando:

U Lainterfaz de web s6lo necesita un explorador de web para controlar
el sistema.

U Descargue el asistente PMAC y la utilidad de directorio desde
www.polycom.com/videosoftware.

U Para utilizar el sistema Global Management System de Polycom
es necesario disponer de una aplicacién GMS instalada en la red.

[0 SNMP necesita un software de administracién de red instalado
en la estacion de administracion de la red.

Contenido del capitulo Pagina

Uso de la interfaz de web 5-2
Uso del asistente PMAC 5-3
Uso de la utilidad de directorio 5-4
Utilizacion del sistema con GMS 5-6
Configurar SNMP 5-9
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Uso de la interfaz de web

52

Utilice la interfaz de web para realizar la mayor parte de las llamadas y tareas

de configuracién en el sistema local.

Para configurar el explorador de web para utilizar la interfaz de web:

1. Asegtrese de que el explorador de web utiliza una de estas versiones
del software:

*  Microsoft Internet Explorer 5.5 o posterior.
¢ Netscape 6.0 o posterior.

2. Establezca estas configuraciones:

Internet

Explorer Netscape
Permitir cookies Habilitado Habilitado
Forzar que las paginas se vuelvan Habilitado N/D
a cargar en cada visita
Configurar la caché para que N/D Habilitado
cada vez compare las paginas
almacenadas en la caché con
las paginas de la red
Habilitar Javascript N/D Habilitado

Para acceder al sistema utilizando la interfaz de web:
1. EnsuPC, abra el explorador de web.

2. Enlalinea de direccién del explorador de web, introduzca la
direccién de protocolo de Internet (IP) del sistema (por ejemplo,
http://255. 255. 255. 255) para acceder a la interfaz de web
del mismo.

3. Introduzca adm n como nombre de usuario y la contrasefia del
administrador, si se ha especificado una contrasefia.

Utilice la interfaz de web para configurar todas las opciones del sistema excepto
las de administracién remota. Por motivos de seguridad, es preciso que lo haga
el administrador desde el sistema local.
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Uso del asistente PMAC

El asistente de control de acceso de administracion de Polycom (PMAC) es una
herramienta de acceso remoto que permite realizar las siguientes operaciones:

U Definir el acceso a la pantalla mediante la proteccién con contrasefia
al nivel de pantalla a través de una contrasefia de administracién,

Agregar el logotipo de la compaiiia a la pantalla principal,

Desarrollar una pantalla de marcacién rapida adicional, a la que pueden
acceder los usuarios a través del logotipo de la compaiifa de la pantalla
principal, y

U Creary guardar perfiles en su PC para distribuirlos a otros sistemas.

Para obtener mas informacion sobre la utilizaciéon del PMAC, consulte las instrucciones
del asistente.

Puede descargar el asistente PMAC desde el Centro de recursos de Polycom,
www.polycom.com/videosoftware. La interfaz de web dispone de un enlace
a este sitio.
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Uso de la utilidad de directorio

Utilice la utilidad de directorio de Polycom, para realizar las siguientes
operaciones:

g

Agregar anotaciones al directorio en su PC de una forma fécil y répida,
y después transferirlas a todos los sistemas ViewStation y VSX de la
organizacion.

Mantener la coherencia entre directorios almacenando los archivos
de directorio en un PC central.

Distribuir anotaciones de directorio, con la opcién de agregar o reemplazar
las existentes.

Transferir archivos de directorio entre sistemas ViewStation y VSX,
con la opcién de incluir anotaciones de directorio de muiltiples sitios.

Desarrollar archivos de directorio, guardarlos en su PC y distribuirlos
entre los sistemas mas tarde.

Agregar o modificar anotaciones de directorio

5-4

Para agregar o modificar anotaciones:

1.

Haga clic en Nuevo para crear una nueva anotacién o seleccione un
contacto para su modificacion en la lista de anotaciones de directorio.

En los campos de anotacién actual, introduzca o actualice la informacién
de contacto.

Haga clic en Agregar para actualizar la lista de anotaciones con la anotacién
del directorio.

Si su PC esta conectado a un sistema de videoconferencia, las actualizaciones
se distribuiran autométicamente al hacer clic en Agregar.
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Mantenimiento de entradas de directorio en sistemas

Cuando se utiliza la utilidad de directorio para conectarse a un sistema,

éste rellena la utilidad con las anotaciones de directorio actuales. Puede usar
la utilidad como repositorio de esas anotaciones y conectarse a un nuevo
sistema para distribuirlas, o bien guardarlas en un archivo.csv en su PC

y distribuirlas mas tarde entre los sistemas.

Para transferir anotaciones de directorio entre sistemas:

1. Haga clicen Conectar e introduzca la direccién IP del sistema que contiene
las anotaciones de directorio que desea transferir.

2. Haga clic en Desconectar, después haga clic en Conectar e introduzca
la direccién IP del nuevo sistema.

3. Haga clic en No cuando se le pregunte si desea eliminar las anotaciones
almacenadas actualmente en la utilidad.

Si el sistema al que se esta conectando esta habilitado para llamadas multipunto,
seleccione la opcion Incluir anotaciones de directorio de multiples sitios para
cargar las anotaciones de multiples sitios.

4. Haga clic en Cargar para enviar todas las anotaciones de directorio
al nuevo sistema.

Mantenimiento de archivos de directorio en su PC

© Polycom, Inc.

Es posible desarrollar directorios con la utilidad, incluso sin estar conectado
a un sistema de videoconferencia. Una vez haya terminado de trabajar con las
anotaciones en la utilidad, guardelas como archivo.csv en su PC y, mas tarde,
distribtiyalas entre los sistemas de la organizacién.

Para guardar archivos de directorio en su PC:
1. Actualice las anotaciones de directorio si es necesario.

2. Haga clic en Guardar como... y guarde el archivo en una ubicacién
de su PC.

Para cargar un archivo guardado anteriormente:

1. Haga clic en Abrir archivo..., busque la ubicacién del archivo en su PC y,
a continuacion, haga clic en Abrir.

2. Haga clic en Conectar e introduzca la direccion IP y la contrasefia,
si es necesario, para conectarse al sistema.

3. Haga clic en Cargar para enviar todos los archivos de directorio al sistema.
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Utilizacion del sistema con GMS

Si la organizacion utiliza el Global Management System de Polycom,

es posible configurar, administrar y supervisar el sistema con el servidor
de Global Management System (GMS). GMS es una herramienta de software
cliente/servidor basada en la web que permite a los administradores
gestionar una red de sistemas de videoconferencia.

Para utilizar los servicios globales del sistema, debe configurar las
siguientes opciones:

U Opciones y servidores de gestién global

U Informacion de contacto de gestion global

Para configurar las opciones y servidores de gestion global:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Gestion global > Configuracion.

2. Establezca estas configuraciones:

Opcién Descripcion

Permitir supervision Permite al administrador del sistema GMS visualizar una
remota: llamada o la sala en la que esté instalado el sistema.
Esta opcion solo se puede habilitar desde el
sistema local.
Diferencia horaria Indica la diferencia entre la hora del sistema local
respecto a GMT y la hora de referencia de Greenwich.

Horario de ahorro de luz | Especifica que el sistema toma en consideracion
el cambio horario para el ahorro de luz.

Requiere nimero de Requiere que los usuarios introduzcan un nimero de
cuenta para marcar cuenta para realizar una llamada. El nimero de cuenta
se afiade al Informe detallado de llamada (CDR) de
Global Management System y esta informacion se puede
emplear para el seguimiento de llamadas y la elaboracion
de facturas.

Esta funcion solo estéa disponible en el sistema GMS 2.0
0 posterior.
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Opcién Descripcion

Validar nimero
de cuenta

Especifica el nimero de cuenta que debe validar el GMS
para que la llamada se pueda conectar. Si configura el
sistema para validar el nimero de cuenta, las llamadas
realizadas sin un niumero de cuenta valido no estan
completas. Si no configura el sistema para validar nmeros
de cuenta, las llamadas se completan sin tener en
cuenta si el nimero de cuenta es valido. El administrador
de GMS configura los numeros de cuenta en el GMS.

Los nimero de cuenta validados permanecen activos
durante cinco minutos. Durante ese intervalo, puede
agregar otros participantes a la llamada. Transcurrido
ese tiempo, debera volver a introducir el nimero de
cuenta para agregar mas participantes. Si intenta
agregar participantes con un nimero de cuenta no
vélido, se desconectara la llamada en curso.

Direcciones URL
de gestion global
(direcciones URL
de servidores GMS
especificos)

Muestra las direcciones URL de los servidores GMS
gue gestionan el sistema. Al registrarse el sistema en
el GMS, se agrega automaticamente esta informacion
a la pantalla. También existe la posibilidad de introducir
las direcciones URL manualmente.

Para ver o editar las direcciones URL de gestion global:

1. Seleccione este campo para mostrar la pantalla
de las direcciones URL de gestion global.

2. Agregar o modificar las direcciones URL.

El primer sistema de la lista se utiliza para la validacién
de nuimeros de cuenta. Si no se escribe correctamente
la direccion URL de este sistema, no podré realizar
llamadas.
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Para configurar la informacion de contacto de gestion global:

1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 >
Gestion global > Info 1.

2. Establezca estas configuraciones:

Opcion Descripcién

Persona de contacto Permite introducir la informacién del administrador
, de GMS con el que pueden ponerse en contacto

Numero de contacto . . .

los usuarios si necesitan ayuda.

Email de contacto . .

El nimero de soporte técnico aparece en la respuesta

Fax de contacto que reciben los usuarios cuando envian un mensaje al

Asistencia técnica. administrador. Los deméas campos son informativos.

; Para solicitar ayuda del administrador de GMS:
Ciudad
1. Pulse O Ayuda y seleccione Soporte técnico.

) 2. Introduzca el nimero de teléfono y seleccione Si
Pais para enviar el mensaje.

Provincia/Estado

El sistema confirma que se ha enviado el mensaje
y le proporciona un nimero al que puede llamar
para obtener ayuda.

3. Enlaconsola de GMS, aparece un indicador que
notifica al administrador que ha recibido un mensaje.

4. Cuando el administrador abre el mensaje, el sistema
GMS le envia otro a usted.
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Configurar SNMP

El sistema envia informes SNMP para indicar las siguientes condiciones:
* Las pilas del control remoto estan a punto de agotarse.

* Un sistema se enciende después de haber permanecido apagado
durante un periodo prolongado.

e Elinicio de sesion del administrador fue satisfactorio o insatisfactorio.

* No se puede realizar una llamada por alguna razén que no
es la sobrecarga de la linea.

¢ Un usuario solicita ayuda.

¢ Una llamada de teléfono o video se conecta o desconecta.

Para configurar el sistema ViewStation para la gestion SNMP:
1. Vaya a Info del sistema > Config de admin. > LAN/H.323 > SNMP.
2. Configure estas reglas de marcacién:

Opcién Descripcion

Habilitar SNMP Permite a los administradores realizar una gestion remota
del sistema mediante SNMP.

Nombre de Especifica el nombre de la persona responsable de la gestion
contacto del remota de este sistema.
administrador

Direccion IP Especifica la direccién IP de las capturas SNMP que envia
de la consola el sistema. Introduzca 0. 0. 0. 0 en este campo si hay alguna
de SNMP consola de SNMP que sea capaz de recibir informacion de

este agente.

Nombre de lugar | Especifica la ubicacion del sistema. La predeterminada
es nombre del sistema@nombre del pais.

Nombre de grupo | Especifica el grupo de gestion de SNMP en el que desea
habilitar este sistema. El grupo predeterminado es public.

Descripcion Especifica el tipo de dispositivo de videoconferencia.
del sistema Este campo es de sélo visualizacion.

Si necesita acceder a la base de datos de informacion de administracion (MIB),
conéctese al sistema por ftp y descargue el archivo pol ycom mi b.
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Estadistica y uso del sistema

Los sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000 facilitan diversas
pantallas que permiten comprobar la informacién sobre las llamadas
realizadas por el sistema, asi como el uso y el rendimiento de la red.

Contenido del capitulo Pagina

Informacion del sistema 6-2
Estadisticas de la red y estadisticas avanzadas 6-3
Estado de llamada 6-4
Registro de llamadas 6-4
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Informacion del sistema

62

Mediante la interfaz web, puede ver los siguientes detallas del sistema:
U Informacién del sistema

U Informacion de la llamada, que muestra la diferencia entre la hora del
sistema y la hora de referencia de Greenwich (GMT), el ntimero total
de llamadas, el tiempo total de las mismas y la duracién de la llamada
mas reciente.

Informacién de la gestién global

Hardware

Configuracién de red de area local (LAN)

Configuraciones de H.323

Emision continua

Informacién de la red digital de servicios integrados (ISDN)
Informacién de GDS

Informacién del Directorio global (GAB)

O ooogooooo o

Estado de red y de llamada, que se corresponde con la pantalla Estado
de llamada de ViewStation

Para ver la pantalla Informacién del sistema:
1. EnsuPC, abra el explorador de web.

2. Enlalinea de direccién del explorador de web, introduzca la
direccién de protocolo de Internet (IP) del sistema (por ejemplo,
http://255. 255. 255. 255) para acceder a la interfaz de web
del mismo.

3. Introduzca adm n como nombre de usuario y la contrasefia del
administrador, si se ha especificado una contrasefia.

4. Seleccione Configurar sistema para ver la pantalla Informacién
del sistema.
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Estadisticas de la red y estadisticas avanzadas

Las pantallas Estadisticas de la red y Estadisticas avanzadas de la red ofrecen
la siguiente informacién:

Esta pantalla... Muestra informacién sobre...
Estadisticas * Velocidad de llamada (transmisién y recepcion)
de la red « Protocolos y anexos de video en uso (transmision

y recepcion)
« Formato de video en uso (transmision y recepcion)
« Protocolo de audio en uso (transmision y recepcion)
« Protocolo de comunicaciones en uso (transmision

y recepcion)

< Eltipo de codificacién, el tipo de algoritmo de intercambio de
claves y el codigo de comprobacidon de intercambio de claves
(si esta habilitada la opcion de codificacion y la llamada esta

codificada)
Estadisticas ¢ Velocidades de datos de video y audio especificadas
avanzadas (transmision y recepcion)
de la red + Velocidad de datos de video y velocidad de fotogramas

en uso (transmision y recepcion)
e Errores de Correccién de errores de envio (FEC) de video
¢ Fluctuacién y pérdida de paquetes de audio
e Fluctuacién y pérdida de paquetes de video
« Conferencia de datos (habilitada o deshabilitada)
« Detalles del sitio remoto

Para ver las estadisticas de la red:

>> Vaya a Info del sistema > Diagnésticos > Estadisticas de red.

Para ver las estadisticas de la red durante una llamada, pulse O en el control remoto.

Para ver las estadisticas avanzadas de la red:

>> Vaya a Info del sistema > Diagnésticos > Estadisticas avanzadas.
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Estado de llamada

La pantalla Estado de llamada facilita informacién detallada sobre la conexién
de la llamada. Las esferas proporcionan detalles sobre cada linea y, al realizar
una llamada, podra ver el cambio de estado cuando se conecta la llamada.

Si resalta las esferas de esta pantalla, podrd ver los detalles sobre el niimero
marcado, el cédigo de estado correspondiente, asi como informacién detallada
sobre cualquier error.

Para ver el estado de la llamada:

>> Vaya a Sistema > Diagnéstico > Estado de llamada.

Para ver el Estado de la llamada durante una llamada, presione O en el control
remoto.

Registro de llamadas

La pantalla Registro de llamadas muestra el historial de llamadas del sistema
en el Informe detallado de llamada (CDR). Podré ver este informe en la interfaz
web, ademads de poder descargar los datos en formato CSV para su clasificacion
y formato.

CSV es la sigla que designa el formato de valores separados por comas (Comma
Separated Value). Los archivos CSV se pueden importar en programas de hojas
de calculo y bases de datos.

Todas las llamadas cuya conexién sea satisfactoria se agregan al informe, tanto
si es una llamada realizada, como si se trata de una llamada recibida. En caso
de que la conexién no se llegue a realizar, el informe muestra el motivo. En el
caso de llamadas multipunto, cada sitio remoto se muestra como una llamada
independiente, aunque todas tengan el mismo niimero de conferencia.

El informe no incluye las llamadas entrantes a las que el sistema no responda,
por lo que, si existen llamadas perdidas debido a que la opcién No molestar
estd activada, los detalles no se incluirdn en el informe.
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Para ver el CDR a través de la interfaz web:
1. EnsuPC, abra el explorador de web.

2. Enlalinea de direccién del explorador de web, introduzca la
direccién de protocolo de Internet (IP) del sistema (por ejemplo,
http://255. 255. 255. 255) para acceder a la interfaz de web
del mismo.

3. Introduzca adm n como nombre de usuario y la contrasefia del
administrador, si se ha especificado una contrasefia.

4. Haga clic en Configurar sistema > Diagnésticos > Registro de llamadas
para ver los detalles del archivo.

Informacion del Informe detallado de llamada (CDR)

Esta tabla describe los campos de datos que aparecen en el Informe detallado

de llamada.
Datos Descripcion
Row ID Cada llamada se registra en la primera fila disponible.
(Id. de fila) Una llamada es una conexién a un sitio por lo que puede
haber méas de una llamada en una conferencia.
Start Date La fecha de inicio de la llamada con formato dd-mmm-aaaa.

(Fecha de inicio)

Start Time La hora de inicio de la llamada con formato de 24 horas
(Hora de inicio) hh:mm:ss.

End Date (Fecha Fecha de finalizacion de la llamada.

de finalizacién)

End Time (Hora Hora de finalizacion de la llamada.

de finalizacion)

Call Duration Duracion de la llamada.

(Duracion

de la llamada)

Account Code Si la opcién Requiere nimero de cuenta para marcar esta
(Cbdigo de cuenta) activada en el sistema, el valor introducido por el usuario
aparecera en este campo.

System Name Nombre del sistema del sitio remoto.
(Nombre del
sistema)

Call Field Number 1 | El nUmero marcado del primer campo de llamada,
(Ndmero de campo | no necesariamente la direccion de transporte.

de llamada 1) En llamadas entrantes, inidica la informacién de Id. del autor

de la llamada del primer namero recibido de un sitio remoto.
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Datos Descripcion

Call Field Number 2
(Ndmero de campo
de llamada 2)

En llamadas salientes, indica el nimero marcado del segundo
campo de llamada, no necesariamente la direccion de
transporte.

de la llamada)

(si se aplica En llamadas entrantes, indica la informacion de Id. del autor

a la llamada) de la llamada del segundo numero recibido de un sitio
remoto.

Transport Type Tipo de llamada: H.320 (red digital de servicios

(Tipo de transporte) integrados [ISDN]) o H.323 (protocolo de Internet [IP]).

Call Rate (Velocidad | El ancho de banda negociado con el sitio remoto.

de llamada)

SystemManufacturer | Nombre del fabricante, modelo y versién del software

(Fabricante del sistema, en caso de que se pueda conocer.

del sistema)

Call Direction Entrante: para llamadas recibidas.

(Direccién

Saliente: para llamadas realizadas desde el sistema.

Conference ID
(Id. de conferencia)

NUmero asignado a cada conferencia. Una conferencia
puede incluir mas de un sitio remoto, es decir, puede haber
mas de una fila con el mismo identificador de conferencia.

Call ID
(Id. de llamada)

Identifica las llamadas individuales dentro de la misma
conferencia.

Endpoint Type
(Tipo de punto final)

Terminal, puerta de enlace o utilidad de control multipunto (MCU).

Audio Protocol (Tx)
(Protocolo de audio
[Transmisién))

Protocolo de audio transmitido al sitio remoto, como G.728
o Siren™ 14.

Audio Protocol (Rx)
(Protocolo de audio
[Recepcidn))

Protocolo de audio recibido desde el sitio remoto, como G.728
0 G.722.

Video Protocol (Tx)
(Protocolo de video
[Transmisién))

Protocolo de video transmitido al sitio remoto, como H.263
o H.264.

Video Protocol (Rx)
(Protocolo de video
[Recepcion))

Protocolo de video recibido desde el sitio remoto, como H.261
0 H.263.

Video Format (Tx)
(Formato de video
[Transmisién))

Formato de video transmitido al sitio remoto, como formato
intermedio comun (CIF) o formato de entrada de origen (SIF).

Video Format (Rx)
(Formato de video
[Recepcion))

Formato de video recibido desde el sitio remoto, como CIF
o SIF

Disconnect Reason

Descripcion del cédigo de motivo Q.850 (ISDN) que muestra

(Cddigo de motivo)

(Motivo de la el modo en que ha finalizado la llamada.
desconexion)
Cause Code Cédigo de motivo Q.850 que muestra el modo en que

ha finalizado la llamada.
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Archivos del Informe detallado de llamada (CDR)

Las llamadas se agregan al informe hasta que el archivo alcanza un tamario
de 100 kB, que equivale a 150 llamadas. A continuacion, el sistema archiva
automaticamente el informe y crea un archivo de informe nuevo. Si ya existe
un archivo, el nuevo lo sobrescribira.

Cada informe comienza con la fila 1, aunque los nimeros de las conferencias
son consecutivos con respecto al dltimo archivo guardado. La numeracién
de las conferencias se reinicia en 1 cuando el sistema asigna la conferencia
ndamero 100.000.

Para obtener un CDR:
1. Enel equipo, abra un cliente de protocolo de transferencia de archivos (FIP).
2. Conéctese por FIP al sistema Polycom.

3. Introduzca uno de estos comandos FIP:

GET cdrl
GET cdr2

El archivo cdr 1 es el CDR actual; cdr 2 es el archivo.

4. Cierre la sesion de FIP.
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Diagnéstico y solucidn
de problemas generales

En este capitulo se describen las pantallas de diagndstico del sistema
ViewStation EX, ViewStation FX o VS4000. Esta organizado por categorias
con el fin de ayudarle a resolver cualquier problema.

Las herramientas de diagndstico estan disponibles a través del sistema,
asi como del servidor web del sistema. Para conectar al servidor web
del sistema y solucionar los problemas a través de la web, introduzca la
direccién de protocolo de Internet (IP) del sistema en un explorador web
y vaya a la herramienta de diagndstico necesaria.

Contenido del capitulo Pagina

Envio de mensajes 7-2
Referencia rapida de las pantallas de administracion del sistema 7-2
Pantallas de diagnostico 7-3
Indicadores 7-8
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Envio de mensajes

Si tiene dificultades con la conectividad o el audio, es posible que desee enviar
un mensaje al sistema que estd administrando.

El mensaje tinicamente lo podré ver el sitio méas cercano; no se difunde a todos
los sitios que participan en la llamada.

Para enviar un mensaje a través de la interfaz web:
1. Vaya Configurar sistema > Diagnostico > Enviar mensaje.

2. Enla pagina Enviar un mensaje, escriba un mensaje (con un maximo de
100 caracteres de longitud) y, a continuacién, haga clic en Enviar mensaje.

El mensaje se visualiza durante 15 segundos en la pantalla del sistema que esta
administrando.

Referencia rapida de las pantallas de administracion
del sistema

Estas pantallas permiten ver la informacién del sistema, configurarlo

y diagnosticar los problemas de rendimiento que puedan surgir.

Estan disponibles en el sistema y a través de la interfaz web. Para ver
las pantallas de administracion del sistema, vaya a la pantalla principal
y seleccione Info del sistema. A continuacién, seleccione el tipo de
informacién que necesita:

Esta opcion... Presenta esta informacién o funcionalidad...

Config de admin. Personalizacion de la interfaz de usuario, personalizacion del
sistema, seguridad, requisitos de marcacion y configuracion
de red, opciones activadas por clave, informacion sobre
Global Management System

Diagnésticos Estado y rendimiento, pruebas y restablecimiento del sistema.
La interfaz web también ofrece la funcién Enviar mensaje
y proporciona acceso al informe detallado de llamada

Info. del sistema Identificaciéon de informacién
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Pantallas de diagnadstico

Las pantallas de Diagndsticos del sistema permiten ver estadisticas
de la red y realizar pruebas.

Para acceder a las pantallas de Diagnosticos del sistema:

>> Vaya a Info del sistema > Diagnésticos.
No se necesita contrasefia para acceder a esta pantalla.

Para acceder a las pantallas de Diagndsticos desde la interfaz web:
1. Abra un explorador web en el equipo.

2. Introduzca la direccién IP del sistema, por ejemplo,
http://255. 255. 255, 255.

3. Haga clic en Configurar sistema.

4. Siel sistema le pide una contrasefia, escriba adm Ny la contrasefa
del administrador.

5. Haga clic en Diagnésticos desde cualquier pagina de la interfaz de web.

Las siguientes pantallas de diagndstico y herramientas estan disponibles:

Herramientas de red y estado de llamada

En lainterfaz de usuario En lainterfaz de web
Herramienta de diagnéstico del sistema de ViewStation
Pantalla Estadisticas de red En la pantalla Diagnésticos, En la pantalla Diagnésticos,
seleccione Estadisticas de red. seleccione Estadisticas

Muestra la velocidad de la llamada,
los protocolos de audio y video,
los anexos y el nimero de errores
de la llamada en curso.

de red.

En las llamadas multipunto,

la pantalla Estado de la Ilamada
muestra la mayor parte de esta
informacién paratodos los sistemas | Para obtener mas informacién sobre esta pantalla, consulte

de la llamada. Estadisticas de la red y estadisticas avanzadas en la pagina 6-3.
Pantalla Estadisticas avanzadas En la pantalla Diagndésticos, En la pantalla Diagnésticos,
seleccione Estadisticas seleccione Estadisticas

Muestra las velocidades de audio,
video y otros datos, los errores
detectados y la informacion

de identificacion del sistema

del sistema del sitio remoto

avanzadas. avanzadas.

En las llamadas multipunto,

la pantalla Estado de la llamada
muestra la mayor parte de esta
informacion para todos los sistemas | Para obtener mas informacién sobre esta pantalla, consulte

de la llamada. Estadisticas de la red y estadisticas avanzadas en la pagina 6-3.
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Herramientas de red y estado de llamada

Herramienta de diagndéstico

En la interfaz de usuario
del sistema

En la interfaz de web
de ViewStation

Pantalla Estado de llamada

Muestra el tipo de llamada,
la velocidad de datos y el nimero
marcado en la llamada actual.

En las llamadas de red digital

de servicios integrados (ISDN),

la pantalla también muestra el
estado de conexion de cada canal.
Al seleccionar el indicador de
progreso de un canal de llamada
se muestra el numero ISDN.

En las llamadas realizadas
a través de la interfaz de red
V.35/RS-449/ RS-530, esta
pantalla muestra los estados
de estas sefales:

« DTR
« RTS
« CTS
« DSR
« DCD
* RI

Los indicadores brillantes muestran
las sefiales altas y los atenuados
muestran las sefiales bajas.

En la pantalla Diagndsticos,

seleccione Estado de la llamada.

En la pantalla Diagnésticos,
seleccione Estado de la
llamada.

Para obtener més informacién sobre esta pantalla, consulte Estado de

llamada en la pagina 6-4.

Pantalla Registro de llamadas

Muestra el Informe detallado
de llamadas (CDR) actual y
proporciona acceso al CDR
archivado.

No disponible

En la pantalla Diagnésticos,
seleccione Registro

de llamadas.

Para obtener més informacién sobre esta pantalla, consulte Registro

de llamadas en la pagina 6-4.

7-4
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Herramientas de conectividad IP

Herramienta de diagndéstico

En la interfaz de usuario del
sistema

En lainterfaz de web de
ViewStation

Prueba Ciclo de sitio local

Comprueba si el sistema puede
realizar llamadas IP correctamente.

El monitor 1 muestra el video y
reproduce el audio que se enviaria
al sitio remoto en una llamada.

Esta prueba no estéa disponible
cuando hay una llamada IP
en curso.

1. En la pantalla Diagnosticos ,
seleccione Prueba local.

2. Seleccione el icono Prueba
local para iniciar la prueba

3. Para detener la prueba,
presione cualquier boton
del control remoto.

1. En la pantalla Diagnosticos,
seleccione Prueba local.

2. Hagaclic en Enc. para iniciar
la prueba

3. Haga clic en Off para detener
la prueba.

Prueba ping

Comprueba si el sistema puede
establecer contacto con la direccion
IP del sitio remoto especificada.

Esta prueba no esta disponible
cuando hay una llamada IP
en curso.

No disponible

1. Enla pantalla Diagnésticos,
seleccione Ping.

2. Introduzca la direccion IP que
desea probar.

3. Seleccione Iniciar. Si la prueba
es satisfactoria, el sistema
muestra un mensaje que indica
que la direccion IP de la prueba
esté habilitada.

Herramientas de video y audio

Herramienta de diagndstico

Prueba de las barras de colores

Comprueba la configuracion de
color del monitor para obtener
una calidad de imagen éptima.

Si las barras de color generadas
durante la prueba no son nitidas
o los colores no parecen correctos,
sera necesario ajustar el monitor.

En la interfaz de usuario
del sistema

1. Enla pantalla Diagnésticos,

seleccione Barras de colores.

2. Seleccione Ver barras
de colores.

3. Para detener la prueba,
presione cualquier botdn
del control remoto.

En la interfaz de web
de ViewStation

1. En la pantalla Diagnosticos,
seleccione Barras de colores.

2. Haga clic en Enc. para iniciar
la prueba.

3. Haga clic en Off para detener
la prueba.

© Polycom, Inc.
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Herramientas de video y audio

En lainterfaz de usuario En lainterfaz de web
Herramienta de diagndstico del sistema de ViewStation
Prueba de Tono 1. Enla pantalla Diagnésticos, 1. Enla pantalla Diagnésticos,
Comprueba las conexiones seleccpne Audio. Zellec_clone Probar audio
de los cables de audio. Un tono 2. Seleccione Tono para el sistema.
de audio de 400 Hz indica que ir a la pantalla Tono. 2. Haga clic en Enc. para iniciar
las conexiones locales de audio 3. Seleccione Tono. la prueba.
son correctas. 4. Para detener la prueba 3. Haga clic en Off para detener
presione cualquier boton la prueba.
del control remoto. Las personas que se encuentren
Si se encuentra realizando una en el sitio que esta probando oiran
llamada, el sitio remoto también el tono, pero usted no. Envieles
escucharé el tono. un mensaje para indicarles como

deben notificarle que han oido la
prueba del altavoz.

Pantalla Medidor de audio 1. Enla pantalla Diagnésticos, No disponible

. . . " seleccione Audio.
Mide la intensidad de las sefiales

de audio gue se reciben desde: 2. Seleccione Medidor de audio.
El medidor de audio deberia

* Los micréfonos .
registrar entre 0 y 15 dB para

e El audio del sitio remoto cada entrada activa.

* FElaudio del VCR 3. Hable por el micréfono para

» Cualquier dispositivo conectado comprobar su nivel de audio.
a la entrada de audio 4. Para comprobar el audio

Si el sistema no recibe sonido del sitio remoto, pida a un

desde el origen de audio: participante del sitio remoto

« Compruebe que la conexién que hable.
de los conectores y cables 5. ParacomprobarunVCR o DVD,
es correcta. conéctelo a las entradas VCR,

seleccione Camara 3y
reproduzca una cinta o un
disco para probar el audio.

» Ajuste el volumen del origen
de audio.

» Micréfonos: Asegurese de que los
usuarios se acercan lo suficiente
al micréfono y compruebe que
éste no esta silenciado.
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Restablecer y reiniciar

Operacién

En el sistema

En la interfaz de web
de ViewStation

Restablecimiento del sistema

» Restablece la alimentacién
del sistema.

* Permite conservar la
configuracién del sistema
(por ejemplo, el nombre
y la configuracion de red)
o restablecer los valores
de fabrica.

* Permite conservar o eliminar
el directorio almacenado en
el sistema.

1. Enla pantalla Diagnésticos,
seleccione Reiniciar.

2. Introduzca el nimero de serie
del sistema.

3. Sidesea restablecer los valores
de fabrica originales, seleccione
Borrar config. de usuario.
Esto elimina la contrasefia del
administrador, el informe y el
archivo de informe junto con
las otras configuraciones del
sistema. Es posible que desee
descargar el informe o el archivo
del informe antes de reiniciar el
sistema. Consulte Archivos del
Informe detallado de llamada
(CDR) en la pagina 6-7.

Si elimina la configuracion

del sistema, el asistente de
configuracion le guiara a través
del proceso de configuracion
inicial cuando se reinicia

el sistema.

4. Sidesea eliminar el directorio,
seleccione Borrar entradas
del directorio.
Esto soélo elimina el directorio local
del sistema. El restablecimiento
del sistema no afecta al directorio
global.

5. Seleccione Reiniciar.

No disponible

Reiniciar el sistema

Restablece la alimentacion
del sistema.

Use el interruptor de corriente
del panel trasero del sistema.

1. Enlapantalla Diagnésticos,
seleccione Reiniciar.

2. Haga clic en Reiniciar.

© Polycom, Inc.
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Indicadores

Elsistema ViewStation y sus médulos de interfaz de red utilizan luces indicadoras
para proporcionar informacién de estado. Las siguientes tablas indican el
significado de cada indicador.

Luces del sistema

Los sistemas ViewStation EX y ViewStation FX disponen de una luz de
dos colores debajo de la cAmara. Cuando la luz esta verde, proporciona
la informacién de estado del sistema. Cuando esta en ambar, proporciona
informacién sobre la llamada entrante. El sistema VS4000 dispone de dos
luces en el panel frontal, llamada entrante (dmbar) y estado (verde).

Cuando en el sistema aparece... Significa...

ViewStation EX o ViewStation FX: | No hay alimentacién para el sistema.
Luz apagada

VS4000: Las luces estan apagadas

La luz de estado verde parpadea El sistema esta en modo de suspension.
lentamente

La luz de estado verde esta El sistema esta preparado para realizar
encendida una llamada.

La luz de llamada entrante ambar | El sistema se encuentra en una llamada.
esta encendida

La luz de estado verde brilla El sistema no esté realizando una llamada,
cuando utiliza el control remoto sino recibiendo sefales del control remoto.

La luz de llamada entrante &mbar | El sistema esta realizando una llamada
brilla cuando utiliza el control remoto | y recibiendo sefiales del control remoto.

Iconos de comprobacion de linea de red

7-8

Al iniciar el sistema, la pantalla principal muestra los indicadores de comprobacién
de linea de red de las llamdas IP o ISDN, segtn la configuracién del sistema.
Los indicadores de las lineas activas apuntan hacia arriba y son verdes; los de
las lineas inactivas son rojos y apuntan hacia abajo. La figura de la izquierda
muestra un sistema con un tinico canal ISDN, que no esta disponible, y una
conexion IP activa.

En los sistemas que utilizan un médulo de interfaz de red de acceso

béasico (BRI) Quad aparecen hasta cuatro indicadores de linea de red ISDN,
uno para cada canal BRI. Todos los indicadores de linea de red BRI deben
ser verdes y apuntar hacia arriba; en caso contrario, hay un problema en la
red BRI o en el médulo de interfaz de red BRI Quad.
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Luces de interfaz de red

© Polycom, Inc.

La interfaz de red BRI Quad dispone de una luz verde y una luz amarilla para
cada canal BRL

Cuando el médulo de interfaz

de red BRI Quad muestra... Significa...

Las luces estan apagadas * No hay alimentacién para el sistema,
» El sistema no esta conectado a la red,

* El sistema no esta recibiendo una sefial
de relojdelared o

* Se esta reiniciando el sistema.

La luz verde esta encendida El sistema esta recibiendo una sefial de reloj
de la red.

La luz amarilla esta encendida El sistema esta preparado para realizar llamadas.

Lasluces verdeyamarillaestdn | « El sistema esta recibiendo una actualizacion
encendidas de software o

» El sistema esta funcionando normalmente.

El médulo de interfaz de red de acceso primario (PRI) dispone de luces tanto
en el lado periférico (el que se conecta al sistema ViewStation) como en el lado
de la red.

El médulo de interfaz de red PRI sélo esta disponible en los sistemas ViewStation FX
y VS4000.

Cuando en el lado periférico

del médulo de interfaz de red
PRI aparece... Significa...

Diodo emisor de luz (LED) ambar | Inicio del sistema (breve) o inicio de la actualizacion
de software (méas de 60 segundos)

LED ambar y LED verde Actualizacion de software en curso
encendidos
LED verde encendido Preparado?

a. Si el médulo de interfaz de red PRI esta conectado a una fuente de alimentacion
externa, el LED verde se enciende en unos segundos, incluso si el cable
de enlace periférico no esta conectado.

79
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Cuando en el lado de lared
del médulo deinterfaz dered
PRI aparece...

Diodo emisor de luz (LED)
ambar

Significa...

Inicio de una actualizacién de software:
Se estan transfiriendo datos al médulo de
red PRI (aproximadamente 90 segundos)

LED &dmbar y LED verde
encendidos

Actualizacion de software en curso:
El médulo se esta actualizando (unos segundos)

LED rojo encendido
momentaneamente

Finalizacién de la actualizacion de software

S6lo T1: LED amarillo encendido
momentaneamente

Finalizacién de la actualizacion de software

LED verde encendido

Se ha completado la actualizacion de software,
el sistema esta sincronizado con la red
y completamente operativo

LED rojo parpadeando

No hay corriente en la linea: el cable de red no
esté conectado, o esta desactivado el interruptor
de emision ascendente o el puerto de la centralita
telefénica privada (PBX)

LED rojo encendido

El cable de red esta desconectado y hay corriente
en la linea, pero el reloj no est4 sincronizado

LED amarillo parpadeando

E1: Recepcion de una indicacion de alarma
remota (RAI) de la red con errores de comprobacién
de redundancia ciclica (CRC)

LED amarillo encendido

T1: Transcurso del tiempo de un temporizador

E1: Recepcion de una RAI de la red sin errores CRC

LED rojo y LED amarillo
encendidos

Recepcion de la sincronizacion del reloj de la sefial
indicadora de alarma AIS

LED verde encendido

El sistema esta totalmente sincronizado con la red
y preparado para su uso

El médulo de interfaz de red V.35/RS-449/RS-530 incluye una luz amarilla
y una luz verde en el lado periférico.

Cuando el médulo deinterfaz
de red V.35/RS-449/RS-530
serie muestra...

Las luces estan apagadas

Significa...

¢ No hay alimentacién para el sistema,

¢ El sistema no se estd comunicando
conlaredo

* Se esta reiniciando el sistema.

La luz amarilla esta encendida

El sistema esta recibiendo una sefial de reloj
de la red (es capaz de realizar una llamada).

Las luces amarilla 'y verde
estan encendidas

El sistema se encuentra en una llamada.
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Solucion de problemas generales

Esta seccién presenta los problemas, las posibles causas y las soluciones.
Los problemas se presentan de la manera siguiente:

UJ Problemas criticos: impiden el uso del sistema o el acceso a las funciones
habituales.

Problemas graves: impiden realizar llamadas de forma satisfactoria.
Problemas moderados: impiden utilizar las funciones de llamada basicas.

Problemas menores: afectan negativamente a la experiencia del usuario.

Problemas criticos

Esta seccién describe los problemas que impiden el uso normal del sistema.
También pueden enmascarar otros problemas. Por ejemplo, si el sistema no
puede realizar una llamada y el control remoto no tiene pilas, tendra que poner
pilas nuevas antes de averiguar si el sistema puede realizar llamadas.

Sintoma Sistema Causa Solucioén
El sistema Todas El interruptor de alimentacion | Coloque el interruptor de alimentacién
no responde. esta en la posicion OFF. en la posicién ON.
El cable de alimentacion Conecte el cable de alimentacion
no esta conectado. y encienda el sistema.
La toma de alimentacion Para comprobar latoma, desconecte el
no est4 activa. sistemay enchufe en ella una lampara,

una radio u otro electrodoméstico
pequefio. Si no funciona, conecte
el sistema a una toma distinta.

La fuente de alimentacion Para comprobar la toma, desconecte
del sistema no funciona el sistemay enchufe en ella unalampara,
correctamente. una radio u otro electrodoméstico

pequefio. Si funciona, significard que
el problema esta en el sistema. Pongase
en contacto con el servicio de asistencia
técnica de Polycom y dispdngalo

todo para devolver el sistema para

su reparacion.
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Sintoma Sistema Causa Solucién
El sistema VS4000 Fallo de los fusibles Cambie los fusibles. Use soélo fusibles
no responde. de corriente. lentos de 4 A/250 V y 5 x 20 mm.
Precaucién: El uso de cualquier otro
tipo de fusible anularéa la garantia
del equipo.
Si los fusibles fallan repetidamente,
péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de Polycom
y dispongalo todo para devolver
el sistema para su reparacion.
El sistema no esta Asegurese de que el cable de
conectado a ninguna alimentacioén del sistema esta bien
fuente de alimentacion. colocado y conectado a una toma
de corriente.
El sistema se iniciara | Todos El software del sistema Cargue el software del sistema desde
en la pantalla esta dafiado o no se carga su PC. Actualice los sistemas que sélo
Actualizacion correctamente. usan ISDN utilizando otro sistema que
de software. disponga del software actualizado.
Para obtener instrucciones sobre este
procedimiento, consulte Actualizacion
del software en la pagina 3-28, o bien
pongase en contacto con el proveedor
del equipo de red.
El sistema se reinicia | Todos La fuente de alimentacién Devuelva el sistema para su revision.
repetidamente. no funciona correctamente.
El enchufe esté corroido. Desenchufe y vuelva a conectar el
enchufe de alimentacion cinco veces.
El sistema no Todos No hay pilas en el control Ponga pilas en el control remoto.

responde al control
remoto.

remoto.

Las pilas estan mal colocadas
en el control remoto.

Coloque las pilas con la polaridad
correcta.

El sensor de infrarrojos no
recibe sefiales del control
remoto.

Asegurese de apuntar al sensor

de infrarrojos con el control remoto.
Este se encuentra en la parte delantera
del VS4000y de la caAmara PowerCam.
Puede que también tenga instalado un
sensor de infrarrojos externo.

Asegurese de haber retirado las
tiras protectoras transparentes
de los sensores de infrarrojos.

Si utiliza un sensor de infrarrojos
externo, compruebe las conexiones
entre el panel posterior, el cable
adaptador y el cable.

El sensor de infrarrojos
externo no funciona
correctamente.

Compruebe las conexiones entre el
panel posterior, el cable adaptador
y el cable del sensor de infrarrojos.

Las luces de la sala funcionan
a 38 Khz e interfieren con las
sefiales del control remoto.

Apague las luces de la sala y vuelva
a probar el control remoto.

7-12
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Problemas graves

Los problemas de esta seccién impiden realizar llamadas de forma satisfactoria.
También pueden enmascarar otros problemas menos graves. Por ejemplo, si no
puede realizar llamadas y ademads hay un problema de audio, debera solucionar
el problema que impide realizar llamadas antes de averiguar si hay un problema

de audio.

Sintoma Sistema Causa Solucién
No tiene acceso Todos El sistema requiere Introduzca la contrasefia.
a la pantalla una contrasefia.
Configuracién de
administracion.
El sistema no Todos Contrasefa incorrecta. Introduzca adm n como nombre
permite la de usuario y la contrasefia de
administracién administrador correcta.
2;;?;’;22?(;?\/\/% Nota: La contraseﬁa'predetermingda

) se encuentra en el nUmero de serie

del sistema.
Llamadas IP Todos La red de area local (LAN) Compruebe la conexién LAN.
La pantalla no funciona. P6
. 6éngase en contacto con
Info. del sistema el administrador de red.
muestra el estado
"en espera” en el El servidor de protocolo Para solucionar el problema con
campo Numero de configuracion dindmica el servidor o asignar una direccion
de video IP. de host (DHCP) no esta IP estéatica, pongase en contacto
disponible o no puede emitir con el administrador del sistema.
una nueva direccién.
ISDN: la luz roja Todos El sistema no esta conectado | Compruebe el cable de la red PRI.
del modulo de alared PRI.
interfaz de red PRI " .
esta encendida Hay ur,1 problema Notlflqueselo al administrador le
o intermitente. en lalinea PRI. sistema o al proveedor de servicios
de red.

ISDN: la luz amarilla | Todos Hay un problema Notifiqueselo al administrador del
del modulo de en la linea PRI. sistema o al proveedor de servicios
interfaz de red PRI de red.
esta encendida
o intermitente.

© Polycom, Inc.
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Sintoma Sistema Causa Solucioén
llamadas ISDN: Todos La llamada no se conecta Intente volver a llamar.
Losiconos de estado correctamente.
de la linea ISDN - i -
no se vuelven El sistema no esta conectado Compl,ruebe las conexiones
verdes, asi que no a una red ISDN. de la linea ISDN.
pueden realizarse El nimero ISDN o los Asegurese de que los nimeros ISDN
llamadas ISDN. nimeros identificadores de se han introducido correctamente.
perfil de servicio (SPID) no Compruebe los nimeros ISDN con
se introducen correctamente. el proveedor de servicios.
Nota: El protocolo punto a Seleccione el icono Desconectar de
punto de AT&T no requiere la pagina Deteccién automatica SPID
ningun SPID. y, a continuacion, seleccione el icono
deinicio para detectar automaticamente
cualquier SPID nuevo.
El sistema no ha Consulte con el proveedor de servicios
podido detectar SPID ISDN e introduzca los SPID y el protocolo
automaticamente. de conmutacion de forma manual.
El médulo de interfaz de red Instale un dispositivo NT-1 entre el
BRI Quad esta directamente médulo de interfaz de red y la conexion
conectado a una interfaz del ISDN.
tipo U.
El sistema esta conectado No es necesario un dispositivo NT-1
a un dispositivo NT-1y, para conectar a una PBX. Conecte el
después, a una PBX. sistema directamente a la conexion PBX
de cuatro hilos (S/T).
El proveedor del servicio Compruebe que la linea ISDN dispone
de red ISDN ha suministrado de servicio para voz/datos.
un servicio incorrecto.
El sistema muestra Todos Esto puede ocurrir si el Espere tres minutos y vuelva a realizar
un mensaje que sistema utiliza un médulo la llamada.
indica que al realizar de interfaz de red PRI E1
una llamada ISDN conectado aun modulo Adtran
inmediatamente Atlas 800 Plus. Después del
después de iniciar encendido, el médulo Adtran
el sistema se produce debe reiniciar los canales para
la congestion de la red. que el sistema pueda realizar
llamadas ISDN.
No se pueden Todos Problema de protocolo Empiece llamando al sitio remoto

realizar llamadas

de ancho de banda
a requerimiento

(los circulos de
progreso de llamada
s6lo aparecen en
azul o amarillo).

de conmutacion.

alxb56,1x64,2x5602x64 Kbps,
segun sea adecuado. Asi comprobara
el niumero principal. Si se pueden
realizar estas llamadas, inténtelo con
256 Kbps, después con 384 Kbps.

La posibilidad de realizar llamadas sin
ancho de banda a requerimiento pero
no con él atodas las ubicaciones indica
generalmente un problema de protocolo
de conmutacion. Compruebe el servicio
ISDN con el proveedor de servicios
telefénicos.
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Sintoma Sistema Causa Solucioén
No se puedenrealizar | Todos Es posible que el sitio remoto | Vaya a la pantalla Estado de la
llamadas de mas no pueda aceptar llamadas llamada. Seleccione los circulos
de 128 Kbps por encima de 128 Kbps. correspondientes a cada uno de los
(los circulos de canales marcados. El nUmero marcado
progreso de llamada de cada canal aparecera a medida que
no se ponen en verde seleccione el circulo correspondiente.
ni permanecen en Asegurese de que el sitio remoto ha
azul después de introducido el nUmero de cada una
la conexion del de sus lineas ISDN correctamente.
primer canal). Los numeros de las lineas 1 a 4
deben corresponderse con las
conexiones 1 a 4 del médulo
de interfaz de red BRI Quad.
El sistema muestra Todos El sistemarecibe un cédigode | Intente volver a llamar.

un mensaje de error
cuando realiza una
llamada ISDN.

motivo ISDN de la linea ISDN.

Para obtener mas informacion,
consulte Notas de solucién
de problemas en la pagina C-1.

El mddulo de interfaz
de red no esta conectado
correctamente.

Compruebe los cables del mddulo
de interfaz de red.

Solo BRI: La primera linea

no se conecta. El sistema no
puede realizar una llamada si
la primera linea no se conecta.

Asegurese de que llama al nUmero
correcto. Puede resultar necesario
que el nimero incluya:

¢ Un digito para una linea externa

¢ Un cédigo de acceso para llamadas
de larga distancia

¢ Un cédigo de acceso internacional
¢ Un cddigo de pais

¢ Un cédigo de area o un codigo
de ciudad

Compruebe que todos los cables de
red estan conectados correctamente.

Apague el sistema, espere cinco
segundos y vuélvalo a encender.

A continuacion, deje que transcurran
dos minutos para que las lineas ISDN
se vuelvan a sincronizar.

Solicite a la persona del sitio remoto
gue llame al sistema.

Eltipo de conmutacion ISDN no
esta configurado correctamente
en el sistema.

Verifique la configuracion de ISDN
y compruebe con el proveedor del
servicio de red ISDN que el sistema
esta configurado correctamente.

© Polycom, Inc.
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Sintoma Sistema Causa Solucioén
El sistema muestra Todos El sistema no esta conectado | Asegurese de que el cable de
un mensaje de error ala LAN. LAN del sistema esté conectado
cuando realiza una correctamente.
llamada IP. . . .
El cable de LAN del sistema Sustituya el cable de LAN del sistema.
no funciona correctamente.
El sitio remoto no esta Utilice la interfaz de web de ViewStation
disponible. paraejecutar la prueba Ping (Configurar
sistema > Diagnésticos > Ping)
para determinar si el sistema puede
obtener acceso al sitio remoto.
Si falla la prueba, significara que
el sitio remoto no esta disponible.
El sistema no esta Compruebe la configuracion IP.
configurado correctamente Para obtener instrucciones detalladas,
para la red. consulte Configuracién de las llamadas
IP en la pagina 3-5.
La puertade enlace/gatekeeper | Pdngase en contacto con
de IP no funciona o no esta el administrador de red.
configurada correctamente.
La PBX no acepta Todos Lainterfaz de red PRI no estd | Asegurese de que ha configurado
llamadas del tipo correctamente configurada. correctamente la interfaz de red
"desconocido" PRI del sistema. Para obtener
procedentes del instrucciones detalladas, consulte
moédulo de interfaz Configuracion de la interfaz de red PRI
de red PRI. en la pagina 3-16.
Un sistema que Todos Los sistemas Llame al sitio remoto o haga que
utilice una interfaz V.35/RS-449/RS-530 no la persona que realiza la llamada
V.35/RS-449/RS-530 pueden determinar como vuelva a intentarlo a otra velocidad.
no puede recibir asignar ancho de banda
llamadas a a velocidades de llamada
determinadas divisibles por 56 y 64
velocidades. (como 448 K: 8 x 56 K),
asi que no se puede conectar
la llamada correctamente.
No se pueden Todos Estas velocidades no Afiada velocidades de linea en
seleccionar aparecen al seleccionar la pantalla Configuraciones de
velocidades de 112 el icono de velocidad. administracién > Red de video >
0 128 para llamadas Velocidades de marcacion.
con ancho de banda
a requerimiento
desde la seleccion
de velocidad.
No se pueden Todos El sistema muestra un El sistema esta configurado para

realizar llamadas a
sitios que no utilizan
codificacién.

mensaje que indica que
se necesita la codificacion.

exigir que todas las llamadas estén
codificadas, y la codificaciéon no esta
disponible en el sitio remoto.
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Los problemas de esta seccion provocan interferencias o impiden que se pueda
establecer una comunicacién que tenga sentido en una llamada.

Sintoma Sistema Causa Solucién
No hay audio en Todos El sitio remoto esta silenciado. | Busque el icono Silenciar del sitio
una llamada. remoto. Solicite al sitio remoto que
vuelva a activar el micréfono.
Nota: Puede que el micréfono del sitio
remoto esté silenciado aunque no vea
el icono Silenciar.
El volumen esta reducido al Compruebe la configuracion
minimo en el monitor o en el de volumen del monitor o sistema
sistema de audio externo. de audio externo. A continuacion,
compruebe la salida de audio del
sistema desde la pantalla Prueba
de altavoz, en Diagnésticos > Audio.
Deberé oir un tono de 400 Hz.
Las salidas de audio del Compruebe las conexiones de audio
sistema no estan conectadas | que van del sistema al monitor o al
de forma adecuada. sistema de audio externo, si hay uno
conectado.
Asegurese de que el sistema esta
conectado a los conectores de audio
correctos en el monitor.
Los micréfonos del sitio Asegurese de que todas las personas
remoto no estan colocados gue estan hablando se encuentran
correctamente. delante de un micréfono y se acercan
lo suficiente.
El microfono del sitio remoto Pidale al sitio remoto que compruebe
no esta conectado o no tiene el cable del micréfono.
corriente.
Demasiados errores de linea. | Intente volver a llamar mas tarde.
En una llamada Todos El sistema del sitio remoto Use una velocidad de llamada
multipunto, s6lo esta conectado por audio. | distinta para llamar al sitio, 0 pida a
| sistema m r . - I rticipan & llamen
e s§te a muestra Esto ocurre si el sistema 0s pa_tcpa te_s_ de éste que lla e
una imagen de un o a su sistema utilizando una velocidad
. del sitio remoto no puede -
teléfono, en lugar de llamada distinta.
de un video. de uno conectarse al ancho de
! banda adecuado.
de los sitios remotos.
El sitio remoto Todos El microfono esté silenciado. Restaure el sonido del micréfono.

no le oye.

El micréfono no esta
conectado o esta conectado
de forma incorrecta.

Asegurese de que el microfono
esta correctamente instalado.

El micréfono no funciona.

Péngase en contacto con
su distribuidor de Polycom.

© Polycom, Inc.
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Sintoma Sistema Causa
La pantalla del Todos El cable de corriente del
monitor se queda en monitor no esta enchufado.

Solucién

Conecte el cable de corriente
y después encienda el monitor.

blanco cuando toma

el control remoto. El monitor esta apagado.

Encienda el monitor.

El monitor no esta conectado
correctamente al sistema.

Compruebe que el monitor se ha
conectado correctamente segun
los procedimientos de instalacion
descritos en Monitor principal

en la pagina 2-5.

Hay uno o varios Todos Los componentes no reciben
componentes alimentacion eléctrica.

del sistema que
no funcionan

Compruebe que los cables de
alimentacion de los componentes
estan conectados a tomas de
alimentacion y que se han encendido.

correctamente. i
Los componentes no estan

conectados correctamente.

Compruebe que los cables se han
conectado correctamente segun los
procedimientos de instalacion descritos
en Instalacion del hardware

del sistema en la pagina 2-1.

Problemas menores

Los problemas de esta tabla no impiden la comunicacién, pero afectan
negativamente a la calidad de la videoconferencia.

Sintoma Sistema Causa

No se puede acceder | Todos El cliente DHCP esta

al sistema desde el conectado y no hay ninglin
explorador de web. servidor DHCP disponible.

Solucién

Péngase en contacto con
el administrador de red.

El sistema o su PC no
esta conectado a la LAN.

Compruebe el cable de LAN
conectado al puerto LAN en
la parte posterior del sistema.

Compruebe el cable de LAN de su PC.

Cable de LAN defectuoso.

Compruebe las luces situadas

en la parte posterior del sistema.
Debe haber una luz verde fija que
indica la conexion a la LAN, y una
luz naranja intermitente que indica
el trafico de LAN.

Su PC esta en una subred
diferente y existe un
enrutador entre usted

y el sistema.

Cambie la méascara de subred y la
direccién IP de su PC o del sistema
para que ambos se encuentren en
la misma LAN o subred.

Existe un servidor de
seguridad entre su PC
y el sistema.

Consulte al administrador de red.
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Sintoma Sistema Causa Solucién
No hay volumen Todos El volumen se ha ajustado | Suba el volumen con el control remoto.
de audio suficiente demasiado bajo en el
durante las llamadas. sistema.
El volumen se ha ajustado | Suba el volumen del monitor o del
demasiado bajo en el sistema de audio externo.
monitor o en el sistema
de audio externo.
El microfono esta Acerque el micréfono a la persona que
demasiado lejos de la esta hablando.
persona que habla.
La sefial de llamada | Todos El volumen de los efectos | Ajuste el volumen de los efectos de

entrantey otros efectos
de sonido se escuchan
demasiado altos o
demasiado bajos.

de sonido no se ha
ajustado al nivel deseado.

sonido en la pantalla Configuraciones
de audio. Si no desea escuchar
efectos de sonido, establezca el
volumen en 0.

El sistema reproduce
la musica de inicio

a través del altavoz
incorporado, pero no
a través del altavoz
del monitor.

ViewStation EX
ViewStation FX

Los conectores de audio
del cable del monitor no
estan conectados de forma
adecuada.

Compruebe que el monitor se ha
conectado correctamente segun
los procedimientos de instalacion
descritos en Monitor principal

en la pagina 2-5

El volumen del monitor
estéa reducido al minimo.

Suba el volumen del monitor.

lallamada no pueden
ver ni escuchar lo
gue se reproduce

en el VCR.

Se escucha un eco Todos El micréfono del sitio En el sitio remoto, asegurese de que
en el sitio local al remoto esta demasiado el micréfono esta alejado del altavoz
hablar. cerca del altavoz de audio. | de audio.
Es posible que el volumen | Baje el volumen de audio en el sitio
de audio del sitio remoto remoto.
esté demasiado alto.
QOye su voz en el Todos El monitor o el sistema Compruebe que todo el equipo se
monitor del sistema de audio externo esta ha conectado correctamente segun
0 en el sistema de conectado a la salida los procedimientos de instalaciéon
audio externo. de audio de VCR. descritos en Instalacion del hardware
del sistema en la pagina 2-1.
El sonido se El microfono inalambrico Reduzca el volumen del micréfono
distorsiona cuando esté saturando la entrada inalambrico.
la persona que habla de audio del sistema.
utiliza un micréfono
inalambrico.
Los participantes en | Todos No ha seleccionado VCR. | Seleccione VCR (Camara 3):

Pulse Local dos veces y seleccione
el icono de VCR.

El VCR no esta instalado
correctamente.

Compruebe que el VCR esta
conectado segun las instrucciones
de instalacion del equipo opcional
para VCR en la pagina 2-21.

Consulte las instrucciones del
fabricante para instalar el VCR
correctamente.

© Polycom, Inc.
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Sintoma Sistema Causa Solucién
La imagen aparece Todos El sistema pasa al modo Tome el control remoto para que
en blanco en el de suspension tras un el sistema salga del modo de
monitor principal. periodo de inactividad. suspension.
La imagen se Todos Se producen demasiados Intente volver a llamar.
congela con errores de transmision en
frecuencia durante la linea de red o hay
las llamadas. demasiado trafico en la
red. Compruebe el nimero
de errores en la pantalla
Diagnostico >
Estadisticas de Ilamada
para verificarlo.
Es posible que el cable Sustituya el cable o cables.
o cables de interfaz de
red estén deteriorados.
La imagen es lenta Todos Solo hay canal de 64 Kbps | Compruebe el nimero ISDN del sitio
0 con interrupciones. gue conecta la llamada. remoto. Solicite al sitio remoto que
realice una llamada a su sitio.
Se percibe mucho Un fondo con menor movimiento
movimiento en la imagen proporciona una imagen de video
de video del sitio remoto. mejor y més uniforme.
Al utilizar dos Todos Solo esta habilitado Habilite el sistema para dos monitores
monitores, aparece un monitor. en la pantalla Configuraciones de
la misma imagen administraciéon > Video/Camaras >
en ambos. Monitores TV.
El segundo monitor esta Conecte el monitor 2 a la conexion
conectado a la salida correspondiente en el panel posterior
de video VCR del sistema.

VS4000 Los monitores estan Conecte el monitor 2 a la conexion
conectados a la misma correspondiente en el panel posterior
salida. El monitor tiene del sistema.
una salida compuesta
asi como una salida
de S-Video.

Al visualizar graficos, | Todos Los gréficos del sitio Utilice un monitor VGA para ver

los bordes de una
imagen aparecen
cortados.

remoto se visualizan
en un monitor NTSC.

Este problema se puede
producir en llamadas
multipunto que utilizan
una unidad de control
multipunto (MCU)
RADVision.

los gréficos.
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Sintoma Sistema Causa Solucién
Pantalla azul en la Todos No hay entrada de video. Compruebe que hay una fuente
ventana de ajuste de video conectada a la entrada
de imagen en seleccionada.
imagen (PIP). P . . .
La seleccion de la camara | Seleccione la cAmara adecuada.
es incorrecta. Presione () Camaray, a continuacion,
presione el nimero de la cAmara que
desea utilizar.
Si esté utilizando la version anterior
del control remoto, pulse ) Local
dos veces y después pulse el nimero
de la camara que desee utilizar.
La entrada de VCR esta Seleccione una camara diferente
seleccionada y no esta o reproduzca una cinta en el VCR.
funcionando. La mayor
parte de los VCR muestran
una pantalla azul cuando
la cinta no se esta
reproduciendo.
La camara del sitio Todos Intenta mover una camara | Asegurese de seleccionar una camara
local no ofrece una gue no dispone de la que disponga de estas funciones.
imagen panoramica funcién de panoramica/
ni se inclina. inclinacion/zoom.
El cable de control de Compruebe que la camara esta
camara no esté conectado | conectada de acuerdo con las
correctamente. instrucciones descritas en Camara
principal en la pagina 2-3 o Camara
documental u otra camara adicional
en la pagina 2-16.
No se puede VS4000 La camara ha sido Habilite la camara.
seleccionar la deshabilitada en la pantalla
camara local. Info del sistema > Config.

de admin > Video/
Camaras > Camaras.
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Sintoma Sistema Causa Solucién
El seguimiento Todos Los participantes del El seguimiento de camara esta
de voz de la sitio remoto han estado desactivado cuando la ésta se mueve
camara no funciona controlando la camara. desde el sitio local o remoto. Pulse el
correctamente. boton AUTO del control remoto para
restablecer el seguimiento.
Alguien esta hablando La camara detiene el seguimiento
o hay ruido en el sitio cuando los participantes del sitio
remoto. remoto empiezan a hablar.
Esto evita que la camara apunte
al monitor o al sistema de audio.
Si el problema es el ruido de fondo
en el sitio remoto, intente configurar
el sistema para que realice el
seguimiento con preajustes de
camara.
Hay mas de una persona Reduzca el ruido de la sala.
hablando en el sitio local
o hay ruido en el sitio local.
La disposicion de la sala Considere la posibilidad de realizar
provoca interferencias reformas en la sala para su aislamiento
con el seguimiento de voz. | acustico, como poner alfombras
Las ventanas grandes, y cortinas.
los suelos sin alfombras
y laforma en que se monte
la unidad en la pared u
hornacina puede provocar
interferencias con el
seguimiento de voz.
No se exportan las Todos Version incorrecta Utilice una version actualizada
presentaciones de Microsoft Office. de Microsoft Office.
de PowerPoint. - - -
Espacio de disco Las transparencias se almacenan
insuficiente. en el directorio W ndows\ Tenp de
su PC. Libere méas espacio en su PC.
Hay demasiadas Elimine algunas presentaciones
presentaciones en el y reinicie el sistema.
sistema. Solo se permiten
ocho presentaciones.
La presentacion es Divida la presentacion en dos
demasiado grande. presentaciones de menor tamafio.
El explorador de web | Todos La version del explorador Utilice Internet Explorer 5.5 o

no permite mostrar
presentaciones de
PowerPoint de su PC
en el sistema.

de web no es la adecuada.

posterior. Internet Explorer debe
tener habilitado ActiveX.
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Sintoma Sistema Causa Solucién
No puede conectarse | Todos Contrasefa incorrecta. Introduzca la contrasefia correcta,
a su PC desde el la misma que introdujo en su PC.
sistema para realizar - - .
la presentacion. Exnstg un servidor d.e Consulte con su administrador de TI.
El sistema tiene seguridad entre el sistema
el nombre de y suPC.
su PC pero no Han iniciado sesion Pida a algunos de los demas
puede acc't?der' a Ia' demasiados presentadores. | presentadores que se desconecte.
presentacion si esta El sistema permite iniciar
pulsado el b_otc'm de sesién a un maximo
transparencias. de ocho presentadores

o PC al mismo tiempo.
El sitio remoto no ve | Todos El sitio remoto no admite Advierta a los participantes del sitio
las transparencias graficos de alta resolucién | remoto que su sistema no admite
correctamente; del anexo D. esta funcion y continude la llamada
aparecen sin presentar transparencias.
momentaneamente,
pero no permanecen
en la pantalla.
La funcién de Todos La camara seleccionada Seleccione una camara que se esté
instantaneas no esta disponible. utilizando.
no funciona
correctamente.
No se ven ni las Todos Han iniciado sesion Pida a algunos de los espectadores
instantaneas ni demasiados espectadores. | que se desconecten, o cambie la
las presentaciones, El sistema admite un contrasefia para ver transparencias
aunque el PC tiene maximo de 30 espectadores | en la pantalla Seguridad para admitir
acceso a la pagina mediante el explorador de | sélo espectadores autorizados.
web principal del web en una llamada.
sistema.
Las instantaneas Todos El nivel de seguridad Cambie el nivel de seguridad del

0 presentaciones
no se ven desde
la web.

seleccionado en el
explorador de web
es "Alto".

explorador a "Medio" o "Ninguno”.

La version del explorador

de web no es la adecuada.

Utilice Internet Explorer 5.5 o
posterior.

Contrasefia de
visualizacién incorrecta.

Para comprobar la contrasefia

de visualizacion de transparencias
e instantaneas y el resto de la
informacion de la presentacion,
pulse el boton INFO del control
remoto durante la presentacion.
La contrasefia de visualizacion
puede cambiarse en la pantalla
de configuracién Seguridad.

© Polycom, Inc.
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Sintoma Sistema Causa Solucién

El monitor Todos El sistema ha recibido Vuelva a realizar la llamada si
muestra un icono un nimero anormal la calidad de audio o video llega
de error durante de errores CRC o0 FEC a ser inaceptable para llamar
las llamadas ISDN. durante un segundo. a los participantes.

El monitor Todos El sistema ha detectado Vuelva a realizar la llamada si

muestra un icono
de error durante
las llamadas IP.

%

una pérdida de paquetes
por encima del nivel
aceptable establecido
para el sistema.

la calidad de audio o video llega
a ser inaceptable para llamar
a los participantes.

Icono de bateriabaja | Todos

en la pantalla.

Pilas con poca carga en
el control remoto.

Cambie las pilas del control remoto
por tres pilas AAA.

Comportamientos normales del sistema

Los siguientes comportamientos forman parte del funcionamiento normal

del sistema:

Sistema Comportamiento Significado

Todos La camara se gira hacia un lateral y el monitor | El sistema esté entrando en modo
aparece en blanco después de mostrar la de suspension.
pantalla inicial.

Todos La pantalla esta en blanco; suena la musica Se estd iniciando el sistema.
inicial y el icono de Polycom aparece
brevemente.
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Contacto con el servicio de asistencia técnica

S5i no puede realizar llamadas de forma satisfactoria y ha comprobado que

el equipo estd instalado y configurado correctamente, péngase en contacto con
el servicio de asistencia técnica de Polycom por teléfono o a través de Internet
como se indica a continuacion.

Por teléfono

Antes de llamar al servicio de asistencia técnica de Polycom, tenga preparada
la informacién siguiente. Asimismo, le recomendamos que vaya a Info. del
sistema > Info. del sistema para visualizar la pantalla Info. del sistema cuando
llame a este servicio.

U Descripcion del problema: qué ocurre o no ocurre, asf como cualquier
hecho relacionado que haya observado.

U Elnamero de serie de 14 digitos situado en la parte inferior del sistema.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Polycom en
www.polycom.com/support.

A través de Internet

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de Polycom,
vaya a www.polycom.com/support.

Introduzca la siguiente informacién y, a continuacién, formule una pregunta
o describa el problema. Esta informacién nos ayudara a responder con mayor
rapidez a su problema:

U El ntimero de serie de seis digitos de la pantalla Info. del sistema
(presente también en la parte inferior del sistema).

U La versién del software (en la pantalla principal, seleccione Info. del
sistema > Info. del sistema).

Informacién sobre la red.

Pasos para la solucién del problema que haya probado.
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Notas de la instalacidn

Este apéndice contiene informacién que puede ser necesaria para instalar

el sistema.

Contenido del apéndice Pagina
Planificacion previa a la implementacion A-2
Suministro de red digital de servicios integrados (ISDN) A-3
Instalacion de la interfaz de red BRI Quad fuera de la sala A-5
de conferencias
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Planificacion previa a la implementacion

Polycom recomienda seguir los siguientes pasos para la adecuada
implementacién de sus aplicaciones de video y voz de protocolo
de Internet (IP).

U Determine los requisitos de ancho de banda. Tenga en cuenta el ancho de
banda total necesario para las sesiones de video antes de la implementacién.
Se recomienda conectar todos los puntos finales de video H.323, servidores
de procesamiento de llamadas (CPS), puertas de enlace y unidades de
control multipunto (MUC) a un puerto Ethernet conmutado 10/100.

U Tenga en cuenta los requisitos de la red. Para la construccién de una red
de video H.323 de un extremo a otro, se necesita una infraestructura basada
en enrutadores y conmutadores de nivel 2 y nivel 3.

[J Tenga en cuenta los requisitos del sistema. Asegtirese de que el servidor
retine los requisitos minimos de hardware que exigen los productos
software instalados.

[l Tenga en cuenta la latencia, la fluctuaciéon y la pérdida de paquetes.
Ya que son obstaculos que impiden obtener una buena calidad de audio
Y video. La tabla siguiente contiene los valores maximos recomendados
para estos pardmetros.

Parametro Valor maximo recomendado

Latencia Debe ser inferior a 150 ms en una direccion y 300 ms
de un extremo a otro

Fluctuacion 50 ms como maximo

Pérdida de paquetes | 1% como maximo
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Suministro de red digital de servicios integrados (ISDN)

PRI ISDN

© Polycom, Inc.

Para los sistemas ViewStation FX y V54000, es necesario disponer de una
interfaz de acceso primario (PRI) T1 que retina las siguientes condiciones:

Configuracion
de linea

ESF/B8ZS (predeterminada)

El formato de supertrama ampliado (ESF) B82S
el estdndar de médems para la codificacion y envio
de tramas de la linea T1/PRI

Tipo de terminacion
de linea

Solo el equipo en instalaciones del cliente (CPE) del lado
del usuario

La terminacion requerida esté integrada en el sistema
y en la mayoria de los conmutadores de acceso

Protocolos
de conmutacion
PRI compatibles

AT&T 4ESS, AT&T 5ESS, NI-1, NI-2, Siemens, Nortel DMS 100
y Nortel 250

Estos son los protocolos estandar en Norteamérica

NuUmero de canales

23 canales B para marcado a 64 o 56 Kbps y un canal D

Asegurese de que dispone de un servicio de canal
de 64 Kbps libre

Numero de 1 (PRI sencilla)

interfaces de red

Modos de Unidad de servicio digital (DSU) + unidad de servicio de
complemento canal (CSU) con atenuacion de 0 a —22,5 db, o sélo DSU
de linea transmision discontinua (DSX) de 0 a 200 m

La distancia fisica se compensa con la configuracion
de la interfaz de usuario

Sincronizacién

Debe derivarse de la red externa o de la centralita telefonica
privada (PBX)

ID de extremo de
terminal (TEI)

0-63

Esto identifica al terminal PRI; el valor predeterminado
comines0

Numeracion

Un nimero de directorio local por interfaz (23 canales)

Namero de ranura
del canal D

24

Se incluye para verificar la posicion del canal D; aqui reside
la informacion de diagndstico adicional

Cddigos de servicio
de llamada por
llamada

Cadigos de servicio con los valores 0 a 31 para los servicios
especificos de red GVPN/PN/UPN

Para poder utilizar las capacidades complementarias a la voz de los sistemas
de Polycom, la linea PRI procedente directamente del proveedor de servicios
de teléfono debe admitir tanto datos como voz.

A3




Guia del administrador per ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000

Interfaz de acceso basico (BRI) ISDN

Todas las interfaces BRI ISDN de Polycom son de cuatro hilos (5/T).o bucle S/T.
Las lineas BRIISDN que proceden directamente de una compaiiia telefénica son
de dos hilos (U), de modo que si el sistema no esta detras de una PBX o a otra
red privada, debera conectar la interfaz BRI a la linea o lineas BRI a través de

un dispositivo de terminacién de red 1 (NT1) con capacidad para admitir varias
lineas BRI

A4

Paralas lineas de BRIISDN que conectan una PBX a un sistema de videoconferencia,
ademads de reunir los demas requisitos, debe realizar las siguientes operaciones:

g

Determine el tipo de interfaz del médulo de red BRI ISDN en la red PBX
(bucle U o bucle S/T). Esto determinaré si necesita un dispositivo NT1 que
conecte la PBX y la interfaz BRI ISDN del sistema de videoconferencia.

5i el médulo de red BRI ISDN de la PBX es de bucle S/T, hay un limite
de 150 m. con el bucle S/T ISDN Puede que ademds el médulo necesite
un conector con resistencia especial.

Asegtirese de que la linea PRIISDN o las lineas BRI del lado ptiblico (de la
compafiia telefénica) estdn preparadas para la transmisién de datos como
si estuvieran conectadas directamente a los sistemas de videoconferencia,
como se describe en las secciones anteriores. Se puede afiadir voz, pero no
es necesario. Los elementos como el protocolo de conmutacién, los planes
de numeracién, etc. no son necesarios, ya que vienen determinados por la
conexién de la PBX a las lineas ISDN desde el lado de la compaiiia telefénica.

Asegurese de que los canales de las lineas BRI ISDN que se conectan a los
sistemas de videoconferencias estdn correctamente asignadas a los canales
del lado de la red ptblica de la PBX que se conecta a la nube ISDN de

la compaiiia telefonica. Ello es sumamente importante para poder recibir
correctamente las llamadas entrantes procedentes de sistemas que se
encuentran fuera de la compaiiia, ya que garantiza que el nimero ISDN
que lared PBX proporciona al sistema de videoconferencia se pueda enrutar
en la nube ISDN ptblica y llegar, a través de la PBX, al sistema de
videoconferencia correspondiente.

Las lineas BRIISDN que conectan la PBX, u otro CPE, y el sistema o sistemas
de videoconferencia deben tener las mismas prestaciones que las lineas
BRI ISDN que se conectan al sistema o sistemas directamente desde una
compafifa telefénica, como se describe mas abajo.
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Los requisitos siguientes son comunes a todas las instalaciones BRI

U Las lineas BRIISDN deben configurarse de la misma forma que uno
de los dos equivalentes Bell Core siguientes:

Paquete de capacidades R: Datos conmutados por circuito en los canales 2 B.
Entre las capacidades de datos se incluye la identificaciéon del niimero de
llamada. No se ofrecen capacidades de voz.

Paquete de capacidades S (recomendado si el sistema no esta detras
de una PBX): Alternancia entre voz y datos conmutados por circuito
en los canales 2 B. Entre las capacidades de datos y voz se incluye
la identificacién del nimero de llamada.

[0 Losdos canales B deben transmitir datos de videoconferencia conmutados
por circuito (se puede afiadir voz, pero no es necesario).

U Elservicio BRIISDN debe permitir que las llamadas de videoconferencia
se marquen en cualquiera de los canales B o en ambos canales
simultdneamente.

El canal D no debe permitir datos en paquetes X.25.
El servicio BRI ISDN debe configurarse como terminal del tipo A.

El servicio BRI ISDN debe admitir identificadores de extremo
de terminal (TEI).

U Elservicio BRI ISDN debe tener una tarifa y estar disponible
desde la oficina central local del cliente.

Instalacion de la interfaz de red BRI Quad fuera
de la sala de conferencias

Puede colocar el sistema a una distancia de separacion maxima de 75 metros
del moédulo de interfaz de red BRI QUAD, con las siguientes condiciones:

U Sila distancia que separa al sistema del médulo de interfaz de red BRI
Quad es inferior a 15 m, no se necesita alimentacién suplementaria.

U Sila distancia es superior a 15 m y hasta 75 m, tendrd que utilizar un
transformador de CC/CA (como el Digi-Key #T405-ND) para aumentar la
potencia. Conecte el transformador al médulo de interfaz de red BRI Quad.
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Notas de configuracién de red

© Polycom, Inc.

Polycom recomienda seguir estos pasos antes de empezar a configurar el sistema.

g

0

g
U

Determine la precedencia IP apropiada para su uso en redes habilitadas
para Calidad de servicio (QoS).

Documente los enlaces de las redes de area local (LAN), subredes y redes
de 4rea extensa (WAN) necesarios para la implementacion.

Defina la arquitectura de procesamientos de llamadas e identifique
los gatekeeper.

Defina las directivas de registro y de llamadas.

Defina los detalles de servicios, enrutamiento, directivas, zonas y direcciones.

La hoja de informacién previa a la implementacion de la pagina siguiente
puede resultarle ttil para recopilar la informacién necesaria sobre la red.
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Hoja de informacidn previa a la implementacion

Esta hoja le ayudara a obtener la informacién que necesita para instalar
sistemas de videoconferencias en la red de equipos informaéticos de la LAN
de su compafia. Rellene esta hoja antes de iniciar la instalacién. Cuando
haya recabado esta informacién, consulte la hoja siempre que sea necesario.

Si desea utilizar el sistema para la administracion de sistemas
y las actualizaciones de software basadas en LAN, necesita saber
el tipo de direcciones que utiliza lared:

» Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP)
(recomendado para llamadas LAN)

« Direccion fija de protocolo de Internet (IP)
(recomendado para llamadas LAN)

Direccién IP del sistema

Mascara de subred

Puerta de enlace LAN

Compruebe el tipo de configuracién que utiliza el sistema.
Marque sélo una:

e Usar la configuracion del servidor DNS
e Usar la configuracion del servidor WINS

Nota: DHCP configura los servidores DNS automaticamente.

Host

Nombre de dominio

WINS principal

DNS principal

WINS secundario

DNS secundario

Para poner a punto su sistema para videoconferencias basadas
en LAN, también necesita saber:

El nombre DNS o direccion IP
del gatekeeper (si es necesario)

El alias del sistema
de videoconferencia

Extension (Id. del terminal
0 numero E.164) del sistema
de videoconferencia

Informacién SNMP
(si es necesario)
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Apéndice B — Notas de configuracién de red

Sitieneintencion de preparar el sistema paralaadministracién remota
mediante protocolo simple de administracion de redes (SNMP),

necesita ademas saber:

La direccion IP de la estacion

de administracion de red

La cadena de comunidad SNMP

Informacion de marcacién
del directorio (si es necesario)

Si tiene intencidn de utilizar directorios de marcacion central
con sus sistemas de videoconferencia, necesitara saber:

La direccion IP o URL del servidor
de directorio global (GDS)
o directorio central (LDAP)

Direccion IP

Contrasefia del servidor

Si utiliza un servidor
de administracion global:

La direccion IP del servidor GMS
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Notas de solucidn

de problemas

Cuando un sistema realiza o recibe una llamada de red digital de servicios
integrados (ISDN), los eventos que se producen durante la secuencia de
la llamada generan cédigos de diagnéstico. El estandar Q.850 define estos

codigos.

Las sistemas ViewStation EX, ViewStation FX y VS4000 capturan algunos
de estos codigos de motivo (por ejemplo, la causa de la desconexién de una
llamada) en el informe detallado de llamada. Otros cédigos hacen que los
sistemas muestren mensajes de error. Los c6digos Q.850 pueden utilizarse
para aislar y diagnosticar un funcionamiento inesperado del sistema.

Codigos de motivo Q.850

La tabla siguiente describe cédigos que el conmutador ISDN envia al enrutador para
indicar el estado de la llamada. Aunque los c6digos son estandar, cada proveedor
de servicio ISDN los define de una forma distinta. Por ello, es posible que las
definiciones de la tabla no coincidan exactamente con los mensajes que ve.

Cddigo
1

Causa

Numero no asignado

Definiciéon

La conmutacién recibio el nUmero ISDN enviado
con el formato correcto, pero ningun equipo
de destino usa el niUmero.

No hay ninguna
ruta hacia la red de
trénsito especificada

El intercambio ISDN no identifica la red
intermediaria por la que se debe enviar
la llamada.

No hay ninguna
ruta hacia el destino

La red intermedia utilizada para enrutar la
llamada no abastece a la direccién de destino.

No se puede aceptar
el canal

El canal especificado no proporciona una calidad
de servicio adecuada para aceptar la conexién
solicitada.

© Polycom, Inc.
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Cédigo Causa Definicién

7 Llamada concedida Se asigna al usuario una llamada entrante que
y realizada se conecta a un canal de llamadas ya establecido

para este usuario y este tipo de llamada.

16 Llamada El origen o el receptor de la llamada ha solicitado
desconectada gue se desconecte.
de forma normal

17 Usuario ocupado Se estan utilizando todos los canales B; el sistema
al que se llama admite la solicitud de conexion,
pero no puede aceptar la llamada.

18 No responde ningn | El equipo de destino no responde a la llamada,

usuario asi que no se puede completar la conexién.

19 No hay respuestadel | El equipo de destino no completd la conexion
usuario (usuario en el tiempo recomendado después de responder
avisado) a la solicitud de conexién. El problema esta en

el sitio remoto de la conexion.

21 Llamada rechazada | El equipo de destino es capaz de aceptar la
llamada, pero la rechazado por una causa
desconocida.

22 El ndmero ha El nimero ISDN utilizado para realizar la llamada

cambiado ya no es valido (el campo de diagnostico del
mensaje puede mostrar una direccién alternativa
asignada al equipo al que se llama).

26 Desconexién El destino puede aceptar la llamada, pero no
de un usuario la asigno al usuario.
no seleccionado

27 Destino averiado No se puede entregar un mensaje de sefial porque
la interfaz no funciona correctamente y no se
puede llegar al destino. Este estado puede ser
temporal; por ejemplo, es posible que el equipo
remoto esté apagado.

28 Formato de nimero | Una direccién de destino incompleta o con un

no valido formato irreconocible no permite que se establezca
la conexion.

29 Servicio rechazado La red no puede proporcionar el servicio
solicitado por el usuario.

30 Respuesta El equipo devuelve este mensaje cuando recibe

a CONSULTA un mensaje de CONSULTA DE ESTADO.
DE ESTADO

31 Normal, Se ha producido un suceso normal sin que se
indeterminado aplique ninguna causa estandar. No se requiere

ninguna accion resultante.

34 No hay ningun La llamada no puede realizarse porque no
circuito o canal hay disponible ningin canal adecuado para
disponible establecer la conexion.

C2
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Apéndice C - Notas de solucién de problemas

Cédigo Causa Definicién

38 Red averiada Un problema en la red impide que la llamada
llegue a su destino. Es probable que fallen
los intentos de volver a conectar hasta que
se solucione el problema.

41 Fallo temporal Se ha producido un error de red. El problema no
tardara en resolverse. Es posible que los intentos
de volver a conectar tengan éxito.

42 Congestion No se puede alcanzar el destino porque el equipo
del equipo de de conmutacion de la red esta sobrecargado
conmutacion temporalmente.

43 Informacién de La red no puede proporcionar la informacion
acceso descartada de acceso solicitada. Puede que el mensaje

de diagndstico explique el problema.

44 El canal o circuito El equipo remoto no puede proporcionar el
solicitado no esta canal solicitado. Puede que esto sea temporal.
disponible

a7 Recurso no Un problema desconocido impide que el equipo
disponible, remoto proporcione el recurso solicitado.
indeterminado

49 Calidad de servicio La red no puede proporcionar la calidad
no disponible de servicio solicitada (como se define

en la recomendacién X.213 de CCITT).
Puede tratarse de un problema de suscripcion.

50 El servicio solicitado | El equipo remoto puede proporcionar el servicio
no esta suscrito suplementario solicitado, pero no esta suscrito

al mismo.

57 Capacidad El autor de la llamada ha solicitado una capacidad
portadora no portadora que la red puede proporcionar,
autorizada pero que el usuario no esta autorizado a usar.

Puede tratarse de un problema de suscripcion.

58 Capacidad Normalmente la red proporciona la capacidad
portadora no portadora solicitada, pero en estos momentos
disponible en no puede ofrecerla. Puede que ello se deba
estos momentos a un problema de red temporal o a un problema

de suscripcion.

63 El servicio u opcion Un problema indeterminado impide que la red
no esta disponible, o el equipo remoto proporcionen el servicio
indeterminado u opcion de servicio solicitada. Esto puede

ser un problema de suscripcion.

65 Capacidad La red no es capaz de proporcionar la capacidad
portadora no portadora solicitada por el usuario.
implementada

66 Tipo de canal El tipo de canal solicitado no es compatible
no implementado con el equipo que envia este cédigo.

69 El servicio solicitado | El equipo remoto no es capaz de proporcionar

no esta implementado

el servicio suplementario solicitado.
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C4

Cédigo Causa Definicién

70 Solo esta disponible | La red no puede proporcionar informacion
la capacidad digital ilimitada sobre la capacidad portadora.
portadora de
informacion
digital restringida

79 El servicio u opcion Lared o el equipo remoto no pueden proporcionar
no estéa disponible, la opcidn de servicio solicitada por un motivo
indeterminado indeterminado. Puede tratarse de un problema

de suscripcién.

81 Valor de referencia El equipo remoto recibié una llamada con una
de llamada no valido | referencia que no se usa actualmente en la

interfaz de red del usuario.

82 El canal identificado | Se ha solicitado que el equipo receptor use
no existe un canal que no esta activado en la interfaz

para llamadas.

83 Hay una llamada La red recibi6 una solicitud de reanudacion de la
en espera pero la llamada que contenia un elemento de informacion
identificacion de para identificar llamadas que no coincide con
llamadas no existe ninguna llamada en espera.

84 La identidad de La red ha recibido una solicitud de llamada en
la llamada se esta espera que contiene un elemento de informacién
usando de identidad de una llamada que ya esta

en espera.

85 No hay ninguna La red recibi6 una solicitud de reanudacion de

llamada en espera la llamada cuando no habia ninguna llamada
en espera pendiente. Puede tratarse de un error
transitorio que se resolvera mediante intentos
de llamada sucesivos.

86 Se ha desconectado | La red recibié una solicitud de reanudacion de la
la llamada que llamada que contiene un elemento de informacion
solicit6 la identidad de identidad de una llamada que se desconecté
de llamadas mientras estaba en espera, bien porque se agoté

el tiempo de espera o bien porque la desconectd
el usuario remoto.

88 Destino incompatible | Indica que se ha hecho un intento de conectarse

a un equipo sin ISDN, como una linea analégica.

91 Se ha especificado Se solicitd que el intercambio ISDN enviara la
una red de transito llamada por una red intermediaria no identificada.
no valida

95 Mensaje no valido, Se recibié un mensaje no valido por causas
indeterminado desconocidas. Esto suele deberse a un error

del canal D. Si este error persiste, comuniquelo
al proveedor de servicios ISDN.

96 Falta un elemento El equipo recibié un mensaje que no incluia

de informacién
obligatorio

uno de los elementos de informacion obligatorios.
Esto suele deberse a un error del canal D.

Si este error persiste, comuniquelo al proveedor
de servicios ISDN.
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Apéndice C - Notas de solucién de problemas

Cédigo Causa Definicién

97 Tipo de mensaje El equipo recibié un mensaje de un tipo no valido
no existente o 0 no compatible. Este cédigo indica un problema
no implementado en la configuracion remota o en el canal D local.

98 Mensajeincompatible | El equipo recibié un mensaje no valido para
con el estado de el estado actual de la llamada. La causa 98
la llamada o tipo suele deberse a un error del canal D. Si este
de mensaje no error persiste, comuniquelo al proveedor de
existente servicios ISDN.

99 Elemento de El equipo recibié un mensaje que incluia elementos
informacion no de informacion no identificados. Esto suele deberse
existente o no a un error del canal D. Si este error persiste,
implementado comuniquelo al proveedor de servicios ISDN.

100 Contenido de El equipo recibié un mensaje que incluye
elemento de informacion no vélida en el elemento de
informacion informacion. Esto suele deberse a un error
no valido del canal D.

101 Mensaje no El equipo remoto recibié un mensaje que no
compatible con el corresponde al estado actual de la conexion.
estado de la llamada | Esto suele deberse a un error del canal D.

102 Recuperacion El agotamiento del tiempo de espera ha
en el vencimiento desencadenado un procedimiento de control
del temporizador de error (recuperacion). Este problema suele

ser temporal.

111 Error de protocolo, Error del canal D indeterminado cuando
indeterminado no se aplica ninguna otra causa estandar.

127 Interaccion, Se ha producido un suceso en una red que
indeterminada no proporciona causas para la medida tomada.

Se desconoce el problema concreto.

145 No se haestablecido | El usuario debe revisar los cables, el estado
en enlace de las del adaptador ISDN y las conexiones de red.
capas ISDN 1 y/o 2

146 La conexion de Se ha producido un error del protocolo
la capa ISDN 3 de conmutacion o (en los Estados Unidos y
al conmutador Canada) un problema de asignacion de SPID.

o red ISDN esta
inactiva
255 Error de Se ha producido un error en el cédigo de

procesamiento de
comandos ISDN

sefial ISDN al procesar una accién ISDN.
Adaptador ISDN ocupado: espere y vuelva
a intentarlo.
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Aviso legal y de seguridad

Medidas de seguridad importantes

Lea y entienda las siguientes instrucciones antes de utilizar el sistema:

» Cuando el sistema sea utilizado por nifios o cerca de ellos es necesario realizar una supervision mas estrecha.
No deje el equipo sin vigilancia mientras lo usa.

« Utilice solamente extensiones de cables eléctricos que dispongan de una capacidad de corriente al menos
igual que la capacidad de corriente del sistema.

« Desconecte siempre el sistema de su fuente de alimentacion antes de limpiarlo, realizar operaciones
de mantenimiento y cuando no esté utilizandolo.

» No aplique liquidos directamente sobre el sistema para limpiarlo. Aplique siempre primero el liquido
a un pafio que esté libre de electricidad estatica.

* No sumerja el sistema en ningun liquido o en ningun lugar que contenga liquidos.

* No desmonte este sistema (excepto si sigue las instrucciones del fabricante). Para reducir el riesgo
de descargas y para conservar la garantia del sistema, sélo un técnico cualificado debe llevar a cabo
las operaciones de mantenimiento y reparacion.

» Conecte este aparato electrénico a un enchufe con una toma a tierra apropiada.

» Encaso de tormenta con aparato eléctrico, desconecte el cable de la linea telefénica del sistema y conecte
el sistema soélo a enchufes protegidos contra sobrevoltajes.

» Elenchufe al que esta conectado este aparato debe estar instalado cerca del equipo y debe estar facilmente
accesible en todo momento.

« Mantenga siempre las aperturas para la ventilacion libres de obstaculos.
*+ GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES.

Restricciones de la licencia

© Polycom, Inc.

LOS PROGRAMAS DE SOFTWARE CONTENIDOS O DESCRITOS AQUI SON INFORMACION CONFIDENCIAL
Y PRODUCTOS PROPIEDAD DE POLYCOM O SUS OTORGANTES.

El comprador no sublicenciara ni distribuira de ninguna otra manera ninguno de los programas sujetos,
excepto a usuarios finales y/o a revendedores que participen en un Acuerdo de sublicencia. Para efectos
de este acuerdo, un "Acuerdo de sublicencia" significa un acuerdo de licencia escrito entre el comprador

y su vendedor, 0, en el caso de cualquier venta del comprador a un revendedor, entre ese revendedor y el
usuario final, que 1) esta firmado por el usuario final, o 2) incluido con la documentacién, de tal manera que
el usuario final indica razonablemente que acepta el Acuerdo de sublicencia al entender y usar el equipo de
computacion. Polycom, incluira las llamadas "licencias de software de rotura de sello" con la documentacion,
y el comprador no debera quitar ni alterar esos Acuerdos de sublicencia ni ninguna otra etiqueta de notificacion
o de advertencia relacionadas con lo anterior. El comprador no descartara, corregira ni modificara de ninguna
otra forma cualquier Acuerdo de sublicencia sin el consentimiento previo de Polycom.

El derecho a todos los programas sujetos permanecera en todo momento y se conferird exclusivamente

a Polycom y a sus proveedores de licencias. El comprador reconoce la declaracion de Polycom, Inc. de que
los programas sujetos son su secreto comercial y propiedad confidencial, y los debera tratar como tales.

El comprador no intentara desensamblar, descompilar, invertir la ingenieria ni pretender de ninguna otra
manera descubrir o divulgar los métodos y conceptos incluidos en los programas sujetos. Excepto como lo
permita expresamente este Acuerdo, el comprador no copiara, modificara, transcribira, almacenara, traducira,
vendera, rentard, ni transferira o distribuira de ninguna otra forma ninguno de los programas sujetos, todo

0 en partes, sin la autorizacion previa por escrito de Polycom. El comprador no debera quitar ni destruir ninguna
marca o aviso de copyright, patente, marca comercial u otros avisos o marcas de exclusividad en el equipo de
computacion, y debera reproducir todas esas marcas en cualquier copia de los programas sujetos que haga
en adelante.

Usted no 1) descompilard, desmontara, invertira la ingenieria ni tratara de reconstruir o descubrir el cédigo

fuente, las ideas subyacentes o algoritmos del software por ningin medio ni 2) desmontara ningun producto,
ni permitira hacerlo a terceros.
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Garantia

Polycom, Inc. garantiza que sus productos carecen de defectos en sus materiales y fabricacion durante un periodo
de doce (12) meses a partir de la fecha de compra. Esta garantia no se aplica al dafio que puedan sufrir los

productos como consecuencia de un accidente, el mal uso, el mantenimiento o la modificacion realizados por
otros que no sean un centro/distribuidor de servicio autorizado por Polycom, Inc. La garantia esta limitada al

comprador original y no es transferible. Cualquier responsabilidad de Polycom, Inc. o sus suministradores con
respecto al producto o a su funcionamiento bajo cualquier garantia, negligencia, responsabilidad estricta u otra
teoria estara limitada exclusivamente a la reparacion o al reemplazo del producto tal y como se describe arriba.
Exceptuando lo estipulado anteriormente, el producto se suministra "tal cual" sin garantia de ningun tipo, incluyendo
pero sin limitarse a ella, a cualquier garantia de comercialidad o idoneidad para un propdsito particular. Todo el
riesgo en cuanto a calidad y funcionamiento de los programas de software incluidos en el sistema recae en usted.

Limitacion de recursos y danos

Polycom, Inc., sus agentes, empleados, suministradores, distribuidores y otros representantes autorizados
no seran responsables del producto o ni de cualquier otro tema relacionado con el mismo, bajo ningun
contrato, negligencia, responsabilidad estricta o cualquier otra teoria de dafios indirectos, suplementarios
o consecuentes, inclusive pero sin limitarse a la pérdida de informacién, negocio o beneficios.

La ley de ciertos estados o paises no permite la limitacién o exclusion de las garantias implicitas y los dafios
consecuentes, por lo que las limitaciones, los descargos de responsabilidad o las exclusiones mencionadas
anteriormente podrian no ser aplicables a usted. Esta garantia le ofrece derechos legales especiales. Asimismo,
es posible que otros derechos varien en funcion del estado y el pais.

Advertencia

Este es un producto Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar interferencias de radio,
en cuyo caso el usuario necesitara tomar las medidas adecuadas.

Notificaciones reglamentarias de Estados Unidos y Canada

Aviso sobre la FCC
Parte 15 de las reglas de la FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las siguientes
dos condiciones:

1) Este dispositivo no puede ocasionar interferencia dafina, y 2) este dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia recibida, incluida la interferencia que podria ocasionar un funcionamiento no deseado.

Dispositivo digital Clase A

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites de un dispositivo digital de la

Clase A, de acuerdo con la Seccién 15 de la Normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para ofrecer
una proteccion razonable contra interferencias problematicas cuando el equipo funciona en un lugar comercial.
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza siguiendo
el manual de instrucciones, puede provocar interferencias problematicas para las comunicaciones por radio.
El funcionamiento del equipo en un area residencial posiblemente cause interferencias; en este caso el usuario
sera responsable de corregir las interferencias por su propia cuenta.

De acuerdo con la parte 15 de las reglas de la FCC, se advierte al usuario que cualquier cambio o modificacion
no aprobada expresamente por Polycom Inc. podria anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

Parte 68 de las reglas de la FCC

Este equipo cumple con la parte 68 de las reglas de la FCC. La etiqueta de este equipo contiene, entre
otra informacion, el nimero de registro de la FCC y el nimero de equivalencia del tono de llamada (REN).
Si se le solicita, proporcione esta informacion a la compania telefonica.

Este equipo no se puede usar conjuntamente con un servicio telefénico publico de monedas o de conversaciones
simultaneas proporcionado por la compafiia telefénica.

Si tiene algun problema con su equipo ViewStation EX/FX/VS4000, desconéctelo de la linea telefonica para
determinar si el equipo registrado esta fallando. Para obtener informacién sobre la reparacion o la garantia,
pongase en contacto con Polycom Inc. en 1-888-248-4143 0 4750 Willow Road, Pleasanton, CA 94588-2708, USA.
La informacion de contacto también se puede encontrar en http://www.polycom.com/. Si el sistema causa dafios
a la red telefénica, la compaiiia telefénica puede pedirle que lo desconecte hasta que se solucione el problema.

Si su ViewStation EX/FX/VS4000 causa dafios a la red telefonica, la compaiiia telefénica le notificara por
anticipado que puede ser necesaria la interrupcion temporal del servicio. Sin embargo, si no es posible
notificarle con antelacion, se le notificara lo antes posible. Se le dara conocimiento de su derecho a formular
una queja con la FCC si usted lo cree pertinente.
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Su compaiiia de teléfono puede efectuar cambios en sus instalaciones, equipos, operaciones o procedimientos
que podrian afectar al rendimiento de su equipo. Si éste es el caso, se le notificara anticipadamente para
darle la oportunidad de mantener su servicio sin interrupciones.

EIREN es util para determinar la cantidad de dispositivos que pueden conectarse a la linea telefonica. Si hay
REN excesivos en la linea telefénica, puede ocasionarse que los dispositivos no suenen en respuesta a una
llamada entrante. En la mayoria, pero no en todas las areas, la suma de los REN de todos los dispositivos que
pueden conectarse a una linea la determinan los REN totales; comuniquese con la compafiia telefénica local.

Con este equipo se incluyen enchufes modulares y cables de teléfono compatibles con la FCC. Este equipo
esta disefiado para ser conectado a una red telefonica o a la conexion de cables de un lugar que utiliza
enchufes modulares, compatibles con la Parte 68. Consulte las instrucciones de instalacion para obtener
mas detalles.

PROGRAMACION DE NUMEROS DE EMERGENCIA Y/O REALIZACION DE LLAMADAS DE PRUEBA
A NUMEROS DE EMERGENCIA:

1) Permanezca a la espera y explique brevemente la razon de la llamada al expedidor.

2) Realice estas actividades fuera del horario de mayor trafico de llamadas, evite las primeras horas
de la mafiana y las ultimas de la tarde.

IC (Industry Canada [Industria Canada])
Este aparato digital clase A cumple con el ICES-003 de Canada.
Cet appareil numerique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

La etiqueta Industria Canada identifica a equipo certificado. Esta certificacion significa que el equipo cumple
con los requisitos de proteccion, operacion y seguridad de la red de telecomunicaciones, como se establece
en los documentos de Terminal Equipment Technical Requirements (Requisitos técnicos de equipo terminal)
adecuados. El departamento no garantiza que el equipo funcionara a la satisfaccion del usuario.

Antes de instalar este equipo, el usuario debe asegurarse de que esté permitido conectarse a instalaciones
de la compaiiia de telecomunicaciones local. El equipo también se debe instalar usando un método de conexion
aceptable. El cliente debe saber que es posible que el cumplimiento con las condiciones anteriores no evite
la degradacion del servicio en algunas situaciones. Las reparaciones a equipo certificado deben ser coordinadas
por un representante asignado por el proveedor. Cualquier reparacion o alteracién realizada por el usuario

a este equipo, o fallas del equipo, podria ser causa de que la compafia de telecomunicaciones solicite

que el usuario desconecte el equipo.

El usuario debe asegurarse por su propia proteccion de que las conexiones eléctricas a tierra del suministro
de energia, de las lineas telefénicas y del sistema interno de conductos de agua metalicos, si estan presentes,
se conecten entre si. Esta precaucién puede ser particularmente importante en areas rurales.

Precaucion: El usuario no debe intentar hacer esas conexiones por si mismo, sino que debe comunicarse
con la autoridad eléctrica adecuada, o con un electricista, segun sea apropiado.

ElI REN (Ringer Equivalence Number [Numero de equivalencia del tono de llamada]) asignado a cada
dispositivo terminal relevante proporciona una indicacién del nimero maximo de terminales que se permite
conectar a una interfaz telefonica. La terminacion de una interfaz puede consistir en cualquier combinacion
de dispositivos, con el Unico requisito de que la suma de los REN de todos los dispositivos no exceda 5.

EIREN de este equipo no esta ni marcado en la unidad ni incluido en el nimero de registro de las FCC de EE.UU.
de nueva edicion. En caso de que el REN esté incluido en el nimero de la FCC, el usuario debe utilizar la
siguiente clave para determinar el valor:

» El numero de la FCC presenta el formato US:AAAEQ#TXXX.
* # es el numero de equivalencia del tono de llamada sin el punto decimal (por ejemplo, el REN de 1.0
aparecera como 10, y el REN de 0.3 como 03). En caso de un llamador Z, aparecera ZZ. En caso de

un equipo aprobado sin interfaz de red o de equipo no conectado a circuitos con un tono de llamada
analégico incorporado, aparecera NA.

Notificaciones reglamentarias de la EEA

© Polycom, Inc.

Marca CE
Este equipo ViewStation EX/FX/VS4000 ha sido marcado con la marca CE. Esta marca indica la compatibilidad

con las directivas de la EEC 1999/5/EC. Se puede obtener una copia completa de la Declaracion de conformidad
en Polycom Ltd., 270 Bath Road, Slough UK SL1 4DX.

Declaracion de conformidad:

Por la presente declaracion, Polycom Ltd. declara que este equipo ViewStation EX/FX/VS4000 cumple
los requisitos esenciales y otras clausulas importantes de la Directiva 1999/5/EC.
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Konformitetserklzering:

Hermed erkleerer Polycom Ltd., at indestaende ViewStation EX/FX/VS4000 er i overensstemmelse med
de grundlaeggende krav og de relevante punkter i direktiv 1999/5/EF.

Konformitatserklarung:

Hiermit erklart Polycom Ltd., dass der ViewStation EX/FX/VS4000 die grundlegenden Anforderungen und
sonstige maRgebliche Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG erfilllt.

AnAwan Zuppopgwong:

Ala Tou TapovTog, n etaipeia Polycom Ltd. dnAwvel 611 n TapoUad GUGKEUR
(dpoporoynTrc) ViewStation EXIFXA/SA000; mAnpoi Ti Bagikés ammaITOEIC Kal
dhhec Bagikég mpolmoBEaeig The Odnyiag 1999/5/EK,

Vaatimustenmukaisuusvakuutus:

Polycom Ltd. vakuuttaa taten, etta ViewStation EX/FX/VS4000 on direktiivin 1999/5/EC keskeisten
vaatimusten ja sen muiden tata koskevien sdanndsten mukainen.

Déclaration de conformité :

Par la présente, Polycom Ltd. déclare que ce ViewStation EX/FX/VS4000 est conforme aux conditions
essentielles et a toute autre modalité pertinente de la Directive 1999/5/CE.

Dichiarazione di conformita:

Con la presente Polycom Ltd. dichiara che il ViewStation EX/FX/VS4000 soddisfa i requisiti essenziali
e le altre disposizioni pertinenti della direttiva 1999/5/CE.

Verklaring van overeenstemming:

Hierbij verklaart Polycom Ltd. dat diens ViewStation EX/FX/VS4000 voldoet aan de basisvereisten

en andere relevante voorwaarden van EG-richtlijn 1999/5/EG.

Declaracao de Conformidade:

Através da presente, a Polycom Ltd. declara que este ViewStation EX/FX/VS4000 se encontra em
conformidade com os requisitos essenciais e outras disposigdes relevantes da Directiva 1999/5/CE.
Declaracao de Conformidade:

Por la presente declaracion, Polycom Ltd. declara que este ViewStation EX/FX/VS4000 cumple los requisitos
esenciales y otras clausulas importantes de la directiva 1999/5/CE.
Overensstammelseforklaring:

Polycom Ltd. férklarar harmed att denna ViewStation EX/FX/VS4000 6verensstammer med de vasentliga
kraven och dvriga relevanta stadganden i direktiv 1999/5/EG.

ADVERTENCIA

Este es un producto Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar interferencias de radio,
en cuyo caso el usuario necesitara tomar las medidas adecuadas.

Australia

Telefonia de voz mediante servicio telefénico tradicional (POTS) de alimentacion principal
sin marcacion 000 de emergencia

Advertencia: Este equipo dejara de ser operativo si falla la alimentacion principal.
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Declaracion de los Underwriters Laboratories

El sistema ha sido disefiado para que sea alimentado por la unidad de suministro de alimentacion
proporcionada.

Instrucciones de seguridad especiales
Siga las instrucciones de seguridad existentes y tenga en cuenta todas las garantias segun lo indicado

anteriormente.

Instrucciones para la instalacion

La instalacién se debe realizar de acuerdo con todas las reglas nacionales de cableado relevantes.
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