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Referencias a productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

Arcserve® Assured Recovery™

Agente de Arcserve® Backup para Advantage™ Ingres®

Agente de Arcserve® Backup para Novell Open Enterprise Server para Linux
Agente de Arcserve® Backup para Open Files en Windows

Agente de cliente de Arcserve® Backup para FreeBSD

Agente de cliente de Arcserve® Backup para Linux

Agente de cliente de Arcserve® Backup para Mainframe Linux

Agente de cliente de Arcserve® Backup para UNIX

Agente de cliente de Arcserve® Backup para Windows

Opcidn Enterprise para AS/400 de Arcserve® Backup

Opcidn Enterprise para Open VMS de Arcserve® Backup

Opcidn Enterprise para SAP R/3 para Oracle de Arcserve® Backup para Linux
Arcserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server
Opcidn Enterprise para SAP R/3 para Oracle Arcserve® Backup para UNIX
Arcserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix de Arcserve® Backup para Windows

Agente para Lotus Domino de Arcserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Exchange Server de Arcserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SharePoint Server de Arcserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft SQL Server de Arcserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de Arcserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de Arcserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de Arcserve® Backup para Windows

Opcidn Disaster Recovery de Arcserve® Backup para Windows

Mddulo Enterprise de Arcserve® Backup para Windows



m  Opcidn Enterprise para IBM 3494 de Arcserve® Backup para Windows

m  Opcidn Enterprise para SAP R/3 para Oracle de Arcserve® Backup para Windows
m  Opcidn Enterprise para StorageTek ACSLS de Arcserve® Backup para Windows

m  Opcidn Image de Arcserve® Backup para Windows

m  Servicio de instantaneas de volumen de Microsoft de Arcserve® Backup para
Windows

m Opcion NDMP NAS de Arcserve® Backup para Windows

m  Opcidn SAN (Storage Area Network) de Arcserve® Backup para Windows
m  Opcidn Tape Library de Arcserve® Backup para Windows

m  Arcserve® Backup Patch Manager

m  Organizador de datos de UNIX y Linux de Arcserve® Backup
m  Arcserve® Central Host-Based VM Backup

m  Arcserve® Central Protection Manager

m  Arcserve® Central Reporting

m  Arcserve® Central Virtual Standby

m  Arcserve® D2D

m  Arcserve® D2D On Demand

m  Arcserve® High Availability

m  Arcserve® Replication

m  CAVM:Cinta para z/VM

m  Gestion de cintas de CA 1®

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  BrightStor® VM:Operator®

Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el horario de
servicio principal, acceda a la seccion de Soporte técnico en la direccion
http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Cambios en la documentacion

Desde la ultima versidon de esta documentacion, se han realizado estos cambios y
actualizaciones:

La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario, mejoras,
correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a mejorar el uso y la
comprension del producto o de la misma documentacién.

Se ha agregado la seccién Configuracion de puertos personalizados (en la

pagina 38). Este nuevo tema incluye informacién sobre cémo configurar un puerto
personalizado o un intervalo de puertos para el archivador de NAS en copias de
seguridad del servidor.

Actualizaciones de r16.5 SP1

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89) actualizadas Se ha
agregado el dispositivo NAS de EMC Isilon a la tabla de este tema y se enumeran las
funciones de copia de seguridad con las cuales la opcidn NDMP NAS es compatible
para este dispositivo.

Funciones generales admitidas (en la pagina 91) actualizadas Se ha agregado el
dispositivo NAS de EMC Isilon a la tabla de este tema y se enumeran las opciones
principales con las cuales la opcién NDMP NAS es compatible para este dispositivo.

Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92) actualizadas Se ha
agregado el dispositivo NAS de EMC Isilon a la tabla de este tema y se enumeran las
funciones de restauracion con las cuales la opcién NDMP NAS es compatible para
este dispositivo.

Dispositivos NAS certificados (en la pagina 94) actualizados Se ha agregado el
dispositivo NAS de EMC Isilon como uno de los dispositivos certificados para esta
version.
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Capitulo 1: Introduccion a la opcion NDMP
NAS de CA ARCserve Backup

Funciones

CA ARCserve Backup es una solucién de almacenamiento integral para aplicaciones,
bases de datos, servidores distribuidos y sistemas de archivos. Proporciona funciones de
copia de seguridad y restauracién para bases de datos, aplicaciones de empresa
importantes y clientes de red.

La opcion NDMP NAS de CA ARCserve Backup permite realizar copias de seguridad y
restauraciones de datos en dispositivos Network Attached Storage (NAS) mediante el
protocolo NDMP (Network Data Management Protocol). La Opcion NDMP NAS de CA
ARCserve Backup reside en el mismo servidor de aplicaciones que CA ARCserve Backup y
administra toda la comunicacién entre CA ARCserve Backup y el servidor NAS que
realiza tareas de copia de seguridad y restauraciones.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Funciones (en la pagina 11)

Arquitectura de |a opcidn (en la pagina 13)

Coémo lleva a cabo la opcidn la copia de seguridad de los datos (en la pagina 16)
Como restaura la opcién datos (en la pagina 17)

Uso compartido de dispositivos dindmicos (en la pagina 19)

Consideraciones del archivador NAS en el servidor (en la pagina 23)

La opcidn consta de las siguientes funciones:
Tecnologia de insercion ("push")

Permite completar una copia de seguridad de un modo mas eficaz con el
procesamiento de datos local en el servidor NAS. La tecnologia de insercion (push)
descarga recursos del sistema desde el servidor host de CA ARCserve Backup y
minimiza el trafico de la red al iniciar de forma remota las tareas de copia de
seguridad y de restauracion en el servidor NAS.

Exploracion remota en tiempo real

Permite a los administradores del sistema ver informacién de directorios y archivos
en tiempo real sobre el equipo de destino remoto.

Nota: Esta funcion requiere la compatibilidad con el NAS del proveedor.
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Funciones

Restauraciones y copias de seguridad NDMP locales y remotas

Permite utilizar un dispositivo de cinta conectado a uno de los servidores NAS con
los otros servidores NAS de la configuracion. El dispositivo de cinta no necesita
estar conectado de forma local al servidor NAS para realizar una copia de seguridad
0 para restaurar ese servidor.

Nota: Cuando mueve dispositivos de cinta NAS de un servidor NAS a otro, la nueva
configuracion de hardware da como resultado una operacion de restauracion de
tres vias.

Archivador NAS en copias de seguridad y restauraciones de NDMP del servidor

Permite al usuario la realizacion de copias de seguridad del archivador NAS
directamente al servidor de CA ARCserve Backup, donde todos los dispositivos que
estan adjuntos al servidor de copia de seguridad se pueden utilizar como destino de
la tarea de copia de seguridad del archivador NAS. Las tareas de restauracion
Archivador NAS en el servidor vuelven a restaurar datos en un archivador NAS
desde cualquier tipo de medios o medios migrados de CA ARCserve Backup.

Compatibilidad con el cambiador NAS

Admite realizar copias de seguridad y restauraciones de los servidores NAS
mediante cambiadores o unidades de biblioteca de cintas conectadas de forma
local a un servidor NAS o de forma remota a otro servidor NAS. Esta funcion
permite realizar copias de seguridad y restauraciones de un servidor NAS local o
remoto mediante una copia de seguridad o una restauracion NDMP remota.

Compatibilidad con multitransmision

Permite que un agente administre diferentes solicitudes y realice varias tareas al
mismo tiempo.

Soporte NAS de 64 bits

Admite servidores de x64 CA ARCserve Backup para realizar una copia de seguridad
de archivadores NAS.

Compatibilidad para Tapecopy

Proporciona la utilidad de copia de cinta, que permite copiar sesiones NAS de una
cinta a otra.

La utilidad de copia de cinta proporciona las siguientes capacidades de sesién NAS:
m  Realizar una copia de seguridad de tapecopy de sesiones NAS normales.

m  Realizar una copia de seguridad de tapecopy de sesiones NAS con o sin divisidn
de cintas (para una o mas cintas).

m  Realizar una copia de seguridad de tapecopy de sesiones NAS en modo de
consulta.

m  Realizar una copia de seguridad de tapecopy de sesiones NAS mediante la
opcién de origen "-entire", que permite copiar todas las cintas de un grupo a
otro.
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Arquitectura de la opcién

Pueden utilizarse la mayoria de los modificadores de tapecopy. Sin embargo, puede
haber ciertas limitaciones para la compatibilidad para tapecopy de sesiones NAS:

m Los grupos de origen y destino de copia de cinta deben ser grupos de uso
compartido de dispositivos dinamicos (DDS) SAN, con acceso al servidor de CA
ARCserve Backup y al archivador NAS.

m  No admite la copia remota (mediante un entorno SAN/NAS DDS)
m  No admite la copia hacia o desde un FSD.
m  No admite la multiplexacién ni el cifrado.

Uso compartido de dispositivos dindmicos

Utiliza el uso compartido de dispositivos dindmicos (DDS) para permitir que el
servidor de CA ARCserve Backup comparta unidades de biblioteca de cintas (TLU) en
una red de area de almacenamiento (SAN). Puede compartir una TLU entre varios
servidores NAS de forma exclusiva o compartir varios servidores NAS con una TLU y
el servidor de CA ARCserve Backup. DDS permite al entorno seleccionar el
dispositivo dptimo para realizar la copia de seguridad y la restauracion de datos.
Para obtener mas informacion sobre el DDS, consulte la seccion Uso compartido de
dispositivos dindmicos.

Nota: Para utilizar el uso compartido de dispositivos dindmicos, debe instalar la
opcién SAN de CA ARCserve Backup y la opcidn de biblioteca de cintas.

Mas informacion:

Uso compartido de dispositivos dindmicos (en la pagina 19)

Arquitectura de la opcion

La opcion NDMP NAS proporciona servicios que permiten a CA ARCserve Backup realizar
copias de seguridad y restauraciones de archivos y directorios. Estos servicios utilizan
varios componentes con distintas configuraciones para realizar tareas de copia de
seguridad y restauracion.

NDMP (Network Data Management Protocol)

NDMP es un protocolo de comunicacion que permite la interaccion con un servidor NAS
de la red. Permite a aplicaciones de copia de seguridad, como CA ARCserve Backup,
controlar el proceso de copia de seguridad y recuperacién de datos que realiza un
servidor NDMP. El servidor NDMP se ejecuta en servidores NAS. Permite la transferencia
de datos entre unidades de biblioteca de cintas y discos conectados de forma local o
remota a cualquier servidor NAS de la red.
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Arquitectura de la opcion

Servidor NAS

NDMP permite a aplicaciones de copia de seguridad de red, como CA ARCserve Backup
iniciar operaciones de copia de seguridad desde un nodo de la red. La aplicacién de
copia de seguridad no realiza transferencias de datos. En su lugar, el servidor NDMP que
se encuentra en ejecucion en el servidor NAS realizard la transferencia de datos.

Mas informacion:

Configuracion del sistema de archivo (en la pagina 28)

El servidor NAS implementa el protocolo NDMP y realiza las operaciones de copia de
seguridad y restauracion reales. El servidor NDMP se ejecuta en el servidor NAS y lo
proporciona el fabricante del servidor NAS. Mediante NDMP, CA ARCserve Backup se
comunica con el servidor NDMP que se ejecuta en el servidor NDMP.

Exploracion remota

CA ARCserve Backup muestra de forma automatica los archivos y directorios para
servidores de Network Appliance compatibles con NDMP versién 4. Si un servidor NAS
es compatible con NDMP versidn 3, se mostraran los volimenes automaticamente.

Mas informacion:

Configuracion del sistema de archivo (en la pagina 28)

Configuraciones de copia de sequridad NAS admitidas

CA ARCserve Backup es compatible con NAS local y remoto y las copias de seguridad del
Archivador en el servidor NDMP.
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Arquitectura de la opcién

Copia de sequridad NDMP de un servidor NAS local

Si un servidor NAS esta localmente conectado a un dispositivo de cinta, CA ARCserve
Backup puede realizar una copia de seguridad sin servidor de los datos del servidor NAS

a este dispositivo.

Red
Cormanda NDMP
S Servidar NAS
wiSeridor NDMP
—_—
s Ruta de datos de "~ .
Valimanss P MOMP lacal ~
Servidor de BrightStar de datos f
ARCsene Backup Unidad de biblioteca

de cintas (TLLIY

Copia de seqguridad NDMP remota de un servidor NAS

Es posible que algunos servidores NAS de la red no tengan ningun dispositivo de cinta
conectado. Mientras que uno de los servidores NAS disponga de un dispositivo de cinta,
se podra utilizar dicho dispositivo para realizar copias de seguridad de otros servidores
NAS.

Ejemplo: copia de seguridad NDMP remota de un servidor NAS

El servidor NAS 1 no dispone de ningun dispositivo de cinta conectado, pero el servidor
NAS 2 si. La opcion NDMP NAS puede realizar una copia de seguridad de los datos del
servidor NAS 1 en el dispositivo de cinta conectado al servidor NAS 2. Esta configuracion
se conoce como copia de seguridad NDMP remota de un servidor NAS.
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-7 7 T ~_ NDMPremato
.
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Como lleva a cabo la opcidn la copia de sequridad de los datos

Archivador NAS en una copia de sequridad de NDMP del servidor

Se puede realizar una copia de seguridad del archivador NAS directamente en el
servidor de CA ARCserve Backup mediante la funcién Archivador en el servidor. Todos
los dispositivos que estan adjuntos al servidor de copia de seguridad se pueden utilizar
como destino de una tarea de copia de seguridad del archivador NAS. Ya no existe una
limitacién para que haya un dispositivo especializado (adjuntado al archivador NAS) para
realizar la copia de seguridad de NAS.

Ejemplo: Archivador NAS en una copia de seguridad de NDMP del servidor

Cualquier destino de medios de CA ARCserve Backup puede ser un archivador NAS en un
destino del servidor, donde los medios de CA ARCserve Backup hacen referencia a Tape
Library/VTL o al disco (dispositivo del sistema de archivos, dispositivo de
almacenamiento intermedio o dispositivo de deduplicacién).

Red

Archivador hacia la ruta de
datos de NDMP del servidor

- ___-‘_-‘_-\__‘_‘_
T
4 N\

g=3 {00

Medios de CA
AR Cserve Backup

Servidor NAS

Servidor w/NDMP Servidar de

CA ARCserve Backup

Volimenes
de datos

Coémo lleva a cabo la opcion la copia de sequridad de los datos

El gestor de copia de seguridad permite configurar y enviar una tarea de copia de
seguridad para los datos de la red. Seleccione cualquier servidor NAS como origen y un
dispositivo de cinta conectado al servidor NAS como destino.

Nota: En un archivador NAS durante la tarea de copia de seguridad del servidor, puede
seleccionarse cualquier dispositivo adjuntado al servidor de CA ARCserve Backup como
destino.

Al realizar una copia de seguridad de datos de un sistema de archivos, el servidor NAS
de Network Appliance creara una instantanea de los datos de forma que la copia de
seguridad refleje un vista coherente de los datos en el momento de ejecucion de la
copia de seguridad. La copia de seguridad se realiza después de forma indirecta a partir
de esta instantanea.

16 Guia de la opcion NDMP NAS



Como restaura la opcion datos

Importante: Se puede utilizar la opcion NDMP NAS cuando necesite realizar copias de
seguridad de los datos almacenados en un servidor NAS de un dispositivo de cinta
conectado al mismo servidor NAS o a otro. En cualquiera de los casos, el servidor NAS
debe admitir NDMP. También se puede utilizar la opcién NDMP NAS cuando se necesite
la actuacién de un archivador NAS en una tarea de copia de seguridad del servidor.

En un entorno donde un dispositivo de copia de seguridad compartido de una red SAN
esta conectado al servidor de CA ARCserve Backup y al dispositivo NAS, puede utilizar la
opcién NDMP NAS para realizar copias de seguridad de los datos directamente del
servidor NAS en el dispositivo compartido.

Para obtener mas informacidn sobre las funciones de copia de seguridad de CA
ARCserve Backup, consulte la Guia de administracion.

Importante: Las opciones de copia de seguridad dependen de la version de NDMP
implementada y el tipo de servidor NAS.

Mas informacion:

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)
Funciones generales admitidas (en la pagina 91)

Como restaura la opcion datos

Las opciones de restauracion dependen de la version de NDMP implementada y el tipo
de servidor NAS. Para restaurar datos desde un dispositivo de cinta a un servidor NAS,
utilice el Administrador de restauracidn para configurar y enviar la tarea. Para obtener
mas informacién sobre las funciones de restauracién, consulte la Guia de
administracion.

Nota: Se pueden restaurar las sesiones que ha creado un archivador NAS en una tarea
de copia de seguridad del servidor a la ubicacidn original o a una ubicacion alternativa.
Se puede restaurar directamente desde:

m  Cintas conectadas que no sean NAS

m  Dispositivo del sistema de archivos, dispositivo de almacenamiento intermedio o
dispositivo de deduplicacidon

m  Dispositivo de la nube
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Como restaura la opcion datos

El siguiente diagrama muestra un ejemplo de restauracion local:

ARCserve Backup
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1
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El siguiente diagrama muestra un ejemplo de restauracion remota:

Red

Ruta de datos
. NDMP tipo 3

Y

Comando NDMP

Wolumenes
de datos

Servidor de CA
ARCserve Backup

rd
s

#  Servidor NAS
7 wiServidor NDMP  wi/Servidor NDMP

Servidor NAS

~
~

w

Unidad de
biblioteca de cintas

En el diagrama siguiente aparece un ejemplo de un archivador NAS en una restauracion

del servidor:
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Uso compartido de dispositivos dinamicos

Mas informacion:

Funciones generales admitidas (en la pagina 91)
Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92)

Restaurar por origen

Para ver los servidores NAS, haga clic en la ficha Origen del Administrador de
restauracion. Puede seleccionar directorios o archivos NAS individuales para su
recuperacion, al igual que ocurre con otros tipos de host o clientes compatibles con CA
ARCserve Backup.

Restaurar por destino

Dado que las copias de seguridad NAS son copias de seguridad independientes, utilizan
un formato propiedad del proveedor de NAS. Aunque la mayoria de servidores NAS
utilizan el protocolo NDMP, es aconsejable realizar las operaciones de restauracion y
copia de seguridad con el mismo tipo de servidor del proveedor. Ademas, no podra
restaurar la sesion NAS si mueve la cinta a un dispositivo conectado localmente al
servidor de CA ARCserve Backup.

Puede examinar una seleccién de directorios o archivos para obtener restauraciones del
mismo modo que la exploracion de los servidores NAS desde la ficha Origen del
Administrador de copia de seguridad.

Uso compartido de dispositivos dinamicos

Debe instalar la opcién SAN de CA ARCserve Backup y la opcidn de biblioteca de cintas
antes de comenzar a utilizar el uso compartido de dispositivos dindmicos (DDS).

En un entorno compuesto por dispositivos de almacenamiento con conexion de fibra
Optica con uno o varios servidores de CA ARCserve Backup, se pueden presentar
complicaciones en el momento de mostrar Unicamente los dispositivos con conexién de
fibra dptica. La duplicacion de dispositivos ocurre cuando existe mas de un adaptador de
fibra éptica para enumerar los dispositivos de un bucle de fibra dptica.

Nota: Si los motores de medios individuales residen en la misma red SAN, debe recopilar
y organizar varios motores de medios desde la aplicacion de gestion central para
garantizar que éstos se integren sin problemas.

En este caso, un servidor de cinta NDMP en ejecucion en un dispositivo NAS se
considerara un motor de medios. El motor de cintas de CA ARCserve Backup también se
considera un motor de medios. Esta funcién permite una perfecta integracion.
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Uso compartido de dispositivos dindmicos

Cuando hay distintos adaptadores de fibra dptica para enumerar los dispositivos de un
bucle de fibra dptica, el uso compartido de dispositivos dinamicos administra de forma
dinamica todas las referencias duplicadas de un dispositivo. El uso compartido de
dispositivos dindmicos proporciona una mayor flexibilidad al seleccionar el modo de
designar la topologia de almacenamiento.

El uso compartido de dispositivos dinamicos resulta rentable ya que sélo se necesita una
biblioteca para realizar la copia de seguridad de datos NAS y otros datos.

Puede realizar las siguientes operaciones con DDS:

m  Compartir perfectamente el control de la unidad de biblioteca de cintas (TLU) y de
las unidades entre el servidor local de CA ARCserve Backup y el servidor NAS.

m  Realizar una copia de seguridad de datos NAS en la misma cinta en la cual realizé
una copia de seguridad de los datos que no pertenecen a NAS.

m  Crear un flujo multiple de las tareas NAS y otras tareas y del paquete para que se
ejecuten en conjunto. CA ARCserve Backup elije la ruta de datos dptima en todas las
copias de seguridad y restauraciones. Todos los servidores NAS pueden detectar
unidades y datos. Esto elimina la necesidad de realizar copias de seguridad remotas
y sélo se utilizaran las rutas directas en ambos sentidos para realizar las copias de
seguridad de los datos.

Nota: DDS no admite la restauracion de copias de seguridad locales en un servidor NAS
ni de copias de seguridad de un servidor NAS en un servidor local de CA ARCserve
Backup. Esta limitacion se debe a que las copias de seguridad NAS son copias de
seguridad independientes y se escriben en un formato que es propiedad del proveedor
de NAS.

Mas informacion:

Configurar el DDS (en la pagina 36)

Configuraciones admitidas de uso compartido de dispositivos dinamicos

La opcion NDMP NAS admite dos configuraciones de uso compartido de dispositivos
dinamicos basicas:

m  Uno o varios servidores NAS conectados a la red SAN que comparten una unidad de
cinta o una unidad de biblioteca de cintas (TLU), y el servidor de CA ARCserve
Backup esta conectado a la red SAN.

m  Dos o mas servidores NAS conectados a la red SAN que comparten una unidad de
cinta ouna TLU, y el servidor de CA ARCserve Backup no esta conectado a la red
SAN.
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Uso compartido de dispositivos dinamicos

El siguiente diagrama muestra un ejemplo de uno o mas servidores NAS conectados a la
red SAN que comparten una unidad de cinta o una TLU, y el servidor de CA ARCserve
Backup conectado a la red SAN.
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Uso compartido de dispositivos dindmicos

El siguiente diagrama muestra un ejemplo de dos o mas servidores NAS conectados a la
red SAN que comparten una unidad de cinta o TLU, y el servidor de CA ARCserve Backup

no esta conectado a la red SAN.
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Acceder a registros

La opcion NDMP NAS genera la informacién que aparece en los registros en el directorio
<base de instalacidn>/Logs. Los registros disponibles y el tipo de informacion
proporcionada en cada registro es la siguiente:

Tape.log

Proporciona informacién en la seccidn Asignacién de dispositivo de DDS que detalla
si la referencia primaria o secundaria del dispositivo elegida era éptima. Este
registro se genera con el Motor de cintas.

LibSetup.log
Proporciona informacidn sobre el escenario donde las referencias del dispositivo
duplicadas se detectan en todos los puertos SCSI. Este registro se genera con la
opcién de biblioteca de cintas de CA ARCserve Backup.
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Consideraciones del archivador NAS en el servidor

Consideraciones del archivador NAS en el servidor

La funcidn Archivador NAS en el servidor es una mejora de la opcion NDMP NAS de CA
ARCserve Backup actual. Archivador en el servidor significa que se puede realizar copia
de seguridad del archivador NAS directamente en el servidor de CA ARCserve Backup,
donde el destino de la tarea de copia de seguridad del archivador NAS puede ser
cualquier dispositivo adjuntado al servidor de copia de seguridad. Las tareas de
restauracion Archivador NAS en el servidor vuelven a restaurar datos en un archivador
NAS desde cualquier tipo de medios o medios migrados de CA ARCserve Backup. Por
ejemplo, si se realiza una copia de seguridad de los datos de NAS en una cinta y luego se
migran al disco, se podran restaurar los datos directamente desde el disco. No es
necesario volver a copiar los datos a la cinta y restaurarlos desde la cinta.

Tenga en cuenta lo siguiente cuando envie un archivador NAS a la tarea de servidor:
m  Copia de seguridad

—  Cualquier dispositivo, como un dispositivo del sistema de archivos, dispositivo
de almacenamiento intermedio, dispositivo de deduplicacién, cinta o biblioteca
de cintas virtuales, que esté adjunto al servidor de CA ARCserve Backup se
puede utilizar como el destino para un archivador NAS en una tarea de copia de
seguridad del servidor.

— Siel destino es un dispositivo de DDS (dispositivo compartido mediante SAN),
cuando se envie la tarea, se solicitard que seleccione si desea ejecutar la tarea
con los datos que se han enviado al servidor de copia de seguridad (archivador
NAS en la tarea de copia de seguridad del servidor) o conservar la copia de
seguridad en el archivador NAS (tarea de copia de seguridad de NAS regular). Si
se modifica la tarea y el destino todavia es un dispositivo de DDS, se solicitara
al usuario que seleccione de nuevo si desea enviar un archivador a la tarea de
copia de seguridad del servidor.

- Siel destino estd adjuntado solamente al archivador NAS, la tarea se ejecuta
como una tarea de copia de seguridad de NAS regular. Si el destino esta
adjuntado solamente al servidor de CA ARCserve Backup, la tarea se ejecutara
como archivador NAS a la tarea de copia de seguridad del servidor.

— Durante las tareas de copia de seguridad del servidor, el archivador puede
activar tanto el almacenamiento intermedio en discos como en cintas.

- Esquemas Rotacidn y Rotacidn GFS que pueden utilizarse en una tarea de copia
de seguridad de archivador en el servidor.

- Una sesion de NAS puede abarcar varias secuencias de cinta.
m  Compatibilidad con versiones anteriores

-  Es posible restaurar sesiones de NAS que se han creado en una version
anterior, combinarse y explorarse en CA ARCserve Backup r16.
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Consideraciones del archivador NAS en el servidor

m  Combinar

- Latarea de combinacion puede volver a crear los detalles de la sesion para el
archivador en las sesiones del servidor.

®  Multitransmision

— Se admite la multitransmision de nivel de nodo de origen. No se admite la
multitransmisién de nivel de volumen.

m  Servidor primario/miembro
- La opcidn NDMP NAS se instala solamente en el servidor primario.

— Las tareas Archivador NAS en el servidor pueden ejecutarse en el servidor
miembro o primario, pero las tareas de NAS regulares todavia se ejecutan
solamente en el servidor primario.

- Las tareas siguientes pueden ejecutarse en el servidor miembro:
m Copia de seguridad
m  Restauracion
m Explorar
m  Combinar

— Larestauracidn de un dispositivo de SAN se comporta del mismo modo que
siempre. Se puede seleccionar desde qué servidor desea ejecutar la tarea de
restauracion.

m  Restauracion

— Las sesiones que crea el archivador durante la tarea de copia de seguridad del
servidor pueden restaurarse en la ubicacién original o en una ubicacion
alternativa.

— Se puede restaurar directamente desde:
m  Cintas conectadas que no sean NAS

m  Dispositivo del sistema de archivos, dispositivo de almacenamiento
intermedio o de deduplicacion

m  Dispositivo de la nube
- Se pueden restaurar archivos individualmente seleccionados facilmente.
— Las sesiones de NAS que abarcan varias cintas pueden restaurarse.

— Al enviar una tarea de restauracion, no es necesario indicar si es una tarea de
restauracion de archivador en el servidor. Se detecta automaticamente en
funcidn de la tarea de copia de seguridad.
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Consideraciones del archivador NAS en el servidor

Cifrado en el servidor

Las tareas Archivador NAS en el servidor son compatibles con el cifrado del
servidor; sin embargo, las tareas de NAS regulares no son compatibles con este
tipo de cifrado.

En una tarea de archivador en el servidor, el motor de cintas escribe datos en el
servidor de copia de seguridad. Por lo tanto, se admite el cifrado/la compresion
del servidor.

Si se envia una tarea de servidor que no sea de archivador (tarea de NAS
regular) con cifrado, el cifrado se omite para las copias de seguridad de NAS y
se solicita un mensaje para que el usuario haga clic en Aceptar para continuar.
Si se envia un archivador en una tarea de servidor con cifrado del servidor, se
suprimira el mensaje.

El cifrado del servidor también se puede utilizar en una tarea de
almacenamiento intermedio.

Las siguientes configuraciones no son compatibles:

m Cifrado del agente

Gestidn de contrasefias de la sesién

Una contraseia de la sesion puede almacenarse en un archivador durante una
tarea de copia de seguridad del servidor.

Una contrasefa de la sesion puede recuperarse durante una tarea de
restauracion para un archivador en una sesion del servidor.

Una contraseia de la sesién puede recuperarse en una tarea de combinacién
para un archivador en una sesion del servidor.

Funciones adicionales compatibles:

Deduplicacion
Migracidn

copia de cintas
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Capitulo 2: Instalacion de la opcion

En esta seccion se describe cdmo instalar y configurar la opcion NDMP NAS. Debe
familiarizarse con las caracteristicas y los requisitos y con las responsabilidades del
administrador sobre los sistemas operativos especificados.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Requisitos previos a la instalacidn (en la pagina 27)
Instalacién (en la pagina 27)
Configuracion del sistema de archivo (en la pagina 28)

Configuracion (en la pagina 31)

Requisitos previos a la instalacion

Si desea utilizar la opcién NDMP NAS, debera preparar y configurar, en primer lugar, el
servidor NAS y, a continuacion, el servidor de CA ARCserve Backup. Verifique los
siguientes requisitos previos:

m  Elsistema cumple los requisitos minimos de hardware y software necesarios para la
instalacién de la opcion NDMP NAS. Para obtener una lista de los requisitos,
consulte el archivo Léame.

m  Elsistema operativo del servidor NAS es compatible con CA ARCserve Backup. Para
obtener informacién sobre los requisitos de hardware y software para los
dispositivos NAS de Network Appliance, EMC Celerra, EMC CLARiiON 1P4700 y
Procom, consulte el archivo Léame.

m  CA ARCserve Backup se encuentra instalado y funciona correctamente.
Nota: La opcion se debe instalar en el servidor de CA ARCserve Backup.

m  Dispone de privilegios de administrador o de la autoridad adecuada para instalar el
software en los equipos en los que va a instalar la opcidn.

m  Conoce el nombre y la contrasefia del equipo en el que va a instalar la opcién.

®m  Ha anotado cualquier cambio realizado en la ruta de instalacién predeterminada.

Instalacion

La opcion NDMP NAS sigue el procedimiento estandar de instalacion de los
componentes del sistema, agentes y opciones de CA ARCserve Backup. Para obtener
mas informacidn sobre este procedimiento, consulte la Guia de implementacion.

Reinicie el equipo cuando haya finalizado la instalacion.
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Configuracion del sistema de archivo

Configuracion del sistema de archivo

La opcion NDMP NAS instalara un archivo de configuracion denominado nas.cfg en la
carpeta de la opcidn NAS. Este es el archivo en el que debe especificar los elementos
que apareceran en la ficha Origen del administrador de copia de seguridad. Después de
configurar este archivo, podra explorar los elementos que haya introducido en el
Administrador de copia de seguridad.

Configuracion de la version 3 de NDMP

Si el servidor NAS soporta NDMP version 3, podra configurar copias de seguridad de
volumen parcial en el archivo nas.cfg. La opcidn NDMP NAS no puede determinar
asignaciones de volumen para estos servidores. Para realizar copias de seguridad de
volumen parcial, debera introducir las rutas en el archivo de configuracién.

Introducir la informacion de ruta

1. Abra el archivo nas.cfg que se encuentra en la carpeta <base de instalacion>\NAS
Option.

2. Enlaprimera linea del archivo, introduzca el nombre del host del servidor NAS.

3. Introduzca cada ruta absoluta, comenzando por el nombre de dispositivo ldgico, en
lineas independientes, seguidas del nombre de host del servidor NAS.

4. Introduzca un puntoy coma al final de la configuracién de cada servidor.

5. Guarde el archivo.

Mas informacion:

NDMP (Network Data Management Protocol) (en la pagina 13)
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Ejemplo: como confidurar el archivo nas.cfg para que sea compatible con la
version 3 de NDMP.

A continuacién se muestra un ejemplo del archivo nas.cfg para realizar una copia de
seguridad de un volumen parcial que consiste en archivos de base de datos:
-0l

Archivo Edicidn  Formato  Yer  Ayuda
Copyright (C) 2002 - 2007 CA ;l

This i5 a sample configuration Tile used by the CA ARCserveBackup MAS Oprion

This file contains the mappings of nodes to wolumes or logical dewvices
Each entry should be kept on an indiwidual Tine. Starting with the
Hosthname of the MWAS Serwver followed by the wolume names on the
successive 1ines. Mode Configurations are separated by semi-colons.
Additionally, comments (such as these) may be inserted on indiwidual
Tines or following anmy node or wolume name denoted by a '#' symbol.

For example:
NODENAME

SLOGICAL_DEVICE_MAMEL
SLOGICAL_DEWICE_MAMEZ

NAS server

the wolume name of the first logical dewice

the wolume name of the second Taogical dewice
setri-colon indicates the next node configuration

LR

H
NASSERVER
Aol mevol fosnapshoty/hourTy. 1 # the backup path you want o show in source browse tree
So.chkphntsdaily

"A0l 01041 have a spaces inomy path so I use quotes' # Use gquotes on paths with spaces
Sofeto

<MAS SERVER MAME:=
< Mvolume names
< rolume names
< /volume names

R R R S

H
<MAS SERVER MAME:=
< /volume name=

< Svolume names

< Mvolume names

H

ga-Tileri
Aol Aol snapshot fhourly. o

A continuacidn se muestra un ejemplo de la ventana del gestor de restauracion
correspondiente:

BeoemPort. [TRriG

P yr—p—— - ) Tson =
- El o Mool Woest Hetrse FREE= P Pider [T
Ol ISk rn Tovle
W gl M 065 1 Synbeey
o g bk Sy
F- G SRR {00 )
L P | al | »
W o AR st j
- AL frut ~
A e el ” .? Winaboerss NAT SREMD
Freperiers
Hada R T W seEnaz)
133 [Ty
fatpanin Wi 1
Sy N [
Backed Up Cn F1MEA0 1138 A
Sissrea Ptk WHAE- BERVER | DBDD N
Saven Sleha Toreibopd
Savasn Tpa o ki Pk A
=l
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Configuracion de la version 4 de NDMP
Si utiliza un servidor NAS con NDMP version 4 que soporte extensiones de
administracién de instantaneas (Snapshot Management Extension), no tendrd que
utilizar el archivo nas.cfg. Esta funcionalidad sélo la soportan actualmente los servidores
NAS de Network Appliance.

Mas informacion:

NDMP (Network Data Management Protocol) (en la pagina 13)

Confidguracion de puntos de control e instantaneas

Una instantanea o un punto de control es una copia de sélo lectura en linea de un
sistema de archivos completo que proporciona proteccién contra eliminaciones o
modificaciones de archivos sin duplicar el contenido de los mismos. Las instantaneas
permiten restaurar archivos y realizar copias de seguridad de los archivos en cintas
mientras el servidor NAS esta en uso. El administrador de NAS también puede creary
programar las instantaneas de los datos de un sistema de archivos segun sea necesario.

Nota: Si esta realizando copias de seguridad de instantaneas o puntos de control en el
servidor NAS, debera configurar el archivo nas.cfg. El archivo se edita del mismo modo
que si se tratara de una copia de seguridad de volumen parcial. Los nombres de los
archivos de instantaneas son especificos de cada suministrador.

A continuacién se muestra un ejemplo de la ventana del gestor de copia de seguridad
con una instantanea de Network Appliance denominada hourly.0 y un punto de control
denominado daily.

= Ol Grf MAS Servers

= 2 LJ CA-METAPPZ ( 0.0.0.0')

- ] &3 c.chkpnithdaily

- 02 valimeewvall, snapshak oo, 0
i == R, [ R¥a o}

e == RV, [R¥L )

- [0 =2 valivallock,

----- o -yfi Mac 05 X Jystems

----- [ 5% UNIA{Linus Systems

----- [l 5% 45400 Systems

- qft WMS Systems )

El g {t Windows Systems

- [ O 100-336-DELLO94 ( 0.0.0.0 )
- O CA =D soft Scenarios

- (&) YMWare YOE Systems

01 %] Preferred Shares{Machines

- Bl @ Metwork,
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Confidguracion

Una vez completada la instalacidon de la opcion NDMP NAS, debera configurar los
servidores NAS, las unidades de cinta o las unidades de la biblioteca de cintas.
Antes de configurar los dispositivos y las unidades, confirme lo siguiente:

m  Puede hacer ping o acceder al servidor NAS desde el servidor en el que esta
instalada la opcion NDMP NAS.

m  Elservidor NAS que se utiliza como destino para los datos de copia de seguridad
puede detectar las unidades de la biblioteca de cintas o las unidades conectadas
localmente a él.

m  Las unidades de biblioteca de cintas y los servidores NAS estan certificados por CA.
m  Las unidades de cinta estan certificadas por los proveedores de NAS.

m  Compruebe que la unidad de cinta no esté abierta y que no esté siendo utilizada
por otra sesion de NDMP (sélo se permite una conexion a la vez).
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Confidurar los dispositivos NAS

Puede configurar los dispositivos de cinta y las unidades NAS inmediatamente después
de instalar la opcion NDMP NAS o desde el cuadro de didlogo Configuracion de
dispositivos.

Nota: No es necesaria la configuracidn de dispositivos de NAS para el archivador NAS en
las tareas de servidor. Para ejecutar un archivador NAS en una tarea de servidor, es
necesario configurar los dispositivos de CA ARCserve Backup, es decir, un dispositivo del
sistema de archivos, un dispositivo de deduplicacidon, un dispositivo de almacenamiento
intermedio, un dispositivo de la nube, una biblioteca de cintas o una biblioteca de cintas
virtuales.

Importante: Debe agregar el servidor NAS al servidor de copia de seguridad para utilizar
el entorno DDS.

Para configurar dispositivos NAS

Nota: Si va a configurar los dispositivos y las unidades inmediatamente después de la
instalacién, puede ir directamente al paso 5 de las instrucciones que aparecen a
continuacion.

1. Seleccione Configuracion de dispositivos en la pagina principal de CA ARCserve
Backup.

Aparecerd la ventana de bienvenida a la configuracidn de dispositivos.

2. Seleccione Servidores NAS y haga clic en Siguiente. A continuacién seleccione Si
para detener el servicio de motor de cintas.

3. Sies necesario, proporcione las credenciales de seguridad.

Se detendrad el servicio de motor de cintas y se abrira el cuadro de didlogo
Configuracion de servidores NAS.

4. Haga clic en Agregar y seleccione el servidor NAS en la lista desplegable.
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Resalte Nuevo servidor e introduzca el nombre de usuario, la contrasea vy el
nombre del servidor NAS.

El nombre de usuario y la contrasefia deben estar asociados a una cuenta de
servidor NAS que disponga de privilegios administrativos de NAS.

; Device Configuration m
HAS Servers Configuration m
From hene pou can conhiguos the MAS panmers
Lechnetgle
Seavers Conhiguration: I g » I Hemove
WAS Sarver [ Liser | Password [
= L Mew Server Bukriritr sbor

I™ Continue bo configuee pour Baries

To edi the nlomabion about & server, select the server, and then chck the sftnbule thet pou want ko change,

cBack | Hets | B2 | Heb |

Los pasos 6 y 7 son opcionales para servidores NAS compatibles con las versiones 3
y 4 de NDMP. Los servidores NAS que estén habilitados para la version 3 6 4 de
NDMP, permiten al cliente detectar los dispositivos de copia de seguridad
configurados en el servidor NAS. La opcion NDMP NAS realiza esta deteccién y
muestra todos los dispositivos detectados. Las reglas de uso y formato que rigen los
nombres de dispositivos légicos varian de un proveedor a otro. Después de
completar este paso, DDS se activara para su uso.

Para obtener mas informacion sobre cémo determinar nombres de dispositivos
légicos, consulte los apéndices del fabricante.

Si utiliza la version 3 6 4 de NDMP, omita los pasos 6 y 7, y continte con el paso 8.
Haga clic en Agregar y seleccione Dispositivo cambiador/de cinta.

Resalte Nuevo dispositivo de cinta e introduzca la informacidn del dispositivo de
cinta.

Se debe introducir un nombre de dispositivo légico para representar el dispositivo
de cintas o la unidad de biblioteca de cintas. Un nombre de dispositivo légico es una
cadena Unica que utiliza el servidor NAS o el servidor NDMP utiliza para hacer
referencia al dispositivo. Para obtener mas informacién sobre cdmo obtener
informacién sobre la unidad y el cambiador, consulte Obtener informacion sobre la
unidad y el cambiador para un dispositivo de cinta (en la pagina 35).
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8. Repita los pasos 4 y 5 (y, opcionalmente, los pasos 6 y 7) para todos los servidores
NAS que desee configurar para utilizarlos con la opcién NDMP NAS.

El servidor de CA ARCserve Backup puede interactuar con varios servidores NAS en
lared.

9. Cuando haya terminado de agregar todos los dispositivos de cinta y servidores,
desactive la casilla de verificacion Continuar con la configuraciéon de las bibliotecas y
haga clic en Finalizar.

Se abrird el cuadro de didlogo Configuracion de dispositivo que indicard se ha
completado la configuracion.

‘= Device Configuration

Device Conliguration Complelad. m

To ouit Dawvice Configuiation, chek Est

/ "-o‘ Flactact Taps Engne serdcs bor changes bo take affect.

"
W yomn watzh bo change & thared device{RAID, VLD, 3434, TapeDiptical Libeary of ACSLS]. go o S erver Admn to
verzhait the Taps Engines on any membss senver that also thares thal device.

Tio waak wath another Option, chck: Back.

ca.,.;kl | Bt | Hedp |

10. Haga clic en Salir. Si esta seguro de que desea salir de Configuracion de dispositivo,
haga clicen Si.

11. Inicie el motor de cintas.

Mas informacion:

Configuraciones admitidas de uso compartido de dispositivos dindmicos (en la pagina
20)
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Obtener informacion sobre la unidad y el cambiador para un dispositivo de cinta

Cuando agrega un dispositivo de cinta o cambiador, debe proporcionar la informacién
sobre la unidad y el cambiador para el dispositivo.
Para obtener informacion sobre la unidad y el cambiador para un dispositivo

m  ejecute el siguiente comando en el servidor NAS para obtener la informacion sobre
la unidad de cinta:

sysconfig -t

m  ejecute el siguiente comando en el servidor NAS para obtener la informacion sobre
el cambiador:

sysconfig -m
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Confidurar el DDS

Antes de comenzar a configurar DDS, verifique si ha instalado las siguientes opciones:

Opcidén SAN

Tape Library Option

Configurar el sistema para utilizar DDS

1.

Abra el conmutador de fibra.

Todo los servidores NAS y los servidores de CA ARCserve Backup se detectan entre
si, ademas de todos los dispositivos conectados.

Configure un enrutador o puente SCSI de forma que no quede expuesto a un
dispositivo de matriz SCSI.

Es posible que los servidores NAS no puedan conectarse al enrutador o puente SCSI
si se expone a un dispositivo de matriz.

Compruebe que todos los servidores de CA ARCserve Backup y NAS puedan
detectar todos los dispositivos.

Compruebe que las unidades de biblioteca de cintas en linea estén preparadas para
su uso.

Active el registro de depuracién del motor de cintas en la administracién de
servidores al iniciar el motor de cintas para confirmar que los dispositivos estan
compartidos.

Este registro (denominado tape.log) le proporcionard informacion detallada de los
dispositivos compartidos y no compartidos. Los detalles se encuentran en la lista de
dispositivos dindmicos de uso compartido del registro de depuracion del motor de
cintas.

L=
Archivo  Edicidn  Formato  Ayuda
PO05 07708 08:31:23 [04ad ;I
2005,/07/08 09:31:23 [04ad] ¥———mmm—m—o— DYMAMIC DEVICE SHARING DEWICE MAP————————————— -
2005/07/08 09:31:23 [04a4
2005,/07/08 09:31:23 [04ad4] unIQUE -> LDN[O] as[0][0] Ino[wDC wD2OOBB-754UAl 18.2] s/n[]
2005/07/08 09:31:23 [04a4] UNIGUE -»> LDN[1] AsS[1][0] InqQ[LG CD-ROM CRD-B482EL. 05] AN
2005707 /08 00:31:23 [0dad] PRIMARY 7> Lon[2] as[3][1] INQ[EXAEYTE mammoth? wo7h] S/N[D062034064]
2005/07/08 09:31:23 [04ad Lon[9] Aas[4][2] Ino[ExABYTE Mammoth2 vO7h] s/N[0062034964]
2005707 /08 09:31:23 [04ad 1d927e$3: Send MDMP_TAPE_CLOSE (0x301:3)
2005/07,/08 09:31:23 [04a4] nHosT[4] DEVICE[2] mame[nrst71] rC[0]: closing Tape for RemoTe Data Movementl
2005/07/08 09:31:23 [04a4] PRIMARY -> LDN 3] AS[S] [2] INQ[EXABYTE Mammoth2 vO7h] s/N[0062048146]
2005/07 /08 09:31:23 [0dad -> LDN S[4]1[3] InQ[ExABYTE Mammoth2 vO7h] S/N[0062048146]
2005/07/08 09:31:23 [04ad 1d93878: Send NOMP_TAPE_CLOSE (0x301:3)
2005/07/08 09:31:23 [04ad] HOST[4] DEVICE[3] MAME[nrst81] rRC[0]: closing Tape for Remote Data Movementl
2005,/07/08 09:31:23 [04ad4] PRIMARY -> LDN[4] as[3][3] Ing[EABYTE Mammoth2 vO7h] s/N[0062037434]
2005/07/08 09:31:23 [04a4 —» LDN[9] as[4]1[4] INQ[EXABYTE Mammoth2 worh] s/N[0062037434]
2005,/07/08 09:31:23 [04ad 1d93905: send MDMP_TAPE_CLOSE (0Ox301:30)
2005/07/08 09:31:24 [04a4] HOST[4] DEVICE[4] WAME[nrst91] RC[0]: Closing Tape for Remote Data Movementl
2005707708 09:31:24 [04ad4] PRIMARY -> LDM[5] AS[3][4] InQ[EXABYTE Exabyte %200 3.03] sS/N[43000106 ]
2005/07/08 09:31:24 [04ad > LON[9] As[4]1[1] INQ[EXABYTE Exakyte x200 3.03] s/N[4930001%6 ]
2005707 /08 09:31:24 [04ad 1d%3758: Send NDMP_SCSI_CLOSE (0x201:3)
2005/07,/08 09:31:24 [04a4] nHosST[4] DEVICE[1] mame[mcs] rRC[0]: Closing Tape for Remote Data Mowvementl
2005/07/08 09:31:24 [04a4] UNIQUE -> LDN[6] AsS[3][4] Inq[aDIC FCR250] s/N[]
2005,/07/08 09:31:24 [04ad4] UNIQUE -> LDN[7] as[3][127] IngQ[QLOGIC PSEUDO DEVICE ] s/n]
2005/07/08 09:31:24 [04a4] UNIGUE -> LDN[S] As[4][0] Ing[] s/N[]
2005707708 09:31:24 [04ad

-
L5 o4
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6. Comprobar que la unidad de cinta no se encuentra ya abierta y en uso en otra
sesion NDMP.

Nota: Los dispositivos SCSI compartidos apareceran en el adaptador local. Los
iconos de adaptador y grupo apareceran marcados como compartidos.

Limitaciones del uso de DDS

Configurar el sistema para utilizar DDS presenta las siguientes restricciones:

m  Si hainstalado la opcién SAN de CA ARCserve Backup, debe instalar la opcion NDMP
NAS en el servidor de copia de seguridad primario.

®m  lared SAN debera permitir a todos los servidores miembro detectar los dispositivos
de copia de seguridad conectados.

m  E| uso compartido de dispositivos dinamicos no funciona en entornos de plataforma
cruzada.

m  Los servidores NAS deben utilizar dispositivos certificados para cumplir todos los
requisitos del proveedor y poder funcionar asi correctamente y de forma individual
en la red SAN.

Como puede identificar dispositivos compartidos de forma dinamica

Puede utilizar cualquiera de los métodos siguientes para identificar dispositivos
compartidos de forma dinamica.

Arbol de directorio del gestor de dispositivos

El drbol de directorio de la ventana Gestor de dispositivos identifica los dispositivos
compartidos de forma dindmica con el icono que aparece en el siguiente ejemplo.
Este ejemplo representa un cambiador compartido de forma dindamica con seis

unidades.

(=0T § OVERLAND LIBRARYPRO
=] SOMNY SDE-500C

=] SOMNY SDE-500C
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Panel Propiedades del gestor de dispositivos

Si un dispositivo se comparte de forma dindmica, podra ver informacion detallada y
un resumen sobre el dispositivo compartido en el panel Propiedades de la ventana
Gestor de dispositivos.

Resumen Detalles

Informacion de dispositivo

Proveedor ExABYTE
Mombre del producto Marnmothz
Versian de firmware w07h
Conformidad con SCSI SCSI-11

N2 de serie, N0Ez048146

Configuracion de dispositivo

Dispositivo;3=Tarjeta:3,Bus:0,ID de

Desorinid
=HELEEE SCSL2, LUN:D

Este es un disposirtivo compartido conectado a NAS.

Compartido por W2kKES1
Compartido por QA-FILER1

Configuracion de puertos personalizados

Pueden surgir problemas cuando se desea especificar un puerto personalizado o un
intervalo de puertos para un archivador de NAS en copias de seguridad del servidor. Por
ejemplo, hay un cortafuegos entre el servidor de copia de seguridad y el archivador de
NAS.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en el servidor de copia de seguridad y abra el archivo de configuracién
de puertos que se encuentra en el directorio siguiente:

Sistemas operativos Windows x64

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\PortsConfig.cfg

y

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg

Sistemas operativos Windows x86

C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg
2. Establezca ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
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Agregue una de las lineas siguientes para especificar un puerto personalizado:
m filertoserver 10000
m filertoserver 10001-10005 (intervalo de puertos)

Cierre y guarde PortsConfig.cfg.

Reinicie todos los servicios de CA ARCserve Backup en el servidor de copia de
seguridad mediante los archivos de proceso por lotes de cstop.bat y cstart.bat.

Repita los pasos del 1 al 5 en todos los servidores primarios y miembro.
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Capitulo 3: Uso de la opcion

En esta seccion se describe cdmo realizar operaciones de copia de seguridad o
restauracion con la opcion NDMP NAS. Para obtener mas informacién sobre cdmo
realizar copias de seguridad y restauracidn de datos, consulte la Guia de administracion.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como gestionar operaciones de copia de seguridad (en la pagina 41)

Como gestionar operaciones de restauracion (en la pagina 49)

Como gestionar dispositivos y medios (en la pagina 57)

Como gestionar la base de datos e informes (en la pagina 58)

Coémo gestionar operaciones NAS mediante utilidades de CA ARCserve Backup (en la
pagina 58)

Como dgestionar operaciones de copia de sequridad

Para realizar una copia de seguridad de datos desde la red, utilice el gestor de copia de
seguridad para configurar y enviar una tarea de copia de seguridad. Puede seleccionar
cualquier servidor NAS como origen y un dispositivo de cinta conectado al servidor NAS
u otro servidor NAS como destino. Aunque todos los servidores NAS utilizan el protocolo
NDMP, es aconsejable realizar las operaciones de restauracion y copia de seguridad con
el mismo tipo de servidor del proveedor.

Nota: Se puede usar cualquier dispositivo adjuntado al servidor de CA ARCserve Backup
como destino para un archivador NAS en una tarea de copia de seguridad del servidor.

Opciones de copia de seduridad

Si selecciona un servidor NAS para realizar una copia de seguridad, tendra a su
disposicién un conjunto personalizado de opciones estdndar de CA ARCserve Backup.
Algunas de las opciones estandar no estan disponibles debido a la version de NDMP que
se esta utilizando en el servidor NAS. Otras funciones no estan disponibles debido a
limitaciones de un proveedor de servidor NAS en particular.

Por ejemplo, CA ARCserve Backup no admite la realizacidén de copias de seguridad de
varias carpetas del mismo volumen como parte de una misma tarea en la mayoria de los
servidores NAS. Puede seleccionar carpetas individuales como tareas separadas y
programarlas para que se ejecuten simultdneamente. Si especifica varias carpetas, CA
ARCserve Backup reconocerd sélo la primera carpeta en un volumen e ignorara el resto
de las carpetas especificadas.
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La versién 3 de NDMP no admite los nombres Unicode ni de multiples bytes. Esto puede
hacer que se reduzca la granularidad de la vista de restauracion de la sesidn de copia de
seguridad.

Los servidores NAS de Network Appliance, sin embargo, permiten realizar copias de
seguridad de varios archivos y carpetas en un Unico volumen.

Mas informacion:

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)
Funciones generales admitidas (en la pagina 91)

Requisitos previos a la copia de sequridad

Antes de comenzar una tarea de copia de seguridad, compruebe lo siguiente:

m  Estd utilizando la contrasefia y el nombre de usuario correctos para iniciar la sesion
de forma segura en el servidor NAS.

m  En la ventana Gestor de dispositivos, puede ver los dispositivos NAS.

m  Puede examinar el servidor NAS en los respectivos arboles de destino y origen del
administrador de copia de seguridad y Administrador de restauracion.

m  Siva arealizar una copia de seguridad de una instantanea o punto de control, el
servidor se configura para crear estos archivos.

m  Las unidades de cinta que estd utilizando tienen certificacion del proveedor de NAS.

m  La unidad de biblioteca de cintas y el servidor NAS que esta utilizando tienen
certificacién de CA.

Adredar un servidor NAS

Debe agregar el servidor NAS antes de que se pueda mostrar en la ficha Origen del
Gestor de copia de seguridad.
Para agregar un servidor NAS

1. Enlaficha Origen del gestor de copia de seguridad, haga clic con el botdn derecho
en Servidores NAS en el arbol desplegado.

2. Seleccione Agregar equipo/objeto.

Aparecerd el cuadro de didlogo Agregar servidor.
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3. Introduzca el nombre de host y la direccién IP. Si no dispone de una direccién IP,
debera marcar la casilla de verificacién Utilizar resolucién de nombre de equipo.

Informacian del agente

Haombre hozt: I

Direccidn [P I ; I ; I ; I

v Utilizar rezalucidn nombre equipa [recomendada)
| Agregar I Cerrar | Ayuda |

Importante: Debe especificar el mismo nombre del servidor para el servidor NAS
en el cuadro de didlogo Configuracion de dispositivos y en el cuadro de didlogo
Agregar servidor, especialmente en un entorno compartido de servidores NAS y
servidores del organizador de datos. Si los nombres del servidor no coinciden, es
posible que no se complete la tarea de copia de seguridad o restauracion de NAS.
Por ejemplo, si especifica el nombre del servidor como 'Servidor A' en el cuadro de
didlogo Configuracion de dispositivos, también debe especificar 'Servidor A' en el
cuadro de didlogo Agregar servidor.

4. Haga clic en Agregar.
El servidor se registra.

Nota: CA ARCserve Backup le solicitard que introduzca la informacién de seguridad
cuando intente explorar o expandir el servidor NAS que acaba de agregar.

Para servidores NAS de Network Appliance que sean compatibles con NDMP version 4
Snapshot Management Interface Extension, CA ARCserve Backup enumera los
volumenes, directorios y archivos del servidor NAS. Si se utilizan servidores Network
Appliance, se puede seleccionar mas de un subarbol por volumen. Otros proveedores de
NAS estdn limitados a una seleccion por volumen. Para servidores NAS que sean
compatibles con la version 3 de NDMP, CA ARCserve Backup puede enumerar
automaticamente todos los volumenes definidos en el servidor NAS.

Mas informacion:

Configuraciéon de Snapshot (en la pagina 64)
Configuracion (en la pagina 31)
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Realizar una copia de sequridad de un servidor NAS

CA ARCserve Backup es compatible con la realizacion de copias de seguridad de
volumenes del servidor de NAS individuales y de todo el equipo.

Nota: Tampoco se pueden seleccionar agentes o sistemas de archivos locales de un
servidor de CA ARCserve Backup y realizar una copia de seguridad en una unidad de
cinta conectada a los servidores de NAS.

Para realizar una copia de seguridad de un servidor NAS

1. Abra el gestor de copia de seguridad y expanda un servidor NAS en la ficha Origen.

Se mostraran los volumenes del servidor.
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Seleccione los volumenes para la copia de seguridad y haga clic en la ficha Destino.

En la lista de dispositivos disponibles, seleccione el dispositivo que desea utilizar
para la copia de seguridad.

Nota: Se puede usar cualquier dispositivo adjuntado al servidor de CA ARCserve
Backup como destino para un archivador NAS en una tarea de copia de seguridad
del servidor.

Si el destino estd adjuntado solamente al archivador NAS, la tarea se ejecuta
como una tarea de copia de seguridad de NAS regular.

Si el destino estd adjuntado solamente al servidor de CA ARCserve Backup, la
tarea se ejecutara como archivador NAS a la tarea de copia de seguridad del
servidor.

Si el destino es un dispositivo de DDS, se solicitara si desea ejecutar esta tarea
con los datos que se envian al servidor de copia de seguridad o si, por lo
contrario, prefiere conservar la copia de seguridad en el archivador NAS.
Seleccione Si para ejecutar la tarea como un archivador NAS en una tarea de
copia de seguridad del servidor. Seleccione No para ejecutar la tarea como una
tarea de copia de seguridad de NAS regular.

Seleccione la ficha Programacién y, a continuacion, seleccione el método de
repeticion o de rotacion deseado en la lista desplegable.

Nota: Se pueden utilizar los esquemas Rotacién y Rotacion GFS en un archivador de
NAS durante la tarea de copia de seguridad del servidor.
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5. Seleccione el método de copia de seguridad de la lista y haga Envian en la barra de
herramientas.

Aparecerd el cuadro de dialogo Informacion de agente y seguridad.

Informacion de agente ¥ sequridad

Edite o confirme la zsiguiente informacion de agente y sequnidad

cornezpondiente a esta tarea. Bz

Objeto | Mombre de L | Contrazefia | Ager Cancelar

QEFILERT (0.0.00] oot I

Seguridad...

Saente,..

il

4 | _;I Sypuda

6. Edite lainformacidn o haga clic en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Enviar tarea.

r Detalles de tares — Hora de ejecucian de tarea
- .
Tipo de tarea % Ejecutar shora
Copia de seguridad " Ejecutar

Ejecutar tarea ahora

Modos de origen IDS!D?QDDE 'l
QAFILERT [0.0.0.0] . s ole gemarsts | gmsr =

Hodo de destino ™| Dejar enespera

Mombre de grupo DGROUPD

Mambre del medic TESTHEM
Frioridad de origen |
Guardar tarea |
Descripoion de tarea: =
Guardar plantilla |

Comprobacion previa |
Aceptar I Cancelar Ayuda |
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7. Seleccione una de las siguientes opciones de Hora de ejecucion de la tarea:
Ejecutar ahora
Inicia la tarea de copia de seguridad inmediatamente.
Fecha de ejecucidn:

Permite especificar la fecha y la hora en la que desee iniciar |a tarea de copia
de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacion sobre como guardar tareas y plantillas de
tareas, consulte la Guia de administracion.

8. Haga clic en Aceptar.
Se ha enviado correctamente la tarea de copia de seguridad.
Una vez se ha enviado la tarea de copia de seguridad, se puede controlar el progreso si

se abre el Gestor del estado de la tarea desde la pagina principal de CA ARCserve
Backup.

CA ARCserve Backup no muestra una estadistica completa de porcentajes o barra de
progreso en el monitor de tareas cuando se realizan copias de seguridad de servidores
NAS de EMC CLARIiON IP4700, Celerra y Procom.

Nota: Aunque todos los servidores NAS utilicen protocolo NDMP, debera realizar las
copias de seguridad y restauraciones a un servidor del mismo tipo del suministrador o a
un host compatible.

Realizacion de una copia de sequridad de almacenamiento intermedio de un
servidor NAS

Antes de iniciar este procedimiento, asegurese de que el grupo de almacenamiento
intermedio se haya compartido de forma dindmica entre el servidor de CA ARCserve
Backup y el archivador NAS.

Nota: Puede activarse tanto el almacenamiento intermedio en cinta como en disco para
el archivador NAS durante las tareas de copia de seguridad del servidor.
Realizar una copia de seguridad de almacenamiento intermedio de un servidor NAS
1. Abra el gestor de copia de seguridad y seleccione Activar alm. inter.
2. Haga clic en la ficha Origen y, a continuacion, expanda un servidor NAS.
Se mostraran los volimenes del servidor.

3. Seleccione los volumenes a los que va a realizar la copia de seguridad.
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Haga Clic en la ficha Programacidn y a continuacion seleccione el método de
repeticion o de rotacion.

Si cuenta con mas de una unidad en cada grupo, la tarea de repeticion se puede
enviar cada 5 minutos. Si sélo dispone de una unidad en cada grupo, la tasa de
repeticion puede ser superior.

Haga clic en la ficha Ubicacion de almacenamiento intermedio y seleccione el grupo
de almacenamiento intermedio para el que desea realizar la copia de seguridad de
almacenamiento intermedio.

Haga clic en la ficha Politica y especifique las politicas de almacenamiento
intermedio que desee que se apliquen.

Nota: Para obtener mas informacion sobre las opciones de politica de
almacenamiento intermedio, consulte la Guia del administrador.

Haga clic en la ficha Destino y seleccione el destino para la tarea de copia de
seguridad de almacenamiento intermedio.

Puede seleccionar otro grupo NAS, o bien, el mismo grupo NAS si tiene mas de una
unidad.

Haga clic en Enviar en la barra de herramientas.

La tarea de copia de seguridad de almacenamiento intermedio se inicia o se
programa para ser ejecutada.

Limitaciones de la tarea de copia de sequridad de NAS

Las tareas de copia de seguridad de NAS tienen las siguientes limitaciones:

No se puede realizar copia de seguridad de un nodo de NAS ni de un origen que no
sea de NAS en una Unica tarea de copia de seguridad.

No se puede realizar copia de seguridad de un nodo de NAS en una cinta de
multiplexacion.
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Como puede archivar datos en el servidor NAS

Sélo puede utilizarse la opcién NDMP NAS para archivar los datos del servidor NAS en el
dispositivo de cinta adjuntado de forma local o en otro servidor de NAS con un
dispositivo de cinta adjuntado en el servidor de CA ARCserve Backup. Si se requiere una
copia de seguridad de los datos del servidor de NAS en el dispositivo del servidor de CA
ARCserve Backup, se puede usar el archivador NAS durante la tarea del servidor o los
recursos compartidos preferidos para realizar copia de seguridad del servidor de NAS.

Nota: Para permitir que CA ARCserve Backup se conecte con servidores Network
Appliance a través de Recursos compartidos de preferencia, es necesario crear un
recurso compartido ADMINS para el volumen que contenga la carpeta /ETC en el
servidor NAS. Ademas, no debe realizar copias de seguridad de ningun dispositivo NAS a
través de Recursos compartidos preferidos, ya que no utiliza el dispositivo de copia de
seguridad incluido en NAS ni el protocolo NDMP, elementos necesarios para realizar
correctamente copias de seguridad de sistemas operativos NAS.

CA ARCserve Backup permite archivar y restaurar datos de un servidor NAS en su
dispositivo de cinta conectado localmente asi como en dispositivos de cinta conectados
a otro servidor NAS. Sin embargo, en los servidores que no sean NAS, puede archivar
datos del servidor al dispositivo de cinta conectado al servidor NAS sdlo si se comparte
el dispositivo de copia de seguridad.

Mas informacion:

Configuraciones admitidas de uso compartido de dispositivos dindmicos (en la pagina
20)

Coémo dgestionar operaciones de restauracion

Para restaurar datos desde un servidor NAS, utilice el gestor de restauracion para
configurar y enviar la tarea de restauracion.

La Guia de administracion proporciona una descripcidn de las funciones de restauracion
de CA ARCserve Backup. Sin embargo, las restauraciones de servidores NAS crean
algunas limitaciones a las funciones normales de CA ARCserve Backup. Algunas de estas
limitaciones se deben al protocolo NDMP y otras a limitaciones impuestas por
servidores NAS concretos.
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Opciones de restauracion

Cuando se selecciona un servidor NAS para una tarea de restauracion, las opciones de
CA ARCserve Backup son opciones globales que se aplican a todas las tareas de
restauracion en general. Las opciones utilizan de forma predeterminada el modo
sobrescribir para las tareas de restauracion. Debe poner mucho cuidado cuando
seleccione la ubicacién de la restauracion.

Mas informacion:

Funciones generales admitidas (en la pagina 91)
Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92)

Métodos de restauracion

Se pueden restaurar datos de NAS mediante los métodos siguientes:
m  Restaurar por arbol: Le permite restaurar archivos especificos y directorios.

m  Restaurar por sesidn: Le permite restaurar archivos y directorios de una sesion de
copia de seguridad particular.

m  Restaurar por consulta: Le permite restaurar archivos y directorios cuando hay
diversos elementos desconocidos sobre los datos de la recuperacion. Por ejemplo,
solamente se conoce la ruta, una ruta parcial, el nombre de archivo o el directorio
que se desea restaurar.

Después de seleccionar los archivos para la recuperacioén, debe especificar el destinoy, a
continuacion, iniciar la operacion de restauracion.

Mas informacion:

Limitaciones de la tarea de restauracion NAS (en la pagina 56)

Restaurar por arbol

El método Restaurar por arbol permite restaurar archivos y directorios individuales.
Utilice este método cuando no sepa en qué medio se encuentran los datos que necesita,
pero sabe el equipo desde el que se origind la copia de seguridad.
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Siga estos pasos:
1. En la pagina principal, abra al Gestor de restauracion.

2. Enlaficha Origen, seleccione Restaurar por arbol.
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3. Paraseleccionar los archivos y directorios que desea restaurar, haga doble clic en el
nombre del archivo o del directorio.

Nota: Aparecera una luz verde cuando un archivo o directorio se haya seleccionado.

4. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas para abrir el cuadro de didlogo
Enviar tarea.

5. Complete los campos necesarios del cuadro de didlogo Enviar tarea para restaurar
los datos.

Mas informacidn:

Limitaciones de la tarea de restauracion NAS (en la pagina 56)
Restauracion de un servidor NAS (en la pagina 54)

Restaurar por sesion

El método Restaurar por sesidn permite restaurar sesiones de copia de seguridad,
archivos individuales y directorios. Utilice este método cuando sepa el nombre de
medio, pero no esté seguro de la sesidon que desea restaurar.

Siga estos pasos:

1. Enla pagina principal, abra al Gestor de restauracién.

2. Enlaficha Origen, seleccione Restaurar por sesion.

3. Seleccione las sesiones o archivos que desea restaurar.
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4. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas para abrir el cuadro de didlogo
Enviar tarea.

5. Complete los campos necesarios del cuadro de didlogo Enviar tarea para restaurar
los datos.

Mas informacion:

Limitaciones de la tarea de restauracion NAS (en la pagina 56)
Restauracion de un servidor NAS (en la pagina 54)

Restaurar por consulta

Con Restaurar por consulta, se pueden restaurar archivos cuando se conoce el nombre
del archivo o directorio que se desea restaurar. Restaurar por consulta es mas util bajo
las condiciones siguientes:

m  Solamente se conoce la ruta completa, una ruta parcial o el nombre del archivo o
directorio que desea restaurar.

m  Se desconoce el equipo del cual se ha realizado la copia de seguridad de los datos o
a cuyos medios se haya realizado la copia de seguridad de los datos.

Para restaurar los datos por consulta, el motor de base de datos debe estar en
ejecucion. Siempre que la base de datos contenga la informacion del directorio y el
archivo, esta vista le permitira seleccionar archivos que desee restaurar de forma eficaz.
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Siga estos pasos:

1. Abra el Gestor de restauracion. Seleccione Restaurar por consulta en la lista
desplegable Vista de origen.

2. Especifique los criterios de buisqueda mediante estas pautas.

m La operacién Restaurar por consulta no distingue entre mayusculas y
minusculas.

m  Este cuadro de didlogo utiliza convenciones 8.3 estandar. Por ejemplo, si
escribe *.log en el cuadro Nombre de archivo, todos los archivos con la
extensidn .log apareceran.

m  En el menu desplegable Nombre del equipo, cuando se selecciona
CUALQUIERA, se buscara en toda la informacién de copia de seguridad de
todos los equipos. Cuando se elige un equipo de forma especifica, sélo se
realizara la bldsqueda en los datos de dicho equipo.

m  Especifique un nombre de archivo o comodin en el cuadro Nombre de archivo.

m La entrada de directorio debe ser una cadena de inicializacién de coincidencia
exacta que comience con la letra de la unidad.

m  No se permiten los espacios anteriores ni posteriores en las cadenas de
inicializacién de directorio ni en las de nombre de archivo.

m  Activar la opcidn Incluir subdirectorios es como agregar un asterisco(*) al final
de la cadena de inicializacién del directorio.

Haga clic en Consulta para buscar en la base de datos de ARCserve.

|c§j Restauar por consulta | s Exportar resultada de cnr\su\tal

Norbre quipo << CUALOUIERA >> =] Teo [Todos | Fecha[Ohme x| | 14 Diats

Buscar en direct ~| T Incluir subdirsctarios

Ham. arch, * log l
Nombie [ Tamafia [ Fecha [Mo.. [Norbre del .. [No.. [ Nim de setie | Ruta
BAPwWiapper log 184 021212 21:13 DR WWW2KBR25HVAC: \Program Files
salpagw.log 9284 02121122113 DRm AW 2K BR2SHVAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Agent for Microsoft S0
ntagent log 8734 02121122113 DRO AWK BR 25 HVAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for Windo..
octllog 0 02121121804 DRO AWK BR 25 HVAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for Windo..
Temp.log 0 10/03/00 16:22 DRO AWK BR 25 HVAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for Windo..
BWw/2K80400.log 5354 0212122113 DROT W 2KBR2SHVAC:\Program Files\CAVARCzerve Backup Client Agent for Windo..

i N
3 1
3 1
3 1
3 1
3 1
3 1
Hyper log 384 0212121805 3 DR 1 WWW2KBR25HYAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for windo,
SAVCFG Ing 10208 0211212 21:13 3 DR 1 WWW2KBR25HYAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for windo,
bswss log 52573 0211212 21:13 3 DR 1 WWW2KBR25HYAC: \Program Files\CAMARCserve Backup Client Agent for windo,
Ditw/ atcher. log 72 02121121805 3 DRm 1 AW 2K BR 25 HVAC:\Program Files\CAMSharedComponents\&RCserve Backupt.
bail_debug_al... 1770 0212122143 3 DRO 1 AWK BR 25HVAC:\Program Files\CAASharedComponents\&R Cserve Backuph...
univag.log 23949 0241212 20:54 3 DRO 1 AWK BR 25 HVAC:\Program Files\CAASharedComponents\&R Cserve Backuph...
AgPEIAR log 101258 0212112 21:00 3 DRO 1 AWK BR 25 HVAC:\Program Files\CAASharedComponents\&R Cserve Backuph...
SAMClient.log 162 02112121803 3 DROT 1 W 2KBR2SHVAC:\Pragram Files\CA\S haredComponents R Cserve Backuph. .
LIBSETUP Iog 3 DR 1 WWW2KBR25HYAC: \Program Files (xBE]\CAMARCaerve Backup

WLIBMGR log 3 DR 1 WWW2KBR25HYAC: \Program Files [#BE]\CAMARCaarve Backup

o

27/03/00 16:22
27/03/00 16:22

o

EEEEEEREEREEREEEEE]

3. Paraseleccionar los archivos y directorios que desea restaurar, haga doble clic en el
nombre del archivo o del directorio.

Nota: Aparecera una luz verde cuando un archivo o directorio se haya seleccionado.

4. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas para abrir el cuadro de didlogo
Enviar tarea.

5. Complete los campos necesarios del cuadro de didlogo Enviar tarea para restaurar
los datos.
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Restauracion de un servidor NAS

En esta seccidn se describe cdmo enviar una tarea para restaurar datos de servidor NAS.

Para restaurar un servidor NAS
1. Seleccione la ficha Destino.
2. Seleccione la ruta del sistema de archivos para la restauracion.

Puede especificar una ruta de directorios para la restauracion. Para especificar
manualmente una ruta de destino, busque y seleccione un destino de restauracion
o introduzca la ruta en el destino de restauracion mediante el siguiente formato:

\\PRUEBA\vol\volO\destino

3. Enel cuadro de didlogo Opciones globales, seleccione una opcion de restauracion

admitida.
x
Regiztro de tareas I Wiz | Alert |
Medo de copiadeseguidad | Destie | Operacin | Fre/Post

—¥ Tiempo de espera de primer medio de copia de sequridad —

Indica el tiempo que debe esperar BrightStor ARCserve
Backup para la comecta obtencion del primer medio de
copia de seguridad.

I 5_|::‘ Minutals]

¥ Tiempo de espera de medio de copia de sequridad adicional -

Indica el tiempo que debe esperar BrightStor ARCserve
B ackup para la obtencidn de los siguientes medios [todos
los medios posteniores al primera).

I BD_I; inutalz)

¥ Optimizar restauraciin

Siempre restaurar desde dizpositivos de sistema de archivos si hay
sesiones duplicadas disponibles

Aceptar I Cancelar Apuda

Haga clic en Aceptar.
4. Haga clic en Enviar en la barra de herramientas.

Se abre el cuadro de didlogo Medios de restauracidén y muestra las cintas necesarias
para restaurar las sesiones seleccionadas.
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5. Seleccione las cintas y haga clic en Aceptar.

Aparecerd el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contraseia de sesién.

Mombre de usuario ¥ contraseina de sesion x|

Para cada sesion de cinta, introduzea:
- Mombre de uzuarnio v contrazefia para el desting.

- La contrazefia de zegion zolo para zesiones de cinta protegidas mediante contrazetia.
- Direccidn IP o [P zdlo para la restauracion del agente.

E quipo

Mombre de Contrazefia

1| | 3
Moztrar todoz los mediosl Aceptar I Cancelar | Editar Apuda

6. Edite lainformacidn o haga clic en Aceptar.

Se abrird el cuadro de didlogo Enviar tarea.

— Detalles de tarea

—Hora de ejecucion de tarea

- .
Tipo de tarea * Ejecutar ahora

Restaurar
Eiecutar tarea ahora

Nodo de destino IUE-"'U?-"'2UU5 v|

Fiestaurar archivos a suz ubicaciones originales g250 —

™| Dejar enespera

" Ejecutar

Guardar tarea |

[Fuardar plantilla |

Comprobacion previa |
Aceptar I Cancelar Apuda |

Descripcion de tarea:
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7. Seleccione una de las siguientes opciones de Hora de ejecucion de la tarea:
Ejecutar ahora
Inicia la tarea de copia de seguridad inmediatamente.
Fecha de ejecucidn:

Permite especificar la fecha y la hora en la que desee iniciar |a tarea de copia
de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacion sobre cdmo guardar tareas y plantillas de
tareas, consulte la Guia de administracion.

8. Haga clic en Aceptar.
Se ha enviado correctamente una tarea para restaurar los datos.

Una vez enviada la tarea de restauracién, puede controlar el progreso si abre el Gestor
del estado de tareas en la pagina principal de CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup no muestra una estadistica completa de porcentajes o barra de
progreso en la ventana del controlador de tareas cuando se realizan restauraciones en
servidores NAS de EMC CLARIiON IP4700, Celerra'y Procom.

Nota: Aunque todos los servidores NAS utilicen protocolo NDMP, debera realizar las
copias de seguridad y restauraciones a un servidor del mismo tipo del suministrador o a
un host compatible.

Mas informacion:

Limitaciones de la tarea de restauracion NAS (en la pagina 56)

Limitaciones de la tarea de restauracion NAS

Las tareas de restauracion de NAS tienen las limitaciones siguientes:

m  Puede restaurar los datos del servidor NAS en el servidor original o en otro servidor
NAS.

m  No se puede restaurar en el servidor de CA ARCserve Backup, porque no es un
servidor NDMP.

Nota: También se aplica lo mismo al archivador NAS durante las tareas del servidor.

m  No se puede restaurar a la ubicacién original con una instantdnea o punto de
control. Son copias de sélo lectura del sistema de archivos.

m  Para las sesiones de instantaneas, debera utilizar las opciones de restauracion
predeterminadas. Seleccione la opcidn para no crear directorios base.
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m  Puede especificar una ruta de directorios para la restauracién. Al especificar
manualmente una ruta de destino en la ficha Destino de restauracidn, puede buscar
y seleccionar un destino de restauracion o introducir la ruta en el destino de
restauracion mediante el siguiente formato:

\\PRUEBA\vol\volO\destino

m  Cuando se restaura con el modo de extraccion-restauracion, la ruta de la copia de
seguridad original se agregara a la ruta especificada en el arbol de destino de
restauracion.

m  Sila biblioteca de cintas o la unidad de la biblioteca de cintas y el distribuidor de
NAS admiten la restauracidn de acceso directo (DAR) y se dispone a restaurar
archivos, la ruta original sélo se agregara a la ruta de destino especificada por el
usuario si las opciones de restauracion designan este comportamiento.

DAR sélo admite la restauracidn de archivos. Si desea seleccionar al menos una
carpeta, la restauracion volvera a explorar la sesion.

Nota: El modo de extraccidn-restauracion explora todo el contenido de una imagen
de copia de seguridad para restaurar un elemento. Por el contrario, DAR sigue hasta
el desplazamiento adecuado.

m  No se puede restaurar una sesion de NAS y una sesidn que no sea de NAS en una
Unica tarea de restauracion.

m  No se puede restaurar una sesidon de NAS en un destino que no sea de NAS.

Como gestionar dispositivos y medios

El Administrador de dispositivos proporciona informacion sobre los dispositivos de
almacenamiento conectados a la red y sobre los medios y el estado de estos
dispositivos. También puede utilizar el Administrador de dispositivos para administrar
unidades de cinta y medios conectados a servidores NAS.

Vistas de grupos, dispositivos y adaptadores

El Administrador de dispositivos muestra informacion de grupos, dispositivos y
adaptadores sobre los dispositivos de cita conectados al servidor NAS. Esta informacién
se actualiza después de ejecutar Configuracidn de dispositivos para configurar los
dispositivos de los servidores NAS. A continuacidn, reinicie el motor de cintas.

Administracion de medios

Con el administrador de dispositivos puede borrar, formatear y expulsar medios desde
los dispositivos de cinta conectados a los servidores NAS. Esta opcién también admite
las unidades de biblioteca de cintas y todas las funcionalidades de administracién de
medios asociadas a la misma.
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Como gestionar la base de datos e informes

Como dgestionar la base de datos e informes

CA ARCserve Backup almacena la informacion de tarea de copia de seguridad de cada
tarea de copia de seguridad que se ejecuta, incluida la informacion de dispositivos de
medios y medios en la base de datos de CA ARCserve Backup. Puede utilizar esta
informacién para realizar restauraciones inteligentes al realizar un seguimiento de cada
archivo y directorio del que se realizé una copia de seguridad en un medio especifico.
Cuando desee restaurar un archivo especifico, la base de datos determina dénde esta
almacenado el archivo. Para obtener mas informacion sobre la base de datos, consulte
la Guia de administracion.

La informacién almacenada en la base de datos se puede utilizar para muchos tipos de
informes. Puede acceder a estos informes mediante el Gestor de informes. El Gestor de
informes proporciona varias funciones para ayudar a gestionar tanto informes como
registros. Para obtener mas informacion sobre los informes, consulte la Guia del
administrador.

Como dgestionar operaciones NAS mediante utilidades de CA
ARCserve Backup

CA ARCserve Backup ofrece varias utilidades que permiten administrar archivos. Entre
las utilidades compatibles con la opcion NDMP NAS se encuentran Copiar, Recuento y
Borrar definitivamente. Sin embargo, estas utilidades no utilizan NDMP para completar
sus tareas. A los servidores NAS para estas utilidades se acceden a través del arbol de
redes de Microsoft.

Nota: No se soporta la utilidad Comparar para sesiones de copia de seguridad cuando se
utiliza la opcidn, porque la imagen de copia de seguridad esta en un formato
independiente.

Utilidad Combinacion

Cuando se utiliza la utilidad Combinar, puede combinar informacién de los medios
conectados al servidor NAS con la base de datos de CA ARCserve Backup. La informacién
del medio se adjunta a los archivos de base de datos existentes. También puede utilizar
la utilidad Combinar para restaurar datos desde un host de CA ARCserve Backup
diferente del host utilizado para crear la copia de seguridad.

Nota: La tarea de combinacion puede recrear los detalles de la sesidn de un archivador
durante las sesiones del servidor.
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Como gestionar operaciones NAS mediante utilidades de CA ARCserve Backup

Utilidad Asedurar medios y explorar

La utilidad Asegurar medios y explorar permite explorar los medios de la opcién NDMP
NAS para obtener informacidn sobre las sesiones de las que se ha realizado copia de
seguridad con anterioridad.

No obstante, las sesiones NAS son copias de seguridad independientes con contenido
que la utilidad Asegurar medios y explorar no puede interpretar. La operacion se limita a
informar de los detalles a nivel de sesidn de la sesion NAS. También puede ver los
resultados del examen de los medios en el Gestor de informes bajo el listado Registro de
actividad o Registro de usuario (si se crea un archivo de registro adicional). Ademas,
puede seleccionar una sesién especifica o examinar los medios completos en busca de
detalles de nivel de sesién.

Nota: En un archivador NAS durante una tarea del servidor, el comportamiento no
cambia para la opcidn Registrar todas las actividades y las tareas Asegurar medios.
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Apéndice A: Uso de dispositivos NAS de
Network Appliance

Este apéndice contiene informacidn sobre cdmo configurar y utilizar los dispositivos NAS
de Network Appliance con la opcién NDMP NAS.
Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configuracion de servidores de Network Appliance (en la pagina 61)
Limitaciones en dispositivos Network Appliance (en la pagina 65)

Configuracion de servidores de Network Appliance

Para que la opcién NDMP NAS pueda utilizar un servidor Network Appliance, debera
establecer previamente ciertos pardmetros del servidor NAS. Puede especificar la mayor
parte de la configuracion del servidor desde la interfaz administrativa basada en Web
del servidor NAS o desde cualquier consola Telnet.

Acceso a la interfaz administrativa

Debe configurar pardmetros a través de la interfaz administrativa del servidor de
Network Appliance para que la opcidn NDMP NAS los pueda utilizar. Para obtener mas
informacién sobre esto, consulte la documentacién de Network Appliance.

Cuentas de usuario

El sistema operativo de Data ONTAP de Network Appliance admite una cuenta de
sistema denominada raiz. También puede configurar cuentas de usuario administrativas
opcionales para controlar un servidor mediante una sesion Telnet en la consola del
servidor o en el sitio de acceso Web del servidor.

Activacion de NDMP en dispositivos Network Appliance

Para Network Appliance es necesario activar el protocolo NDMP en el servidor NAS.
Puede hacerlo mediante la interfaz administrativa basada en la Web o mediante la
sesion Telnet. Para obtener mas informacion sobre cémo activar NDMP en el servidor
NAS, consulte la documentacion de Network Appliance.
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Configuracion de servidores de Network Appliance

Configuracion de los nombres de dispositivo de la biblioteca de cintas

Para que la opcién NDMP NAS pueda realizar operaciones de copia de seguridad y
restauracion en un servidor Network Appliance, los dispositivos de copia de seguridad
deben estar configurados correctamente. Parte del proceso de configuracién implica
identificar los nombres de dispositivos logicos de los dispositivos de la biblioteca de
cintas conectados. Sélo necesita hacerlo si dispone de una biblioteca de cintas
conectada al servidor NAS.
Configurar los nombres de dispositivo de biblioteca de cintas
1. Active una sesidn Telnet.
2. Introduzca el siguiente comando:

sysconfig -m

Aparecerd el nombre de la unidad légica de cinta.

Configurar la ruta de acceso a la unidad

La ruta de acceso a la unidad es la ruta que los servidores Network Appliance utilizan
para comunicarse con las unidades NDMP.
Buscar y configurar la ruta de acceso a la unidad

1. Utilice la sesion Telnet o la direccién URL http://<NAShostname>/na_admin para
conectarse al servidor.
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Configuracion de servidores de Network Appliance

Introduzca el siguiente comando:
sysconfig -t

Aparece toda la informacidn de ruta de acceso de cinta.

mbolo del sistema - telnet c
ca—netapp> sysconfig -t

Tape drive (Bb.4> Quantum DLTI?7B868

rstBl - rewind device. format
nrstBl — no rewind device. format
urst@l unloadsreload device, format
rstBm rewind device, format
nrst@m no_ rewind device. format
urstBmn unload/reload device, format
rstBh rewind device, format
nrst@h no rewind device, format
urst@h unload/reload device, format
rstBa rewind device. format
nrst@la no rewind device. format
urst@a unloadsreload device, format

Tape drive (Bb.6> Quantum DLI?7888

rstll - rewind device. Format
nrstll no_rewind device. format
urstil unloadsreload device, format
retim rewind device, format
nrstim no rewind device, format
urstim unload/reload device, format
rstlh rewind device. format
nrstih no rewind device. format
urstlh unloadsreload device, format
rstla rewind device, format
nrstla no_ rewind device. format
urstia unload/reload device, format

Cw/comp?
{w/compX
{uws/comp?

(uscomp)
{w/compr
{us/comp)
Cw/comp?
{w/compX
{uws/comp?

L R ]
R R R T IRIRIRIRIR TR

e el sl i sl s i s s e

{w/complr
(uws/comp)
{w/compr

Cw/comp?
{w/compX
{uws/comp?
{w/compX
(uws/comp)
{w/compr

| T O A B IO A |
el s ol s s s s o s o s e

L I R ]
IR R IR R IR IR TRT

Los nombres de dispositivos légicos de cinta enumerados por los servidores NAS de
Network Appliance utilizan la siguiente sintaxis:

XXXXH#@

La siguiente tabla explica los simbolos y los valores de los nombres correspondientes a
los dispositivos logicos.

Simbolo Valor Descripcion
XXXX nrst Un tipo de dispositivo de cinta secuencial sin la funcién de rebobinado. Cuando se
abre y se cierra el dispositivo, éste no se rebobina de forma automatica.
rst Un dispositivo de cinta secuencial y l6gico que coloca el dispositivo concreto al
principio de la cinta durante cada operacion abierta.
urst Un dispositivo de cinta secuencial y légico que carga y descarga el dispositivo fisico
en las llamadas de apertura y cierre del mismo.
# numeric El nimero del dispositivo. Los nimeros de dispositivo empiezan en 0.
@ I Modo de baja densidad para escritura en cintas.
m Modo de densidad media para escritura en cintas.
h Modo de densidad alta para escritura en cintas.
a Modo de densidad alta con compresion de hardware para escritura en cintas.
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Configuracion de servidores de Network Appliance

Configuracion de Snapshot

Puede utilizar el archivo de configuracion NAS nas.cfg para examinar las instantaneas y
el sistema de archivos del servidor Network Appliance. El archivo nas.cfg contiene
asignaciones de nodos a volumenes o dispositivos |dgicos y los subdirectorios asociados
correspondientes de los que es posible que desee realizar una copia de seguridad.

El archivo de configuracion permite realizar copias de seguridad de volumen parcial
mediante el administrador de copia de seguridad. Si el servidor Network Appliance
soporta NDMP versién 4, podra explorar automaticamente subdirectorios y archivos en
un volumen sin tener que configurar el archivo nas.cfg para copias de seguridad
parciales.

Al realizar una copia de seguridad de datos de un sistema de archivos, el servidor NAS
de Network Appliance creara una instantanea del conjunto de datos de forma que la
copia de seguridad refleje un vista coherente de los datos en el momento de ejecucion
de la tarea de copia de seguridad. La copia de seguridad se realiza después de forma
indirecta a partir de esta instantanea.

Cuando configure el archivo nas.cfg, puede realizar una exploracion automatica de la
carpeta de instantaneas en el arbol de origen del administrador de copia de seguridad.
Para ello, introduzca la ruta completa del archivo de instantdneas bajo el nombre del
servidor Network Appliance en el archivo de configuracion.

A continuacidn se muestra un ejemplo de configuracién del archivo de instantaneas
Daily0:

/vol/vol@/.snapshot/Daily.0

Se aplica la siguiente normativa cuando se introduce informacion en el archivo de
configuracion de NAS para un servidor NAS de Network Appliance:

m  Mantenga cada entrada en una linea individual.

m  Comience con el nombre de host del servidor NAS.

m  Agregue los nombres del directorio y del volumen en las lineas siguientes.

m  Separe las configuraciones con punto y coma.

m  |nserte comentarios mediante el simbolo # en lineas individuales o después de
cualquier entrada de linea.
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Limitaciones en dispositivos Network Appliance

Cuando realice una operacion de recuperacion mediante el archivo de configuracion,
puede realizar selecciones por volumen para una tarea. Si el archivo de configuracion
tiene varias rutas de instantaneas, puede seleccionar cualquiera de las rutas, como lo
haria en el caso de copias de seguridad de Network Appliance habituales.

Ejemplo: designaciones de varias rutas en un archivo nas.cfg

A continuacién se muestra un ejemplo de designaciones de varias rutas en un archivo
nas.cfg:

ga-server3
/vol/vol@/.snapshot/Daily.0
/vol/vol0@/.snapshot/Monthly.1
/vol/vol0@/.snapshot/Weekly.3

Nota: No debe restaurar copias de seguridad de instantaneas a la ubicacion original,
porque son de sélo lectura. Sin embargo, puede restaurar copias de seguridad de
instantdneas a una ubicacién alternativa.

Vista del registro del sistema Network Appliance

Si encuentra problemas con el dispositivo, puede consultar el registro del sistema para
diagnosticar el problema. Para obtener mas informacién sobre cdmo ver el registro del
sistema, consulte la documentacién de Network Appliance.

Limitaciones en dispositivos Network Appliance

Existen limitaciones cuando se utiliza un dispositivo NAS de Network Appliance con la
opcién NDMP NAS. Estas limitaciones se basan en la versién del protocolo NDMP que se
utilice para el servidor NAS. Las limitaciones son las siguientes:

m  Enlas copias de seguridad, esta limitado el uso de filtros para excluir entradas de
directorios y archivos.

m  No se admiten filtros en las restauraciones.
m  Estd limitado el uso de unidades de cinta a las admitidas por Network Appliance.
m  Se limita el uso de unidades de biblioteca de cintas a las admitidas por CA.

m A pesar de que los dispositivos NAS de Network Appliance admiten la restauracién
de acceso directo (DAR), la opcién sdlo admite la restauracion de archivos. Si desea
restaurar al menos una carpeta, la restauracion volvera a explorar la sesion.
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Limitaciones en dispositivos Network Appliance

Mas informacion:

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)
Funciones generales admitidas (en la pagina 91)
Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92)
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Apéndice B: Uso de los dispositivos NAS de
EMC Celerra

Este apéndice contiene informacién sobre cdmo utilizar los dispositivos NAS de EMC
Celerra con la opcién NDMP NAS.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Cémo funciona el organizador de datos de host de EMC Celerra. (en la pagina 67)
Configurar el organizador de datos de EMC Celerra (en la pagina 68)
Limitaciones en dispositivos EMC Celerra (en la pagina 70)

Como funciona el ordganizador de datos de host de EMC Celerra.

Celerra File Server soporta hasta cuatro operaciones de copia de seguridad simultaneas
en un organizador de datos host con protocolo NDMP. Puede conectar varios
organizadores de datos host en la misma unidad de biblioteca de cintas. La unidad de
biblioteca de cintas puede tener varias conexiones de host SCSI. La unidad de biblioteca
de cintas puede tener también conexiones de canal de fibra.

Nota: No conecte la estacion de control de Celerra File Server a la unidad de biblioteca
de cintas.

Por cada conexién SCSI de unidad de biblioteca de cintas, puede conectar un maximo de
dos unidades. No puede conectar en cadena ninguna de las conexiones SCSI del sistema
de almacenamiento del organizador de datos host a la unidad de biblioteca de cintas.

Si un organizador de datos host con protocolo NDMP falla y pasa al de reserva, debera
conectar fisicamente el cable de la unidad de biblioteca de cintas del organizador de
datos host al de reserva.

La posibilidad de conectar un organizador de datos host a una unidad de biblioteca de
cintas depende del nimero de puertos SCSI del organizador de datos host. Algunos
modelos de organizadores de datos host con mas antigliedad es posible que tengan sélo
dos puertos SCSI. Son necesarios para la conexiéon del sistema de almacenamiento y
redundancia. No debe utilizar estos puertos SCSI del sistema de almacenamiento para
las conexiones de unidad de biblioteca de cintas.
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Configurar el ordanizador de datos de EMC Celerra

Confidurar el ordanizador de datos de EMC Celerra

Para que la opcién NDMP NAS se pueda utilizar en un servidor NAS de EMC Celerra,
debera establecer los parametros del servidor NAS. Puede especificar la mayoria de
estos ajustes en una consola Telnet.

También puede utilizar Telnet para acceder al sistema; para ello introduzca el siguiente
comando:

c::/> telnet <direcci6n IP de Celerra>

Introduzca el nombre del administrador y la contrasefia para iniciar sesion.

Cuentas de usuario

Debe establecer un nombre de usuario y una contrasefia para cada organizador de
datos del host con el protocolo NDMP en la estacion de control de Celerra File Server. El
nombre de usuario y la contrasefia deben coincidir con las credenciales introducidas
para la opcién NDMP NAS.

Activacion de NDMP en dispositivos EMC Celerra

Para acceder al organizador de datos del host con el protocolo NDMP en un servidor
EMC Celerra, deberd primero activar el servidor.

Activar un dispositivo a través de una sesién de Telnet

1. Compruebe que cada organizador de datos del host de NDMP puede reconocer las
unidades de biblioteca de cintas mediante el siguiente comando:

$ server devconfig <nombre del servidor> -probe -scsi —nondisks

Ejemplo: En el siguiente ejemplo, el servidor EMC Celerra reconoce una biblioteca
de dos unidades. El valor jbox representa la unidad de biblioteca de cintas. En los
siguientes comandos, "tape" (cinta) representa las unidades de cinta.

chain=1, scsi-1

symm_id= 0 symm_type= 0

tid/lun= 0/0 type= jbox info= ATL P1000 62200501.21
tid/lun= 4/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_

tid/lun= 5/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_
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Configurar el ordanizador de datos de EMC Celerra

2. Para configurar los dispositivos con Celerra File Server agréguelos a la base de datos
host con el siguiente comando:

$ server _devconfig <nombre del servidor> -create -scsi -nondisks
Cuando se configura un dispositivo, el servidor responde lo siguiente:
<nombre _servidor>: finalizado

3. Introduzca el siguiente comando para comprobar que esta establecida la
configuracion:

$ server _devconfig <nombre del servidor> -list -scsi -nondisks
El servidor respondera lo siguiente:

<nombre _del servidor>:

Scsi Device Table

name addr type info

jbox1 c1t010 jbox ATL P1000 62200501.21
tape2 c1t410 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_
tape3 c1t510 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_

Para obtener mas informacion sobre comandos especificos de los dispositivos de
Celerra, consulte la documentacién de EMC Celerra.

Deteccion de nombres de dispositivos logicos

Si no desea que la opcion NDMP NAS detecte de forma automatica las unidades, puede
asignarlas de forma manual cuando configure la opcidn. Se recomienda este
procedimiento si va a realizar la configuracién del servidor y de la unidad de biblioteca
de cintas en un SAN.

Para determinar los nombres de dispositivos l6gicos que se van a utilizar en la opcidn
NDMP NAS, debera seguir las instrucciones anteriores. En el ejemplo de la seccidn
anterior, aparecen como ¢1t010, c1t410y c1t510.

Configuracion del archivo nas.cfg: Dispositivos EMC Celerra

CA ARCserve Backup puede determinar de forma automatica los volimenes montados
en los servidores NAS de EMC Celerra. CA ARCserve Backup utiliza la version 3 de NDMP
para interactuar con los volumenes. Para utilizar copias de seguridad de volumen
parcial, debe configurar el archivo nas.cfg.
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Limitaciones en dispositivos EMC Celerra

Mas informacion:

Configuracion del sistema de archivo (en la pagina 28)

Limitaciones en dispositivos EMC Celerra

A continuacidn se presentan las limitaciones al utilizar los servidores NAS de EMC
Celerra con la opcién NDMP NAS:

Nota: Algunas de estas limitaciones se basan en la version de NDMP que se utiliza en el
servidor NAS.

m  Enlas copias de seguridad, esta limitado el uso de filtros para excluir entradas de
directorios y archivos.

m  No se soportan filtros en las restauraciones.

m  Puede utilizar solamente las unidades de cinta certificadas por EMC Celerray la
opciéon NDMP NAS.

m  Puede utilizar solamente bibliotecas de cintas certificadas por CA.

m A pesar de que los dispositivos NAS de EMC Celerra admiten la restauracién de
acceso directo (DAR), la opcidn sélo admite la restauracidn de archivos. Si desea
restaurar al menos una carpeta, la restauracion volvera a explorar la sesion.

m  La barra de progreso o las estadisticas de porcentaje completado de CA ARCserve
Backup no aparecen durante la copia de seguridad.

Mas informacion:

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)
Funciones generales admitidas (en la pagina 91)
Funciones de restauracidon compatibles (en la pagina 92)
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Apéndice C: Uso de los dispositivos NAS de
EMC CLARIiiON IP4700

Este apéndice contiene informacidn sobre como utilizar los dispositivos NAS de EMC
CLARIiiON IP4700 con la opcion NDMP NAS.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configurar el servidor NAS de EMC CLARiiON IP4700 (en la pagina 71)
Limitaciones en dispositivos EMC CLARiiON I1P4700 (en la pagina 74)

Confidurar el servidor NAS de EMC CLARIiiON IP4700

Antes de utilizar la opcién NDMP NAS con el servidor NAS de EMC CLARIiiON IP4700,
debe configurar determinados pardametros en el servidor. La mayoria de estos
parametros se pueden establecer desde la interfaz administrativa basada en la Web o
directamente desde la consola conectada al servidor NAS I1P4700.

Para acceder a la interfaz administrativa basada en Web, introduzca la siguiente URL en
la barra de direcciones del explorador Web:

http://<direccién IP de IP4700>

Creacion de cuentas de usuario

Para acceder al servidor NAS de EMC CLARIiiON IP4700 a través de la opcion NDMP NAS,
deberd establecer la contrasefia de administrador apropiada en el dispositivo. Para que
la opcion pueda acceder al dispositivo, la contrasefia del administrador no debe ser nula
ni estar vacia.

Para configurar la opcidn, utilice la siguiente informacién:

Nombre de usuario: administrador
Contrasefia: <la misma que para IP4700>

Activacion de NDMP en dispositivos EMC CLARiiON IP4700

Si la opcion NDMP NAS esta correctamente instalada en el dispositivo, NDMP estara
activado de forma predeterminada en los servidores NAS de EMC CLARiiON IP4700.
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Configurar el servidor NAS de EMC CLARIiiON IP4700

Nombres de dispositivos logicos

Para que la opcion NDMP NAS pueda realizar operaciones de restauracion y copia de
seguridad en los servidores NAS de EMC CLARiiON IP4700, al menos uno de los
servidores de la configuracidn debe disponer de unidades de cinta o unidades de
biblioteca de cintas conectadas. Debe especificar los nombres de dispositivo ldgicos de
los dispositivos conectados al configurar la opcion NDMP NAS.

Estos nombres de dispositivos ldgicos se asignan de forma automatica a los dispositivos
por IP4700 dependiendo del tipo y configuracion SCSI de cada dispositivo. Los nombres
de dispositivos légicos también se pueden determinar desde el menu Unidades de cinta
de la Administrative Interface basada en Web.

Ejemplo: nombres de dispositivos logicos

A continuacidn se muestra un ejemplo de una pantalla de informacidn de Unidades de
cinta:

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/cOb0Ot6do

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/cObOt6dl

SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/cOb0t3d0
SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/cOb0t3d0
SP-B (IP4700SPB) SCSI Device /dev/cObOt5d0

Cada linea es uno de los tres componentes:
m  Procesador de almacenamiento
m  Descripcion del dispositivo

m  Nombre de dispositivo légico
Por ejemplo, imaginemos que en la primera linea aparece:
SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/c0b0t6dd

En esta linea:

Procesador de almacenamiento = SP-A (IP4700SPA)
Descripcién del dispositivo = HP C1557A U709
Nombre del dispositivo ldégico = /dev/cOb0Ot6do

La ultima parte de la linea contiene el nombre del dispositivo ldgico (en este ejemplo,
/dev/c0b0t6d0) que se utiliza cuando se configura la opcion NDMP NAS.
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Configurar el servidor NAS de EMC CLARIiiON IP4700

La segunda linea de este ejemplo es:
SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/cOb0t6dl

Esta es la descripcion del dispositivo SCSI. Esta descripcion de dispositivo indica que el
dispositivo es una unidad de biblioteca de cintas y no una unidad de cinta normal.
Puede utilizar el nombre del dispositivo Iégico para configurar la unidad de biblioteca de
cintas en la opcidn NDMP NAS.

Configuracion de red

Al configurar el servidor NAS de EMC CLARiiON IP4700 en la red, recuerde los siguientes
puntos:

®m  Asigne una Unica direccidn IP a cada procesador de almacenamiento en IP4700.
Configure la direccién IP de la consola conectada al servidor.

m  Asigne nombres de host exclusivos a cada uno de los procesadores de
almacenamiento.

m  Registre los nombres de host y las direcciones IP con el servidor DNS, para que asi
sean accesibles con el nombre del host desde cualquier explorador.

Nota: Si los nombres de host no estan correctamente configurados en el servidor DNS y
los procesadores de almacenamiento no son capaces de identificar cada uno de los
nombres, las operaciones de restauracion y copia de seguridad no funcionaran
correctamente.

Si ha adquirido la licencia CIFS de EMC, deberd tener acceso a los volumenes del
servidor NAS de EMC CLARIiiON IP4700 a través de Microsoft Windows. Debe configurar
el nombre de dominio y el servidor WINS en el servidor NAS de EMC CLARIiON IP4700.

Configuracion de volumen

Los volumenes se configuran de acuerdo con los requisitos del dispositivo NAS. Para que
la opcion NDMP NAS funcione correctamente, se debe configurar al menos un volumen
en el servidor.

Dependiendo del sistema operativo desde el que se accede a los volumenes, se deben
configurar directorios compartidos CIFS y exportaciones NFS con el nivel de derechos de
acceso apropiado.
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Limitaciones en dispositivos EMC CLARIiON IP4700

Unidades de cinta y bibliotecas de cinta

Al menos una unidad de cinta o una unidad de biblioteca de cintas con una unidad de
cinta debe estar conectada al bus SCSI de IP4700 en la configuracidn del servidor NAS.
Utilice el menu Unidad de cinta en la interfaz administrativa basada en Web para
comprobar que el dispositivo esta correctamente conectado y que IP4700 lo reconoce.
Todas las unidades de cinta y unidades de biblioteca de cintas deben disponer de una
entrada en la lista.

Limitaciones en dispositivos EMC CLARIiiON IP4700

A continuacidn se presentan las limitaciones al utilizar los servidores NAS de EMC
CLARIiON IP4700 con la opcion NDMP NAS:

Nota: Algunas de estas limitaciones se basan en la version de NDMP que se utiliza en el
servidor NAS.

m  Sélo puede realizar copias de seguridad de volumen completas. Sin embargo, puede
realizar operaciones de restauracion en los archivos o carpetas seleccionados.

m  Las operaciones de restauracion y copia de seguridad no soportan ningun tipo de
filtro.

m  No soporta la funcion de instantdneas.
m  No se soporta la restauracidn de acceso directo (DAR, Direct Access Restore).

m  La opcidén no muestra una estadistica completa de porcentajes o barra de progreso
en el cuadro de didlogo Controlador de tareas.

m  Las operaciones de restauracion de EMC CLARIiiON IP4700 sélo soportan la opcion
Crear ruta de acceso completa desde la raiz en la ficha Destino del cuadro de
didlogo Opciones globales del administrador de restauracion.

Ademas, la opcion NDMP NAS no puede determinar los volumenes creados en el
servidor IP4700. Debe determinar estos volimenes manualmente y configurar el archivo
nas.cfg. Consulte la interfaz administrativa basada en la Web para determinar los
nombres de volumen que debe incluir en el archivo nas.cfg.

A continuacién se muestra un ejemplo de informacién de volumen:

Name (nombre) Label (etiqueta)Size (tamafio) Space Used (espacio
utilizado) Status (estado)

A0 264910 15723 RDY

BO 264910 15569 RDY

En este caso, debe agregar los nombres de volumen A0 y BO en el archivo nas.cfg.
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Limitaciones en dispositivos EMC CLARIiON IP4700

Mas informacion:

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)
Funciones generales admitidas (en la pagina 91)
Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92)
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Apéndice D: Uso de los dispositivos NAS de
Procom

En este apéndice se describe cdmo utilizar los dispositivos NAS de Procom con la opcion
NDMP NAS.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configuracion del servidor de Procom (en la pagina 77)
Configuracion del archivo nas.cfg: Dispositivos Procom (en la pagina 79)
Limitaciones en dispositivos Procom (en la pagina 81)

Confiduracion del servidor de Procom

Para poder utilizar la opcion NDMP NAS con dispositivos de Procom, debera establecer
algunos parametros en el servidor NAS. La mayoria de estos parametros se pueden
especificar en la interfaz administrativa basada en Web. Ademds, debe configurar otros
ajustes directamente en el panel LCD disponible en el dispositivo de Procom.

Para acceder a la interfaz administrativa basada en Web, introduzca la siguiente URL en
la barra de direcciones del explorador Web:

http://<direccién IP del servidor de Procom>

Cuentas de usuario

Para acceder un servidor de Procom a través de la opcion NDMP NAS, debe tener una
cuenta de usuario con derechos de administrador en el servidor de Procom.

Nombres de dispositivos logicos

Para que la opcién NDMP NAS pueda realizar operaciones de copia de seguridad y
restauracion en un servidor de Procom, debera configurar las unidades de cinta y las
unidades de la biblioteca de cintas conectadas al servidor. Esta configuracion varia en
funcién del firmware del servidor NAS.
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Configuracion del servidor de Procom

Configuracion de Firmware 4.1

En el caso de los servidores de Procom que utilicen firmware 4.1, se deben especificar
los nombres de dispositivos Idgicos en el archivo de configuracidn. Estos nombres se
pueden consultar en el registro del sistema, al que se puede acceder a través de la
interfaz basada en Web.

Ejemplo: registro de sistema para servidores Procom con firmware 4.1

En el siguiente ejemplo se pueden observar unas lineas de muestra de este registro:
1/09 12:27 | robotape ispl1?7061 type=8 desc='HP C1557A ‘
1/09 12:27 | tape isplt060 ‘HP C1557A ‘

La linea en la que aparece robotape indica una unidad de la biblioteca de cintas, no un
dispositivo de cinta normal. La palabra que aparece después de robotape permite
determinar el nombre de dispositivo ldgico correspondiente a la unidad de la biblioteca
de cintas. En el ejemplo, esta palabra es isp1?061. Para obtener el nombre de
dispositivo logico para la unidad de biblioteca de cintas, reemplace el ? con r. Por lo
tanto, el nombre de dispositivo logico es isp1r061.

La linea que contiene la palabra tape indica una unidad de cinta conectada al servidor
de Procom. La palabra que aparece después de tape (isp1t060 en el ejemplo) representa
el nombre de dispositivo logico correspondiente a la unidad de cinta. Si se han
detectado varias unidades de cinta, el registro podra contener varias entradas en las
gue aparezca la palabra tape. En esa situacion, cada unidad de cinta detectada
aparecera en una linea del registro.

Configuracion de Firmware 4.2

La opcion NDMP NAS detecta automaticamente los dispositivos de cinta conectados a
un servidor de Procom con firmware 4.2. Los nombres de dispositivos légicos se asignan
automaticamente a los servidores de Procom, en funcién de la configuracién SCSI y del
tipo de cada dispositivo.

Configuracion de red

La configuracion de red implica la asignacion de una direccion IP Unica al servidor de
Procom. Si el servidor DHCP esta disponible en la red, el servidor de Procom podra
obtener automaticamente una direccion IP. Puede determinar la direccion IP a la que se
ha asignado el DHCP a través del panel LCD del servidor de Procom.

Puede asignar manualmente una direccién IP al servidor. La primera vez que asigne una
direccién IP, deberd utilizar el panel LCD del servidor de Procom. En la interfaz basada
en Web, podra configurar parametros adicionales (por ejemplo, la tabla de
redireccionamiento y el servidor DNS).
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Configuracion del archivo nas.cfd: Dispositivos Procom

Puede acceder al sistema de archivos de Procom desde Microsoft Windows o UNIX.
Cada sistema operativo dispone de los siguientes requisitos especificos para activar el
acceso:

m  Para Microsoft Windows, asigne el servidor WINS y el nombre de dominio
correctamente, y cree al menos un recurso compartido.

m  Para UNIX, cree las exportaciones apropiadas.

Configuracion de volumen

La configuracion de los volumenes se realiza en funcion de los requisitos del servidor
NAS utilizado. Para que la opcién NDMP NAS funcione correctamente, debera configurar
al menos un volumen en el servidor que actie como origen de datos de la operacién de
copia de seguridad.

NAS separa los recursos de almacenamiento procedentes de servidores de aplicacion y
de red para simplificar la administracidon de almacenamiento y proporcionar un acceso
de nivel de archivos a los datos mediante la utilizacidon de protocolos estandar como
Network File System (NFS) o Common Internet File System (CIFS). Un sistema de
archivos esta ubicado en el servidor NAS y los datos se transfieren al cliente mediante
protocolos de red estandar. En funcidn del sistema operativo desde el que se vaya a
acceder a los volumenes, se deberan configurar los directorios compartidos CIFS y las
exportaciones NFS con los derechos de acceso adecuados.

Unidades de biblioteca de cintas y unidades de cinta

Al menos una unidad de cinta o una unidad de la biblioteca de cintas que contenga, al
menos, una unidad de cinta debera estar conectada al bus SCSI del servidor NAS de
Procom establecido como destino para los datos de copia de seguridad. Puede leer el
registro del sistema para verificar que todas las unidades de cintas estén conectadas
correctamente y que el servidor de Procom las haya detectado correctamente.

Confidguracion del archivo nas.cfq: Dispositivos Procom

En el archivo de configuracion NAS nas.cfg se pueden examinar virtualmente los puntos
de control y el sistema de archivos. Es posible desplazarse por los drboles de origen y
destino respectivos del administrador de copia de seguridad y del administrador de
restauracion. El archivo nas.cfg contiene asignaciones de nodos a volumenes o
dispositivos logicos y los subdirectorios asociados correspondientes de los que es
posible que desee realizar una copia de seguridad. Este archivo de configuracion
también permite realizar copias de seguridad de volumen parcial desde el administrador
de copia de seguridad.

Apéndice D: Uso de los dispositivos NAS de Procom 79



Configuracion del archivo nas.cfd: Dispositivos Procom

Para introducir informacidn en el archivo de configuracién NAS, debe seguir las
siguientes reglas:

m  Mantenga cada entrada en una linea individual.

m  Comience con el nombre de host del servidor NAS.

m  Agregue los nombres del directorio y del volumen en las lineas siguientes.
m  Separe las configuraciones de servidor NAS completas con punto y coma.

m  |nserte comentarios mediante el simbolo # en lineas individuales o después de
cualquier entrada de volumen o nodo.

En el caso de los servidores NAS, s6lo podra seleccionar una ruta por sistema de
archivos para cada tarea de copia de seguridad. Se recomienda ejecutar varias tareas si
existen varios subdrboles distintos de los que se tengan que realizar copias de seguridad
en un sistema de archivos.

Ejemplo: designaciones de varias rutas en el archivo nas.cfg

A continuacién se muestra un ejemplo de designaciones de varias rutas en un archivo
nas.cfg. Sélo podra seleccionar una ruta en /cy otra en /d en la tarea.

/c/dirl
/c/dir2
/c/dir3
/d/dirl
/d/dir2
/d/dir3

Ejemplo: destinos de varios puntos de control en un archivo nas.cfg

A continuacién se muestra un ejemplo de designaciones de varios puntos de control en
un archivo nas.cfg.

gaprocoml5
/c.chkpnt/daily
/c.chkpnt/hourly
/c.chkpnt/monthly
/c/etc

/c/etc/xyz

Nota: No debe restaurar copias de seguridad de punto de control a la ubicacién original,
porque son de sélo lectura. Sin embargo, se pueden restaurar copias de seguridad de
puntos de control a una ubicacién alternativa.
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Limitaciones en dispositivos Procom

Mas informacion:

Configuracion del sistema de archivo (en la pagina 28)

Limitaciones en dispositivos Procom

A continuacidn se presentan algunas de las limitaciones que se aplican al utilizar un
servidor de Procom con la opcién NDMP NAS:

m  las tareas de restauracion no soportan ningun tipo de filtrado.
m  No se soportan las restauraciones de acceso directo.

m  Las tareas de copia de seguridad solo soportan el filtro de exclusidon para nombres
de archivos y directorios.

m  La opcién NDMP NAS no muestra una estadistica completa de porcentajes o barra
de progreso en el cuadro de didlogo Controlador de tareas.

m  Las operaciones de restauracion de Procom sdélo soportan la opcién Crear ruta de
acceso completa desde la raiz en la ficha Destino del cuadro de didlogo Opciones
globales del administrador de restauracion.

Algunas de estas limitaciones se deben a la versién de NDMP que utilice el servidor de
Procom. Si la version de firmware del servidor de Procom es anterior a la 4.02.10, la
opcién NDMP NAS no puede determinar de forma automatica los volumenes que se
hayan creado en el servidor de Procom. Debera determinar los nombres de volumen y
utilizar esos nombres para configurar el archivo nas.cfg. Estos nombres de volumen se
pueden determinar en la interfaz administrativa basada en Web.

Para determinar los nombres de los volumenes, utilice la interfaz administrativa basada
en Web para acceder a la ventana de uso de volumen de archivo. Los nombres de
volumen que representen volumenes de archivo disponibles en el servidor de Procom
apareceran en la columna de nombre. Agregue estos nombres al archivo nas.cfg.

Mas informacion:
Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)

Funciones generales admitidas (en la pagina 91)
Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92)
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Apéndice E: Resolucion de problemas

En este apéndice se describe cdmo solucionar los problemas de la opcion NDMP NAS de
CA ARCserve Backup.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Los dispositivos no aparecen en el Administrador de dispositivos (en la pagina 83)

El servidor NAS no se vuelve a inicializar (en la pagina 84)

La depuracion no se encuentra activada en el servidor NAS (en la pagina 85)

No se puede acceder al registro de entorno ni al registro de sistema de Procom (en la
pagina 85)

No se puede restaurar la informacién QTree mediante la opcion NDMP NAS (en la
pagina 87)

Error de tiempo de espera de NAS durante las copias de seguridad de NDMP grandes
(en la pagina 88)

Los dispositivos no aparecen en el Administrador de

dispositivos

Vilido en Windows

Sintoma:

Las bibliotecas de cintas o servidores NAS conectados a un servidor NAS no se muestran
en el gestor de dispositivos. Solucion de este problema

Solucion:

Puede deberse a dos razones:

m  No es correcto el nombre de servidor, el nombre de usuario o la contrasefia de
usuario o alguno de ellos no se encuentra configurado.

m  Puede que se esté utilizando el dispositivo.
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El servidor NAS no se vuelve a inicializar

Si los dispositivos no aparecen en el Administrador de dispositivos, verifique lo
siguiente:

m  Compruebe que el nombre del servidor, con el nombre de usuario y la contrasefia
correspondientes, se haya configurado correctamente mediante el cuadro de
didlogo Configuracion de dispositivos de CA ARCserve Backup. Para obtener mas
informacién acerca de la configuracion de un dispositivo NAS, consulte
Configuracion de dispositivos NAS (en la pagina 32).

m  Compruebe que la unidad de cinta no esté abierta y que no esté siendo utilizada
por otra sesion de NDMP (sélo se permite una conexién a la vez). Comprobar si
existe algln espacio anterior o posterior en las cadenas de nombres de dispositivos
légicos.

m  Si ha utilizado un nombre de host, en lugar de una direccion IP, para la
configuracion del servidor NAS, debera utilizar el administrador de copia de
seguridad para que la opcidn utilice el nombre de host del servidor NAS.

El servidor NAS no se vuelve a inicializar

Valido en Windows

Sintoma:

El servidor de NAS no se vuelve a inicializar.

Solucion:

Debe volver a iniciar manualmente el servidor NAS.

Volver a iniciar el servidor NAS

1. Detenga todas las sesiones del servidor NAS de Network Appliance. Para ello,
conéctese al servidor mediante Telnet e introduzca el siguiente comando:

ndmpd -killall

2. Reinicie el servicio de agente universal de la opcién NDMP NAS.

3. [Opcional] Suprima las referencias de dispositivos en la siguiente clave de registro:
Computer Associates\CA ARCserve\Base\Tape Engine

4. Siva a configurar de nuevo unidades de biblioteca de cintas, ejecute la
configuracion de dispositivos.

5. Reinicie el motor de cintas mediante el administrador de servidor de CA ARCserve
Backup.
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La depuracién no se encuentra activada en el servidor NAS

La depuracion no se encuentra activada en el servidor NAS

Valido en Windows

Sintoma:

La depuracién no se encuentra activada en el servidor NAS.

Solucion:

Debe activar manualmente la depuracion en el servidor NAS.

Activar la depuracion en el servidor NDMP

1. Inicie sesidn en el servidor NAS remoto mediante Telnet e introduzca el siguiente
comando:

ndmpd debug 50
Nota: El nimero 50 indica el nivel de informacion de depuracidn.

La informacion de depuracidn se escribird en un archivo del directorio raiz del
volumen. El formato del nombre de archivo es:

ndmpd . #HHHHE

donde ##### representa la fecha y la hora del registro.

No se puede acceder al registro de entorno ni al registro de
sistema de Procom

Valido en Windows

Sintoma:

No se puede acceder al registro de entorno ni al registro del sistema de Procom

Solucion:

Puede acceder al registro de entorno y al registro de sistema de Procom al abrir la
interfaz administrativa basada en la Web y seleccionar la opcidn de control y
notificacion.
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No se puede acceder al registro de entorno ni al registro de sisterna de Procom

Visualizar el registro de entorno y el registro de sistema de Procom

1.

Abra la ventana de exploracién e introduzca lo siguiente:
http://<maquina>>

donde <maquina> es la URL del servidor de Procom.

Inicie sesion en el servidor.

Seleccione Monitoring and Notification, View System Events y Display Log.

Se abrira el registro de entorno y el registro del sistema.
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No se puede restaurar la informacion QTree mediante la opcidn NDMP NAS

No se puede restaurar la informacion QTree mediante la opcion

NDMP NAS

Valido en Windows

Sintoma:

CA ARCserve Backup no puede restaurar la informacién QTree si estd seleccionado todo
el volumen y si desde la sesion de copia de seguridad el usuario selecciona solamente la
carpeta que representa dicha informacion.

Solucioén:

Se puede emplear cualquiera de las siguientes soluciones:

Restaurar el volumen completo desde las sesiones de copia de seguridad con el
volumen completo seleccionado.

Establecer el siguiente valor de clave de registro a fin de restaurar correctamente la
informaciéon QTree.

Clave:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\NASAgent\Parameters

Nombre del valor:
bForceSelectiveFileRestore
Tipo:

DWORD

Valor :

1 (EU valor predeterminado es 0)

Nota: Una vez definida la clave del registro mencionada anteriormente, CA
ARCserve Backup registra el siguiente mensaje en el Registro de actividad al
ejecutar la tarea de restauracion:

Al menos uno de los directorios o archivos de origen seleccionados no admite el
posicionamiento directo y, en su lugar, utiliza la restauracién de archivos
selectiva.
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Error de tiempo de espera de NAS durante las copias de sequridad de NDMP dgrandes

Error de tiempo de espera de NAS durante las copias de
sequridad de NDMP drandes

Valido en Windows

Sintoma:

Durante una copia de seguridad, se recibirad un error en el tiempo de espera bien en el
registro de actividades o en el registro del Agente NAS.

Error en el registro de actividades:

Error al recibir datos del agente. (Node=<node name>)

Errores en el registro del Agente NAS:

[2828] ndmpMoverGetState returned error (NDMP_TIMEOUT_ERR)
[2828] ndmpDataGetState returned error (NDMP_TIMEOUT_ERR)

Solucién:

Aumente el valor predeterminado en la clave de registro BKReceiveTimeOut. El valor
predeterminado es 6, sin embargo si su copia de seguridad contiene un gran nimero de
archivos o datos, el valor predeterminado deberia aumentar a un valor apropiado para
el tamafio de la copia de seguridad. Este valor indica en minutos cuanto tiempo deberia
esperar el servidor antes de un error de tiempo de espera, puesto que una mayor carga
de trabajo puede significar mas tiempo de copia de seguridad. Esta clave se ubica en
este registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\NASAgent\Parameters
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Apéndice F: Resumen de funciones
admitidas

Este apéndice presenta las funciones que admite y no admite la opcion NDMP NAS para
servidores NAS de Network Appliance, EMCy Procom. Las tablas de restauracién y copia
de seguridad se organizan en una ficha de cuadro de didlogo y las funciones disponibles
en cada ficha. “Todo” indica que se soporta o no se soporta todo lo que aparece en la
ficha del cuadro de didlogo.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Funciones de copia de seguridad admitidas (en la pagina 89)
Funciones generales admitidas (en la pagina 91)

Funciones de restauracion compatibles (en la pagina 92)
Compatibilidad con NDMP V4 (en la pagina 93)

Dispositivos NAS certificados (en la pagina 94)

Funciones de copia de sedquridad admitidas

En la siguiente tabla se muestran las funciones de copia de seguridad para servidores
NAS que soporta la opcion NDMP NAS:

Clave:

m  S: Opciones compatibles

®  N: Opciones no compatibles

m  W: Opciones compatibles sélo en plataformas Windows

Red EMC EMC EMC Isilon

Ficha Funcion Appliance Celerra 1P4700 Procom
Medios de
copia de
seguridad

Opciones de primer S w w w w

medio de copia de

seguridad (Todo)

Opciones de mediode S w W % %

copia de seguridad
adicional (Todo)
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Funciones de copia de sequridad admitidas

Red EMC EMC EMC Isilon

Ficha Funcion Appliance Celerra 1P4700 Procom

Contrasefia de N N N N N

cifrado/compresion

(Todo)
Verificacion  (Todo) N N N N N
Reintentar (Todo) N N N N N
Operacion Suprimir archivos N N N N N

después de copia de

seguridad/Desactivar

calculo aproximado de

archivos/Calcular y

almacenar valor CRC

en medio de copia de

seguridad/Copia de

seguridad de base de

datos de CA ARCserve

Backup.

Expulsar medio de S w w w w

copia de seguridad

después de que se

haya completado el

proceso

Base de datos S w w w w
Pre/Post (Todo) S W W W w
Registrode (Todo) S w w w w
tareas
Virus (Todo) N N N N N
Replicacion  (Todo) N N N N N
Alert (Todo) S w w w w
Servicio de instantaneas de volumen

(Todo) N N N N N
Exportacion
de medios

Opcidn N N N N N

Opcidén de medios S w w w w
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Funciones generales admitidas

Red EMC EMC EMC Isilon

Ficha Funcion Appliance Celerra 1P4700 Procom
Avanzado (Todo) N N N N N
Filtro Excluir Patrén de S N N w N

archivo y directorio

Incluir Patrén de N N N N N

archivo y directorio

Resto de filtros N N N N N
No aplicable Archivador NASenel W w w w w

servidor

Funciones denerales admitidas

En la siguiente tabla se muestran las principales opciones admitidas por la opcion NDMP

NAS.

Clave:

m  S: Opciones compatibles

m  N: Opciones no compatibles

m  W: Opciones compatibles sélo en plataformas Windows

Descripcion Network EMC Celerra EMCIP4700 Procom EMC Isilon
Appliance

Copia de seguridad de rotacién S w N w w

Copia de seguridad de rotacién GFS S w w w w

Copia de seguridad incremental N w N w w

personalizada

Copia de seguridad diferencial N w w w w

personalizada

Copia de seguridad de nivel de S w w w w

volumen

Copia de seguridad de nivel de S w N w w

archivo y de nivel de directorio

Restauracién de nivel de volumen S w w w w
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Funciones de restauracion compatibles

Descripcion Network EMC Celerra EMC IP4700 Procom EMC Isilon
Appliance

Restauracion de nivel de archivo y S w w w N

de nivel de directorio

Instantdnea/Punto de control S N N " N

Restauracion de acceso directo S w N N w

Funciones de restauracion compatibles

En la siguiente tabla se muestran las funciones de restauracidn para servidores NAS que
soporta la opcidn NDMP NAS:

Clave:

m  S: Opciones compatibles

m  N: Opciones no compatibles

m  W— Admitido sélo en plataformas Windows

Ficha Funcidn Network EMC Celerra EMCIP4700 Procom EMC Isilon
Appliance

Medios de (Todo) S w w w w

copia de

seguridad

Destino Estructura de S W N N w
directorios
Resolucién de N N N N N

conflictos de archivos

Operacion Restaurary conservar N N N N N
informacién de
seguridad y atributos
de directorio /
Restaurar los archivos
de registro y los
registros de eventos

Base de datos S w w w w
Pre/Post (Todo) S w w w w
Registrode (Todo) S w w w w

tareas

92 Guia de la opcion NDMP NAS



Compatibilidad con NDMP V4

Ficha Funcién Network EMC Celerra EMCIP4700 Procom EMC Isilon
Appliance

Virus (Todo) N N N N N

Alert (Todo) S w w w w

Filtro (Todo) N N N N N

Compatibilidad con NDMP V4

La opcion NDMP NAS de CA ARCserve Backup es compatible con la versién 4 de NDMP
ademas de la version 3 de NDMP.

Nota: La opcion NDMP NAS ya no es compatible con la version 2 de NDMP. Si esta
utilizando la version 2 de NDMP, pdngase en contacto con el Soporte técnico de CA
antes de actualizar la Ultima version de CA ARCserve Backup para Windows.
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Dispositivos NAS certificados

Dispositivos NAS certificados

Las siguientes versiones de dispositivos NAS se certifican para esta version:
m  Para dispositivos Network Appliance:

- ONTAP version 7.1

- OnStor (V4)

- Procom (V3)

- EMCIP4700 (V3)

- EMCIsilon versién 7.1

Se recomienda configurar el archivador para permitir la comunicacién con NDMP V4
ejecutando el siguiente comando en la consola del archivador:

ndmpd version 4
Ademas, aseglrese también de que todos los archivadores se hayan configurado a la
version 4.
m  Para dispositivos EMC (Celerra):
- DART versién 5.5
- Modelo de servidor NAS: Celerra

DART 5.5 ahora admite filtros de exclusién y opciones DAR sélo en nivel de tarea.
Para obtener mas informaciéon sobre cémo configurar dispositivos EMC Celerra para
gue sean compatibles con filtros de carpetas y archivos, consulte la documentacion
de EMC Celerra.

Para utilizar el uso compartido de dispositivos dinamicos (DDS), establezca el valor
de ndmp.scsiReserve en 0. El valor predeterminado de ndmp.v4oldTapeCompatible
se debe establecer en 1.

Se recomienda configurar los organizadores de datos para que admitan la comunicacién
con NDMP V4 estableciendo el parametro maxProtocolVersion en 4. Ademds, asegurese
también de que todos los organizadores de datos se hayan configurado a la version 4.
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Glosario

Archivador de NetApp

Archivadores de NetApp: también conocidos como NetApp Fabric-Attached Storage
(FAS), se utilizan como red de area de almacenamiento (SAN) y se conectan con
aparatos de almacenamiento. Los archivadores utilizan el sistema operativo de
microntcleo de ONTAP de datos de aparatos de red y sistemas WAFL (Write Anywhere
File Layout file system). Los archivadores utilizan protocolos basados en archivos como
NFS, CIFS, FTP, TFTP y HTTP para actuar como almacenamiento en una red.

NAS (Network Attached Storage)

NAS (Network Attached Storage) es el dispositivo de almacenamiento de datos del
equipo de nivel de archivo conectado a una red. Utiliza NFS y protocolos de CIFS/SMB
para gestionar operaciones de archivo.

NDMP (Network Data Management Protocol)

El protocolo de gestion de datos de red (NDMP) es un protocolo abierto utilizado para
transportar datos entre dispositivos de NAS y dispositivos de copia de seguridad. Separa
la ruta de datos de la ruta de control y reduce la dependencia en los recursos de red.

Restauracion de acceso directo (DAR)
La Restauracion de acceso directo (DAR) es un protocolo de gestion de datos de red
(NDMP) que permite que las aplicaciones de copia de seguridad almacenen el historial
de archivo y la informacion de cintas de desplazamiento en sus catalogos.
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