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Introduccion

Gracias por adquirir el servidor de impresién inaldmbrico
HP Jetdirect.

Cuando se instala en la impresora, el servidor de impresién
inalambrico HP Jetdirect convierte la impresora en una
impresora Ethernet inaldmbrica en la red.

Contenido de la caja

a. Instrucciones de instalacién

b. El1 CD-ROM de HP Jetdirect, que contiene el software de
instalaciéon y documentacién adicional

c. Servidor de impresion inalambrico EIO Ethernet
HP Jetdirect 680n 802.11b

Nota Se suministran distintos conjuntos de servidores
de impresion a fin de cumplir con las restricciones
en cuanto al uso de radiofrecuencia en distintas
ubicaciones. Para comprobar que ha adquirido el
servidor de impresién adecuado para su ubicacion,
consulte el Apéndice B.
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Para obtener informacion detallada...

4 N

- Capitulo 2

Para instalar el
hardware del
servidor de
impresion

g Capitulo 3

Para configurar
los parametros
inalambricos de la
red en el servidor
de impresion

- Capitulo 4

Para instalar la
impresora en los
sistemas o servidores

de red
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Requisitos previos

[0 Un equipo Microsoft Windows o Apple Macintosh compatible con
una tarjeta de interfaz LAN inalambrica (WLAN) 802.11b.

» Microsoft Windows 98, Me, NT 4.0, 2000, XP
= Apple Mac OS 9.x o superior

Este equipo inalambrico es necesario para establecer una conexion
inaldmbrica de la impresora a la red.

0 Un punto de acceso (sélo en el modo Infraestructura inalambrica)

En el modo Infraestructura, un punto de acceso es un dispositivo
que conecta dispositivos inaldmbricos, como una impresora de red
inalambrica, a la red cableada. Para obtener mas informacion,
consulte la seccién “T'érminos y conceptos relacionados con una
LAN inaldmbrica” mas adelante en este capitulo.

O (Sistemas Windows) El controlador del software de la impresora
para el sistema Windows

Al utilizar el CD-ROM de HP Jetdirect para instalar una impresora
de red, necesitara el controlador del software correspondiente a la
impresora. Puede obtener el controlador de la impresora de una de
las siguientes fuentes:

» El CD-ROM del sistema de impresién suministrado
con la impresora

n Kl sitio Web de asistencia de Hewlett-Packard:
http://www.hp.com/go/support

m La caracteristica de descarga automatica del controlador
del Asistente para la instalacién de impresoras de red de
Hewlett-Packard del CD-ROM de HP Jetdirect. (Si tiene acceso a
Internet, el software de instalaciéon de impresoras del CD-ROM
de HP Jetdirect puede descargarse automaticamente e instalar
el controlador de la impresora. Para obtener mas informacién,
consulte el Capitulo 4.)
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Nota El Asistente para la instalacién de impresoras
de red de Hewlett-Packard requiere la existencia
de un archivo de controlador de la impresora con
la extensién correcta (*.inf) para poder llevar a
cabo la instalacién. Con frecuencia se hace
referencia a los controladores correspondientes
como los controladores “Agregar impresora” o los
controladores de la impresora “Usuario corporativo”.

Términos y conceptos relacionados con
una LAN inalambrica

Punto de acceso

Un punto de acceso es un dispositivo que se suele utilizar como
puente o pasarela entre dispositivos inalambricos y los dispositivos
de una red cableada. Un punto de acceso debe poder recibir y
reenviar el trafico de la red entre los dispositivos de la red cableada
y dispositivos inalambricos. Los multiples puntos de acceso pueden
servir de repetidores para ampliar el rango de una red inalambrica.

Punto de acceso en el grupo de trabajo
—> de la empresa
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Modo Ad hoc (de igual a igual)

El modo Ad Hoc (0o modo de igual a igual) es una topologia de red

inalambrica en la que los dispositivos inaldmbricos se comunican

entre ellos de forma directa. No se utiliza ningtin punto de acceso.
En redes Apple, el modo Ad Hoc se denomina modo “de equipo

a equipo”.

Cuando se establece en este modo, el servidor de impresién
HP Jetdirect recibe trabajos de impresién directamente de
equipos inaldmbricos.

Modo Ad Hoc:
Topologia de red
inalambrica de igual a igual
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Nota El significado del término “de igual a igual” puede
variar en funcién de su uso. Mientras el modo
“de igual a igual” se refiere a una topologia de red
inaldmbrica, la impresién “de igual a igual” de
HP Jetdirect se refiere a una ruta de impresién
directa entre un sistema de red y una impresora.
La impresion “de igual a igual” de HP Jetdirect
puede utilizarse tanto en la topologia inalambrica
Ad Hoc como Infraestructura.

Autentificacion

La autentificacién se utiliza para validar la identificaciéon de todos
los dispositivos o equipos que intentan acceder a una red. E1 método
de autentificaciéon que se utiliza en una red queda determinado
durante el disefio de la red y depende de los requisitos de seguridad
de la red. En consecuencia, los métodos de autentificacién estdn
estrechamente relacionados con las opciones de codificacién que
también se utilizan en la red.

Los servidores de impresién inalambricos HP Jetdirect admiten los
métodos de autentificacion siguientes:

= Sistema abierto. No se utiliza ninguin tipo de autentificacién,
lo que permite el acceso libre a un dispositivo. La codificacién
se utilizar4 o no en funcién de la necesidad de seguridad de
los datos.

s Clave compartida. La autentificacién se basa en una clave
WEP secreta comtn que debe configurarse en cada dispositivo.
Un dispositivo que no tenga la clave WEP adecuada no podra
acceder a la red.
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s EAP/802.1x. IEEE 802.1x EAP (Extensible Authentication
Protocol) se emplea en redes que utilizan servidores de
autentificacién, como el servidor RADIUS (Remote
Authentication Dial In User Service, RFC 2138), para la
autentificacion del cliente en una red. Los servidores de
impresién inalambricos HP Jetdirect admiten los métodos
de autentificacion basados en EAP siguientes:

o LEAP (Lightweight Extensible Authentication Protocol)

o PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol)

o EAP-MDS5 (EAP que utiliza Message Digest Algorithm 5,
RFC 1321)

o EAP-TLS (EAP que utiliza Transport Layer Security,
RFC 2716)

o EAP-TTLS (EAP que utiliza Tunneled Transport
Layer Security)

Si desea obtener mas informacién sobre estos protocolos
de autentificacién, consulte la Guia del administrador de
HP Jetdirect que se suministra con el CD-ROM de HP Jetdirect.

Canales

Los estdndares IEEE 802.11 para redes LAN inaldmbricas
especifican un espectro de ondas radioeléctricas para
comunicaciones inaldmbricas. El espectro admitido se divide en
canales que se componen de 22 MHz cada uno. El nimero de canales
disponibles autorizados para su utilizacion puede restringirse en
funcién del pais de residencia (consulte el Apéndice B).

Cuando se instala por primera vez, el servidor de impresién

HP Jetdirect se configura para funcionar en modo Ad Hoc mediante
el canal 10. En la mayoria de los casos, no se requiere configurar el
canal manualmente.

m Si el servidor de impresién se enciende y éste detecta una red
inalambrica cuyo SSID (nombre de red) también es “hpsetup”,
ajustara automaticamente el canal correspondiente para que
coincida con dicha red.

m Siel servidor de impresién se vuelve a configurar para el modo
Infraestructura, éste ajustarda automéaticamente el canal
correspondiente para coincidir con el punto de acceso.
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Modo Infraestructura

El modo Infraestructura es una topologia de red inaldmbrica en la
que todas las comunicaciones inaldmbricas pasan por un punto de
acceso. El modo Infraestructura se conoce como BSS (Basic Service
Set) y, a veces, se denomina “modo empresarial”. En redes Apple,
el modo Infraestructura se denomina Red AirPort. Cuando se
establece en este modo, el servidor de impresion HP Jetdirect recibe
trabajos de impresién de equipos inalambricos y equipos de red
cableada a través de un punto de acceso.

Modo Infraestructura:
Topologia inalambrica que
utiliza un punto de acceso
para establecer una
conexion a una

red cableada

Punto de acceso

Identificadores del conjunto de la red (SSID)

Un SSID es un nombre légico que se asigna a una red LAN
inalambrica. Normalmente, se utiliza para ofrecer control de
acceso a una red LAN. Por ejemplo, si el SSID de una red
inaldmbrica es “mi_compafiia”, todos los dispositivos
inaldmbricos de esta red deberan configurarse con este SSID.

En el modo Infraestructura, el punto de acceso requerira que se
configuren dispositivos inaldmbricos con el SSID adecuado antes
de que se autorice el acceso a la red.
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Rango de senales

El rango a través del cual pueden comunicarse los dispositivos
inalambricos depende del entorno fisico y de la orientacion del
servidor de impresiéon HP Jetdirect. Normalmente, el rango es

30 metros en la maxima velocidad de datos (11 Mbps) y 90 metros
en la minima velocidad de datos (1 Mbps).

Por lo general, aunque las ondas radioeléctricas pueden atravesar
obstaculos para acceder a los servidores de impresion, es mejor
disponer de un acceso directo claro entre los dispositivos sin que
la sefial deba atravesar ningun obstaculo. En algunos entornos,
puede ser recomendable la utilizacién de antenas para mejorar

la recepcion (consulte el Capitulo 5).

Nota El rendimiento del rango de sefiales y de la
transmision inalambrica se reduce si se aumenta
la distancia entre los dispositivos y si se detectan
obstédculos que bloqueen o absorban sefiales.

Codificacion

Las redes inaldmbricas utilizan sefiales de radio para las
comunicaciones de red que se pueden supervisar facilmente
mediante la interceptacion de la red. Para impedir la interceptacion
y ayudar a garantizar la privacidad de los datos, se utiliza la
codificacién de las comunicaciones inaldmbricas.

Los protocolos de codificacion WEP (Wired Equivalent Privacy) se
han desarrollado para proporcionar un nivel basico de privacidad
de los datos. Los protocolos WEP utilizan claves de codificacién
para codificar y descodificar las comunicaciones inalambricas.
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Nota A veces, los niveles de codificacion WEP se conocen
como codificacion de “40 bits”, “64 bits”, “104 bits”
0 “128 bits”. Los niveles de “40 bits” y “64 bits” son
idénticos, al igual que lo son los niveles de “104 bits”
y “128 bits”. Cuando se introducen las claves WEP,
el usuario especifica 40 bits para la codificacién
de 64 bits o 104 bits para la codificacién de 128 bits.
Se afiaden automaticamente 24 bits IV (de vector
de inicializacién) para un total de 64 bits y 128 bits,
respectivamente. En esta guia, utilizaremos
“40/64 bits” y “104/128 bits” para especificar
estos niveles de codificacion WEP.

En la codificacién bésica, las claves WEP estdticas se configuran en
cada uno de los dispositivos de la red inalambrica. Las claves WEP
se consideran estdticas porque permanecen inmutables a no ser que
se vuelvan a configurar manualmente. Por ejemplo, en una red en
modo Infraestructura tipica que utilice la codificacion WEP estatica,
si se realiza un cambio en la clave WEP de un punto de acceso, sera
necesario realizar el cambio manualmente en la clave WEP de cada
uno de los dispositivos inalambricos.

En los métodos de codificacion avanzada, se utilizan protocolos
de codificacién dindmica. En los protocolos de codificacién
dindamica, las claves de codificacién cambian automaticamente
con regularidad, lo que hace dificil descifrarlas. Los protocolos
de codificacién dindmica, como WEP y TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol) dindmicos, se utilizan normalmente en redes
de alta seguridad que utilizan servidores de autentificacién para
el acceso a la red.

Nota El rendimiento inaldmbrico disminuye cuando se
utilizan claves de codificacién debido al tiempo
de procesamiento adicional que se requiere.
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En los servidores de impresiéon HP Jetdirect, en su estado
predeterminado de fabrica, la codificacién de las comunicaciones
inaldambricas estd desactivada. No obstante, los servidores de
impresién admiten WEP estatico y protocolos de codificacién
dinamica. Es posible configurar y almacenar en el servidor de
impresién hasta cuatro claves WEP estaticas para una codificacién
de 40/64 bits o de 104/128 bits.

Términos y conceptos de la
impresion en red

Impresion cliente-servidor

En una red “cliente-servidor”, los equipos cliente envian trabajos de
impresién a un servidor de red dedicado que controla el uso de cada
impresora. El servidor de impresién HP Jetdirect recibe trabajos de
impresién a través de la red con el control del servidor de red, o bien
puede supervisar automaticamente las colas de impresion y liberar
de las mismas los trabajos de impresién procedentes del servidor
de red.

Servidor de red

Impresion

[
cliente-servidor N — |\K__/

2=

=

A
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Impresion de igual a igual (modo directo)

En una red “de igual a igual”, no se utilizan servidores dedicados.
En su lugar, se instala una impresora de red conectada a

HP Jetdirect en cada equipo cliente que enviara trabajos

de impresion directamente a la impresora.

[ N
ool sl Ty ﬁ |
Ko -

NS

f.’

Protocolos de red

Para que las impresoras y equipos de red se comuniquen en una
red, deben utilizar un idioma comun o, dicho de otro modo, un
“protocolo de red”. El servidor de impresién HP Jetdirect puede
admitir muchos protocolos de red distintos a la vez, como TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) e IPX (Internet
Packet Exchange). Para ver una lista de los protocolos admitidos,
consulte el Apéndice B.

Direccion de red

Todos los dispositivos de una red deben ser identificados con

una direccién de red exclusiva correspondiente al protocolo de

red especifico. En una red IPX, la direccién de red se asigna
automéaticamente. En una red IP, la configuracion y la asignaciéon
de direcciones IP y otros parametros IP son algo méas complejas.
Las direcciones de red se configuran y almacenan en cada uno de
los servidores de impresién HP Jetdirect durante la instalacién y
figuran en la pagina de configuraciéon de HP Jetdirect del servidor
de impresion.
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Direccién de hardware

Cada dispositivo de la red contiene una direccién del hardware

de la LAN (o “estacién”) exclusiva que la asigna el fabricante

del dispositivo. Puesto que los servidores de impresién HP Jetdirect
conectan impresoras a una red, cada servidor de impresién
contiene una direccién del hardware de la LAN asignada por
Hewlett-Packard.

La direccion se compone de 12 digitos hexadecimales (de 0 a F).
Los primeros 6 digitos identifican de forma exclusiva al fabricante
y los demaés 6 digitos identifican de forma exclusiva el dispositivo.

La direccién del hardware de la LAN es importante porque

puede ser necesaria para identificar la impresora durante la
instalacion. Aparece en la pagina de configuracién de HP Jetdirect
correspondiente a cada servidor de impresién. Asimismo, también
aparece en una etiqueta pegada al servidor de impresion.
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Si necesita ayuda...

Para obtener informacién adicional o sobre temas avanzados,
consulte la documentacién que se proporciona en formato electrénico
en el CD-ROM de HP Jetdirect.

Para ver las notas de la entrega, consulte el archivo “Léame” que se
encuentra en el directorio raiz del CD-ROM de HP Jetdirect.

Para obtener asistencia telefénica o en la pagina Web, consulte la
informacion sobre el servicio de asistencia de Hewlett-Packard que
se encuentra en el Apéndice A.

Nota Para obtener asistencia telefénica en Estados
Unidos, llame al siguiente nimero del servicio
de asistencia de Hewlett-Packard:

(208) 323-2551 (llamada no gratuita)

Para obtener asistencia telefénica en el resto del
mundo, consulte los apéndices. Para obtener una
lista de los nimeros de teléfono mas recientes de
los centros de asistencia de Hewlett-Packard en
todo el mundo y de los servicios que ofrecen, visite:

http://www.hp.com/support/support_assistance
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Instalacion del hardware del servidor
de impresion

Insercion del servidor de impresion
en la impresora

a. Apague la impresora.

b. Quitelacubiertadelaranura EIO
disponible e inserte el servidor de
impresién.

En las impresoras que tengan
varias ranuras EIO, seleccione
una que no esté en uso.

c. Encienda la impresora.
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Espera para que el servidor de
impresion se inicie

Cuando se enciende el servidor

de impresion, puede que sea
necesario esperar hasta 2 minutos
antes de que se asignen los valores
predeterminados de fabrica.

Una vez realizada la

. LED
autocomprobacion, el LED de estado inalambrico

inaldmbrico @ deberd encenderse o
parpadear. (Para ver una explicacién
de los estados del LED inaldmbrico,
consulte la seccién “Resolucion

de problemas”.)

Impresion de una pagina de
configuracion de Jetdirect
a. Utilice el panel de control de

la impresora para imprimir S -
una pagina de configuracién

de Jetdirect.
En la mayoria de las impresoras, =
se imprimird una pagina de -

configuracion de Jetdirect
cuando imprima una pagina
de configuracién de la impresora. =
Consulte la documentacién de
la impresora para obtener
instrucciones sobre como imprimir una pagina de configuracion
de la impresora.
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b. Vea la figura 2-1. En la pdgina de configuracién de Jetdirect,
compruebe la configuracién del servidor de impresion. Puesto
que el servidor de impresién atin no esta configurado o instalado
por completo (hasta que no termine los procedimientos descritos
en el Capitulo 3 y Capitulo 4), algunos parametros no reflejaran
los valores necesarios para el funcionamiento de la red.

En un servidor de impresién nuevo, la pagina de configuracion
mostrara los valores predeterminados de fabrica siguientes:
Modo de comunicacién “Ad Hoc”, nombre de red (SSID)
“hpsetup” y tipo de codificacion “Ninguno”. El estado deseado
del servidor de impresién “Tarjeta E/S preparada” no aparecera
hasta que el servidor de impresion no se conecte de forma
satisfactoria a unared. En sulugar, apareceran probablemente
los mensajes “Tarjeta E/S no preparada” y “Explorando

para SSID”.

Nota Para interpretar las entradas y diagnosticar
los problemas que se informen en la pagina de
configuracién, consulte la Guia de administracion,
Servidor de impresién HP Jetdirect correspondiente
a este modelo en el CD-ROM entregado con el
servidor de impresion.

Figura2-1 Paginade configuracion de HP Jetdirect tipica

HP LaserJet 4050 series printors |0 B~
Entrada de estado del
— / servidor de impresién
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c. Guarde la pagina de configuracién de Jetdirect para utilizarla
como referencia. Necesitara obtener informacién acerca de esta
pagina cuando configure el servidor de impresion.

Conexion de una antena (opcional)

En algunos entornos, la instalacién de una antena mejorara el rango
de senales y el rendimiento. Para instalar una antena, siga estos pasos:

Nota La antena de extension de rango HP F4697A puede
adquirirse como un accesorio opcional.

1. Quite la cubierta de plastico para acceder al conector de la antena.

2. Con cuidado, conecte el cable de la antena al conector de la misma.
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3. Si es posible, coloque la antena en una posicién elevada. En la
mayoria de los entornos de oficina, si se coloca la antena en una
posicién lo mas elevada posible se lograra mejorar la recepcién de
senales y el funcionamiento.

PRECAUCION Para evitar causar dafios en los conectores al retirar
el cable de la antena, no tire del cable. En su lugar,
sujete el conector del cable para desenchufar el cable
de la antena.
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Configuracion de una conexion de
red inalambrica

Antes de empezar...

Este capitulo describe cdmo configurar el servidor de impresién Jetdirect
con una conexién de red inaldmbrica a la red. Antes de poder detectar
einstalarlaimpresora en los sistemas de red, es necesario realizar
una conexion de red inalambrica. Para configurar una conexién
inalambrica, debe disponer de un equipo inalambrico compatible con

las utilidades de conexién inaldmbrica de Hewlett-Packard.

Realice las comprobaciones siguientes:

e Dispone de un equipo inaldmbrico con uno de los sistemas
operativos siguientes:

» Microsoft Windows 98, Me, NT 4.0, 2000, XP
= Apple Mac OS 9.x, X 10.1 o superior

e Latarjeta de interfaz y la utilidad de configuracién inaldambrica del
sistema funcionan correctamente.

e Ha instalado el hardware del servidor de impresiéon HP Jetdirect y
ha impreso una pagina de configuracién de Jetdirect.

e (S6lo en el modo Infraestructura) El punto de acceso de la red
funciona correctamente.

PRECAUCION  Sirestablece los valores predeterminados de fabrica del
servidor de impresion después de haber configurado una
conexion de red inaldmbrica, la conexién de red se
perdera. Pararestablecer la conexién, debera configurar
de nuevo el servidor de impresién.
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Configuracion inalambrica predeterminada

de fabrica

La configuracién inaldmbrica predeterminada de fabrica del servidor
de impresion HP Jetdirect se muestra en la tabla 3-1.

Tabla 3-1 Configuracion inalambrica predeterminada de fabrica
Parametro Configuraciéon | Comentarios
Modo de Ad Hoc Si la red utiliza un punto de acceso, debe

comunicaciones

volver a configurar el modo de
comunicaciones del servidor de impresion
Jetdirect como “Infraestructura”.

Canal

10

(Sélo en el modo Ad Hoc) Especifica

el canal de difusion si el servidor de
impresién no consigue conectarse a la
red. En la mayoria de los casos, no sera
necesario cambiar este valor. El servidor
de impresion analizara todos los canales
disponibles para encontrar la red
especificada y adaptara los canales
correspondientes a la red detectada.

Nombre de la red
(SSID)

hpsetup

Debe cambiar el SSID en el servidor
de impresion para que coincida con la
red. En el modo Infraestructura, debe
coincidir con el SSID configurado en
el punto de acceso.

Autentificacion

Sistema abierto

El servidor de impresion Jetdirect no esta
configurado para la autentificacion de la
red. Silared lo requiere, debe configurarse
el método de autentificacién adecuado en
el servidor de impresion Jetdirect.

Codificacion
(WEP)

<Desactivado>

Silared utiliza claves de codificacion WEP,
debe configurarlas en el servidor de
impresion. Puede configurar un maximo de
cuatro claves WEP. La clave activa debe
coincidir con el valor y posicién de la clave
activa (por ejemplo, clave 1) configuradaen
otros dispositivos inaldambricos.
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Utilizacion de un PC inalambrico
Microsoft Windows

1. Configure el PC inaldmbrico para comunicarse con el nuevo servidor
de impresién HP Jetdirect.

a. Guarde la configuracién actual. Si es posible, cree un nuevo
perfil temporal para configurar el servidor de impresién HP
Jetdirect de modo que pueda mantener la configuracién actual
en su perfil actual.

b. Ejecute la utilidad de Ad Hoc —

%a ta/rjeta'de interfaz hpsetup —— g
inaldmbrica y vuelva a .
configurar el PC con los <codificacion —»
parametrosinaldmbricos desactivada>
que coinciden con los

valores predeterminados

de fabrica del servidor de impresiéon HP Jetdirect:

0 Modo de comunicaciones: Ad Hoc (de igual a igual)
o Nombre de la red (SSID): hpsetup
0 Codificacién: <Desactivada>

2. Inserte el CD-ROM de HP Jetdirect en el
PC inalambrico.

3. Espere a que la utilidad del CD-ROM se inicie
automaticamente, o ejecute Setup.exe desde la
unidad de CD-ROM.
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4. Cuando se ejecute
la utilidad de
CD-ROM, seleccione
Instalar.

5. Seleccione
Inalambrica y
haga clic en SIG.

6. En el caso se un
servidor de impresién
nuevo que aun no
se ha configurado,
seleccione No y
haga clic en SIG.

Welcome 1o the HP Jetdirect
CO-ROM Browser

Install

Setect one of the options o
continue

Networking Holp

mentation

FRegistration ﬁ" ?
B o,

Is the printer you are installing wired or wireless?

 Wired
Connected 1o the natwark wsing network cables

* r Wireless

Connacted to the network using wirelass
networking ($02.11b).

Bace | MexTaf _ExiT

Have the wireless seflings lor this printer been configured?

+ = No
The wireless settings have not been configurad and

the printer s not communicating on my wireless
natwork.

 Yas

The wirelass sattings have bean configured and the
printar is communicatng on my wireloss natwork.

Bace | wExTsf _Exi1
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7. Hagaclicen Establecer
la config.inalambrica
de la impresora.

Se iniciara el Asistente
para la configuracién de
HP Jetdirect Wireless.
Utilice las instrucciones
y la ayuda que se
suministra para guiarse
por el proceso de
configuracion de la

-

Sathing up your wireless pmlnrulrom.a he Tollowing steps:
configuring the printer's winsless setings. then instalang the
[prinber on yous computar.

Chek “Configuea printer's wirdless sottings’ o configura the
W.ﬁsv‘rlluimmbnw”ﬂllm
COmMmUMMCETE 0N your natwork click “Install

‘Whon completed,
the printer on this computer to mstall the printer.
Comboure prrver's wiisless sesegy

Step 2

vt fua Erinkinr on this Comimter

eace f| _exir

conexion inaldmbrica.

Asistente paralaconfiguracion de HP Jetdirect Wireless

==
I & 1w Jetdirect wirebess Setup Wizard P T | wizoed niein ﬂl
fna thee HE Jirldireect HP Jetdirect Wireless Sewp E
Setup Wizard Wizard Halp
hp jetdirect This wizard vill ek yras st L youse MP eldiect vitleas pirk ‘M, oA iy
TEIVEL b COMMIINRCSLe With Foul witsle1t netmorl.
Befare eontinuing:
w Mol 21ar pous are g i wizard on a comguies vt &
wreless retwodk cad intalied
sl upa
windless
® Maka sure you vl dowr e [oliovang sellrgs b poa prires 15
)‘ £ wrlnas peiviodc sarnewhal
P‘ & Convmunication Mode asarent rom
* Helwork Name [53510] satting up &
AL ® dutherticaion Methods wirad printes,
* Ercaypion Sefings and the
averiew explaing Me concepts in
T worimne, clrck. e 103 some datall
e [f > Cancel
IE I ity g0 | need a weless computer? x|

8. Cuando haya configurado el servidor de impresién HP Jetdirect con
una conexién inaldmbrica a la red, proceda del modo siguiente:

» Imprima una péagina de configuracion de Jetdirect para realizar la

comprobacién de la misma.

= Restaure el PC con la configuracién (o perfil) inalambrica original
delared. Parainstalar la impresora en el PC, siga las instrucciones

que aparecen en pantalla.

Una vez configurada la impresora con una conexién de red, se podra
instalar en equipos o servidores de red del mismo modo que otras
impresoras de red. Para instalar la impresora, remitase al Capitulo 4.

Sino consigue establecer ninguna comunicacién con la impresora a través

de la red, consulte el Capitulo 5 titul

ado “Resolucién de problemas”.
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Utilizacion de un equipo inalambrico
Apple Macintosh

Para configurar una conexién de red inaldmbrica mediante un equipo
inaldmbrico Apple Macintosh, consulte las instrucciones detalladas
que se encuentran en el CD-ROM de HP Jetdirect.

E1 CD-ROM de HP Jetdirect incluye una utilidad, el Asistente de
HP Wireless Jetdirect para Mac OS, que permite configurar la
impresora con una conexién inalambrica con la red Mac OS. Para
poder hacer uso de esta utilidad, el estado del servidor inalambrico
HP Jetdirect debe ser el predeterminado de fabrica.

Ademés, podra utilizar el método de configuracién opcional que se
describe en la préxima seccion.

Una vez establecida la conexién inaldmbrica, necesitara emplear otras
utilidades, como la Utilidad HP Laserdet para Mac OS, con el fin de
configurar y gestionar la impresora para la impresion.
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Métodos de configuracion opcionales para
una conexion inalambrica

Nota Para utilizar Telnet o el servidor Web incorporado,
primero debe volver a configurar los parametros
del equipo inaldmbrico para que coincidan con los
valores predeterminados de fabrica de HP Jetdirect
y, a continuacién, crear una ruta IP a la direccién
IP predeterminada (192.0.0.192) del servidor de
impresion. Para crear una ruta IP, utilice uno de
los métodos siguientes:

e Sielsistema lo admite, introduzca el comando “route
add” en la linea de comandos del sistema (consulte la
documentacién o ayuda del sistema), o bien

e Vuelva a configurar temporalmente la direccién
IP del sistema para que coincida con la red IP
predeterminada del servidor de impresion Jetdirect
(por ejemplo, utilice 192.0.0.193). Debe guardar la
configuracion actual o, de ser posible, cree un nuevo
perfil para la configuracién temporal.

Entre los métodos opcionales de configuracion de una conexién de red
inaldmbrica, cabe destacar:

e Utilizar una sesién de Telnet con el servidor de impresién
HP Jetdirect para configurar determinados parametros
inaldmbricos (no todos los pardmetros inaldmbricos pueden
establecerse a través de Telnet). Para obtener més informacion
sobre los comandos de Telnet disponibles, utilice el comando
de ayuda (?) de Telnet. Por otra parte, consulte la Guia del
administrador de HP Jetdirect correspondiente a este modelo
de servidor de impresién que se suministra en el CD-ROM de
HP Jetdirect.
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e Utilizar el examinador Web para acceder al servidor Web
incorporado en el servidor de impresién inaldmbrico HP Jetdirect.
Si desea obtener més informacién, consulte la Guia del
administrador de HP Jetdirect correspondiente a este modelo
de servidor de impresién que se suministra en el CD-ROM de
HP Jetdirect.

Cuando se utiliza el servidor Web incorporado, los parametros
inalambricos y la configuracién de TCP/IP se definen en distintas
paginas Web. Tenga en cuenta las observaciones siguientes:

m Si configura una direccion IP estdtica, antes de cambiar los
parametros de red inalambricos del servidor de impresién, se
desconectara. Debe abrir una nueva conexién mediante la nueva
direccién IP.

» Si cambia los pardametros de red inalambricos del servidor de
impresi6on antes de asignar una direccién IP, se cerrara la
conexién. Cuando el servidor de impresion esté configurado con
una conexion a la red, debera restaurar la configuracion del
equipo inaldmbrico para abrir una nueva conexién de servidor
Web incorporado.

m Sidesea que el servidor de impresién utilice los protocolos BootP
o0 DHCP de una direccién IP, primero debe establecer la
configuracion de la red inaldmbrica. El estado predeterminado
de fabrica del servidor de impresién consiste en obtener la
configuraciéon IP mediante BootP o DHCP.

e Utilizar el panel de control de la impresora en determinadas
impresoras. Para obtener méas informacién, consulte el Apéndice C.
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Instalacion de la impresora en un
sistema o servidor de red

Tras haber conectado la impresora a la red (cableada o inalambrica),
puede instalar la impresora en cada equipo que imprima directamente
en la impresora mediante el software de instalaciéon de impresoras de
red disponible para el sistema.

Este capitulo proporciona informacién sobre el uso del software
suministrado en el CD-ROM de HP Jetdirect.

Antes de empezar...

Tenga en cuenta las observaciones siguientes:

e Lainstalacién de la impresora puede resultar mds fdcil si utiliza el
CD-ROM suministrado con la impresora en lugar del CD-ROM de
HP Jetdirect. Puede utilizar el CD-ROM de la impresora si éste
contiene el software de instalaciéon de impresoras de red integrado
con el software de la impresora.

Se recomienda el CD-ROM del Se recomienda el CD-ROM de
periférico o delaimpresora HP... | HP Jetdirect...*

e Parala mayoria de las e Sinopuede encontrar el CD-ROM
impresoras HP LaserJet que periférico o de la impresora.
salieron al mercado a partir de

Si la impresora no se muestra en
enero de 2000.

la Tabla 4-1.
e Paralasimpresoras que figuran

e Si prefiere continuar utilizando el
en la Tabla 4-1.

CD-ROM de HP Jetdirect.

*Si utiliza el CD-ROM de HP Jetdirect para instalar dispositivos MFP o
All-in-One, algunas caracteristicas (distintas a la impresion) podrian no
estar disponibles.
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e E1CD-ROM de HP Jetdirect no contiene el software del controlador
delaimpresora, el cual debe estar disponible parainstalar y utilizar
la impresora. Para obtener e instalar el controlador de la impresora
correspondiente a su impresora, utilice una de estas fuentes:

= El CD-ROM de la impresora suministrado con la impresora

s El sitio Web de asistencia en linea de Hewlett-Packard en
http://www.hp.com/go/support

m La funcién de descarga automética del controlador que ofrece
el Asistente para la instalacién de impresoras de red de HP del
CD-ROM de Hewlett-Packard Jetdirect (cuando ejecute el
asistente, el acceso a Internet debe estar activo).

Tabla4-1 CD-ROM de impresorarecomendados para la
instalacion en red

Tipo de periférico Modelos de impresora

MFP e impresoras Series 8150, 9000 o posterior

HP LaserJet

MFP e impresoras Series 4500, 4550, 4600 o posterior

HP Color LaserJet Serie 8550 o posterior

Impresoras Series 2200/2250, 2230/2280, 2600 o posterior

HP Business Inkjet

Impresoras HP DesignJet Series 10ps/20ps/50ps, 500/800 y serie 5000
0 posterior
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Redes Microsoft o Novell NetWare

Para instalar la impresora en un sistema Windows 98, Me, NT 4.0,
2000 o XP, ejecute la utilidad del CD-ROM de HP Jetdirect:

1. Inserte el CD-ROM en la unidad
correspondiente.

2. Espere a que la utilidad de instalacién se
inicie automaticamente. Siresulta necesario,
ejecute Setup.exe desde el directorio raiz del
CD-ROM de HP Jetdirect.

3. Cuando se ejecute la
utilidad de CD-ROM,
seleccione Instalar.

Welcome 1o the HP Jetdirect
CD-ROM Browser

Select one of the ophions to
continue

r-:m.mrm:.-_-: ‘ Qf_l'" . ?
Other Tools iﬁh - 9%

4. Seleccione
Inalambrica y haga
clic en SIG.

Is the prinfer you are installing wired or wireless?

T Wired
Connected to 1he nateork using network cablas.

*r Wireless

Connacted to the neteork using wirelass.
networking (802.11b)

cpace npxia o
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5. Para iniciar el
Asistente para
la instalacion de
impresoras de red
de HP e instalar la
impresora en este
sistema, seleccione
Si y haga clic
en SIG.

A continuacién, haga
clic en Instalar la
impresora en el
equipo y siga las
instrucciones que
aparecen en
pantalla.

Hawve the wireless setlings for this printer been configured?

& No
The wireloss settings hive nol been
the printer is not communicaiting on my wireloss
natwark.

+  Yes
The wireless settngs have bean contigured and the

printar is communicating on my wirakess notwork.

sack ] uexisy _Exir f

It the wireloss printers notwork setfings have altoady boon
configurod and the printer is communicating on your network.
you cin install the printer on your computor

Chek ‘Install the printer on this computer’ to install the printor

Il i prinkar on s compuser

* Step 2

ALK (£

Asistente para la instalacion de impresoras de

red de Hewlett-Packard

I HP Install Metwork Printer Wizard =

Welcome to the HF Install Network
Printer Wizard

hp jetdirec

3

invenr

Help I

Thiz wazaid helps you zed up a printe: that i connected Lo pour
rratwork. with an HF Jetdinect peint carvar,

Boforo contiruing. make sure your printer and prnk server ang
pecpedly conneched and b 2
page.

For meee mboimashon, chek Help®

To contirue, chck Nest

don Then pent 5

Wetsman 3102

Cancel
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6. Cuando se lo indique el sistema, imprima una pagina de prueba
para comprobar la instalacién de la impresora.

Si la pagina de prueba se imprime correctamente, ha terminado de
instalar la impresora en este sistema informatico. (Si este sistema es
un servidor, consulte la seccién “Redes cliente-servidor” méas adelante.)

Si la pagina de prueba no se imprime, lleve a cabo las tareas de
resolucién de problemas indicadas por el asistente. Haga clic en
Ayuda para obtener méas informacién. También puede seleccionar
Ayuda para la conexién a redes de la pantalla principal de la
utilidad de instalacion del CD-ROM.

Si desea obtener informacion sobre la resolucién de problemas,
consulte el Capitulo 5. Para obtener informacién adicional, consulte la
Guia del administrador de HP Jetdirect que corresponde a su modelo
de servidor de impresién especifico. Si desea obtener més informacién
para acceder a los documentos del CD-ROM de Jetdirect, consulte la
seccién “Para ver los documentos del CD-ROM”.

Redes cliente-servidor

Después de configurar la impresora en el servidor, debera configurar
los clientes de la red para que puedan acceder a la impresora a través
del servidor. Los procedimientos dependen del sistema operativo de red
y de las utilidades disponibles para los clientes especificos.

Por ejemplo, si la impresora se instala y comparte en un servidor
Microsoft, los clientes Windows deberan utilizar las utilidades Agregar
impresora o Entorno de red para tener acceso a la impresora.

Si desea més informacién, consulte la documentacién y la informacién
de ayuda proporcionadas con el sistema operativo de red.
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Redes UNIX

En los sistemas HP-UX y Sun Solaris, utilice el software Instalador de
impresora HP Jetdirect para UNIX que se incluye en el CD-ROM de
HP Jetdirect. Dicho software se encuentra en el directorio /UNIX

del CD-ROM.

Encontrar4 instrucciones detalladas de instalacién e informacién
adicional en los archivos de texto y en la documentacién que se incluye
en el directorio /UNIX del CD-ROM.

Encontrara informacién detallada de resolucién de problemas y una
descripcion de los mensajes de la pagina de configuracién para su
modelo especifico de HP Jetdirect en la Guia del administrador de
HP Jetdirect. Si desea obtener més informacién para acceder a los
documentos del CD-ROM de Jetdirect, consulte la seccién “Para ver
los documentos del CD-ROM”.

Redes Apple Mac OS

Para la configuracion y gestion de impresoras en una red AppleTalk,
emplee las Utilidades HP Laserdet que se encuentran en el CD-ROM
de HP Jetdirect. Siga estos pasos para instalar el software:

1. Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente y espere a que el
icono del CD-ROM de HP Jetdirect aparezca en pantalla.

2. Haga doble clic en el icono HP Jetdirect para mostrar los elementos
de la ventana Jetdirect.

3. Haga doble clic en el icono de instalacién de software de
HP Laserdet para el idioma que desee. A continuacién, siga
las instrucciones de la pantalla.

Para ejecutar y utilizar el software, consulte los archivos de ayuda
que acompanian al software. Encontrar4d informacién adicional en la
Guia del administrador de HP Jetdirect correspondiente a su modelo
especifico de HP Jetdirect. Dicha guia se encuentra en el CD-ROM.
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Para ver los documentos del CD-ROM

En el CD-ROM se incluyen varios documentos del servidor de
impresién Jetdirect, entre los que se encuentra la Guia del
administrador de HP Jetdirect de este servidor de impresi6én en
formato de Adobe Acrobat Reader (*.pdf). Para los sistemas Windows
compatibles, es posible tener acceso a estos documentos mediante la
utilidad del CD-ROM.

1. Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente.

2. Espere a que la utilidad de instalacion se inicie automaticamente.
Si resulta necesario, ejecute Setup.exe desde el directorio raiz del
CD-ROM de HP Jetdirect.

3. Seleccione Documentacion. A continuacién, seleccione su
producto de HP Jetdirect y consulte los documentos deseados.

Para los documentos en formato de Adobe Acrobat (*.pdf), es necesario
disponer de Adobe Acrobat Reader 4.0 o posterior. Adobe Acrobat puede
conseguirse de forma gratuita en el sitio Web de Adobe en la
direccién siguiente:

http:/www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html

Nota Para otros sistemas operativos compatibles,
puede acceder a los archivos de documentacién
directamente desde el directorio \DOCS del
CD-ROM. Para el formato de Adobe Acrobat (*.pdf),
el programa Acrobat Reader de Adobe debe estar
instalado y disponible en su sistema.
Si tiene dificultades para ver los documentos *.pdf,
debe obtener de Adobe Systems Incorporated la
ultima versién publicada de Acrobat Reader.
Los documentos en formato PDF suministrados en el
CD-ROM de HP Jetdirect son compatibles con los
lectores de pantalla utilizados para la accesibilidad.
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Resolucion de problemas

Introduccion

Este capitulo ofrece informacién basica sobre la resolucion de problemas.
Si desea obtener mads informacién, consulte la Guia del administrador de
HP Jetdirect correspondiente a este modelo de servidor de impresién que
se suministra en el CD-ROM de HP Jetdirect.

Para resolver los problemas que puedan surgir en el servidor de impresién
HP Jetdirect, necesitara contar con los elementos siguientes:

Una péagina de configuracién de Jetdirect
Una pagina de configuracion o diagnéstico de la impresora
La documentacién suministrada con la impresora

La documentacién del CD-ROM suministrada con el servidor de
impresién HP Jetdirect

Las utilidades y herramientas de diagnéstico suministradas con el
software de red (por ejemplo, las utilidades de Novell NetWare, las
utilidades de TCP/IP o las aplicaciones de gestion de impresoras de
red como HP Web Jetadmin)

Nota Para ver las preguntas més frecuentes acerca de la

instalacién y configuracion de servidores de impresiéon
HP Jetdirect, busque el producto HP Jetdirect
correspondiente en:

http:/www.hp.com/support/net_printing
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Restablecimiento del servidor
de impresion

Restablecimiento de los valores predeterminados
de fabrica (“restablecimiento en frio”)

Una vez configurado el servidor de impresién HP Jetdirect, los valores
se guardaran en la memoria aunque apague y encienda el servidor.

Si pierde la comunicacién con el servidor de impresion HP Jetdirect, o
bien si éste no funciona correctamente, serda necesario restablecer el
servidor de impresién con la configuracién predeterminada de fabrica.
Es lo que se conoce como “restablecimiento en frio”.

PRECAUCION El restablecimiento del servidor de impresién
inalambrico HP Jetdirect con los valores
predeterminados de fabrica puede provocar la
pérdida de conexién inalambrica a la red del servidor
de impresion. Puede que sea necesario volver a
configurar los valores de la red inaldmbrica y volver
a instalar el servidor de impresion.

Si se requiere restablecer la impresora, los valores
de la impresora se restableceran con los valores
predeterminados de fabrica. Si restablece la
impresora, sera necesario volver a configurar los
valores de la impresora que requieren los usuarios.

e Para restaurar los valores predeterminados de fabrica de un servidor
de impresién inaldmbrico HP Jetdirect 680n, normalmente se lleva
a cabo un restablecimiento en frio de la impresora en la que se
encuentra instalado el servidor de impresién. Los procedimientos de
un restablecimiento en frio de una impresora dependen de laimpresora.
Por ejemplo, en muchas impresoras HP LaserdJet, el restablecimiento
en frio se realiza apagando y encendiendo la impresora a la vez que se
pulsa el boton Continuar. Si desea obtener instrucciones para efectuar
el restablecimiento en frio de la impresora, consulte la documentacién
de la impresora. Puede también buscar el archivo bpj02300.html en la
direccién http:/www.hp.com/go/support.
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e Cuando restaure el servidor de impresiéon HP Jetdirect con los
valores predeterminados de fabrica, debera imprimir una pagina de
configuracién de Jetdirect para comprobar que se hayan asignado
los valores predeterminados de fabrica.

Nota Algunas impresoras ofrecen una opcioén de
restablecimiento de los valores de fabrica de
la impresora mediante el panel de control de la
impresora. No obstante, puede que esta opcién de
restablecimiento de la impresora no restablezca el
servidor de impresion HP Jetdirect.

Restablecimiento de la configuracion
inalambrica 802.11b inicamente

Puede restablecer sélo la configuracién 802.11b del servidor de
impresién HP Jetdirect con los valores predeterminados de fabrica
mediante el panel de control de la impresora (si estd disponible).
El resto de parametros de red no se restableceran. Para obtener
mas informacion, consulte el Apéndice C.
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Interpretacion de los indicadores
LED inalambricos @

Un diodo emisor de luz (LED) proporciona un estado de sefial
inaldmbrico. A continuacién se ofrece una descripcién de los estados
de los LED inalambricos:

Estado Color Descripcion

Apagado -- e El servidor de impresion se esta
inicializando, o bien

e Laimpresora esta apagada.

Parpadeo Verde No existe ningun enlace inalambrico,
(lento, regular) no se detecta ninguna sefial.

Verde e Modo Ad Hoc, o bien

Encendido (sin o Existe un enlace inaldmbrico, la fuerza
parpadear) de la sefial es correcta.

Amarillo | Existe un enlace inalambrico, la fuerza
de la sefial es precaria.

Luz intermitente Verde Actividad en la red, fuerza de la sefial correcta.

Amarillo | Actividad en la red, fuerza de la sefial precaria.

Comunicacion fallida con el
servidor de impresion

Durante la configuracion inicial

Realice las comprobaciones siguientes:

e Elequipoinalambrico esta configurado para coincidir con los valores
de red inalambrica en el servidor de impresion HP Jetdirect:

s Modo de comunicacién: Ad Hoc
» Nombre de la red (SSID): hpsetup
m Codificacién (WEP): <Desactivada>
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Nota El nombre de la red (SSID) distingue entre
mayusculas y mindsculas. Aseguarese de utilizar
caracteres en minusculas.

Si comete un error al introducir los valores de
configuracion, es posible que no se establezca

la conexidn con la red.

Si la conexién falla tras introducir los valores de
configuracién, debera restablecer el servidor de
impresién con los valores predeterminados de fabrica
(“restablecimiento en frio”) e intentarlo de nuevo.

e El servidor de impresiéon HP Jetdirect estd encendido y funciona
correctamente (imprima una pagina de configuracion de Jetdirect).

e Se encuentra dentro del rango del servidor de impresién HP Jetdirect.

¢ Hay un total maximo de seis dispositivos en la red Ad Hoc (con el
SSID “hpsetup”).

¢ No hay ningin punto de acceso cerca que esté configurado con el
SSID “hpsetup”.

e (Para acceso a Telnet o a un servidor Web incorporado) No se
estdn configurando varios servidores de impresion a la vez.
Si se encuentran varios servidores de impresion, desactivelos
todos excepto el que desea configurar.
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Tras la configuracion inicial

Si ha configurado correctamente el servidor de impresion inalambrico
HP Jetdirect con una conexion de red a la red, pero los equipos de red
no logran comunicarse con la impresora (ni siquiera utilizando el
comando “ping”), intente estos procedimientos:

e Imprima una pagina de configuracién de Jetdirect y compruebe
todos los valores de configuracion de la red. Errores habituales son,
por ejemplo, las entradas incorrectas de los elementos siguientes:

» Modo de comunicacién (Ad Hoc o Infraestructura)

= Nombre de la red (SSID), que distingue entre maytusculas
y minudsculas

m Método de autentificacion

» Nivel de codificacién, entradas de las claves de codificacién
o la clave de transmisién especificada

» Direccién IP

» BSSID (Basic Service Set Identifier o “identificador del conjunto
de servicios béasicos”), que distingue una red LAN inalambrica
de otra aunque tengan el mismo SSID.

e Compruebe que la impresora se encuentra dentro del rango de la
red. Consulte la seccion “Mejora de la recepcion y del rendimiento”
de este capitulo.

e Utilice un PC inaldambrico y las utilidades correspondientes para
comprobar la fuerza de la sefial en la ubicacién de la impresora.
La fuerza de la senal detectada debe ser similar para el servidor
de impresién, tal como se indica en la pagina de configuracion
de HP Jetdirect.
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El canal configurado no coincide con la
pagina de configuracion

(Sélo en modo Ad Hoc) Las herramientas de configuraciéon de HP permiten
seleccionar el canal 10 (predeterminado) u 11 en el servidor de impresién
inalambrico HP Jetdirect. El servidor de impresién utiliza este canal s6lo
para difundir el nombre de la red (SSID) correspondiente si no logra
detectar ni conectarse a una red inalambrica existente. Si logra conectarse
a una red, se restablecera el canal utilizado por la red.

La pdgina de configuracion Jetdirect identificara el canal de red que estd
en uso en una red. Si no se detecta ninguna red, no muestra el canal de
difusién utilizado.

Uso fallido del asistente para la
configuracion de HP Wireless

El Asistente para la configuraciéon de HP Wireless (Windows) se utiliza
para configurar el servidor de impresién inaldmbrico HP Jetdirect con
valores de conexién de red inalambrica para acceder a la red.

Si no consigue utilizar este asistente, consulte el resto de opciones
descritas en la Guia del administrador de HP Jetdirect correspondiente
a este modelo de servidor de impresion, la cual se suministra en el
CD-ROM de HP Jetdirect. Otras herramientas disponibles incluyen:

e El servidor Web incorporado
e Telnet
e El panel de control de la impresora en determinadas impresoras

Nota Los parametros configurables que ofrecen estas
herramientas opcionales pueden restringirse.
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Mejora de la recepcion y del rendimiento

Las sefiales de radio de una red LAN inaldmbrica pueden atravesar
muchas estructuras de interior y sortear obstaculos. No obstante, el
rendimiento y el rango de comunicaciones inalambricas depende de varios
factores como, por ejemplo, el nimero de usuarios, la calidad y ubicacién
del hardware inaldmbrico y las fuentes de interferencias en la senal de
radio (los hornos microondas y los teléfonos inalambricos, por ejemplo,
usan frecuencias parecidas que pueden interferir con las sefiales de LAN
inaldmbrica). Por lo general, las velocidades de transferencia de datos del
servidor de impresién inalambrico HP Jetdirect disminuiran a medida que
aumente la distancia o la presencia de obstdculos e interferencias.

Si se detectan estos sintomas

e Elindicador LED de estado inalambrico estd amarillo.
e La fuerza de la sefial es precaria o marginal.
e Los trabajos de impresion son excesivamente lentos.

Pruebe con estas acciones

e Cambie la orientacién de la impresora o del servidor de impresién
inalambrico HP Jetdirect. Por lo general, si orienta el servidor de
impresién en direccién al punto de acceso o PC inalambrico se
mejorara la recepcion y el rendimiento.

e Reduzca oretire algunas de las fuentes de interferencia. Los objetos
metéalicos pueden absorber o atenuar las sefiales de radio, y
dispositivos como hornos microondas y teléfonos inalambricos
funcionan con radiofrecuencias similares.

e Reduzca la distancia entre la impresora y el punto de acceso o
PC inalambrico. Para ello, siga uno de estos procedimientos:

» Mueva la impresora
» Mueva el punto de acceso o PC inalambrico
» Afiada un punto de acceso adicional (s6lo en el modo Infraestructura)
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e Eleve la antena del punto de acceso. En la mayoria de los entornos
de oficina, si eleva la antena del punto de acceso se mejorara el rango
y el rendimiento de todos los dispositivos inalambricos.

e Afada una antena externa al servidor de impresién inaldmbrico
HP Jetdirect. En la mayoria de los entornos de oficina, si se eleva
la antena externa del servidor de impresién se mejora el rango y el
rendimiento del mismo. (Para obtener instrucciones, consulte
el Capitulo 2.)

Fallo en la actualizacion de firmware

Los servidores de impresién inaldambricos HP Jetdirect admiten la
instalacién en red o descarga de las actualizaciones de firmware para
ofrecer funciones nuevas o mejoradas. Al igual que con el resto de
servidores de impresién HP Jetdirect, las actualizaciones de firmware
pueden descargarse utilizando herramientas como HP Download
Manager (Windows), HP Web Jetadmin o FTP (File Transfer Protocol).

e Sila descarga de firmware no logra completarse, debe reiniciar
la descarga sin apagar y encender el sistema en el servidor
de impresion.

e Si, durante la descarga, se pierde la conexién y el servidor de
impresién debe reiniciarse, los pasos que deberdn seguirse a
continuacién dependeran de si el servidor esta configurado para
la autenticacién basada en el servidor.

Si no se utiliza la autentificacion basada
en el servidor

Si se produce un fallo en la descarga de firmware en un servidor de
impresién inaldmbrico HP Jetdirect que no esté configurado para la
autentificacién basada en el servidor, reinicie simplemente el proceso
de descarga e inténtelo de nuevo. Si apaga y enciende el servidor de
impresion, éste recuperara la configuracion inicial que tenia antes de
producirse el fallo en la descarga.
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Si se utiliza la autentificacion basada
en el servidor

PRECAUCION  Si es posible, evite apagar y encender o reinicializar
el servidor de impresion. Reinicie simplemente el
proceso de descarga e inténtelo de nuevo. Cuando
se apaga y se enciende el servidor de impresion,
éste pierde la configuracion de los pardmetros
de autentificacién y no puede acceder a la red.

Si apaga y enciende o reinicializa el servidor de
impresién, observe los procedimientos siguientes.

Los servidores de impresién inalambricos HP Jetdirect admiten los
siguientes métodos de autentificacién basados en el servidor en la red:

o o 0 0
=
>
©
=
jw)
a

e EAP-TTLS

(Si desea obtener més informacién, consulte el Capitulo 1 de esta guia
oremitase ala Guia del administrador de HP Jetdirect correspondiente
a este modelo de servidor de impresién que se suministra en el
CD-ROM de HP Jetdirect.)

Si apaga y enciende el servidor de impresién, y éste pierde la conexién
de red inaldmbrica, siga estos pasos:

1. Instale una utilidad de descarga (como HP Download Manager o
HP Web Jetadmin) en un equipo inaldmbrico compatible.

2. Copie los archivos de actualizacién de firmware en el
equipo inaldmbrico.

3. Configure los pardametros de la red inalambrica del equipo de modo
que coincidan con los valores predeterminados del servidor de
impresién inaldmbrico HP Jetdirect:

» Modo de comunicacién: Ad Hoc
» Nombre de la red (SSID): hpsetup
m Codificacién (WEP): <Desactivada o desconectada>
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Nota Debido al estado del servidor de impresién
inalambrico HP Jetdirect tras producirse un fallo
en la descarga y apagar y encender el servidor, el
Asistente para la configuracién de HP Wireless no
se puede utilizar para configurar el servidor
de impresion.

4. En el equipo inalambrico, cree una ruta IP a la direccién
IP predeterminada del servidor de impresi6én inaldmbrico
HP Jetdirect (192.0.0.192). Utilice uno de los métodos siguientes:

m Introduzca el comando “route add” en la linea de comandos del
sistema, o bien

m Vuelva a configurar la direccién IP del sistema para que coincida
conlared IP predeterminada del servidor de impresion Jetdirect
(por ejemplo, utilice 192.0.0.193).

5. Ejecute la utilidad de descarga de HP y complete la descarga
de firmware.

6. Una vez que la descarga de firmware se haya realizado
correctamente, reinicie el servidor de impresién. Se restaurardn
los valores de configuracién que existian antes de que se produjera
el fallo en la descarga de firmware.
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A

Servicio y asistencia de Hewlett-Packard

Asistencia en linea de Hewlett-Packard

Haga clic para encontrar una solucién rapida. El sitio Web de
Hewlett-Packard en la direccién

http:/www.hp.com/support/net_printing

es el lugar ideal para empezar a buscar respuestas a sus preguntas acerca
del servidor de impresion HP Jetdirect, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Actualizaciones del software, controlador
y firmware

Hewlett-Packard ofrece actualizaciones electrénicas descargables
para servidores de impresiéon HP Jetdirect con memoria Flash interna.
Las actualizaciones electronicas se instalan con las herramientas
HP Jetdirect Download Manager (Windows) o HP Web Jetadmin.

Puede obtenerse la informacién més reciente acerca de actualizaciones
de controladores, versiones de software y firmware de HP Jetdirect en
la World Wide Web y en diferentes servicios en linea:

World Wide Acceda a la asistencia en linea de Hewlett-Packard
Web en la direccién:

http://www.hp.com/support/net_printing

America Descargue en su ordenador controladores y
Online actualizaciones del foro de Hewlett-Packard.
Sitio de FTP Descargue controladores de impresora y actualizaciones

del sitio de FTP de Hewlett-Packard como usuario anénimo
en la direccién:

ftp.hp.com/pub/networking/software
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Foros de usuarios de Hewlett-Packard
(solo EE.UU.)

Conéctese en cualquier momento y podra participar en los foros de
usuarios: Una excelente fuente de ideas y sugerencias acerca del uso
de su servidor de impresiéon HP Jetdirect. Puede acceder al foro desde
http:/www.hp.com/go/forums.

Asistencia telefonica de Hewlett-Packard

Tiene a su disposicién técnicos altamente cualificados que atenderan
su llamada. Consulte la Tabla A-1.

Nota EnEE.UU., llame ala asistencia de Hewlett-Packard
al nimero:

(208) 323-2551 (llamada no gratuita)

Para obtener una lista de los nimero de teléfono
mas recientes de los centros de asistencia de
Hewlett-Packard en todo el mundo y de los
servicios que ofrecen, visite:

http://www.hp.com/support/support_assistance

Nota Es posible que los nimeros de la lista no sean
gratuitos. Las tarifas telefénicas corren a cuenta
de la persona que llama. Las tarifas pueden variar.
Para obtener las tarifas actuales, péngase en
contacto con la comparnia telefénica local.
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Tabla A-1

Asistencia telefénica de Hewlett-Packard

1

Alemania +49 (0) 180 52 58 143 ||Irlanda + 353 (0) 1 662 5525
(0,12 €/Min.)

Australia (03) 8877 8000 Israel + 972 (0) 9 8304848

Austria + 43 (0) 810 00 6080 ||ltalia + 39 (0) 2 264 10350

Bélgica + 32 (0)2 626 8807 Japén 0570-000-510

(francés)

Bélgica + 32 (0)2 626 8806 Malasia 1 800 805 405

(neerlandés)

Brasil (11) 4689-2012 México 01 800 472 6684

Canada (905) 206-4663 Noruega + 4722 11 6299

China + 86 (10) 6564 5959 Nueva Zelanda |+ 64 (9) 356 6640

Dinamarca + 45 39 29 4099 Paises Bajos + 31 (0) 20 606 8751

EE.UU. 208 323 2551 Polonia + 48 22 865 98 00

Espafia + 34902 321 123 Portugal + 351 21 3176333

Federacion +7 095 797 3520 Republica +420 (0) 2 6130 7310

rusa (Moscu) Checa

Filipinas + 63 (2) 867 3551 Republica + 82 (2) 3270 0700

de Corea

Finlandia + 358 (0) 203 47 288 || Singapur + 65 6272 5300

Francia + 33 (0) 143 62 34 34 ||Suecia + 46 (0) 8 619 2170

Regién 3002-8555 Suiza + 41 (0) 84880 11 11

Administrativa

Especial de

Hong Kong

(RAE)

Hungria +36 (0) 13821111 Taiwan 0800-010055

India 011 682 6035 Tailandia + 66 (2) 661 4000

Indonesia + 62 (21) 350 3408 Turquia +902165797171

Inglés + 44 (0) 207 512 52 02 || Vietnam + 84 (8) 823 4530

internacional
(Reino Unido)

Para el resto de paises/regiones, pongase en contacto con el distribuidor

de su localidad.

1 para Alemania, péngase en contacto con su compaiiia telefénica para obtener
las tarifas vigentes.
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Referencia técnica

Caracteristicas radioeléctricas

Subconjuntos de Hewlett-Packard

El servidor de impresién inaldmbrico HP Jetdirect 680n 802.11b esta
disefiado para funcionar con radiofrecuencias de la banda de 2,4 GHz
sin licencia. No obstante, debido a las regulaciones y restricciones de
radio locales, las caracteristicas radioeléctricas del servidor de impresién
HP Jetdirect en particular podrén variar segin la ubicacién en la que vaya

a utilizarse el producto.

Para cumplir con las regulaciones de uso locales, se suministran los
conjuntos de servidor de impresién inaldmbrica HP Jetdirect 680n 802.11b
siguientes. Los nimeros de conjunto estdn impresos en un adhesivo pegado
al servidor de impresion. Observe el ejemplo siguiente:

J6058
LT

60002
L

Utilice la tabla siguiente para comprobar que dispone del conjunto

correspondiente a su ubicacién.

Ubicacién en la que se utilizara

Canales
autorizados

Numero de
conjunto de
HP Jetdirect 680n

EE.UU. y otras ubicaciones que se lall J6058-60002
adhieren a las regulaciones de FCC

Europay otras ubicaciones que se adhieren | 1 a 13 J6058-60003
al ETSI (European Telecommunications

Standards Institute, Instituto europeo de

estandares en telecomunicaciones)

Francia 10a13 J6058-60004
Japon lal4d J6058-60006
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Frecuencias de canal

Las frecuencias de canal se enumeran a continuacion:

Canal Frecuencia (MHz) Canal Frecuencia (MHz)
1 2412 8 2447
2 2417 9 2452
3 2422 10 2457
4 2427 11 2462
5 2432 12 2467
6 2437 13 2472
7 2422 14 2484
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Software del CD-ROM de HP Jetdirect

Nota Si la red utiliza el protocolo TCP/IP, debera configurar
el servidor de impresion con los parametros de
funcionamiento de TCP/IP. El administrador de la red
podra proporcionarle una direccion IP valida y el resto
de los parametros necesarios.

E1 CD-ROM de HP Jetdirect contiene el software de instalacién de la
impresora en los entornos de red que figuran en la Tabla B-1.

TablaB-1 CD-ROM de HP Jetdirect para lainstalacion
de laimpresora de red

Red Sistema Software del CD ROM de HP Jetdirect
Redes Windows 98/Me, Utilice el Asistente para la instalacion
Microsoft Windows NT 4.0, de impresoras de red de Hewlett-Packard en
(IP 0 IPX) Windows 2000, XP todos los sistemas que vayan a imprimir
directamente en la impresora. Consulte
el Capitulo 4.

Si el sistema es un servidor de una red
cliente-servidor, debera compartir la
impresora en el servidor para que esté a
disposicién de los clientes.

Redes Novell | Windows 98/Me, Utilice el Asistente para la instalacion de
NetWare NDS | windows NT 4.0, impresoras de red de Hewlett-Packard
o Bindery (sélo Windows 2000 xp | Para configurar las colas adecuadas en

para modo el servidor NetWare y el servidor de

Queue Server) impresion Jetdirect.

(IPX)

Redes UNIX HP-UX, Utilice la aplicacion Instalador de impresora
(IP) Sun Solaris HP Jetdirect para UNIX (consulte la

documentacion y las notas sobre esta
entrega que se incluyen en el CD-ROM
de HP Jetdirect).
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TablaB-1 CD-ROM de HP Jetdirect para la instalacion
de laimpresora de red
Red Sistema Software del CD ROM de HP Jetdirect
Redes Apple Mac OS 9.x, X 10.1 | Utilice la aplicacion HP LaserJet Utilities for
(EtherTalk) Mac OS (consulte la documentacion y las

notas sobre esta entrega que se suministran
con el software).

Protocolos de red compatibles

TablaB-2 Protocolos de red y entornos de impresién
Protocolos Entornos de impresion en red
de red
compatibles
TCP/IP Microsoft Windows 98/Me/NT4.0/2000/XP
Novell NetWare 5, 6 mediante NDPS
Apple Mac OS X
UNIX y Linux, incluidos:
Hewlett-Packard HP-UX, Sun Microsystems Solaris (s6lo Sun
SPARCsystems), IBM AIX**, HP MPE-iX**, RedHat Linux y
SUSE Linux
LPD (line printer daemon, aplicacion de impresora por lineas)
IPP (Internet Printing Protocol)
IPX/SPXy Novell NetWare
compatible | Microsoft Windows 98/Me/NT4.0/2000/XP
EtherTalk Apple Mac OS
DLC/LLC Microsoft Windows NT**
Artisoft LANtastic**
**Péngase en contacto con el distribuidor del sistema de red a fin de obtener el
software, documentacion y soporte para la conectividad.
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Resumen de las herramientas de
HP Jetdirect

TablaB-3 Herramientas y utilidades compatibles

Configuracion y gestion de la red de HP Jetdirect

e Servicios incorporados en HP Jetdirect:

BootP o DHCP

TFTP

SNMP

Telnet

Servidor Web incorporado, HTTP (puerto 80 de TCP) y HTTPS
(puerto 443 de TCP)

e Software de gestion y soporte de Hewlett-Packard:
m  Software HP Web Jetadmin (redes TCP/IP e IPX/SPX)
m HP Jetdirect Download Manager (actualizaciones del firmware de
HP Jetdirect)

Soporte de impresion de HP Jetdirect

e Servicios incorporados en HP Jetdirect:

Impresién LPD (puerto 515 de TCP)

Impresiéon IPP (puerto 631 de TCP)

Impresion FTP (puertos 20y 21 de TCP)

Impresién en formato IP puro (puertos 9100,9101, 9102 de TCP utilizados
por-Hewlett-Packard)

e Software de configuracién de la impresion de red de Hewlett-Packard:

m Asistente para la configuracion de HP Jetdirect Wireless (Windows)
Asistente para la instalacion de impresoras de red de Hewlett-Packard
(Windows)

Instalador de impresora HP Jetdirect para UNIX
HP LaserJet Utility for Macintosh (AppleTalk)
HP Internet Printer Connection (Windows)

HP IP/IPX Printer Gateway (Novell NetWare)

Para obtener informacién adicional, consulte la Guia del administrador de
HP Jetdirect que corresponde a su modelo de servidor de impresion especifico.
Se encuentra en formato electrénico en el CD-ROM de HP Jetdirect.

Pueden descargarse soluciones de software de Hewlett-Packard en el
Servicio de asistencia en linea de Hewlett-Packard, que se encuentra en
la direccién siguiente:

www.hp.com/support/net_printing
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Ments del panel de control de
HP Jetdirect EIO

Introduccion

Silaimpresoralo admite, el servidor de impresién interno HP Jetdirect
EIO contiene un mendu de configuracién al cual puede acceder desde el
panel de control de la impresora. Las teclas de acceso a este menu
dependen de la impresora. Consulte los manuales de la impresora
correspondiente para obtener mas informacion.

Los servidores de impresién internos HP Jetdirect admiten los paneles
de control de la impresora siguientes:

e Pantalla del Panel de control cldsico con los botones de seleccion de
menus y parametros

e Pantalla del Panel de control grafico con teclado de navegacién y
teclado numérico (disponibles en los modelos de impresora
HP LaserdJet mas recientes)

Panel de control clasico

Los paneles de control clasicos muestran
normalmente dos lineas de 16 caracteres
cada una.

Tal como se describe en la Tabla C-1, el mena
del panel de control de HP Jetdirect EIO
permite activar o desactivar los protocolos de
red y configurar determinados parametros =)
de red. En la pantalla del panel de control, se
utiliza un asterisco (¥) para identificar el
valor seleccionado.
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TablaC-1  Menudel panel de control clasico de HP Jetdirect (1 de 6)

Elemento Descripcion
de menu
CFG RED= Le permite especificar si desea acceder o no al

menu de Jetdirect.

e NO (valor predeterminado): se pasa por alto el
menu de HP Jetdirect.

e Si:se accede al ment de HP Jetdirect. Debera cambiar este
parametro a YES* cada vez que desee acceder al menu.

CFG 802.11B= | (Sélo para servidores de impresién inalambricos 802.11b)
Le permite especificar si desea acceder o no al menu de
configuracion 802.11b.

e NO (valor predeterminado): se pasa por alto el mena.

e Si:se accede al menu. Debera cambiar este parametro a Si*
cada vez que desee acceder al mend.

Si se selecciona Si*, deberan configurarse los
elementos siguientes:
Nota: La mayoria de los paneles de control clasicos
muestran s6lo mayusculas. Paraindicar el uso de mayusculas o
minusculas, aparecera el simbolo “+” (en el caso de
mayusculas) o “-” (en el caso de minUsculas) junto
a los caracteres a medida que se introduzcan.
MODO: Elija una de las siguientes topologias inalambricas:
m  AD HOC (valor predeterminado)
m INFRA. (modo Infraestructura)
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TablaC-1  Menudel panel de control clasico de HP Jetdirect (2 de 6)

Elemento Descripcion
de menu
CFG 802.11B= | SSID: Elija una de las opciones siguientes:

(continuacion)

hpsetup (valor predeterminado): se trata del valor
predeterminado de fabrica. Puede aparecer en mayusculas
en la mayoria de los paneles de control, pero en realidad
estd en mindsculas.

<Lista de SSID>: Seleccione una de las opciones que
figuran en la lista de SSID detectados por el servidor de
impresion.

<AUTO>: El servidor de impresion detectara los SSID de
forma automatica e intentaré establecer la conexién y la
autentificacion en una red, comenzando por lared SSID con
mayor intensidad de sefal.

<PERSONAL> para introducir un nuevo SSID.

CFG SSID: Esta opcién aparece si se ha definido
SSID=<PERSONAL>. Seleccione Si* para introducir un
nuevo SSID.

Introduzca un SSID personalizado escribiendo un caréacter
cadavez. Los simbolos “+"y “-" identifican los caracteres en
mayuscula y mindscula, respectivamente. Este SSID se
afiadira a la lista de SSID. Si, posteriormente, introduce un
nuevo SSID, éste sobrescribira el SSID personalizado
existente.

CFG 802.11B=
(continuacion)

AUTEN.: Elija uno de los métodos de autentificacion
para la red:

ABIERTO (valor predeterminado) para seleccionar Sistema
abierto

COMPRTID para seleccionar Clave compartida

EAP para seleccionar una de las opciones de Extensible
Authentication Protocol (EAP) admitidas. Esta opcién no
estara disponible sino se ha preconfigurado una contrasefia
en el servidor de impresion.
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TablaC-1  Menu del panel de control clasico de HP Jetdirect (3 de 6)

Elemento Descripcion
de menu

CFG 802.11B= | CFG EAP: Esta opcion aparece si se ha definido AUTEN.=EAP.
(continuacién) | Elija una de las opciones siguientes:

e NO (valor predeterminado): Se pasa por alto la
configuracion EAP.

e Si: Activa (ACT.) o desactiva (DES.) el protocolo EAP
utilizado en la red.

Si un protocolo EAP incluye requisitos que no se han
preconfigurado en el servidor de impresion (como un nombre
de usuario, contrasefia, certificado de Jetdirect para el
dispositivo o certificado de la autoridad certificadora para el
servidor de autentificacion), el protocolo EAP no aparecera.
Se pueden activar los protocolos EAP siguientes:
LEAP
PEAP
EAP-MD5
EAP-TLS

s EAP-TTLS
Puede activar varios protocolos al mismo tiempo si lo requiere
la red. No obstante, es posible que cada protocolo activado
requiera configuracion adicional.

CFG 802.11B= | DINAMICAS: Esta opcion aparece si se han activado los
(continuacién) | Protocolos LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS u otro protocolo
EAP que utilice codificacion dinamica. Los protocolos de
caodificacién dindmica se encuentran bajo el control del servidor
de autentificacion.

Los protocolos de codificacion dindmica que se pueden
seleccionar dependen del modelo de servidor de impresion
Jetdirect. Seleccione una de las opciones disponibles.
DIFUSION: Los protocolos de codificacion dinamica pueden
utilizar claves de difusién estaticas para comunicarse con
todas las estaciones moviles a la vez. Seleccione una de las
opciones disponibles.
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TablaC-1  Menudel panel de control clasico de HP Jetdirect (4 de 6)

(continuacion)

Elemento Descripcion
de menu
CFG 802.11B= CODIFIC: En la codificacion WEP estatica, esta opcion

aparece si AUTEN.=ABIERTO (Sistema abierto),
AUTEN.=COMPRTID (Clave compartida) o EAP-
MD5=ACT. Seleccione un nivel de codificacion:

m 128 para una codificacion de 104 6 128 bits
m 64 para una codificacion de 40 6 64 bits
= NINGUNO (valor predeterminado).

CLAVE TX: Esta opcién aparece si se selecciona la
codificacion de 128 o 64 bits y se utiliza para especificar
la clave de transmision activa. Seleccione una de las
posiciones de clave de codificacion de transmision (clave 1,
2, 3 6 4). La clave de transmision seleccionada debe tener
asignado un valor de clave WEP valido. Sino se ha asignado
una clave WEP valida, se asignara la primera clave
encontrada con una clave vélida.

CFG CLV #: Este menu se utiliza para configurar valores
de clave para un maximo de cuatro posiciones de clave
(donde # corresponde a la clave).

m  NO (valor predeterminado): Se pasa por alto la

configuracion de esta clave.

m Si: Se configura un valor de clave para esta clave.
En la introduccion de valores de clave se deben
utilizar entradas hexadecimales junto con caracteres
alfanuméricos. Los digitos hexadecimales (0 - 9, A - F)
se introducen byte a byte (dos digitos), y se mostrara
un caracter alfanumérico para dicho valor.

Para una codificaciéon de 40 6 64 bits, introduzca 5 bytes
(10 digitos). Para una codificacion de 104 6 128 bits,
introduzca 13 bytes (26 digitos).

802.11B: Seleccione si desea mantener o restablecer

los parametros inalambricos 802.11b en el servidor

de impresion.

m GUARDAR: Se mantienen los parametros configurados.

m RESTABLEC.: Se restableceran los parametros con los
valores predeterminados de fabrica. Los valores de
parametros de otros protocolos de red no se
restableceran. Para ver los valores restablecidos, debera
salir y volver a acceder al menu del panel de control.
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TablaC-1  Menu del panel de control clasico de HP Jetdirect (5 de 6)
Elemento Descripcion
de menu
TCP/IP= Identifica si la pila del protocolo esta activada o desactivada.
IPX/SPX= e ACT. (valor predeterminado): El protocolo esta activado.
DLC/LLC= e DES.: El protocolo esta desactivado.
ATALK=
CFG TCP/IP= | Le permite seleccionar si desea acceder al mend TCP/IP y

establecer los parametros de dicho protocolo.

e NO (valor predeterminado): Se pasan por alto los elementos
del mena TCP/IP.

e Si: Se accede a los elementos del men TCP/IP.

En el mend TCP/IP, puede especificar BOOTP=SI* o
DHCP=Si* para que un servidor BootP 0 DHCP configure
autométicamente los parametros de TCP/IP al encender
la impresora.
Si el servidor de impresién dispone de una concesiéon DHCP y
se especifica DHCP=SI*, podréa optar por configurar los valores
de DHCP. Indique CFG DHCP=Si* para configurar los
pardmetros siguientes:

m LIBERAR: Seleccione Si para liberar, o NO para guardar,

la concesién DHCP actual.
m RENOVAR: Seleccione Si para renovar la concesion
DHCP actual, o NO para no renovarla.

Si especifica BOOTP=NO* y DHCP=NO*, es posible
establecer manualmente los parametros de TCP/IP desde
el panel de control:

m Todos los bytes de la direccion IP (IP)
Méscara de subred (SM)
Servidor syslog (LG)
Pasarela predeterminada (GW)
Tiempo de espera en inactividad (el valor predeterminado
es 270 segundos, 0 desactiva el tiempo de espera)
Imprima una pagina de configuracion de Jetdirect para
realizar la comprobacién de la misma. No obstante,
observe que el servidor de impresion puede sobrescribir
determinados parametros con valores que garanticen el
funcionamiento correcto.
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TablaC-1  Menudel panel de control clasico de HP Jetdirect (6 de 6)

Elemento
de menu

Descripcion

CFG IPX/SPX=

Le permite elegir si desea acceder al menu IPX/SPX 'y
establecer los parametros de dicho protocolo.

e NO (valor predeterminado): Se pasan por alto los elementos
del mend IPX/SPX.

e Si: Se accede a los elementos del menu IPX/SPX.

En el menu IPX/SPX, es posible especificar el parametro
del tipo de trama que se utiliza en la red.
m La opcion predeterminada AUTO hara que se
utilice solamente el tipo de trama que se detecte
por primera vez.
m  En el caso de tarjetas Ethernet, las opciones de tipo de
trama incluyen EN_8023, EN_II, EN_8022 y EN_SNAP.

WEB=

Para la gestion de la configuracién, especifique si el servidor
Web incorporado aceptara comunicaciones usando sélo
HTTPS (http seguro), o mediante el uso de HTTP y HTTPS.

e HTTPS (valor predeterminado): En las comunicaciones
codificadas seguras solo se admite el acceso HTTPS.
El servidor de impresién aparecera como un sitio seguro.

e HTTP/HTTPS: Se permite el acceso mediante el uso de
HTTP o HTTPS.

SEGURIDAD=

Permite especificar si los parametros de seguridad actuales
del servidor de impresién se guardaran o se restableceran los
valores predeterminados de fabrica.

e GUARDAR (valor predeterminado): Se mantienen los
parametros de seguridad actuales.

e RESTABLEC.: Se restablecen los parametros de seguridad
predeterminados de fabrica.
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Panel de control grafico

Los paneles de control graficos
muestran normalmente

18 caracteres en cada linea,

y cuatro lineas ala vez. Ademas,
es posible desplazarse para
visualizarlaslineas adicionales.

En los paneles de control gréficos, se utiliza un teclado numérico y
botones de navegacién para acceder a los elementos de ment de
HP Jetdirect EIO. Si desea ver una descripcion de las opciones y
elementos de mend, consulte la Tabla C-2.

Tabla C-2 Menu del panel de control gréfico de HP Jetdirect (1 de 10)
Elemento Opciones Descripcion de la configuracion

de menu

802.11b MODO Elija una de las siguientes topologias

inaldmbricas:

AD HOC (valor predeterminado)
INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DE RED

Especifique un nombre de red (SSID).
Seleccione una de estas opciones:

hpsetup (valor predeterminado): SSID
predeterminado de fabrica que se utiliza
normalmente en la configuracion inicial.

<AUTO>: El servidor de impresion
detectara los SSID de forma automéatica
e intentara establecer la conexion y la
autentificacion enunared, comenzando
por la red SSID con mayor intensidad
de sefial.

<list of Network Names>: SSID
disponibles detectados por el servidor
de impresién.

<PERSONAL>: Utilice el menu
NOMBRE PERSONAL para introducir
un SSID personalizado.
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Tabla C-2 Menu del panel de control grafico de HP Jetdirect (2 de 10)

Elemento Opciones Descripcion de la configuracion

de menu

802.11b NOMBRE Introduzca un méximo de 32 caracteres
(continuacién) | PERSONAL para definir un nombre de red

personalizado (SSID). Si, posteriormente,
introduce un nuevo SSID, éste
sobrescribira el SSID personalizado
existente.

AUTENTIFICACION | Elija uno de los métodos de autentificacion
para la red:

e SISTEMA ABIERTO, no se requiere ni
se utiliza ninguna autentificacion de red.

e CLAVE COMPARTIDA, se requiere
una clave de codificacion WEP en
cada uno de los dispositivos de la
red inalambrica. Utilice el mena
CONFIG. CLAVES para configurar las
claves de codificacion WEP.

e EAP: Requiere la configuracién de los
Extensible Authentication Protocols
utilizados en la red. Utilice el menu
CONFIGURAR EAP para configurar los
protocolos EAP.
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Tabla C-2 Menu del panel de control gréfico de HP Jetdirect (3 de 10)
Elemento Opciones Descripcion de la configuracion

de menu

802.11b CONFIGURAR EAP | Este men( esta disponible si se ha

(continuacién)

seleccionado la autentificacion EAP.
Se pueden activar los protocolos de
autentificacion siguientes:
n LEAP
s PEAP
s EAP-MD5
m EAP-TLS
m EAP-TTLS
Puede activar varios protocolos al mismo
tiempo silo requiere lared. No obstante, es
posible que cada protocolo activado
requiera configuracion adicional.
En cada protocolo de autentificacion
se encuentran las siguientes opciones
disponibles:
DES. (valor predeterminado):
desactivado
ACT.: activado
Para los protocolos PEAP, EAP-TLS,
EAP-TTLS, es posible que aparezca
“CERT OBLIGATORIA”, lo cual indica
gue la informacion del certificado digital
debe estar preinstalada en el servidor
de impresion.
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Tabla C-2 Menu del panel de control grafico de HP Jetdirect (4 de 10)
Elemento Opciones Descripcion de la configuracion

de menu

802.11b SEGURIDAD Este menu aparece si se ha seleccionado

(continuacion)

la autentificacion EAP. Defina los
parametros siguientes:

¢ NOMBRE USUARIO: Introduzca un
nombre de usuario para el dispositivo.
Se pueden introducir 64 caracteres
como maximo.

e CONTRASENA: Introduzca una
contrasefa para el dispositivo.
Se pueden introducir 64 caracteres
€como maximo.

e CLAVES DINAMICAS: Esta opcion
aparece para los protocolos EAP
(LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS)
gue utilizan protocolos de codificacion
dinamica bajo el control del servidor de
autentificacion. Los protocolos de
codificacién que se pueden seleccionar
dependen del modelo de servidor de
impresion Jetdirect. Seleccione una de
las opciones disponibles.

e CLAVES DIFUSION: Los protocolos de
codificacién dinamica pueden utilizar
claves de difusion estaticas para
comunicarse con todas las estaciones
moviles a la vez. Seleccione una de las
opciones disponibles.
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Tabla C-2 Menu del panel de control gréfico de HP Jetdirect (5 de 10)

Elemento Opciones Descripcion de la configuracion

de menu

802.11b CODIFICAC. Este menu aparece si se ha seleccionado
(continuacién) Sistema abierto, Clave compartida o

autentificacion EAP-MD5. Seleccione
el nivel de codificacion de clave WEP:

e 128-BIT WEP: Selecciona una
codificacion WEP de 104 6 128 bits.

e 64-BIT WEP: Selecciona una
codificaciéon WEP de 40 6 64 bits.

e NINGUNO (valor predeterminado):
Indica que no se configurado la
codificacion.

Las claves de codificacion WEP

se configuran mediante el menu
CONFIG. CLAVES.
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Tabla C-2

Menu del panel de control grafico de HP Jetdirect (6 de 10)

Elemento Opciones Descripcion de la configuracion
de menu
802.11b CONFIG. CLAVES | Este menu sélo aparece si se ha

(continuacion)

seleccionado 128-bit WEP o 64-bit WEP.
Utilice este menu para asignar la posicion
de la clave de transmisién y los valores
de laclave WEP. Existen cuatro posiciones
de clave disponibles (clave 1, 2, 3 0 4),
pero la clave seleccionada debe contener
un valor de clave WEP vélido. Si no se

ha asignado una clave WEP valida, se
asignara la primera clave encontrada

con una clave valida.

e CLAVE TRANSMSION: Seleccione la
posicion de clave de transmision activa
(clave 1, 2, 3, 4).

e« METODO ENTRADA: Seleccione el
formato para introducir los valores de
clave WEP.

m  HEX: Utilice nUmeros hexadecimales
para introducir los valores (0 - 9,a - f
0A-F).

= ALFANUMERICO: Utilice los
caracteres ASCII alfanuméricos
permitidos para introducir los valores
(0-9,a-2z,A-2).

e CLV1aCLV 4: Introduzca un valor
de clave WEP valido paracadaposicion
de clave.

m  En el caso de entradas
hexadecimales, debera introducir
10 digitos (para una codificacion de
40 6 64 bits) o 26 digitos (para una
codificaciéon de 104 6 128 bits). Los
digitos hexadecimales no distinguen
entre mayusculas y mindsculas.

m  En el caso de las entradas
alfanumeéricas, introduzca 5
caracteres (para una codificacion de
40 6 64 bits) o 13 caracteres (para
una codificacion de 104 6 128 bits).
Las entradas alfanuméricas
distinguen entre mayusculas y
minudsculas.
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Tabla C-2

Menu del panel de control gréfico de HP Jetdirect (7 de 10)

(continuacién)

Elemento Opciones Descripcion de la configuracion
de menu
802.11b RESTAB 802.11b e Si: elija si desea restablecer los

parametros inaldmbricos 802.11b con
los valores predeterminados de fabrica.
Los valores de parametros de otros
protocolos de red no se restableceran.
Para ver los valores restablecidos,
debera salir y volver a acceder al menu
del panel de control.

NO (valor predeterminado): Los
parametros inaldmbricos 802.11b
no se restablecen.

TCP/IP

ACTIVAR e ACT.: Se activa el protocolo TCP/IP.

e DES.: Se desactiva el protocolo TCP/IP.
NOMBRE Especifica una cadena alfanumérica, con
DEL HOST un maximo de 32 caracteres, utilizada para

identificar el dispositivo. El nombre aparece
en la pagina de configuracion de Jetdirect.
El nombre de host predeterminado es
NPIxxxxxx, donde xxxxxx corresponde a
los ultimos seis digitos de la direccion del
hardware de la LAN (MAC).

CONFIG. METODO

Especifica el método que se utilizara para
configurar los parametros de TCP/IP en el
servidor de impresion Jetdirect.

BOOTP: Utilice el protocolo Bootstrap
(BootP) para realizar una configuracion
automatica desde un servidor BootP.

DHCP: Utilice el protocolo DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol)
para realizar una configuracién
automética desde un servidor DHCP.

MANUAL: Utilice la opcion de
configuracion manual para configurar
los parametros de TCP/IP.
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Tabla C-2 Menu del panel de control grafico de HP Jetdirect (8 de 10)
Elemento Opciones Descripcion de la configuracion

de menu

TCP/IP LIBERAR DHCP Este menu aparece si la opcion CONFIG

(continuacion)

METODO se ha definido como DHCP y
existe una concesion DHCP para el
servidor de impresion.

e NO (valor predeterminado): Se guarda
la concesion DHCP actual.

e Si: Selibera la concesion DHCP actual
junto con la direccion IP concedida.

RENOVAR DHCP

Este menu aparece si la opcién CONFIG
METODO se ha definido como DHCP y
existe una concesién DHCP para el
servidor de impresion.

e NO (valor predeterminado): El servidor
de impresién no solicita la renovacion
de la concesién DHCP.

e Si: El servidor de impresion solicita
la renovacion de la concesion
DHCP actual.
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Tabla C-2

Menu del panel de control gréfico de HP Jetdirect (9 de 10)

(continuacion)

Elemento Opciones Descripcion de la configuracion
de menu
TCP/IP CONFIG. MANUAL | (Solo se encuentra disponible si CONFIG.

METODO se ha definido como MANUAL)
Configure los parametros directamente
desde el panel de control de la impresora:

DIRECCION IP n.n.n.n: Direccion IP
exclusiva de la impresora, donde n es
un valor que oscila entre 0 y 255.

MASCARA SUBRED m.m.m.m:
Méscara de subred de la impresora,
donde m es un valor que oscila entre 0
y 255.

SERVIDOR SYSLOG n.n.n.n:
Direccion IP del servidor syslog que se
utiliza para recibir y registrar mensajes
syslog.

PASARELA PREDET. n.n.n.n:
Direccién IP de la pasarela o
direccionador que se utiliza para
establecer comunicaciones con otras
redes.

TMPO ESP INACTIV: Periodo de
tiempo, en segundos, tras el cual se
cierra una conexion de datos de
impresion TCP en inactividad (el valor
predeterminado es 270 segundos, el
valor O desactiva el tiempo de espera).

IPX/SPX

ACTIVAR

ACT.: Se activa el protocolo IPX/SPX.

DES.: Se desactiva el protocolo
IPX/SPX.

TIPO DE TRAMA

Selecciona la configuracion del tipo de
trama de la red.

AUTO (valor predeterminado): Hace
gue se utilice automaticamente el tipo de
trama que se detecte por primera vez.

EN_8023, EN_II, EN_8022, EN_SNAP
son opciones de tipo de trama para
redes Ethernet.

C-16 Mends del panel de control de HP Jetdirect EIO




Tabla C-2 Menu del panel de control gréafico de HP Jetdirect (10 de 10)

Elemento Opciones Descripcion de la configuracion
de menu
ATALK ACTIVAR (S6lo Ethernet/Fast Ethernet)

e ACT.: Se activa el protocolo AppleTalk.
e DES.: Se desactiva el protocolo

AppleTalk.
DLC/LLC ACTIVAR e ACT.: Se activa el protocolo DLC/LLC.
e DES.: Se desactiva el protocolo DLC/
LLC.
WEB Para la gestion de la configuracion,
SEGURA especifique si el servidor Web incorporado

aceptara comunicaciones usando sélo
HTTPS (http seguro), o mediante el uso
de HTTP y HTTPS.

e HTTPS OBLIGATORIO
(valor predeterminado): En las
comunicaciones codificadas seguras
s6lo se admite el acceso HTTPS.
El servidor de impresion aparecera
CcOomo un sitio seguro.

e HTTPS OPCIONAL: Se permite el
acceso mediante el uso de HTTP

o0 HTTPS.
RESTAB Permite especificar si los parametros
SEGURIDAD de seguridad actuales del servidor de

impresion se guardaran o se restableceran
los valores predeterminados de fabrica.

e NO (valor predeterminado):
Se mantienen los parametros
de seguridad actuales.

e SI: Se restablecen los parametros de
seguridad predeterminados de fabrica.
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Especificaciones y declaraciones
reglamentarias

General

Redes inaldmbricas

Cumplimiento de
los estandares

e Estandar IEEE 802.11b para redes LAN inalambricas
o Wi-Fi (Wireless Fidelity) con certificado de WECA
(Wireless Ethernet Compatibility Alliance)

codificacion e WEP de 40 6 64 bits o de 104 6 128 bits
e 802.1x
Caracteristicas fisicas

Disefio

Hewlett-Packard Enhanced Input/Output (EIO)

Dimensiones

Longitud: 157,5 mm
Anchura: 88,80 mm
Altura: 31,10 mm

Peso

132 gramos (sélo la tarjeta del servidor de impresién)

Especificaciones eléctricas

Consumo de energia|{2 W como maximo

Especificaciones s

obre el entorno

En funcionamiento

Fuera de funcionamiento

Temperatura

0ab5°C

-20a70°C

Humedad relativa
(sin-condensacién)

15%a 95 % a 40 °C

15 % a 90 % a 65 °C

Altitud maxima

4,6 km

4,6 km
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Emisién electromagnética

EE.UU. FCC parte 15 clase B

Canada ICES-003 (B)

Japon VCCl clase B

Europa* CISPR-22/EN55022, EN61000-3-2, EN61000-3-3
clase B

Australia/Nueva Zelanda |AS/NZA 3548

Rusia GOST 292116

Taiwan CNS clase B

Corea Ley EMI, n°® 1996-98

*Para el cumplimiento de inmunidad de la Unién Europea, consulte la declaracion
de conformidad en la pagina D-7.

Telecomunicaciones inalambricas

Este producto cumple las normativas siguientes:

e ETS 300 328
e ETS 301 489-17
e FCC 15.247

Seguridad
Este producto cumple las normativas siguientes:

IEC 950: (1991)+A1, A2, A3, A4/EN60950 (1992)+A1, A2, A3, A4, A1l
UL 1950

CSA 950

NOM-019-SCIFI-1994
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Declaraciones reglamentarias
EE.UU.: Declaracion FCC clase B

PRECAUCION. De acuerdo con la seccién 15.21 de las normas de
la FCC, los cambios o modificaciones en el funcionamiento de este
producto sin la aprobacién expresa de Hewlett-Packard Company
pueden invalidar su uso autorizado.

Este equipo ha superado las pruebas debidas y ha podido comprobarse
que cumple los limites de los dispositivos digitales de la clase B, segin
se estipula en la parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites se
han disefiado para ofrecer la adecuada proteccién contra interferencias
cuando el equipo funcione en una instalacién residencial. Este equipo
genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia, por lo que
debe instalarse y utilizarse de acuerdo con las instrucciones; de lo
contrario, podrian causarse interferencias a las comunicaciones de
radio. Sin embargo, no existe ninguna garantia de que no se produzca
ninguna interferencia en una instalacién en particular. Si este equipo
provoca interferencias en la recepcién de radio o television, lo que
puede averiguarse encendiendo y apagando el equipo, se recomienda
que el usuario intente corregir la interferencia tomando una o varias
de las medidas que se indican a continuacién:

e Cambie la orientacién o la ubicacién de la antena receptora.

e Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo aunatoma de corriente que no sealatomaala que
esta conectado el receptor.

e Podngase en contacto con el proveedor o un técnico de radio o
televisién experimentado para obtener ayuda.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC.

Su funcionamiento esté sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este
dispositivo no puede provocar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la
interferencia que puede ocasionar un funcionamiento no deseado.
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Australia

Este equipo cumple con los requisitos de compatibilidad
0 electromagnética (EMC) de Australia.

Canada

Para uso en el interior. Este aparato digital no excede los limites
de la clase B referentes a las emisiones de ruido radioeléctrico
procedentes de aparatos digitales que estipulan las regulaciones de
radiointerferencias del departamento canadiense de comunicaciones.
La radio inalambrica interna cumple con la normativa RSS 210 de
Industry Canada.

Declaracion RRL de Corea

AR E (B F 7]V

o] 7171 HYRELos AARARAFFEL Be J|70el, FAAY
dHE B8, BE AN A4 32 & 95U
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VCCI clase B de Japon

COEER. FRABZEEFERETRIRFHBESR (VCC 1) OF%
ITEDCI S ABREREREMEETY. COEEL. REBBETHERTSCL
EEMELTVETA. COREAST DA PTLED 3 VRERICERLT
FERAING EREBTZSISRCITEADYET,

BYROHEAZECHS>TELVLDRYEVDELTTEL,

BRICAEOER L ANZBEOCORBEE~,

T OWBOEHREERCIL, BV UVS0RE - B ERARBOINTRONE
FA YETERINTWHBDERNAORAERE (RELBTIERRE) RUHED
BHESR (RF2ELLVERR) SEHIATWET,

1 oS ERT A, 1< THRERNEOBRERERUSE G ERFNE

Aeh TR bEEELTTFa N,

2 -, ZOBBEHLBBABIEOWAEREICH L CEETHOREFRE LY

I, HeiEAAREEETT AN REORNEEL L L, TRd#E J&

BHE, REEBOLDOLES (FUL, AT 1 vavORERY) Ko Ik

LTTF&WN,

3 +ofs, —ORESLBRERIAOSEIENERR Y LTERTEOSHSRE

LEBSR EMheBEY O ERRERL L & KOBEE~BR EbET S,
BEEE : 03-5344-T181

24D54
I — —
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Declaracion de seguridad de China

HPRZFRERAREFH
P T

R RE AL >R, ATEARBHEE, FESLEELTER:
L &3%—%%%%&—, R AR EAIE KGR RE, AT EBRHAL 5220V

2. ﬁ%ﬁuﬁﬂli}é’ﬂtﬂ F R 5 51RAL B AR 69 4RR.
3BEBEHE, BEREABKR, wARAFL BLFRLTRAMK,
4. RERFHEIAABAMA, ALHIEE.

5. REHEEAAE TAE R

=7
AG XK EME IR, HR B EIAE TFRGIHBL,
z%
R ERARR, KRR XENG.
RBEEARAZE
T RERBA LT RRFRES T HE, KATHEET e FRAT FXE
RABLL.
e R BB
LEE B ELR SR BEGNMEKEZ
25 B REARA S H B F R
o F T HRK oo AR A49F FHDBKA
B A & 35 010-62623888 # 6101
o B % A 100080
Jo R B A P
L RER P AR TSR E B 010-65645959
2. % K B 3h e £ &% 01065645735
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Union Europea

Declaracion de conformidad. Esta Declaracion de conformidad
que se incluye en la pagina siguiente cumple con la norma ISO/IEC
Guia 22 y con EN45014. Identifica el producto, el nombre y direccién
del fabricante y las especificaciones aplicables reconocidas dentro de
la Comunidad Europea.

Notificacion de la Union Europea

Los productos radioeléctricos con la marca de alerta CE 0336 o CE
cumplen con la directiva R&TTE (1999/5/EC) estipulada por la
Comisién de la Comunidad Europea.

Notificacion. Productos LAN radioeléctricos de baja potencia

que utilicen una banda de 2,4 GHz, en entornos domésticos y
empresariales. En algunos paises/regiones, el uso del producto puede
estar sujeto a restricciones especificas aplicables a determinados
paises/regiones, las cuales se indican a continuacién.
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DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company

Manufacturer's Address: 8000 Foothills Blvd.
Roseville, Ca. 95747-5677
US.A.

declares, that the product

Product Name: HP Jetdirect 680n

Model Number: J6058A

Regulatory Model: RSVLD-0103

Radio Module Model: 5185-3898 (France), 5185-3897 (ETSI)
5185-3896 (FCC), 5185-3899 (Japan)

Product Options: all

conforms to the following Product Specifications:

Safety: EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+Al1
EU recommendation 1999/519/EC

EMC: EN 55022:1998 Class B
EN 55024:1998

EN 61000-3-2:1995+A14
EN 61000-3-3:1995

Radio: EN 301 489-17:2000
EN 300 328-2:2000

Notified Body-Senton GmbH Notified Body Number- 0336 ~ CE 0336 @
Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the R&TTE Directive 1999/5/EC
Annex IV, EMC Directive 89/336/EEC, and carries the CE mark accordingly.

%‘:jtmr—\

Date: January 25, 2002

Jill Stevenson Product Regulations Manager

European contact for regulatory topics only:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strafie 130,
71034 Béblingen, Germany
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Bélgica

Para el uso privado fuera de los edificios de las instalaciones publicas
a una distancia minima de 300 m, no se requiere ningun registro
especial con IBPT/BIPT. El registro de IBPT/BIPT se requiere para el
uso privado del producto fuera de los edificios de las instalaciones
publicas a una distancia superior de 300 m. Para el uso publico fuera
del edificio se requiere una licencia IBPT/BIPT. Si desea tramitar el
registro y la licencia, péngase en contacto con IBPT/BIPT.

Francia

Banda de frecuencia restringida: En Francia sélo pueden utilizarse los
canales 9 a 13 (de 2446,5 MHz a 2483,5 MHz).

No se permite su uso fuera de las instalaciones de las areas publicas.

Para el uso fuera de las instalaciones en dreas privadas, se requiere
obtener la autorizacién individual por parte de ART.
Paises Bajos

Se requiere obtener una licencia para realizar instalaciones en otros
edificios. Consulte al distribuidor sobre el procedimiento que debe seguirse.
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Italia

Ai sensi dell'articolo 6, lettera b, del decreto del Presidente della
Repubblica 5 ottobre 2001, n. 447 & consentito 1'utilizzo di questa
apparecchiatura nell'ambito del fondo (ai sensi dell'articolo 183,
comma secondo, del decreto del Presidente della Repubblica n. 156 del
1973) senza la necessita di licenza o di autorizzazione.

Nota: L'art. 183, comma secondo, del decreto del Presidente della
Repubblica 29 marzo 1973, n.156, recante: “Approvazione del testo unico
delle disposizioni legislative in materia postale, di bancoposta e di
telecomunicazioni” & il seguente: “Tuttavia & consentito al privato di
stabilire, per suo uso esclusivo, impianti di telecomunicazioni per
collegamenti a filo nell'ambito del proprio fondo o di piu fondi di sua
proprieta, purche' contigui, ovvero nell'ambito dello stesso edificio per
collegare una parte di proprieta del privato con altra comune, purché non
connessi alle reti di telecomunicazione destinate a pubblico servizio.”

L’utilizzo al coperto o all’esterno nelle aree pubbliche richiede la
concessione di una licenza.
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E

Servicio de garantia

DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA DE HEWLETT-PACKARD

PRODUCTO DE HP DURACION DE LA

GARANTIA LIMITADA
Servidores de impresién HP Jetdirect 1 afio
680n 802.11b (J6058A)

1. HP le garantiza a usted, el usuario final, que los equipos, accesorios y suministros de HP
careceran de defectos en el material y la mano de obra a partir de la fecha de compra y durante
el periodo anteriormente estipulado. Si HP recibe una notificacién sobre la existencia de
dichos defectos durante la vigencia del periodo de garantia, HP habr4, a su discrecién, de
reparar o sustituir aquellos productos que se hayan comprobado con carécter de defectuosos.
Las piezas de repuesto pueden ser piezas nuevas o que se hayan utilizado alguna vez.

2. Los productos sustituidos serdn nuevos o como nuevos. HP garantiza que el software de
HP no experimentara fallos en la ejecucién de sus instrucciones de programacién a partir de
la fecha de compra, durante un periodo de NOVENTA (90) DIAS, como consecuencia de
defectos en el material y la mano de obra si se instala y utiliza correctamente. Si HP recibe
una notificacion sobre la existencia de dichos defectos durante el periodo de NOVENTA (90)
dias, sustituira el software que no logre ejecutar sus instrucciones de programacién como
consecuencia de dichos defectos.

3. HP no garantiza que el funcionamiento de sus productos sera ininterrumpido o carecera
de errores. Si durante el transcurso de un periodo razonable, HP es incapaz de reparar o
sustituir cualquier producto a una condicién amparada por los términos de la garantia, el
cliente estara facultado a recibir un reembolso del precio de compra ante la pronta devolucién
del producto.

4. Es posible que los productos de HP contengan piezas prefabricadas cuyo rendimiento sea
equivalente al de piezas nuevas, o que hayan sido utilizadas alguna vez.

5. La garantia no abarca los defectos resultantes de (a) mantenimiento o calibracién
impropios o inadecuados, (b) software, interfaces, piezas o suministros no proporcionados
por HP, (¢) modificacién no autorizada o uso indebido, (d) funcionamiento fuera de las
especificaciones ambientales estipuladas para el producto o (e) preparacién del sitio o
mantenimiento inadecuados.

6. EN VIRTUD DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS
GARANTIAS ANTERIORMENTE MENCIONADAS SON EXCLUSIVAS, Y NO SE
ESTIPULA EN FORMA EXPLICITA O IMPLICITA NINGUNA OTRA GARANTIA

O CONDICION, YA SEA ORAL O ESCRITA. ASIMISMO, HP ESPECIFICAMENTE
RENUNCIA SU RESPONSABILIDAD ANTE GARANTIAS IMPLICITAS O .
CONDICIONES DE COMERCIALIZACION, CALIDAD SUFICIENTE Y ADECUACION
PARA UN FIN DETERMINADO. Dado que algunos paises/regiones, estados o provincias no
permiten la imposicién de limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita, es posible
que la limitacién o exclusién anteriormente indicada no sea de aplicacién en su caso. Esta
garantia le otorga ciertos derechos, pero usted también goza de otros derechos que varian
entre paises/regiones, entre estados o entre provincias.
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7. HP sera responsable de los dafios causados a la propiedad tangible por incidente hasta un
importe méximo de 300.000 ddlares o el importe real pagado por el producto que es objeto de la
reclamacion y por los dafos de lesién corporal o muerte, hasta el alcance que un tribunal de
jurisdiccién competente determine en relacién con todos estos dafios causados directamente por
un producto de HP defectuoso.

8. EN VIRTUD DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION/LOCAL, LOS
RECURSOS ESTIPULADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA CONSTITUYEN
SUS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS. A EXCEPCION DE LO ANTERIORMENTE
INDICADO, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HP O SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES DE LA PERDIDA DE INFORMACION NI DE DANOS NI PERJUICIOS
DIRECTOS, DERIVADOS DE CONDICIONES ESPECIALES, INCIDENTALES,
INDIRECTAS (INCLUYENDO LUCRO CESANTE O LA PERDIDA DE DATOS)

O CUALQUIER OTRO DANO, Y BASADOS EN RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL,
EXTRACONTRACTUAL U OTRA. Dado que algunos paises/regiones, estados o provincias no
permiten la exclusién o imposicion de limitaciones sobre dafos y perjuicios incidentales o
indirectos, es posible que la limitacién o exclusién anteriormente indicada no sea de aplicacién
en su caso.

LOS TERMINOS DE LA GARANTIA INCLUIDOS EN LA PRESENTE DECLARACION, A
EXCEPCION DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN
NI MODIFICAN, Y SE PROPORCIONAN CON CARACTER ADICIONAL, LOS DERECHOS
ESCRITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO APLICABLES A LA VENTA DE ESTE
PRODUCTO A USTED.

Su distribuidor autorizado

Si tiene alguna dificultad, en primer lugar, péngase en contacto con la persona que le vendié el
servidor de impresién HP Jetdirect. Los distribuidores autorizados por Hewlett-Packard estan
familiarizados con sus requisitos y pueden proporcionarle la asistencia necesaria.

Durante la vigencia del periodo de garantia, HP sustituira la unidad sin cargo alguno, siempre
que se devuelva la unidad defectuosa. Puede devolver la unidad a su distribuidor autorizado de
HP o al representante de servicio y ventas de HP de su zona. No olvide incluir una copia del
recibo de compra.

Para obtener el servicio de garantia de los productos HP Jetdirect, llame al servicio de asistencia
de HP. Cuando efectie la llamada, tenga preparada la informacién siguiente:

El producto HP Jetdirect sobre el cual realiza la consulta.
El nimero de modelo del producto.

El nimero de serie del producto.

Una descripciéon completa del problema.

La prueba de compra del producto.

Su direccién para el envio.

Elrepresentante de asistencia al cliente de HP le ayudard a solucionar problemas y le aconsejara
sobre el servicio técnico durante el periodo de garantia.

Facturacion de servicios (fuera de garantia)

Al solicitar un servicio fuera de garantia para una unidad de repuesto, es posible que se le cargue
un coste de reparacién. Consulte a su distribuidor autorizado de HP o el representante de
servicio y ventas de HP de su zona. También puede ponerse en contacto con HP mediante el
nimero de teléfono (800) 227-8164 (s6lo en EE.UU.).
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Servicio fuera de Estados Unidos

Los clientes de fuera de Estados Unidos pueden ponerse en contacto con sus distribuidores
autorizados de HP o una oficina de servicio y ventas de HP si desean obtener informacion
acerca de los precios, la disponibilidad de las unidades de repuesto y las instrucciones que
deben seguir al respecto.

Declaraciones de garantia locales

La garantia limitada de HP tiene validez en cualquier pais/region o localidad donde HP
ofrezca asistencia para este producto y en el que se haya comercializado. El nivel de servicio
que recibird bajo la garantia puede variar segtin las normas locales. HP no alterara el
producto de forma alguna para que funcione en un pais/region para el cual no fue disefiado
por motivos legales o regulatorios.

Australia y Nueva Zelanda

Para transacciones de cliente en Australia y Nueva Zelanda: Los términos de la garantia
que se incluyen en este documento, excepto hasta el punto legalmente permitido, no
excluyen, restringen ni modifican los derechos estatutarios obligatorios aplicables a la
venta de este producto a los clientes.

Argentina

Consulte “Garantias locales”.

México

Consulte “Garantias locales”.
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Garantias locales

Argentina: Certificado de garantia limitada de HEWLETT-PACKARD

Para obtener mas informacion, o datos sobre los contactos o centros autorizados de servicio
mas cercanos a su domicilio, consulte al Centro de soporte al cliente de HP:

Desde cualquier lugar del pais/regién: 0810-555-5520 o consulte nuestra pagina Web:
www.hp.com

Centro de servicios de Hewlett-Packard

Luis Maria Campos 1059/61

C1426BOI Buenos Aires

Argentina

Duracion de la garantia limitada:

Software aplicativo 90 dias
Producto:

Servidor de impresién inaldmbrico HP Jetdirect 680n 802.11b 1 afio

IMPORTANTE: Consulte las condiciones de uso, instalacién y mantenimiento del manual
del usuario que acomparia al equipo.

Cobertura de la garantia

1. Hewlett-Packard Argentina, S.A. (HPA) garantiza al cliente (usuario final) que el
producto al que se refiere esta garantia estara libre de defectos de fabricacién y de mano
de obra por el término antes indicado, contando desde la fecha de compra del producto por
parte del usuario final original a un distribuidor o comercializador debidamente
autorizado por HPA.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica inicamente a la
incapacidad del programa para ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que ningin
producto funcionard ininterrumpidamente o sin errores.

3. La presente garantia cubre unicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado
del uso normal del producto y no por aquellos que resultasen de:

a) Mantenimiento inapropiado o inadecuado, alteracién o reparacién realizados por
personal no autorizado por HPA;

b) Uso de software, accesorios, soportes, suministros, consumibles o interfaz no
suministrados por HPA;

¢) Modificaciones no autorizadas o uso indebido;

d) Funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales para el producto, incluyendo
abuso del ciclo de trabajo o uso de cargas de conmutadores sin proteccion contra
sobretensiones;

e) Uso de medios de impresién o tarjetas de memoria no soportados;
f) Lugar de uso o mantenimiento inapropiados;
g) Dafios durante el traslado; o

h) Cualquier incumplimiento de las condiciones de uso, instalacién y mantenimiento
necesarias especificadas en el manual de funcionamiento.
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4. Si el cliente (usuario final), durante el periodo de garantia, pusiera en conocimiento de
HPA la existencia de los defectos definidos anteriormente, HPA podra, segin prefiera,
reparar o reemplazar el producto si estd averiado. Cualquier producto de repuesto serd
nuevo o como nuevo. En caso de que en el momento del reemplazo no hubiese disponible
un producto idéntico al reemplazado (ya sea por el cese de su produccién, falta de existencias
o por cualquier otra causa), HPA se reserva el derecho de suministrar un producto de
prestaciones o funcionalidad por lo menos iguales a las del producto reemplazado. Si al
cabo de un plazo razonable, no fuese posible para HPA reparar o reemplazar el producto,
el cliente tendra derecho, como tnica compensacién, al reembolso del precio de compra,
contra la devolucién del producto a HPA.

Limitacion de la garantia

NI HPA, NI NINGUNA ENTIDAD O PERSONA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
VINCULADA O RELACIONADA CON HPA: A) OFRECEN NINGUNA OTRA GARANTIA
DE NINGUNA INDOLE, EXPRESA O IMPLICITA, ORAL O ESCRITA, RESPECTO AL
PRODUCTO AL QUE SE REFIERE ESTA GARANTIA; O B) FORMULAN NINGUNA
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION O ADECUACION DEL PRODUCTO
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO.

HPA NO OFRECE NINGUNA GARAN TIA DE QUE EL FUNCIONAMIENTO DE SUS
PRODUCTOS SERA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES.

Exoneracion de responsabilidad

EXCEPTUANDO LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS EN ESTE CERTIFICADO DE
GARANTIA, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HPA SERA RESPONSABLE DE
CUALQUIER DANO DIRECTO O INDIRECTO (INCLUYENDO SIN LIMITACION,
PERDIDA DE DATOS O LUCRO CESANTE) O POR CUALQUIER DANO O PERJUICIO
QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA, INDIRECTA O REMOTA DEL USO O MAL
FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO, CUALQUIERA QUE SEA EL FUNDAMENTO
DEL RECLAMO (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O LEGAL).

LOS REMEDIOS DESCRITOS EN ESTA GARANTIA SON LOS UNICOS Y
EXCLUSIVOS.

Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montarieses 2150
C1428AQH Buenos Aires - Argentina
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México: Certificado de garantia limitada de HEWLETT-PACKARD

Para obtener maés informacién péngase en contacto con:

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.

Prolongacién Reforma No. 470, Col. Lomas de Sta. Fe

Delegacion Alvaro Obregén CP 01210

México, D.F.

Centro de soporte al cliente de HP:

Ciudad de México: 5258 9922

En el interior de la Republica: 01 800-472-6684 o consulte nuestra pagina Web:
www.hp.com

Duracion de la garantia limitada:

Software aplicativo 90 dias
Hardware:

Servidor de impresién inaldmbrico HP Jetdirect 680n 802.11b 1 afio

Cobertura de la garantia

1. Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V. (HP) garantiza al cliente (usuario final) que el
producto al que se refiere esta garantia estara libre de defectos de fabricacién y de mano
de obra por el término antes indicado, contando desde la fecha de compra del producto por
parte del usuario final original a un distribuidor o comercializador debidamente
autorizado por HP.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica tinicamente a la
incapacidad del programa para ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que ningin
producto funcionara ininterrumpidamente o sin errores.

3. La presente garantia cubre inicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado
del uso normal del producto y no por aquellos que resultasen de:

a) Mantenimiento inapropiado o inadecuado, alteracién o reparacion realizados por
personal no autorizado por HP;

b) Uso de software, accesorios, soportes, suministros, consumibles o interfaz no
suministrados por HP;

¢) Modificaciones no autorizadas o uso indebido;

d) Funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales para el producto, incluyendo
abuso del ciclo de trabajo o uso de cargas de conmutadores sin proteccién contra
sobretensiones;

e) Uso de medios de impresion o tarjetas de memoria no soportados;
f) Lugar de uso o mantenimiento inapropiados;
g) Dafios durante el traslado;

h) Cualquier incumplimiento de las condiciones de uso, instalacién y mantenimiento
necesarias especificadas en el manual de funcionamiento; o

1) Infeccién de virus.
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4. Si el cliente (usuario final) durante el periodo de garantia, pusiera en conocimiento de
HP la existencia de los defectos definidos anteriormente, HP podra, segin prefiera, reparar
o reemplazar el producto si esta averiado. Cualquier producto de repuesto serd nuevo o
como nuevo. En caso de que en el momento del reemplazo no hubiese disponible un producto
idéntico al reemplazado (ya sea por el cese de su produccién, falta de existencias o por
cualquier otra causa), HP se reserva el derecho de suministrar un producto de prestaciones
o funcionalidad por lo menos iguales a las del producto reemplazado. Si al cabo de un plazo
razonable, no fuese posible para HP reparar o reemplazar el producto, el cliente tendra
derecho, como inica compensacién, al reembolso del precio de compra, contra la devolucién
del producto a HP.

5. Los gastos razonables de transportacién generados en lugares fuera de la red de servicios
de HP para dar cumplimiento a esta garantia serdan cubiertos por Hewlett-Packard.

6. Para hacer efectiva la garantia de este producto sélo tiene que presentar esta péliza de
garantia en el lugar donde fue adquirido este producto o en cualquiera de los centros de
servicio autorizados més cercanos a su domicilio.

Limitacion de la garantia

NI HP, NI NINGUNA ENTIDAD O PERSONA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
VINCULADA O RELACIONADA CON HP:

A) OFRECEN NINGUNA OTRA GARAN TiA DE NINGUNA INDOLE, EXPRESA O
IMPLICITA, ORAL O ESCRITA, RESPECTO AL PRODUCTO AL QUE SE REFIERE
ESTA GARANTIA; O

B) FORMULAN NINGUNA GARAN' TiA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION O
ADECUACION DEL PRODUCTO PARA UN PROPOSITO DETERMINADO.

HP NO OFRECE NINGUNA GARAN T{A DE QUE EL FUNCIONAMIENTO DE SUS
PRODUCTOS SERA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES.

Exoneracion de responsabilidad

EXCEPTUANDO LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS EN ESTE CERTIFICADO DE
GARANTIA, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HP SERA RESPONSABLE DE
CUALQUIER DANO DIRECTO O INDIRECTO (INCLUYENDO SIN LIMITACION,
PERDIDA DE DATOS O LUCRO CESANTE) O POR CUALQUIER DANO O PERJUICIO
QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA, INDIRECTA O REMOTA DEL USO O MAL
FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO, CUALQUIERA QUE SEA EL FUNDAMENTO
DEL RECLAMO (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O LEGAL).

LOS REMEDIOS DESCRITOS EN ESTA GARANTIA SON LOS UNICOS
Y EXCLUSIVOS.

Centros de servicio y venta de refacciones:

Ciudad de México Ciudad de Guadalajara Ciudad de Monterrey
Prolongacion Reforma No. 470, Nifios Héroes No. 2630 Lazaro Cardenas No. 2792
Col. Lomas de Sta. Fe Col. Jardines del Bosque  Col. SFEO

Delegacién Alvaro Obregén Guadalajara, Jal. CP 44520 Monterrey, Nvo. Leén CP
México, D.F. CP 01210 Tel. (01) (33) 3122 7766 64900

Tel. (01) (55) 5258 4531 Tel. (01) (81) 8155 0500

Tel. (01) (81) 8365 7600
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