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l For information on using your room system, see the SMART Room System™ for

Microsoft® Lync® user’s guide (smarttech.com/kb/170818).

l For information on configuring, maintaining and troubleshooting your room system, see the

SMART Room System for Lync administrator’s guide (smarttech.com/kb/170819).
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For your records
Record the following information for future reference or in case you need to contact

SMART Support.

Date of purchase:

Serial numbers:

Interactive flat panel(s)*

Lync appliance

Console

Camera

Table microphones

Audio processor

Speakers

USB Bridge

Administrator account:

User name

Password

Lync account:

User name

Password

SIP URI

Other information:

*When requesting technical support, provide SMART Support with the serial number for the left interactive flat panel.
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Preparing for the room system
Complete the tasks in the following check list before installing the room system’s hardware and

configuring its software.

Task

Several weeks before installing the room system’s hardware and configuring its software

Ensure you have all items documented in the SMART Room System for Lync installation and service preparedness
checklists (kb.smarttech.com/?q=14425).

Ensure that your organization has implemented Lync2013 and that the Lync infrastructure is functioning.

Download and follow the instructions in the LyncRoom System Deployment Guide
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

This guide explains how to provision the Lync account in the LyncServer and theMicrosoft Exchange server.

Use a test computer to confirm that the Lync account is functioning.

Determine if your Lync infrastructure includes a keymanagement service (KMS) server and if the KMSserver is
configured to provide Lync2013 product keys.

A KMSserver automatically provides a product key to the LyncRoom System software. If your Lync infrastructure
doesn’t include a KMSserver, you can use themultiple activation key (MAK),which Microsoft provides during the
software configuration.

Before installing the room system’s hardware

Review the information in the room system’s specifications and other online documentation to ensure the following:

l Thewall can support the weight of the room system.
l You’re using the recommended hardware for the wall type.

Choose an appropriate location for the room system:

l Donot install the room system in a location where a door or gate could hit it.
l Donot install the room system in an area where it will be subjected to strong vibrations or dust.
l Donot install the room system where themains power supply enters the building.
l Ensure adequate ventilation or provide air conditioning around the room system so that heat can flow away

from the unit and themounting equipment.
l If you mount the room system in a recessed area, leave at least 4" (10 cm) of space between the room system

and the recessedwalls to enable ventilation and cooling.
l Ensure the room lighting is adequate for the camera to capture video.To prevent participants from

appearing darkened or shadowed in video, ensure they aren’t backlit.

Install the room system so that its center aligns with the center of themeeting room table. This ensures themeeting
room table appears in the center of the camera’s field of view.

Install the room system so that the interactive flat panels are the appropriate distance from the floor.

Interactive flat panel From the floor to the bottom of
the interactive flat panel

From the floor to the bottom of
the active display area

SMART Board 8055i-G5 37" (94 cm) 41 1/4" (104.8 cm)

SMART Board 8065i-G5 35" (88.9 cm) 39 1/2" (100.3 cm)

SMART Board 8084i-G4 29 1/2" (74.9 cm) 353/8" (89.9 cm)

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Task

If you want to use third-party hardwarewith the room system, see Using hardware not provided bySMARTwith
your SMART Room System for Microsoft Lync (kb.smarttech.com/?q=15294).

Save all product packaging so that it’s available if you need to transport the room system at a later date.

Before configuring the room system’s software

Ensure you have the necessary information to connect the room system to the LyncServer, including the following:

l IP addresses for DNS servers (if not configured automatically from the networkvia DHCP)
l Administrator user name and password to be applied to the room system
l Lync appliance computer name for networkpresence
l Lync account name and password for the room system
l Session Initiation Protocol (SIP) uniform resource identifier (URI) address

TIP

You can record this information on page EN-3 for future reference.

Ensure a USB mouse and keyboard are connected to the Lync appliance for use during the software configuration.

Configuring the room system’s software
After installing the room system’s hardware as documented in its quick start guide, you can

configure its software by completing the following procedures:

1. Turn on the room system.

2. Configure the interactive flat panels.

3. Configure Lync Room System software first-run installation settings.

4. Log on and configure the displays.

5. Configure Lync Room System software.

6. Check the status of the Lync Room System software product key.

7. Update Lync Room System software.

8. Configure SMART Settings.

9. Test Lync account settings.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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Procedure 1: Turning on the room system

To turn on the room system

a. Turn on the interactive flat panels by flicking the power switch on the bottom of each to the

On (I) position.

SBID8055i-G5 and SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

IMPORTANT

For rooms with two interactive flat panels, turn on the right interactive flat panel first.

NOTE

Depending on how the Lync appliance is installed, it begins the first-run installation process

when you first connect it to a power supply or when you first turn on the left interactive flat

panel. During this process, the Lync appliance restarts several times.

b. Continue to Procedure 2: Configuring the interactive flat panels below.

Procedure 2: Configuring the interactive flat panels
Complete the appropriate steps for each interactive flat panel in the room system:

Room size Steps

SRS-LYNC-XS To configure a SMART Board 8055i-G5or 8065i-G5 interactive flat panel on the next page

SRS-LYNC-S-G5 To configure a SMART Board 8055i-G5or 8065i-G5 interactive flat panel on the next page

SRS-LYNC-M To configure a SMART Board 8084i-G4 interactive flat panel on page EN-8

SRS-LYNC-M-DUAL To configure a SMART Board 8055i-G5or 8065i-G5 interactive flat panel on the next page

SRS-LYNC-L-G5 To configure a SMART Board 8055i-G5or 8065i-G5 interactive flat panel on the next page

SRS-LYNC-XL To configure a SMART Board 8084i-G4 interactive flat panel on page EN-8
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To configure a SMART Board 8055i-G5 or 8065i-G5 interactive flat panel

a. Press the Input Select button on the interactive flat panel’s front control panel until the

input source is HDMI.

b. Access the interactive flat panel’s menu control panel:

No. Name

1 MENU

2 SET

3 [Up]

4 [Down]

5 [Left]

6 [Right]

IMPORTANT

o For room systems with one interactive flat panel, temporarily remove the left speaker

to access the menu control panel.

o For room systems with two interactive flat panels, temporarily remove both speakers

and the camera, and thenmove the right interactive flat panel to access the menu

control panels.

c. Press MENU.

d. Press the down arrow until you highlight the Setup menu, and then press SET.

e. Press the down arrow until you highlight Lync® Room Reset, and then press SET.

f. Press MENU until the on-screen display menu closes.

NOTE

Completing steps c through f configures the interactive flat panel for use with the room

system.

g. If your room system has two interactive flat panels, repeat steps a to g for the second

interactive flat panel.

h. Continue to Procedure 3: Configuring Lync Room System software first-run

installation settings on page EN-10.
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To configure a SMART Board 8084i-G4 interactive flat panel

a. Press the Input Select button on the interactive flat panel’s front control panel until the

input source is HDMI3/PC.

b. Press MENU on the interactive flat panel’s remote control.

c. Press the down arrow until you highlight the OPTION menu, and then press OK.

d. Press the down arrow until you highlight Lync® Room Reset, and then press OK.

e. Press the left arrow to highlight Reset, and then press OK.

NOTE

Completing steps b through e configures the interactive flat panel for use with the room

system. In addition, completing these steps disables the volume and input select controls

on the front control panels.

f. Press INPUT, and then press the red button (below the BACK button).

The Input Label menu appears.

g. Using the left and right arrow buttons, highlight HDMI3/PC, and then press OK.

h. Using the left, right, up and down arrow buttons, highlight PC, and then press OK.

i. Press the down arrow to highlight Close, and then press OK.

In the Input List menu, the computer input’s icon indicates that its operating mode is PC.

IMPORTANT

If you do not complete steps f through i, the following could occur:

o The interactive flat panel might not display the outer edges of the Lync appliance’s

display.

o Users might notice higher than normal video latency.

j. Press MENU.

k. Press the down arrow until you highlight the PICTURE menu, and then press OK.

l. Press the down arrow until you highlight Picture Mode, and then press OK.
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m. Set the options to SMART’s recommended settings:

Option Setting

PictureMode Standard

Backlight 100

Contrast 84

Brightness 63

Sharpness 0

Saturation 55

Tint 0

Color Temp 0

n. Press MENU until the on-screen display menu closes.

o. If the room system has two interactive flat panels, repeat steps a through n for the second

interactive flat panel.

p. Continue to Procedure 3: Configuring Lync Room System software first-run

installation settings on the next page.
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Procedure 3: Configuring Lync Room System software first-run
installation settings

To configure Lync Room System software first-run installation settings

a. Select your language, and then click Next.

b. Select your country or region, time and currency preference, and keyboard layout, and then

click Next.

c. Type a user name for the administrator account and a computer name for the Lync appliance,

and then click Next.

Youmust provide the administrator account’s user name and password whenever you change

the room system’s configuration or troubleshoot issues. The administrator account is only for

use with the SMART Room System and is not mapped or otherwise associated with user

accounts on your network.

In most configurations, the administrator’s user name is “admin.”

IMPORTANT

o Youmust type a user name for the administrator account in the Type a user name box.

Do not leave this box blank.

o Do not use “LyncRoom” for the administrator account’s user name because this user

name is reserved.

d. Type a password for the administrator’s account and a hint for that password, and then click

Next.

IMPORTANT

o Youmust type a password for the administrator account in the Type a password box.

Do not leave this box blank.

o Do not use special characters in the password that require the use of the ALT key to

type.

o Record the administrator account’s user name and password on page EN-3 or in

another safe place: If you forget the administrator account’s user name and password,

you will have to reset the room system to the factory image, and then configuring the

software again.
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e. Select your time zone, specify the current date and time, and then click Next.

IMPORTANT

Youmust specify the correct date and time. If the room system’s date and time are different

from the Lync and Microsoft Exchange servers’ dates and times, the room system won’t be

able to connect to the servers.

The Lync appliance restarts one or more times. When the basic configuration process is

complete, a screen prompting for the administrator account’s password appears.

NOTE

After the Lync appliance shuts down and starts again for the first time, it might prompt you

for a password or it might log in by itself. In either case, the Lync appliance will shut down

and start again.

f. Continue to Procedure 4: Logging on and configuring the displays below.

Procedure 4: Logging on and configuring the displays

To log on and configure the displays

a. Type the room system administrator account’s password, and then press ENTER.

The SMART end user license agreement appears.

b. Read the SMART end user license agreement, and then click Accept.

The Conferencing Microphone Configuration dialog box appears.

c. Select Use the tablemicrophone, and then click OK.

IMPORTANT

This setting cannot be changed later, so ensure you select the correct option.

d. If the First things first dialog box appears, select Use recommended settings, and then click

Accept.

A dialog box prompting you to check the display settings appears.

e. In the dialog box prompting you to check the display settings, click OK.

Another dialog box appears, and Control Panel opens.
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f. In Control Panel, configure the displays as follows:

IMPORTANT

o Align the top of all displays as shown above.

o Position the console to the right of the interactive flat panels as shown above.

TIPS

o To determine which display is which, press Identify. Each display’s number appears

briefly on the display.

o If you need to change these settings later, see Forcing a display configuration change

in Lync Room System software (kb.smarttech.com/?q=14653).

g. In Control Panel, set the console as the main display by clicking its thumbnail and then

selecting Make this my main display.

h. In Control Panel, click Apply and then click OK.

i. In the dialog box, click OK.

j. If the Lync appliance restarts, type the room system administrator account’s password, and

then press ENTER.

The Microsoft end user license agreement appears.

k. Read the Microsoft end user license agreement, and then click Accept.

The Lync Admin Console appears.

l. Continue to Procedure 5: Configuring Lync Room System software on the next page.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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Procedure 5: Configuring Lync Room System software

NOTE

This procedure documents SMART’s recommended configuration of Lync Room System

software. Refer to the Microsoft Lync Room System Deployment Guide

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) for detailed deployment information.

To configure Lync Room System software

a. Click Lync Settings, and then set the following controls:

Control Procedure

Credentials

User Name Type the Lync account’s full domain name in one of two formats
depending on how your organization’s servers are configured
(for example, yourdomain\room1 or room1@yourdomain.com).

SIP URI Type the Lync account’s Session Initiation Protocol (SIP) uniform
resource identifier (URI) (for example, room1@yourdomain.com).

NOTE

If the domain name used in the Lync account’s SIP URI is different
from the domain name on the Lync Web Service certificate, see
the SMART Room System for Lync administrator’s guide
(smarttech.com/kb/170819).

Password Type the Lync account’s password.

Proxy Credentials If the network credentials are the same as the above Lync account
credentials, select Use Lync Account credentials.

OR

If the network credentials are different from the above Lync account
credentials, select Other credentials, and then type the network
credentials in the User name and Password boxes.

Configuration Modes If your organization maintains a mixed environment of Lync 2010 and
Lync 2013 server pools, select Manual, and then type the address of
the Lync 2013 server pool in the Internal Server Name box.

Quality Control Optionally, enable the Customer Experience Program to assist with
troubleshooting.

Logging Optionally, select Full in the drop-down list, and then enable
Windows® Event Logging to assist with troubleshooting.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819
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TIP

You can record this information on page EN-3 for future reference.

b. Click System Settings, and then click Network Connections.

The Network Connections window opens.

c. Right-click Local Area Connection, and then select Status.

The Local Area Connection Status dialog box appears.

d. Confirm that the room system has Internet access.

e. Click Properties.

The Local Area Connection Properties dialog box appears.

f. Select Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4), and then click Properties.

The Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties dialog box appears.

g. Select Obtain DNS server address automatically.

OR

Select Use the following DNS server addresses, and then type your domain’s DNS server

addresses in the Preferred DNS server and Alternate DNS server boxes.

h. Select Validate settings upon exit, and then click OK.

i. Close the Local Area Connection Properties dialog box and any other open windows and

dialog boxes.

NOTES

o Optionally, you can join the room system to your organization’s Active Directory®

domain by clicking System Properties. See the Microsoft Lync Room System

Deployment Guide (microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) for important

considerations before doing this.

o Optionally, you can import your organization’s certificates by clicking Certificate

Manager.

j. Click Web Updates.

k. In the Microsoft Updates section:

o If the room system has Internet access, select Download from Microsoft Update server.

o If the room system doesn’t have Internet access, select Download from WSUS server,

and then type the address of your organization’s WSUS server.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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l. In the OEM Updates section:

o If the room system has Internet access, select Download from OEM server.

o If the room system doesn’t have Internet access, select Download from internal server,

and then type the address of your organization’s HTTP server that hosts Lync Room

System software updates.

m. If you don’t want the Lync account’s password to change automatically, click Password

Renewal, and then disable Auto-Renew Password.

n. Continue to Procedure 6: Checking the status of the Lync Room System software product key

below.

Procedure 6: Checking the status of the Lync Room System software
product key

To check the status of the product key in version 15.05 or earlier of Lync Room System software

a. Click OEM Settings, and then click SRS Licensing Tool.

b. Click Check Status.

If your organization has a Lync Room System software product key distributed by a key

management service (KMS) server, the Status box indicates that the room system is licensed.

Otherwise, the Status box indicates that the room system isn’t licensed.

NOTE

Depending on the KMS server’s settings, the KMS server might take several hours to

allocate a product key to the room system.

c. If the room system is licensed, continue to Procedure 7: Updating Lync Room System

software on the next page.

OR

If the room system isn’t licensed, do one of the following:

o Wait for the KMS server to allocate a product key to the room system, and then repeat

steps a and b.

NOTE

You can continue using the Lync Room System software during the trial period.

o Type a multiple activation key (MAK) provided by Microsoft in the MAK key box, click

Activate Key, and then continue to Procedure 7: Updating Lync Room System software

on the next page.
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To check the status of the product key in version 15.06 or later of Lync Room System software

a. Click Lync License.

If your organization has a product key for Lync Room System software distributed by a KMS

server, the Status box indicates that the room system is licensed. Otherwise, the Status box

indicates that the room system isn’t licensed.

b. If the room system is licensed, continue to Procedure 7: Updating Lync Room System

software below.

OR

If the room system isn’t licensed, do one of the following:

o Wait for the KMS server to allocate a product key to the room system, and then repeat

step a.

NOTE

You can continue using the Lync Room System software during the trial period.

o Select Multiple Activation Key (MAK), type a MAK provided by Microsoft in the Enter a

key box, click Activate Key, and then continue to Procedure 7: Updating Lync Room

System software below.

Procedure 7: Updating Lync Room System software

IMPORTANT

l Youmust update Lync Room System software if your room system includes SMART Board

8055i-G5 or 8065i-G5 interactive flat panels and the Lync Room System software version is

earlier than 15.12.02.

l If the room system does not have Internet access, configure an HTTP server with current

Lync Room System software updates and direct the room system to that server (see

Procedure 5: Configuring Lync Room System software on page EN-13).

To update Lync Room System software

a. Click Apply & Restart.

The Lync appliance restarts in meeting mode.

b. Click Options, and then press Settings.

The Enter your credentials screen appears.
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c. Type the room system administrator account’s user name and password in the text boxes, and

then press Authenticate.

The room system restarts.

d. Type the room system administrator account’s password, and then press ENTER.

The Lync Admin Console appears.

e. Click Web Updates, and then click Check Updates and Install.

Lync Room System software takes one or more minutes to check for updates, and one or

more hours to install them. A dialog box appears when the Lync Room System software finds

no more updates on the update server or when the Lync Room System software is

disconnected from the update server.

IMPORTANT

Do not continue to step f until Lync Room System software has installed all the updates.

f. Click Apply & Restart.

The Lync appliance restarts in meeting mode.

g. Click Options, and then press Settings.

The Enter your credentials screen appears.

h. Type the room system administrator account’s user name and password in the text boxes, and

then press Authenticate.

The room system restarts.

i. Type the room system administrator account’s password, and then press ENTER.

The Lync Admin Console appears.

j. Continue to Procedure 8: Configuring SMART Settings below.

Procedure 8: Configuring SMART Settings

To configure SMART hardware

a. Click OEM Settings, and then click SMART Settings.

SMART Settings appears.

b. Click SMART Room System Settings.
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c. If your organization’s business day is 12 hours, select 12 Hour Setting, and then select the

appropriate time frame in the drop-down list.

OR

If your organization’s business day is not 12 hours, select Custom Setting, and then select the

start and end times for your organization’s business day.

d. Select the days of the week your organization operates.

NOTE

The room system enters power saving mode outside of the business hours you define in

this screen.

e. Click SMART Hardware Settings.

f. Confirm that all room system components are listed on this screen. If a component isn’t listed,

do the following:

o Ensure the component’s USB cable is properly connected to the Lync appliance.

o If the missing component is a SMART Board 8055i-G5 or 8065i-G5 interactive flat panel,

ensure Lync Room System software 15.12.02 or later is installed (see Procedure 7:

Updating Lync Room System software on page EN-16).

g. Continue to step h.

To calibrate and orient touch on the interactive flat panels

h. If SMART Settings isn’t open from the previous steps, click OEM Settings, and then click

SMART Settings.

SMART Settings appears.

i. Press SMART Hardware Settings.

j. Press the first interactive flat panel’s icon.

TIP

When you press an interactive flat panel’s screen, the circle beside that interactive flat

panel’s icon turns blue.

k. Select Advanced Settings from the drop-down list.
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l. Press Calibrate.

The calibration screen appears. This can take a few moments.

NOTE

If the calibration screen doesn’t appear on the selected interactive flat panel, move it to the

selected interactive flat panel by pressing the spacebar on the keyboard.

m. Follow the on-screen instructions to calibrate and orient the interactive flat panel.

n. If you’re configuring a room system with two interactive flat panels, repeat steps i to m for the

second interactive flat panel.

NOTE

You don’t need to calibrate or orient the console.

o. Continue to step p.

To optimize the camera

p. If SMART Settings isn’t open from the previous steps, click OEM Settings, and then click

SMART Settings.

SMART Settings appears.

q. Click SMART Hardware Settings.

r. Click the camera’s icon.

s. Click Preview.

The Camera Configuration window opens.

t. Select the mains power line frequency for your country (50 Hz or 60 Hz), set the pan, tilt and

zoom as appropriate for the meeting room’s size, make any other necessary changes to the

camera settings, and then click OK.

NOTES

o Avoid using digital zoom unless necessary because it can reduce the perceived quality

of the video.

o Physically tilt the camera lens before using the digital tilt settings.

o Digital pan and tilt options are available only when the camera is zoomed in.

u. Click OK.

SMART Settings closes.

v. Continue to Procedure 9: Testing Lync account settings on the next page.
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Procedure 9: Testing Lync account settings

To test Lync account settings

a. Click Lync Settings.

b. If your organization uses an on-premises Lync Server, click Make a Test Call, and then follow

the on-screen instructions to test call functions.

OR

If your organization uses an Office 365™ hosted Lync Server, continue to step c.

c. Click Test Meet Now, and then follow the on-screen instructions to test server connections

and video functions.

d. If you’re unable to complete a test call or test meeting, wait one or two minutes and then try

steps b and c again.

TIPS

o If you’re still unable to complete a test call or test meeting, you can verify the room

system’s Lync account credentials by using them on a computer with Lync 2013 client

software.

o If the audio is too loud or too quiet, adjust the audio settings in the Lync Settings tab.

e. Click Apply & Restart.

The Lync appliance restarts in meeting mode.

o When the room system connects to the Microsoft Exchange server, the meeting room’s

calendar appears.

o When the room system connects to the Lync Server, the meeting room name and the

Meet Now button appear below the calendar.

NOTE

If the Lync appliance starts in administrator mode, click Apply & Restart again to shut down

and start the Lync appliance in meeting mode.

TIPS

o If the Lync appliance is unable to connect to the Lync Server, use a computer with

Lync 2013 client software to verify the Lync account credentials.
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o If the Lync appliance is unable to connect to the Microsoft Exchange server, use a

computer with an Internet browser to log on to Microsoft Outlook® Web Access with

the Lync account credentials. This enables you to verify that the Lync account can

access the Microsoft Exchange calendar.
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l For oplysninger om brug af dit lokalesystem, se Brugervejledningen for SMART Room

System™ til Microsoft® Lync® (smarttech.com/kb/170818).

l For yderligere oplysninger om konfiguration, vedligeholdelse og fejlfinding af dit system, se

Administratorvejledningen for SMART Room System til Lync (smarttech.com/kb/170819).
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Til dine optegnelser
Gem følgende information til fremtidig reference eller i tilfælde af at du skulle få brug for at

kontakte SMART Support.

Købsdato:

Serienumre:

Interaktiv(e) fladskærm(e)*

Lync-apparat

Konsol

Kamera

Bordmikroner

Lydprocessor

Højttalere

USB-bro

Administratorkonti:

Brugernavn

Adgangskode

Lync-konto:

Brugernavn

Adgangskode

SIP URI

Andre oplysninger:

*Når der anmodes om teknisk support, skal serienummeret for den venstre interaktive fladskærm opgives til SMART support.
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Forberedelse af lokalesystemet
Gennemfør opgaverne i den følgende checkliste, før du installerer lokalesystemets hardware og

konfigurerer dets software.

Handling

Flere uger før installation af lokalesystemets hardware og konfiguration af softwaren skal du

Sørge for at du har alle enheder dokumenteret i Tjeklisterne for installation og forberedelse for service af
SMART Room System for Lync (kb.smarttech.com/?q=14425).

Sørge for at din organisation har implementeret Lync2013, og at Lync-infrastrukturen fungerer.

Downloade og følg instruktionerne i Installationsvejledning til LyncRoom System
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

Denne vejledning forklarer hvordanman forbereder en Lync-konto i Lync-serveren ogMicrosoft Exchange
serveren.

Brug en testcomputer til at bekræfte at Lync-kontoen fungerer.

Undersøg,om din Lync infrastruktur omfatter en KMS-server (KeyManaged Service) og om KMS-serveren er
konfigureret til at levere Lync2013-produktnøgler.

En KMS-server leverer automatisken produktnøgle til LyncRoom System softwaren.Hvis din Lync infrastruktur
ikke omfatter en KMS-server, kan du bruge denmultiaktiveringsnøgle (MAK) der leveres af Microsoft under
konfigurationen af softwaren.

Før installation af lokalesystemets hardware

Gennemgå oplysningerne i lokalesystemets specifikationer og anden online dokumentation for at sikre følgende:

l Væggen kan understøtte vægten af lokalesystemet.
l Du bruger den anbefalede hardware for den type af vægdu har.

Vælg en passende placering til lokalesystemet:

l Installer ikke lokalesystemet på et sted, hvor en dør eller låge kan ramme det.
l Installer ikke lokalesystemet i et område, hvor det kan blive udsat for stærke vibrationer eller støv.
l Installer ikke lokalesystemet, der hvor hovedstrømforsyningen kommer ind i bygningen.
l Sørg for tilstrækkelig ventilation rundt om lokalesystemet, eller at der er et klimaanlæg, så varmen kan ledes

væk fra enheden ogmonteringsudstyret.
l Hvis dumonterer lokalesystemet i et forsænket område, skal der væremindst 10 cm (4") mellem

lokalesystemet og de forsænkede vægge for at sikre ventilation og afkøling.
l Sørg for at lyset i rummet er tilstrækkelig til, at kameraet kan optage video. For at forhindre at deltagerne

ikke fremkommer som mørke eller i skygge i videoen, skalman sørge for at de ikke er bagbelyst.

Installer lokalesystemet, således at dets midte er ud for midten af bordet imødelokalet.Dette sikrer, at bordet i
mødelokalet vises imidten af kameraets synsfelt.

Installer lokalesystemet, således at de interaktive fladskærme er en passende afstand fra gulvet.

Interaktiv fladskærm Fra gulvet til bunden af den
interaktive fladskærm

Fra gulvet til bunden af det
aktive skærmområde

SMART Board 8055i-G5 94 cm (37") 104,8 cm (41 1/4")

SMART Board 8065i-G5 88,9 cm (35") 100,3 cm (39 1/2")

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm (29 1/2") 89,9 cm (353/8")

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Handling

Se Brug af hardware der ikke leveres af SMARTmeddit SMARTRoom System tilMicrosoft Lync
(kb.smarttech.com/?q=15294), hvis du ønsker at bruge tredjeparts hardwaremed lokalesystemet.

Gem al produktemballage, så du har den, hvis du skal transportere lokalesystemet på et senere tidspunkt.

Før konfiguration af lokalesystemets software

Sørg for at du har de nødvendige oplysninger til at forbinde lokalesystemetmed Lync-serveren, inklusive
følgende:

l IP-adresser til DNS-servere (hvis ikke konfigureret automatisk fra netværket via DHCP)
l Administratorbrugernavn og adgangskode, som skal benyttes til lokalesystemet
l Computernavn for Lync apparat til netværksidentifikation
l Lync-kontonavn og adgangskode til lokalesystemet
l SIP (Session Initiation Protocol) URI (Uniform Resource Identifier)-addresse

TIP

Du kan kun registrere denne information på side DA-3 for fremtidig reference.

Sørg for at en USB-mus og -tastatur er forbundetmed Lync-apparatet til brug under softwarekonfigurationen.

Konfiguration af lokalesystemets software
Når du har installeret lokalesystemets hardware som dokumenteret i dets hurtig start-vejledning,

kan du konfigurere dets software ved at udføre følgende procedurer:

1. Tænd for lokalesystemet.

2. Konfigurer de interaktive fladskærme.

3. Konfigurer den første kørsel af installationsindstillingerne for Lync Room System softwaren.

4. Log på og konfigurerer skærmene.

5. Konfiguration af Lync Room System-softwaren.

6. Kontroller statussen på Lync Room System-produktnøglen.

7. Opdater Lync Room System-softwaren.

8. Konfiguration af SMART Indstillinger.

9. Test Lync kontoindstillinger.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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Procedure 1: Tænding af lokalesystemet

Sådan tændes lokalesystemet

a. Tænd de interaktive fladskærme ved at trykke på den nederste del af tænd/sluk-knappen til

positionen On (tændt).

SBID8055i-G5 og SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

VIGTIGT

For lokaler med to interaktive fladskærme, skal man tænde den højre interaktiv fladskærm

først.

BEMÆRK

Afhængigt af installationen, begynder Lync-apparatet installationsproceduren for første

opstart, når du først tilslutte det til strømforsyningen eller når du først tænder den venstre

interaktive fladskærm. Under denne proces genstarter Lync-apparatet adskillige gange.

b. Fortsæt til Procedurer 2: Konfiguration af de interaktive fladskærme nederst.

Procedurer 2: Konfiguration af de interaktive fladskærme
Gennemfør de nødvendige skridt for hver interaktiv fladskærm i lokalesystemet:

Lokalestørrelse Trin

SRS-LYNC-XS Sådan konfigureres en SMARTBoard 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv fladskærm på
næste side

SRS-LYNC-S-G5 Sådan konfigureres en SMARTBoard 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv fladskærm på
næste side

SRS-LYNC-M Sådan konfigureres en SMARTBoard 8084i-G4 interaktiv fladskærm på side DA-8

SRS-LYNC-M-DUAL Sådan konfigureres en SMARTBoard 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv fladskærm på
næste side

SRS-LYNC-L-G5 Sådan konfigureres en SMARTBoard 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv fladskærm på
næste side

SRS-LYNC-XL Sådan konfigureres en SMARTBoard 8084i-G4 interaktiv fladskærm på side DA-8
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Sådan konfigureres en SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiv fladskærm

a. Tryk på knappen Valg af kilde på den interaktive fladskærm's forreste kontrolpanel indtil

kilden er HDMI1.

b. Gå til den interaktive fladskærms kontrolpanelmenu:

Nr. Navn

1 MENU

2 SET

3 [Op]

4 [Ned]

5 [Venstre]

6 [Højre]

VIGTIGT

o For lokalesystemer med en interaktiv fladskærm, skal du midlertidigt fjerne den

venstre højttaler for at åbne kontrolpanelet.

o For lokalesystemer med to interaktive fladskærme, skal du midlertidigt fjerne både

højttalere og kamera, og derefter flytte den højre interaktiv fladskærm for at få adgang

til kontrolpanelerne.

c. Tryk på MENU.

d. Tryk på ned-pilen, indtil du fremhæver menuen Opsætning, og tryk derefter på INDSTIL.

e. Tryk på ned-pilen, indtil du fremhæver menuen Lync® Room nulstil, og tryk derefter på

INDSTIL.

f. Tryk på MENU indtil skærmmenuen lukker.

BEMÆRK

Færdiggørelse af trin c til f konfigurerer den interaktive fladskærm til brug med

lokalesystemet.

g. Hvis dit lokalesystem har to interaktive fladskærme, så gentag trin a til g for den anden

interaktive fladskærm.

h. Fortsæt til Procedure 3: Sådan konfigures den første kørsel af installationsindstillingerne for

Lync Room System software på side DA-10.
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Sådan konfigureres en SMART Board 8084i-G4 interaktiv fladskærm

a. Tryk på knappen Valg af kilde på den interaktive fladskærm's forreste kontrolpanel indtil

kilden er HDMI3/PC.

b. Tryk på MENU på fjernbetjeningen til den interaktive fladskærm.

c. Tryk på ned-pilen, indtil du fremhæver menuen INDSTILLING, og tryk derefter på OK.

d. Tryk på ned-pilen, indtil du fremhæver menuen Lync® Room nulstil, og tryk derefter på OK.

e. Tryk på venstre-pilen for at fremhæve Nulstil, og tryk derefter på OK.

BEMÆRK

Færdiggørelse af trin b til e konfigurerer den interaktive fladskærm til brug med

lokalesystemet. Færdiggørelse af disse trin deaktiverer desuden lydstyrken og

kontrolenhederne til valg af input på kontrolpanelerne på forsiden.

f. Tryk på INPUT, og tryk derefter på den røde knap (under knappen TILBAGE).

Menuen Indgangsmærkat vises.

g. Brug venstre og højre pil til at fremhæve HDMI3/PC, og tryk derefter på OK.

h. Brug venstre, højre, op og ned pilene til at fremhæve PC, og tryk derefter på OK.

i. Tryk på ned-pilen for at fremhæve Luk, og tryk derefter på OK.

I menuen Indgangsliste, angiver computerens indgangsikoner at dets driftstilstand er PC.

VIGTIGT

Hvis du ikke gennemfører trin f til i, kan følgende ske:

o Den interaktive fladskærm vil muligvis ikke vise de ydre kanter af Lync-apparatets

skærm.

o Brugerne bemærker måske at skærmen har en højere end normal ventetid.

j. Tryk på MENU.

k. Tryk på ned-pilen, indtil du fremhæver menuen BILLED, og tryk derefter på OK.

l. Tryk på ned-pilen, indtil du fremhæver menuen Billedtilstand, og tryk derefter på OK.
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m. Angiv indstillingerne som pr SMARTs anbefalinger:

Valg Indstilling

Billedtilstand Standard

Baglys 100

Kontrast 84

Lysstyrke 63

Skarphed 0

Farvemætning 55

Farvetone 0

Farvetemp 0

n. Tryk på MENU indtil skærmmenuen lukker.

o. Hvis lokalesystemet har to interaktive fladskærme, så gentag trin a til n for den anden

interaktive fladskærm.

p. Fortsæt til Procedure 3: Sådan konfigures den første kørsel af installationsindstillingerne for

Lync Room System software på næste side.
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Procedure 3: Sådan konfigures den første kørsel af
installationsindstillingerne for Lync Room System software

Sådan konfigures den første kørsel af installationsindstillingerne for Lync Room System software

a. Vælg dit sprog, og klik derefter på Næste.

b. Vælg dit land eller område, præference for klokkeslæt og valuta, layout for tastatur og klik

derefter på Næste.

c. Indtast et brugernavn til administratorkontoen og et computernavn til Lync-apparatet, og klik

derefter på Næste.

Du skal oplyse administratorkontoens brugernavn og adgangskode, hver gang duændrer

lokalesystemets konfiguration eller fejlfinder problemer. Administratorkontoen er kun til brug

sammenmed SMART Room Systemet og er ikke tilknyttet eller på andenmåde forbundet

med brugerkonti på dit netværk.

I de fleste konfigurationer er administratorens brugernavn "admin".

VIGTIGT

o Du skal indtaste et brugernavn for administratorkontoen i feltet Indtast et brugernavn.

Lad ikke dette felt stå tomt.

o Brug ikke "LyncRoom" for administratorkontoens brugernavn fordi dette brugernavn er

reserveret.

d. Indtast en adgangskode til administratorens konto og et præj om den pågældende

adgangskode, og klik derefter på Næste.

VIGTIGT

o Du skal indtaste en adgangskode for administratorkontoen i feltet Indtast en

adgangskode. Lad ikke dette felt stå tomt.

o Brug ikke specialtegn i adgangskode der kræver anvendelse af ALT-tasten.

o Gem administratorkontoens brugernavn og adgangskode på side DA-3 eller på et

andet sikkert sted: Hvis du glemmer administratorkontoens brugernavn og

adgangskode, bliver du nødt til at nulstille lokalesystemet til fabriksbilledet og derefter

konfigurere softwaren igen.
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e. Vælg din tidszone, angiv den aktuelle dato og klokkeslæt, og klik derefter på Næste.

VIGTIGT

Du skal angive den korrekte dato og tid. Hvis lokalesystemets dato og klokkeslæt er

forskellig fra Lync og Microsoft Exchange-serveres datoer og tidspunkter, vil

lokalesystemet ikke kunne oprette forbindelse til serverne.

Lync-apparatet genstarter en eller flere gange. Når den grundlæggende konfigurationsproces

er fuldført, vises der et skærmbillede, som beder om administratorkontoens adgangskode.

BEMÆRK

Efter Lync-apparatet lukker ned og starter igen for første gang, beder det måske om en

adgangskode, eller det logger måske ind af sig selv. I begge tilfælde vil Lync-apparatet

lukke ned og starte igen.

f. Fortsæt til Procedure 4: Indlogning og konfiguration af skærmene nederst.

Procedure 4: Indlogning og konfiguration af skærmene

Sådan logger du på og konfigurerer skærmene

a. Indtast adgangskoden til administratorkontoen for lokalesystemet, og tryk derefter på ENTER.

SMART slutbrugerlicensaftalen vises.

b. Læs SMART-slutbrugerlicensaftalen og klik derefter på Accepter.

Dialogboksen Konfiguration af konferencemikrofon vises.

c. Vælg Brug bordmikrofonen, og klik derefter på OK.

VIGTIGT

Denne indstilling kan ikke ændres senere, så sørg for at du vælger den rigtige løsning.

d. Hvis dialogboksen Første ting først vises, skal du vælge Brug anbefalede indstillinger, og klik

derefter på Accepter.

En dialogboks beder dig om at konrollere de viste skærmindstillinger.

e. I den dialogboks, der beder dig om at kontrollere skærmindstillingerne, skal du klikke på OK.

En dialogboks vises og kontrolpanelet åbnes.
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f. Konfigurere skærmen som følger i kontrolpanelet:

VIGTIGT

o Juster toppen af alle skærme som vist ovenfor.

o Anbring konsollen til højre for de interaktive fladskærme som vist ovenfor.

TIP

o Du kan finde de individuelle skærme ved at trykke på Identificer. Hver skærms

nummer vises et kort øjeblik på skærmen.

o Hvis du har brug for at ændre disse indstillinger senere, så se Tvangsændring af en

skærmkonfiguration i Lync Room System-softwaren (kb.smarttech.com/?q=14653).

g. Indstil konsollen som hovedskærm i Kontrolpanelet ved at klikke på miniaturebilledet og

derefter vælge Gør dette til min primære skærm.

h. Klik på Anvend og klik derefter på OK i kontrolpanelet.

i. I dialogboksen skal du klikke på OK.

j. Indtast adgangskoden til administratorkontoen for lokalesystemet, hvis Lync-apparatet

genstartes og tryk derefter på ENTER.

Microsoft slutbrugerlicensaftalen vises.

k. Læs Microsoft-slutbrugerlicensaftalen og klik derefter på Accepter.

Lync Administrationskonsol vises.

l. Fortsæt til Procedure 5: Konfiguration af Lync Room System-software på næste side.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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Procedure 5: Konfiguration af Lync Room System-software

BEMÆRK

Denne procedure beskriver SMARTs anbefalede konfiguration af Lync Room System software.

Se Installationsvejledning til Microsoft Lync Room System

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) for nærmere oplysninger om implementering.

Sådan konfigureres Lync Room System software

a. Klik på Lync-indstillinger, og indstil derefter følgende kontrolelementer:

Reguler Procedure

Akkreditiver

Brugernavn Indtast Lync konto's fulde domænenavn i et af to formater afhængig
af hvordan virksomhedens servere er konfigureret (f.
eks. yourdomain\room1 eller room1@yourdomain.com).

SIP URI Indtast Lync-kontoens SIP (Session Initiation Protocol) URI (Uniform
Resource Identifier) (for eksempel, room1@yourdomain.com).

BEMÆRK

Hvis domænenavnet der anvendes i Lync kontoen's SIP URI er
forskelligt fra domænenavnet på Lync webtjenestecertifikat, så se
Administratorens vejledning for SMART Room System for Lync
(smarttech.com/kb/170819).

Adgangskode Indtast Lync kontoen's adgangskode.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819
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Reguler Procedure

Legitimationsoplysninger
for proxy

Hvis netværksoplysningerne er de samme som de ovenstående
Lync kontooplysninger, skal du vælge Brug Lync
kontooplysninger.

ELLER

Hvis netværksoplysningerne er anderledes end ovenstående
Lync kontooplysninger, skal du vælge Andre
legitimationsoplysninger, og derefter indtaste
netværksoplysningerne i felterne Brugernavn og
Adgangskode.

Konfigurationstilstande Hvis din organisation opretholder et blandet miljø af Lync 2010
og Lync 2013 servergrupper, så vælg Manuel, og indtast
derefter adressen på Lync 2013 servergruppen i feltet Internt
servernavn.

Kvalitetskontrol Hvis du ønsker det, kan du aktivere
kundeoplevelsesprogrammet som en hjælp med fejlfinding.

Logger Alternativt, vælg Fuld på rullemenuen, og aktivere derefter
Windows® Event Logging som en hjælp med fejlfinding.

TIP

Du kan kun registrere denne information på side DA-3 for fremtidig reference.

b. Klik på Systemindstillinger, og klik derefter på Netværksforbindelser.

Vinduet Netværksforbindelser åbnes.

c. Højreklik på LAN-forbindelse, og vælg derefter Status.

Dialogboksen Status for LAN-forbindelse vises.

d. Bekræft at lokalesystemet har adgang til internettet.

e. Klik på Egenskaber.

Dialogboksen Egenskaber for LAN-forbindelse vises.

f. Vælg TCP/IPv4 (Internet Protocol Version 4), og klik derefter på Egenskaber.

Dialogboksen Egenskaber for TCP/IPv4 (Internet Protocol Version 4) vises.

g. Vælg Hent automatisk en DNS-serveradresse.

ELLER

Vælg Brug følgendeDNS-serveradresser, og skriv derefter dit domæne DNS server adresser

i boksene Foretrukne DNS-server og Alternativ DNS-server.

h. Vælg Valider indstillinger ved afslutning, og klik derefter på OK.
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i. Luk diaglogboksen Egenskaber for LAN-forbindelse og alle andre åbne vinduer og

dialogbokse.

BEMÆRKNINGER

o Eventuelt kan du forbinde lokalesystemet til din organisations Active Directory-

domæne ved at klikke på Systemegenskaber. Se Installationsvejledning for Microsoft

Lync Room System (microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) for vigtige

overvejelser før du gør dette.

o Eventuelt kan du importere din organisations certifikater ved at klikke på

Certifikatstyring.

j. Klik på Webopdateringer.

k. I afsnittet Microsoft opdateringer:

o Hvis lokalesystemet har adgang til internettet, skal du vælge Hent fra Microsoft Update-

serveren.

o Hvis lokalesystemet ikke har adgang til internettet, skal du vælge Hent fra WSUS-

serveren, og skriv derefter adressen på organisationens WSUS-server.

l. I afsnittet OEM-opdateringer:

o Hvis lokalesystemet har adgang til internettet, skal du vælge Hent fra OEM-server.

o Hvis lokalesystemet ikke har adgang til internettet, skal du vælge Hent fra intern server,

og skriv derefter adressen på organisationens HTTP-server der hoster Lync Room

System softwareopdateringerne.

m. Hvis du ikke ønsker, at adgangskoden for Lync-kontoen automatisk ændres, så skal du klikke

på Fornyelse af adgangskode, og deaktiver derefter Forny adgangskode automatisk.

n. Fortsæt til Procedure 6: Kontrol af statussen på Lync Room System-produktnøglen på næste

side.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Procedure 6: Kontrol af statussen på Lync Room System-
produktnøglen

Hvis du vil kontrollere status for produktnøglen i version 15.05 eller tidligere af Lync Room

System-software

a. Klik på OEM-indstillinger, og klik derefter på SRS-licensværktøj.

b. Klik på Kontroller status.

Hvis din organisation har en Lync Room System-produktnøgle der distribueres af en KMS-

server, vil feltet Status angive at lokalesystemet er licenseret. Ellers viser feltet Status at

lokalesystemet ikke er licenseret.

BEMÆRK

Afhængigt af KMS-serverens indstillinger, kan det take KMS-serveren flere timer at tildele

en produktnøgle til lokalesystemet.

c. Hvis lokalesystemet er licenseret, så fortsæt til Procedure 7: Opdatering af Lync Room

System-software på næste side.

ELLER

Hvis lokalesystemet ikke er licenseret, gør et af følgende:

o Vent på, at KMS-serveren tildeler en produktnøgle til lokalesystemet, og gentag derefter

trin a og b.

BEMÆRK

Du kan fortsætte med at bruge Lync System software i prøveperioden.

o Indtast en multiaktiveringsnøgle (MAK) leveret af Microsoft i

multiaktiveringsnøgleboksen, klik på Aktiver nøgle, og fortsæt derefter til Procedure 7:

Opdatering af Lync Room System-software på næste side.

Hvis du vil kontrollere status for produktnøglen i version 15.06 eller senere af Lync Room

System-software

a. Klik på Lync-licens.

Hvis din organisation har en Lync Room System-produktnøgle der distribueres af en KMS-

server, vil feltet Status angive at lokalesystemet er licenseret. Ellers viser feltet Status at

lokalesystemet ikke er licenseret.
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b. Hvis lokalesystemet er licenseret, så fortsæt til Procedure 7: Opdatering af Lync Room

System-software nederst.

ELLER

Hvis lokalesystemet ikke er licenseret, gør et af følgende:

o Vent på, at KMS-serveren tildeler en produktnøgle til lokalesystemet, og gentag derefter

trin a.

BEMÆRK

Du kan fortsætte med at bruge Lync System software i prøveperioden.

o Vælg MAK (Multiple Activation Key), indtast MAK'en leveret af Microsoft i Indtast en

nøgle, klik på Aktiver nøgle, og fortsæt derefter tilProcedure 7: Opdatering af Lync

Room System-software nederst.

Procedure 7: Opdatering af Lync Room System-software

VIGTIGT

l Du skal opdatere Lync Room System-softwaren, hvis dit lokalesystem indeholder SMART

Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktive fladskærme og Lync Room System

softwareversionen er tidligere end 15.12.02.

l Hvis lokalesystemet ikke har adgang til internettet, skal du konfigurere en HTTP-server med

aktuel Lync Room System softwareopdateringer og lede lokalesystemet til denne server

(se Procedure 5: Konfiguration af Lync Room System-software på side DA-13).

Sådan opdateres Lync Room System-softwaren.

a. Klik på Anvend og genstart.

Lync-apparatet genstarter i mødetilstand.

b. Klik på Indstillinger, og tryk derefter på Indstillinger.

Skærmen Indtast dine legitimationsoplysninger vises.

c. Indtast brugernavnet og adgangskoden til administratorkontoen for lokalesystemet i

tekstfeltene, og tryk derefter på Godkend.

Lokalesystemet genstarter.

d. Indtast adgangskoden til administratorkontoen for lokalesystemet, og tryk derefter på ENTER.

Lync Administrationskonsol vises.
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e. Klik på Web-opdateringer, og klik derefter på Kontroller opdateringer og installer.

Lync Room System softwaren tager et eller flere minutter med at søge efter opdateringer, og

en eller flere timer med at installere dem. En dialogboks vises, når Lync Room System-

softwaren ikke finder flere opdateringer på opdateringsserveren eller hvis Lync Room

System-softwarenmister forbindelsen til opdateringsserveren.

VIGTIGT

Fortsæt ikke til trin f før Lync Room System-softwaren er færdig med at installere alle

opdateringer.

f. Klik på Anvend og genstart.

Lync-apparatet genstarter i mødetilstand.

g. Klik på Indstillinger, og tryk derefter på Indstillinger.

Skærmen Indtast dine legitimationsoplysninger vises.

h. Indtast brugernavnet og adgangskoden til administratorkontoen for lokalesystemet i

tekstfeltene, og tryk derefter på Godkend.

Lokalesystemet genstarter.

i. Indtast adgangskoden til administratorkontoen for lokalesystemet, og tryk derefter på ENTER.

Lync Administrationskonsol vises.

j. Fortsæt til Procedure 8: Konfiguration af SMART Indstillinger nederst.

Procedure 8: Konfiguration af SMART Indstillinger

Sådan konfigureres SMART hardware

a. Klik på OEM-indstillinger, og klik derefter på SMART indstillinger.

SMART Indstillinger vises.

b. Klik på SMART Room System-indstillinger.

c. Hvis virksomhedens arbejdsdag er på 12 timer, skal du vælge 12-timers indstilling, og

derefter vælge den relevante tidsramme i rullelisten.

ELLER

Hvis virksomhedens arbejdsdag ikke er 12 timer, skal du vælge Specialindstilling og vælg

derefter start- og sluttider for virksomhedens dag.
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d. Vælg de ugedage din virksomhed er åben.

BEMÆRK

Lokalesystemet går i strømsparetilstand udenfor den kontortid du definerer i denne skærm.

e. Klik på SMART hardwareindstillinger.

f. Bekræft at alle komponenter i lokalesystemet er angivet på dette skærmbillede. Hvis en

komponent ikke er på listen, skal du gøre følgende:

o Sørg for at komponentens USB-kabel er tilsluttet korrekt til Lync-apparatet.

o Hvis denmanglende komponent er en SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiv

fladskærm, skal man sørge for at Lync Room System software 15.12.02 eller senere er

installeret (se Procedure 7: Opdatering af Lync Room System-software på side DA-17).

g. Fortsæt til trin h.

Sådan kalibreres og orienteres tryk på de interaktive fladskærme

h. Hvis SMART Indstillinger ikke er åben fra det tidligere trin, klikker du på OEM-indstillinger, og

derefter på SMART-indstillinger.

SMART Indstillinger vises.

i. Tryk på SMART-hardwareindstillinger.

j. Tryk på den første interaktive fladskærms ikon.

TIP

Når du trykker på en interaktiv fladskærm, vil cirklen ved siden af den interaktive

fladskærms ikon blive blå.

k. Vælg Avancerede indstillinger fra rullelisten.

l. Tryk på Kalibrer.

Kalibreringskærmen vises. Det kan tage nogle få øjeblikke.

BEMÆRK

Hvis kalibreringsskærmen ikke vises på den valgte interaktive fladskærm, flytter du den til

den valgte interaktive fladskærm ved at trykke på mellemrumstasten på tastaturet.

m. Følg vejledningen på skærmen for at kalibrere og orientere den interaktive fladskærm.
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n. Hvis du konfigurerer et lokalesystem med to interaktive fladskærme, så gentag trin i til m for

den anden interaktive fladskærm.

BEMÆRK

Du behøver ikke kalibrere eller orientere konsollen.

o. Fortsæt til trin p.

Sådan optimeres kameraet

p. Hvis SMART Indstillinger ikke er åben fra det tidligere trin, klikker du på OEM-indstillinger, og

derefter på SMART-indstillinger.

SMART Indstillinger vises.

q. Klik på SMART hardwareindstillinger.

r. Klik på ikonet for kameraet.

s. Klik på Vis eksempel.

Vinduet Kamerakonfiguration åbnes.

t. Vælg strømledningsfrekvensen for dit land (50 Hz eller 60 Hz), indstil panorering, vipning og

zoom så det passer til mødelokalets størrelse, foretag alle nødvendige ændringer til

kameraindstillingerne og klik derefter på OK.

BEMÆRKNINGER

o Undgå at bruge digital zoom medmindre det er nødvendigt, da det kan reducere den

opfattede kvalitet af videoen.

o Vip kameralinsenmanuelt, før brug af den digitale vippeindstilling.

o Digitale panorerings- og vipningsvalg er kun tilgængelige, når kameraet er zoomet ind.

u. Klik på OK.

SMART Indstillinger lukker.

v. Fortsæt til Procedure 9: Test Lync-kontoindstillinger på næste side.
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Procedure 9: Test Lync-kontoindstillinger

Sådan testes Lync-kontoindstillinger

a. Klik på Lync-indstillinger.

b. Hvis din virksomhed bruger en lokal Lync-server så klik på Foretag testopkald, og følg

derefter instruktionerne på skærmen for at foretager et testopkald.

ELLER

Hvis din organisation bruger en Office 365™ hosted Lync-server så fortsæt til trin c.

c. Klik på Test møde nu, og følg derefter instruktionerne på skærmen for at afprøve

serverforbindelser og videofunktioner.

d. Hvis du ikke kan udføre et testopkald eller testmøde, så vent et par minutter, og prøv derefter

trin b og c igen.

TIP

o Hvis du stadig ikke kan gennemføre et testopkald eller testmøde, kan du kontrollere

lokalesystemets Lync-kontooplysninger ved at bruge dem på en computer med Lync

2013 klientsoftware.

o Hvis lyden er for høj eller for lav, kan du justere lydindstillingerne på fanebladet Lync-

indstillinger.

e. Klik på Anvend og genstart.

Lync-apparatet genstarter i mødetilstand.

o Når systemet opretter forbindelse til Microsoft Exchange serveren, vises mødelokalets

kalender.

o Når systemet opretter forbindelse til Lync-serveren, vises mødelokalet navn og knappen

Møde nu under kalenderen.

BEMÆRK

Hvis Lync-apparatet starter i administratortilstand, klikker du på Anvend og genstart igen for

at lukke ned og starte Lync-apparatet i mødetilstand.

TIP

o Hvis Lync-apparatet ikke er i stand til at oprette forbindelse til Lync-serveren, så brug

en computer med Lync 2013 klientsoftware til at kontrollere Lync-kontooplysningerne.
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o Hvis Lync-apparatet ikke er i stand til at oprette forbindelse til Microsoft Exchange

serveren, skal du bruge en computer med en Internet browser til at logge på Microsoft

Outlook® Web Access med Lync-kontooplysningerne. Dette vil gør dig i stand til at

kontrollere at Lync-kontoen kan få adgang til Microsoft Exchange-kalenderen.
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Für Ihre Unterlagen
Notieren Sie sich die folgenden Informationen zur späteren Verwendung oder für den Fall, dass Sie

den SMART Support kontaktieren müssen.

Kaufdatum:

Seriennummern:

Interactive Flat Panel(s)*

Lync-Appliance

Konsole

Kamera

Tischmikrofone

Audioprozessor

Lautsprecher:

USB-Brücke

Administratorkonto:

Benutzername

Kennwort

Lync-Konto:

Benutzername

Kennwort

SIP URL

Weitere Informationen:

*Stellen Sie dem SMART Support bei Anforderung von technischer Unterstützung die Seriennummer des linken Interactive Flat

Panels bereit.
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Vorbereitungen für das Raumsystem
Schließen Sie die Aufgaben auf der folgenden Checkliste ab, bevor Sie die Hardware des

Raumsystems installieren und die Raumsystem-Software konfigurieren.

Aufgabe

Einige Wochen vor der Installation der Hardware des Raumsystems und der Konfiguration der Raumsystem-Soft
ware

Stellen Sie sicher, dass Sie über alle in den Checklisten zur Installation und Servicebereitstellung für das
SMART Room System für Lync angegeben Objekte verfügen (kb.smarttech.com/?q=14425).

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Organisation Lync 2013 implementiert hat und die Lync-Infrastruktur funktioniert.

Laden Sie das Bereitstellungshandbuch für das Lync Room System (micro
soft.com/download/details.aspx?id=39274).

In diesem Handbuch wird erläutert, wie Sie das Lync-Konto auf dem Lync Server und dem Microsoft Exchange Ser
ver bereitstellen.

Kontrollieren Sie mit einem Testcomputer, dass das Lync-Konto funktioniert.

Legen Sie fest, ob Ihre Lync-Infrastruktur einen KMS-Server (Key Management Service, Schlüs
selverwaltungsservice) beinhaltet und, wenn ja, ob der KMS-Server so konfiguriert ist, dass er Produktschlüssel für
Lync 2013 bereitstellt.

Ein KMS-Server stellt der Lync Room System Software automatisch einen Produktschlüssel bereit. Wenn Ihre Lync-
Infrastruktur keinen KMS-Server beinhaltet, können Sie den MAK (Multiple Activation Key, Mehr
fachaktivierungsschlüssel) verwenden, den Microsoft während der Softwarekonfiguration bereitstellt.

Vor der Installation der Hardware des Raumsystems

Lesen Sie sich die Informationen in den technischen Daten des Raumsystems und in den anderen Online-Doku
mentationen durch, um Folgendes zu gewährleisten:

l Dass die Wand das Gewicht des Raumsystems trägt.
l Sie verwenden die für den Wandtyp empfohlenen Montageelemente.

Wählen Sie einen geeigneten Ort für das Raumsystem:

l Montieren Sie das Raumsystem nicht an einem Ort, wo es von einer Tür oder einem Tor getroffen werden
kann.

l Montieren Sie das Raumsystem nicht an einem Ort, wo es starken Vibrationen oder Staub ausgesetzt ist.
l Montieren Sie das Raumsystem nicht an einem Ort, wo die Netzspannungsversorgung in das Gebäude

erfolgt.
l Gewährleisten Sie eine ausreichende Belüftung oder sorgen Sie um das Raumsystem herum für eine aus

reichende Klimatisierung, sodass die Wärme vom Gerät und von den Montageelementen abgeführt werden
kann.

l Wenn Sie das Raumsystem in einer Aussparung montieren, lassen Sie wenigstens 10 cm Platz zwischen
dem Raumsystem und der Rückwand der Aussparung, um für ausreichend Belüftung und Kühlung zu sor
gen.

l Stellen Sie sicher, dass die Raumbeleuchtung für die Kamera zur Aufzeichnung von Videos ausreicht. Stellen
Sie sicher, dass die Teilnehmer nicht von hinten angeleuchtet werden, damit sie im Video nicht dunkel oder
schattiert erscheinen.

Montieren Sie das Raumsystem so, dass seine Mitte mit der Mitte des Konferenzraum-Tisches ausgerichtet ist.
Dadurch ist sichergestellt, dass der Konferenzraum-Tisch in der Mitte des Kamera-Sichtfeldes angezeigt wird.

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Aufgabe

Montieren Sie das Raumsystem so, dass die Interactive Flat Panels einen ausreichenden Abstand zum Boden
haben.

Interactive Flat Panel Vom Boden bis zur Unterseite
des Interactive Flat Panels

Vom Boden bis zur Unterseite
des aktiven Anzeigebereichs

SMART Board 8055i-G5 94 cm (37") 104,8 cm

SMART Board 8065i-G5 88,9 100,3 cm

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm 89,9 cm

Wenn Sie mit Ihrem Raumsystem Hardware von Drittanbietern nutzen möchten, lesen Sie sich bitte den Artikel Ver
wenden von Hardware mit dem SMART Room System für Microsoft Lync, die nicht von SMART bereitgestellt wird
(kb.smarttech.com/?q=15294).

Bewahren Sie die komplette Produktverpackung auf, sodass diese für den späteren Transport des Raumsystems
verfügbar ist.

Vor dem Konfigurieren der Software des Raumsystems

Stellen Sie sicher, dass Sie über die notwendigen Informationen verfügen, um das Raumsystem mit dem Lync Ser
ver zu verbinden. Dazu zählen auch folgende:

l IP-Adressen für DNS-Server (sofern nicht automatisch vom Netzwerk über DHCP konfiguriert)
l Benutzername und Kennwort des Administrators müssen auf das Raumsystem angewendet werden
l Lync-Appliance-Computername für die Netzwerkpräsenz
l Lync-Kontoname und -Kennwort für das Raumsystem
l URI (URI)-Adresse des SIP (Session Initiation Protocol )

TIP

Sie können Sie diese Informationen Seite DE-3 späteren Verwendung notieren.

Stellen Sie sicher, dass eine USB-Maus und eine USB-Tastatur für die Verwendung während der Soft
warekonfiguration an die Lync-Appliance angeschlossen sind.

Konfigurieren der Software des Raumsystems
Nach der Installation der Hardware des Raumsystems gemäß den Angaben in der entsprechenden

Kurzanleitung können Sie die Software des Raumsystems folgendermaßen konfigurieren:

1. Schalten Sie das Raumsystem ein.

2. Konfigurieren Sie die Interactive Flat Panels.

3. Konfigurieren Sie die der Installationseinstellungen für die erste Inbetriebnahme der Lync

Room System Software.

4. Melden Sie sich an und konfigurieren Sie die Displays.

5. Konfigurieren Sie die Lync Room System Software.

6. Überprüfen Sie den Status des Produktschlüssels der Lync Room System Software.

7. Aktualisieren Sie die Lync Room System Software.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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8. Konfigurieren Sie die SMART Einstellungen.

9. Testen Sie die Lync-Kontoeinstellungen.

Verfahren 1: Einschalten des Raumsystems

So schalten Sie das Raumsystem ein:

a. Schalten Sie das Interactive Flat Panel ein, indem Sie den Netzschalter, der sich unten an

jedem Panel befindet, in die Position EIN (I) schieben.

SBID8055i-G5 und SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

WICHTIG

Für Räume mit zwei Interactive Flat Panels schalten Sie zunächst das rechte Interactive Flat

Panel ein.

HINWEIS

Je nachdem wie die Lync Appliance installiert ist, beginnt der Inbetriebnahme-

Installationsprozess, wenn Sie die Lync Appliance zum ersten Mal an einer Stromversorgung

anschließen bzw. wenn Sie das linke Interactive Flat Panel zum ersten Mal einschalten. Bei

diesem Prozess startet die Lync-Appliance mehrmals neu.

b. Weiter mit Verfahren 2: Konfigurieren der nteractive Flat Panels oben.

Verfahren 2: Konfigurieren der nteractive Flat Panels
Führen Sie die entsprechenden Schritte für jedes Interactive Flat Panel im Raumsystem aus:

Raumgröße Schritte

SRS-LYNC-XS So konfigurieren Sie ein SMART Board 8055i-G5 oder 8065i-G5 Interactive Flat Panel: Auf
der nächsten Seite

SRS-LYNC-S-G5 So konfigurieren Sie ein SMART Board 8055i-G5 oder 8065i-G5 Interactive Flat Panel: Auf
der nächsten Seite

SRS-LYNC-M So konfigurieren Sie ein SMART Board 8084i-G4 Interactive Flat Panel: Auf Seite DE-8

SRS-LYNC-M-DUAL So konfigurieren Sie ein SMART Board 8055i-G5 oder 8065i-G5 Interactive Flat Panel: Auf
der nächsten Seite
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Raumgröße Schritte

SRS-LYNC-L-G5 So konfigurieren Sie ein SMART Board 8055i-G5 oder 8065i-G5 Interactive Flat Panel: oben

SRS-LYNC-XL So konfigurieren Sie ein SMART Board 8084i-G4 Interactive Flat Panel: Auf der nächsten
Seite

So konfigurieren Sie ein SMART Board 8055i-G5 oder 8065i-G5 Interactive Flat Panel:

a. Drücken Sie auf die Taste Eingangsauswahl am vorderen Bedienfeld des Interactive Flat

Panels, bis HDMI1als Eingangsquelle ausgewählt ist.

b. Zugriff auf das Menü-Bedienfeld des Interactive Flat Panels:

Nein. Name

1 MENÜ

2 FESTLEGEN

3 [Aufwärts]

4 [Abwärts]

5 [Links]

6 [Rechts]

WICHTIG

o Entfernen Sie bei Raumsystemen mit einem Interactive Flat Panel vorübergehend den

linken Lautsprecher, um Zugriff auf die Systemsteuerung des Menüs zu erhalten.

o Entfernen Sie bei Raumsystemen mit zwei Interactive Flat Panels vorübergehend

beide Lautsprecher und die Kamera. Verschieben Sie dann das rechte

Interactive Flat Panel, um Zugang zu den Menü-Systemsteuerungen zu erhalten.

c. Drücken Sie auf MENÜ.

d. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, bis Sie das Setup-Menü markiert haben. Drücken Sie dann

auf EINSTELLEN.

e. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, bis Sie Lync® Room zurücksetzenausgewählt haben.

Drücken Sie dann EINSTELLEN.

f. Drücken Sie auf MENÜ, bis das Bildschirmanzeige-Menü geschlossen wird.

HINWEIS

Indem Sie die Schritte c bis f ausführen, konfigurieren Sie das Interactive Flat Panel auf die

Nutzung des Raumsystems.



ONLINE-SETUP-HANDBUCH

SMART ROOM SYSTEM FÜR MICROSOFT LYNC

DE-8 smarttech.com/kb/170608

g. Wenn Ihr Raumsystem über zwei Interactive Flat Panels verfügt, wiederholen Sie die Schritte a

bis g für das zweite Interactive Flat Panel.

h. Fahren Sie mit Verfahren 3: Konfigurieren der Installationseinstellungen für die erste

Inbetriebnahme der Lync Room System Software Auf Seite DE-10.

So konfigurieren Sie ein SMART Board 8084i-G4 Interactive Flat Panel:

a. Drücken Sie auf die Taste Eingangsauswahl am vorderen Bedienfeld des Interactive Flat

Panels, bis HDMI3/PCals Eingangsquelle ausgewählt ist.

b. Drücken Sie auf der Fernbedienung des Interactive Flat Panels auf MENÜ .

c. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, bis Sie das Menü OPTION markiert haben. Drücken Sie

dann auf OK.

d. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, bis Sie Lync® Room zurücksetzenmarkiert haben. Drücken

Sie dann auf OK.

e. Drücken Sie auf den linken Pfeil, um die Option Zurücksetzenzu markieren. Drücken Sie dann

auf OK.

HINWEIS

Indem Sie die Schritte b bis e ausführen, konfigurieren Sie das Interactive Flat Panel auf die

Nutzung des Raumsystems. Darüber hinaus werden mit diesen Schritten die

Lautstärkeregelung und Eingabeauswahlsteuerung an den Interactive Flat Panels

deaktiviert.

f. Drücken Sie auf EINGANGund dann auf die rote Taste (unter der Taste Zurück).

Das Menü Eingangsbezeichnung wird geöffnet.

g. Wählen Sie mit der linken und der rechten Pfeiltaste HDMI3/PCund drücken Sie dann auf OK.

h. Wählen Sie mit der linken und der rechten Pfeiltaste sowie der Aufwärts-/Abwärts-Pfeiltaste

die Option PCund drücken Sie dann aufOK.
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i. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, um die Option Schließenzu markieren. Drücken Sie dann

auf OK.

Im Menü Eingangsliste zeigt das Symbol für den Computereingang an, dass der

Betriebsmodus PCist.

WICHTIG

Wenn Sie die Schritte f bis i nicht ausführen, kann Folgendes geschehen:

o Das Interactive Flat Panel zeigt möglicherweise die äußeren Ränder des Lync

Appliance Displays nicht an.

o Die Anwender bemerken eine höhere Videolatenz als normal.

j. Drücken Sie auf MENÜ.

k. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, bis Sie das BILD-Menü markiert haben. Drücken Sie dann

auf OK.

l. Drücken Sie auf den Abwärtspfeil, bis Sie Bildmodusmarkiert haben. Drücken Sie dann auf

OK.

m. Legen Sie die Optionen gemäß den empfohlenen Einstellungen von SMART fest:

Option Einstellungen

Bildmodus Standard

Hintergrundbeleuchtung 100

Kontrast 84

Helligkeit 63

Schärfe 0

Sättigung 55

Farbton 0

Farbtemperatur 0

n. Drücken Sie auf MENÜ, bis das Bildschirmanzeige-Menü geschlossen wird.

o. Wenn ds Raumsystem über zwei Interactive Flat Panels verfügt, wiederholen Sie die Schritte a

bis n für das zweite Interactive Flat Panel.

p. Fahren Sie mit Verfahren 3: Konfigurieren der Installationseinstellungen für die erste

Inbetriebnahme der Lync Room System Software Auf der nächsten Seite.
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Verfahren 3: Konfigurieren der Installationseinstellungen für die erste
Inbetriebnahme der Lync Room System Software

So konfigurieren Sie die Installationseinstellungen für die erste Inbetriebnahme des Lync Room

Systems:

a. Wählen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus und klicken Sie dann auf Weiter.

b. Wählen Sie Ihr Land oder Ihre Region, Ihre Zeitzone und die bevorzugte Währung sowie das

Tastaturlayout aus und klicken Sie dann auf Weiter.

c. Geben Sie einen Benutzernamen für das Administratorkonto und einen Computernamen für

die Lync-Appliance ein. Klicken Sie dann auf Weiter.

Sie müssen den Benutzernamen und das Kennwort des Administratorkontos bei jeder

Änderung der Systemkonfiguration und bei jeder Fehlerbehebung angeben. Das

Administratorkonto dient ausschließlich zur Verwendung mit dem SMART Room System und

ist weder Benutzerkonten zugeordnet noch anderweitig mit Benutzerkonten in Ihrem

Netzwerk verknüpft.

Bei den meisten Konfigurationen lautet der Benutzername des Administrators „admin“.

WICHTIG

o Sie müssen im Feld Benutzernamen eingeben einen Benutzernamen für das

Administratorkonto eingeben. Dieses Feld darf nicht leer bleiben.

o Verwenden Sie nicht „LyncRoom“ als Benutzernamen für das Administratorkonto, da

dieser Benutzername reserviert ist.

d. Geben Sie ein Kennwort für das Administratorkonto sowie einen Hinweis auf dieses Kennwort

ein, Klicken Sie dann auf Weiter.

WICHTIG

o Sie müssen im Feld Kennwort eingeben ein Kennwort für das Administratorkonto

eingeben. Dieses Feld darf nicht leer bleiben.

o Verwenden Sie keine Sonderzeichen für das Kennwort, die den Einsatz der ALT-Taste

erfordern.

o Notieren Sie daher den Benutzernamen und das Kennwort des Administratorkontos

unter Seite DE-3 oder an einem anderen sicheren Ort: Wenn Sie den Benutzernamen

oder/und das Kennwort des Administratorkontos vergessen haben, müssen Sie das

Raumsystem auf das Werksimage zurücksetzen und die Software dann erneut

konfigurieren.
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e. Wählen Sie Ihre Zeitzone aus. Legen Sie das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit fest und

klicken Sie dann auf Weiter.

WICHTIG

Achten Sie darauf, dass das Datum und die Uhrzeit korrekt sind. Wenn sich das Datum und

die Uhrzeit des Raumsystems von den Datums- und Zeitangaben der Lync und

Microsoft Exchange Server unterscheidet, kann das Raumsystem keine Verbindung zu den

Servern herstellen.

Die Lync-Appliances startet ein- oder mehrmals neu. Wenn das grundlegende

Konfigurationsverfahren abgeschlossen ist, wird ein Bildschirm eingeblendet, an dem Sie zur

Eingabe des Kennwortes für das Administratorkonto aufgefordert werden.

HINWEIS

Nachdem die Lync-Appliance heruntergefahren und erneut gestartet ist, werden Sie

möglicherweise nach einem Kennwort gefragt. Es kann jedoch auch sein, dass sich das

System selbsttätig anmeldet. In beiden Fällen fährt die Lync-Appliance herunter und startet

dann neu.

f. Weiter mit Verfahren 4: Anmelden und Konfigurieren der Displays oben.

Verfahren 4: Anmelden und Konfigurieren der Displays

So melden Sie sich an und so konfigurieren Sie die Displays:

a. Geben Sie das Kennwort für das Administratorkonto des Raumsystems ein. Drücken Sie dann

auf die EINGABETASTE.

Die SMART Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird eingeblendet.

b. Lesen Sie sich die SMART Endnutzer-Lizenzvereinbarung durch und klicken Sie dann auf

Annehmen.

Das Dialogfeld Konferenzmikrofon-Konfiguration wird aufgerufen.

c. Wählen Sie die Option Tischmikrofon verwenden ausund klicken Sie dann auf OK.

WICHTIG

Diese Einstellung kann später nicht mehr geändert werden. Stellen Sie daher sicher, dass

Sie die richtige Option auswählen.
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d. Wählen Sie, wenn das Dialogfeld Das Wichtigste zuerst aufgerufen wird, die Option

Empfohlene Einstellungen verwenden aus und klicken Sie dann auf Annehmen.

Ein Dialogfeld, in dem Sie zur Überprüfung der Anzeigeeinstellungen aufgefordert werden,

wird angezeigt.

e. Ein Dialogfeld, in dem Sie zur Überprüfung der Anzeigeeinstellungen aufgefordert werden,

wird angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Ein weiteres Dialogfeld wird eingeblendet und die Systemsteuerung wird geöffnet.

f. Konfigurieren Sie die Displays in der Systemsteuerung wie folgt:

WICHTIG

o Richten Sie den oberen Teil aller Displays gemäß der Darstellung oben aus.

o Positionieren Sie die Konsole rechts von den Interactive Flat Panels, wie oben

dargestellt.

TIPS

o Um festzustellen, welches Display welches ist, drücken Sie auf Identifizieren. Die

Nummer eines jeden Displays wird kurzzeitig am Display eingeblendet.

o Wenn Sie diese Einstellungen später ändern müssen, siehe Erzwingen einer Änderung

der Anzeigenkonfiguration bei einem Lync Room System

(kb.smarttech.com/?q=14653).

g. Legen Sie die Konsole in der Systemsteuerung als Hauptdisplay fest. Klicken Sie dazu auf

deren Miniaturansicht und wählen Sie Dies zu meinem Hauptdisplay machen aus.

h. Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Übernehmen und dann auf OK.

i. Klicken Sie im Dialogfeld auf OK.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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j. Wenn die Lync Appliance neu startet, geben Sie das Kennwort für das Administratorkonto des

Raumsystems ein. Drücken Sie dann die EINGABETASTE.

Die Microsoft Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird eingeblendet.

k. Lesen Sie sich die Microsoft Endnutzer-Lizenzvereinbarung durch und klicken Sie dann auf

Annehmen.

Die Lync-Administratorkonsole wird eingeblendet.

l. Weiter mit Verfahren 5: Konfigurieren der Lync Room System Software oben.

Verfahren 5: Konfigurieren der Lync Room System Software

HINWEIS

In diesem Verfahren wird die von SMART empfohlene Konfiguration der Lync Room System

Software dokumentiert. Detaillierte Informationen zur Installation erhalten Sie im

Bereitstellungshandbuch zum Microsoft Lync Room System

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

So konfigurieren Sie die Lync Room System Software:

a. Klicken Sie auf Lync-Einstellungenund legen Sie dann die folgenden Steuerungen fest:

Steuerung Vorgehensweise

Zugangsdaten

Benutzername Geben Sie den vollständigen Domänennamen des Lync-Kontos
abhängig von der Serverkonfiguration Ihrer Organisation in einem
der beiden Formate ein (z. B.:yourdomain\room1 oder
room1@yourdomain.com).

SIP URL Geben Sie die URI (Uniform Resource Identifier) des SIP (Session
Initiation Protocoll) für das Lync-Konto ein 
(z. B. room1@yourdomain.com).

HINWEIS

Falls der in der SIP URL des Lync-Kontos verwendete
Domänenname vom Domänenname im Lync Web Service
Zertifikat abweicht, siehe das Handbuch für Administratoren zum
SMART Room System für Lync (smarttech.com/kb/170819).

Kennwort Geben Sie das Kennwort des Lync-Kontos ein.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819
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Steuerung Vorgehensweise

Proxy-Daten Wenn die Netzwerk-Zugangsdaten den oben aufgeführten
Zugangsdaten für das Lync-Konto entsprechen, wählen Sie
Zugangsdaten für das Lync-Konto verwenden.

ODER

Wenn die Netzwerk-Zugangsdaten von den oben aufgeführten
Zugangsdaten für das Lync-Konto abweichen, wählen Sie
Andere Zugangsdaten.Geben Sie dann die Netzwerk-
Zugangsdaten in die Felder Benutzername und Kennwort ein.

Konfigurationsmodi Falls Ihre Organisation eine Umgebung nutzt, in der Lync 2010 und
Lync 2013 Serverpools verwendet werden, wählen Sie die Option
Manuellaus. Geben Sie anschließend die Adresse des Lync 2013
Serverpools in das Feld Interner Servername ein.

Qualitätskontrolle Sie können optional das Kundenzufriedenheitsprogramm zur
Unterstützung bei der Fehlerbehebung aktivieren.

Protokollierung Sie können optional die Option Voll aus der Dropdown-Liste
auswählen und dann die Windows® Ereignisprotokollierung zur
Unterstützung bei der Fehlerbehebung aktivieren.

TIP

Sie können Sie diese Informationen zur späteren Verwendung unter Seite DE-3 notieren.

b. Klicken Sie auf Systemeinstellungenund dann auf Netzwerkverbindungen.

Das Fenster Netzwerkverbindungen wird geöffnet.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf LAN-Verbindung und wählen Sie dann die Option

Status aus.

Das Dialogfeld Status von LAN-Verbindung wird angezeigt.

d. Stellen Sie sicher, dass das Raumsystem über einen Internetzugang verfügt.

e. Klicken Sie auf Eigenschaften.

Das Dialogfeld Eigenschaften von LAN-Verbindung wird angezeigt.

f. Wählen Sie Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie auf Eigenschaften.

Das Dialogfeld Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) - Eigenschaften wird eingeblendet.
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g. Wählen Sie DNS-Serveradresse automatisch beziehen.

ODER

Wählen Sie Die folgenden DNS-Serveradressen verwendenund geben Sie die DNS-

Serveradressen Ihrer Domäne in die Felder Bevorzugter DNS-Server und Alternativer DNS-

Server ein.

h. Wählen Sie Einstellungen beim Beenden validierenund klicken Sie dann auf OK.

i. Schließen Sie das Dialogfeld Eigenschaften von LAN-Verbindung und alle anderen

geöffneten Fenster und Dialogfelder.

NOTIZEN

o Sie können das Raumsystem auch optional der Active Directory®-Domäne Ihrer

Organisation hinzufügen, indem Sie auf Systemeigenschaftenklicken. (Bevor Sie

fortfahren, erhalten Sie wichtige Informationen dazu im Bereitstellungshandbuch zum

Microsoft Lync Room System (microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

o Optional können Sie die Zertifikate Ihrer Organisation auch durch Klicken auf

Zertifikatmanager importieren.

j. Klicken Sie auf Internet-Updates.

k. Im Bereich Microsoft-Updates :

o Wenn das Raumsystem über Internetzugang verfügt, wählen Sie Vom Microsoft-Update-

Server herunterladen.

o Wenn das Raumsystem nicht über Internetzugang verfügt, wählen Sie Vom WSUS-Server

herunterladenaus. Geben Sie dann die Adresse des WSUS-Servers Ihrer Organisation

ein.

l. Im Bereich OEM-Updates :

o Wenn das Raumsystem über Internetzugang verfügt, wählen Sie Vom OEM-Server

herunterladen.

o Wenn das Raumsystem nicht über einen Internetzugang verfügt, wählen Sie Vom

internen Server herunterladenaus. Geben Sie dann die Adresse des HTTP-Servers Ihrer

Organisation, auf dem die Lync Room System Software-Updates gehostet werden, ein.

m. Wenn Sie nicht möchten, dass das Kennwort für das Lync-Konto automatisch geändert wird,

klicken Sie auf Kennwort-Erneuerung.Deaktivieren Sie dann die Option Kennwort

automatisch erneuern.

n. Weiter mit Verfahren 6: Überprüfen des Status des Produktschlüssels der Lync Room System

Software Auf der nächsten Seite.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Verfahren 6: Überprüfen des Status des Produktschlüssels der Lync
Room System Software

So prüfen Sie den Status des Produktschlüssels in der Lync Room System Software bis

einschließlich Version 15.5:

a. Klicken Sie auf OEM-Einstellungenund dann auf SRS-Lizenzwerkzeug.

b. Klicken Sie auf Status prüfen.

Wenn Ihre Organisation über einen Produktschlüssel für die Lync Room System Software

verfügt, der von einem KMS (Key Management Service)-Server verteilt wurde, zeigt das Feld

Status an, dass das Raumsystem lizenziert ist. Ansonsten zeigt das Feld Status an, dass das

Raumsystem nicht lizenziert ist.

HINWEIS

Abhängig von den Einstellungen des KMS-Servers benötigt der KMS-Server

möglicherweise mehrere Stunden zur Zuweisung eines Produktschlüssels zum

Raumsystem.

c. Ist das Raumsystem lizenziert, fahren Sie mit Verfahren 5: Aktualisieren der Lync Room

System Software Auf der nächsten Seitefort.

ODER

Ist das Raumsystem nicht lizenziert, gehen Sie folgendermaßen vor:

o Warten Sie, bis der KMS-Server dem Raumsystem einen Produktschlüssel zugewiesen

hat, und wiederholen Sie die Schritte a und b.

HINWEIS

Sie können während des Testzeitraums mit der Verwendung der Lync Room System

Software fortfahren.

o Geben Sie einen von Microsoft bereitgestellten MAK (Multiple Activation Key) in das Feld

MAK-Schlüssel ein und klicken Sie dann auf Schlüssel aktivieren.Fahren Sie

anschließend mit Verfahren 5: Aktualisieren der Lync Room System Software Auf der

nächsten Seitefort.
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So prüfen Sie den Status des Produktschlüssels in der Lync Room System Software ab

einschließlich Version 15.6:

a. Klicken Sie auf Lync-Lizenz.

Wenn Ihre Organisation über einen Produktschlüssel für die Lync Room System Software

verfügt, der von einem KMS-Server verteilt wurde, zeigt das Feld Status an, dass das

Raumsystem lizenziert ist. Ansonsten zeigt das Feld Status an, dass das Raumsystem nicht

lizenziert ist.

b. Ist das Raumsystem lizenziert, fahren Sie mit Verfahren 5: Aktualisieren der Lync Room

System Software obenfort.

ODER

Ist das Raumsystem nicht lizenziert, gehen Sie folgendermaßen vor:

o Warten Sie, bis der KMS-Server dem Raumsystem einen Produktschlüssel zugewiesen

hat, und wiederholen Sie Schritt a.

HINWEIS

Sie können während des Testzeitraums mit der Verwendung der Lync Room System

Software fortfahren.

o Wählen Sie MAK (Multiple Activation Key)aus. Geben Sie einen von Microsoft

bereitgestellten MAK in das Feld Schlüssel eingeben ein und klicken Sie dann auf

Schlüssel aktivieren.Fahren Sie anschließend mit Verfahren 5: Aktualisieren der Lync

Room System Software obenfort.

Verfahren 5: Aktualisieren der Lync Room System Software

WICHTIG

l Sie müssen die Software des Lync Room Systems aktualisieren, wenn Ihr Raumsystem über

SMART Board 8055i-G5 oder 8065i-G5 Interactive Flat Panels verfügt, und die Lync Room

System Software-Version älter als Version 15.12.02 ist.

l Wenn das Raumsystem nicht über einen Internetzugang verfügt, konfigurieren Sie einen

HTTP-Server mit den aktuellen Lync Room System Software-Updates. Verweisen Sie das

Raumsystem dann auf diesen Server (siehe Verfahren 5: Konfigurieren der Lync Room

System Software Auf Seite DE-13).
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So aktualisieren Sie die Lync Room System Software:

a. Klicken Sie auf Übernehmen und Neu starten.

Die Lync-Appliance startet im Meeting-Modus neu.

b. Klicken Sie auf Optionen und drücken Sie dann auf Einstellungen.

Der Bildschirm Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein wird angezeigt.

c. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort des Raumsystem-Administrators in die

Textfelder ein. Drücken Sie dann auf Authentifizieren.

Ds Raumsystem fährt neu hoch.

d. Geben Sie das Kennwort für das Administratorkonto des Raumsystems ein. Drücken Sie dann

auf die EINGABETASTE.

Die Lync-Administratorkonsole wird eingeblendet.

e. Klicken Sie auf Internet-Updates. Klicken Sie dann auf Auf Updates prüfen und installieren.

Die Lync Room System Software braucht eine oder mehrere Minuten, um auf Updates zu

prüfen. Die Installation dieser Updates dauert eine oder mehrere Stunden. Wenn die Lync

Room System Software keine weiteren Updates auf dem Update-Server vorfindet oder wenn

die Lync Room System Software vom Update-Server getrennt ist, wird ein Dialogfeld

eingeblendet.

WICHTIG

Fahren Sie erst mit Schritt f fort, wenn die Lync Room System Software alle Updates

installiert hat.

f. Klicken Sie auf Übernehmen und Neu starten.

Die Lync-Appliance startet im Meeting-Modus neu.

g. Klicken Sie auf Optionen und drücken Sie dann auf Einstellungen.

Der Bildschirm Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein wird angezeigt.

h. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort des Raumsystem-Administrators in die

Textfelder ein. Drücken Sie dann auf Authentifizieren.

Ds Raumsystem fährt neu hoch.

i. Geben Sie das Kennwort für das Administratorkonto des Raumsystems ein. Drücken Sie dann

auf die EINGABETASTE.

Die Lync-Administratorkonsole wird eingeblendet.

j. Weiter mit Verfahren 8: Konfigurieren der SMART Einstellungen Auf der nächsten Seite.
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Verfahren 8: Konfigurieren der SMART Einstellungen

So konfigurieren Sie die SMART Hardware:

a. Klicken Sie auf OEM-Einstellungen und dann auf SMART Einstellungen.

Die SMART Einstellungen werden angezeigt.

b. Klicken Sie auf SMART Room System Einstellungen.

c. Wenn der Geschäftstag Ihrer Organisation 12 Stunden lang ist, wählen Sie die Option 12-

Stunden-Einstellung und dann den entsprechenden Zeitrahmen aus der Dropdown-Liste aus.

ODER

Wenn der Geschäftstag Ihrer Organisation nicht 12 Stunden lang ist, wählen Sie die Option

Benutzerdefinierte Einstellung und dann die Start- und Endzeit für den Geschäftstag Ihrer

Organisation aus.

d. Wählen Sie die Wochentage aus, an denen Ihre Organisation arbeitet.

HINWEIS

Das Raumsystem wechselt außerhalb der auf diesem Bildschirm festgelegten

Geschäftszeiten in den Energiesparmodus.

e. Klicken Sie auf SMART Hardware Einstellungen.

f. Bestätigen Sie, dass alle Komponenten des Raumsystems auf diesem Bildschirm aufgelistet

sind. Wenn eine Komponente nicht aufgeführt ist, gehen Sie folgendermaßen vor:

o Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel der Komponente ordnungsgemäß an der Lync

Appliance angeschlossen ist.

o Wenn es sich bei der fehlenden Komponente um ein SMART Board 8055i-G5 oder

8065i-G5 Interactive Flat Panel handelt, stellen Sie sicher, dass die Lync Room System

Software ab Version 15.12.02 installiert ist (siehe Verfahren 5: Aktualisieren der Lync

Room System Software Auf Seite DE-17).

g. Weiter mit Schritt h.

So kalibrieren und justieren Sie die Berührung auf Interactive Flat Panels:

h. Wenn die SMART Einstellungen nicht aus den vorherigen Schritten geöffnet sind, klicken Sie

auf OEM-Einstellungenund dann auf SMART Einstellungen.

Die SMART Einstellungen werden angezeigt.

i. Drücken Sie auf SMART Hardware-Einstellungen.



ONLINE-SETUP-HANDBUCH

SMART ROOM SYSTEM FÜR MICROSOFT LYNC

DE-20 smarttech.com/kb/170608

j. Drücken Sie auf das Symbol des ersten Interactive Flat Panels.

TIP

Wenn Sie auf den Bildschirm eines Interactive Flat Panels drücken, wird der Kreis neben

dem Symbol dieses Interactive Flat Panels blau.

k. Wählen Sie aus der Dropdown-Liste die Option Erweiterte Einstellungen aus.

l. Drücken Sie auf Kalibrieren.

Der Kalibrierungsbildschirm wird angezeigt. Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch

nehmen.

HINWEIS

Wenn der Kalibrierungsbildschirm nicht auf dem ausgewählten Interactive Flat Panel

angezeigt wird, verschieben Sie ihn durch Drücken der Leertaste an der Tastatur auf das

ausgewählte Interactive Flat Panel.

m. Befolgen Sie die Anweisungen am Bildschirm, um das Interactive Flat Panel zu kalibrieren und

zu justieren.

n. Wenn Sie ein Raumsystem mit zwei Interactive Flat Panels konfigurieren, wiederholen Sie die

Schritte i bis m für das zweite Interactive Flat Panel.

HINWEIS

Sie müssen die Konsole nicht kalibrieren oder justieren.

o. Weiter mit Schritt p.

So optimieren Sie die Kamera:

p. Wenn die SMART Einstellungen nicht aus den vorherigen Schritten geöffnet sind, klicken Sie

auf OEM-Einstellungenund dann auf SMART Einstellungen.

Die SMART Einstellungen werden angezeigt.

q. Klicken Sie auf die SMART Hardware Einstellungen.

r. Klicken Sie auf das Kamerasymbol.

s. Klicken Sie auf Vorschau.

Das Fenster Kamerakonfiguration wird geöffnet.
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t. Wählen Sie die landesbezogene Frequenz der Netzstromleitung (50 Hz oder 60 Hz) aus,

legen Sie die Optionen Verschieben, Kippen und Zoomen auf eine für die Größe des

Konferenzraums adäquate Größe fest, nehmen Sie andere erforderliche Einstellungen an den

Kameraeinstellungen vor und klicken Sie dann auf OK.

NOTIZEN

o Vermeiden Sie die Verwendung des digitalen Zooms, sofern unerlässlich, da es die

wahrgenommene Qualität des Videos vermindern kann.

o Kippen Sie die Kameralinse physisch, bevor Sie die digitalen Kippeinstellungen

verwenden.

o Digitale Verschiebungs- und Kippoptionen sind nur verfügbar, wenn die Kamera

herangezoomt ist.

u. Klicken Sie auf OK.

SMART Einstellungen wird geschlossen.

v. Weiter mit Verfahren 9: Testen der Lync-Kontoeinstellungen oben.

Verfahren 9: Testen der Lync-Kontoeinstellungen

So testen Sie die Lync-Kontoeinstellungen:

a. Klicken Sie auf Lync-Einstellungen.

b. Falls Ihre Organisation einen lokalen Lync Server verwendet, klicken Sie auf Testanruf

machen und befolgen Sie anschließend die Anweisungen auf dem Bildschirm zum Testen der

Anruffunktionen.

ODER

Wenn Ihre Organisation einen Office 365™-gehosteten Lync Server verwendet, weiter mit

Schritt c.

c. Klicken Sie auf „Jetzt treffen“ testen und befolgen Sie dann die Anweisungen am Bildschirm,

um die Serververbindungen und die Videofunktionen zu testen.
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d. Falls Sie keinen Testanruf tätigen oder ein Test-Meeting durchführen können, warten Sie ein

oder zwei Minuten. Wiederholen Sie dann die Schritte b und c.

TIPS

o Wenn Sie immer noch keinen Testanruf tätigen oder ein Test-Meeting durchführen

können, überprüfen Sie die Zugangsdaten für das Lync-Konto des Raumsystems.

Geben Sie diese dazu auf einem Computer mit der Lync 2013 Client-Software ein.

o Wenn die Audiowiedergabe zu laut oder zu leise ist, stellen Sie die Audioeinstellungen

auf der Registerkarte Lync-Einstellungen ein.

e. Klicken Sie auf Übernehmen und Neu starten.

Die Lync-Appliance startet im Meeting-Modus neu.

o Wenn das Raumsystem eine Verbindung zum Microsoft Exchange Server herstellt, wird

der Kalender des Konferenzraums angezeigt.

o Wenn das Raumsystem eine Verbindung zum Lync Server herstellt, werden der Name

des Konferenzraums und die Schaltfläche Jetzt treffen unterhalb des Kalenders

angezeigt.

HINWEIS

Wenn die Lync-Appliance im Administratormodus startet, klicken Sie auf Übernehmen und

Neu starten, um die Lync-Appliance herunterzufahren und dann im Meeting-Modus wieder

hochzufahren.

TIPS

o Kann die Lync-Appliance keine Verbindung zum Lync Server herstellen, verwenden

Sie einen Computer mit Lync 2013 Client-Software zur Überprüfung der Zugangsdaten

für das Lync-Konto.

o Kann die Lync-Appliance keine Verbindung zum Microsoft Exchange Server herstellen,

verwenden Sie einen Computer mit Internetbrowser, um sich mit den Zugangsdaten für

das Lync-Konto bei Microsoft Outlook® Web Access anzumelden. So können Sie

überprüfen, ob das Lync-Konto auf den Microsoft Exchange-Kalender zugreifen kann.
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NOTAS

l Para obtener más información sobre cómo usar su sistema, consulte la Guía de usuario de

SMART Room System™ para Microsoft® Lync® (smarttech.com/kb/170818).

l Para obtener más información sobre cómo configurar, mantener y solucionar problemas de

su sistema, consulte la Guía del administrador de SMART Room System para

Microsoft Lync (smarttech.com/kb/170819).

Advertencia de la FCC

Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que cumple con los límites establecidos para un dispositivo digital Clase A, de conformidad con el
Apartado 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están diseñados para proporcionar una protección razonable contra interferencias dañinas cuando el equipo
funciona en un entorno comercial. Este equipo genera, usa y puede radiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala ni se usa de acuerdo con las
instrucciones del fabricante, puede causar interferencias dañinas para las comunicaciones por radio. El uso de este equipo en un área residencial puede
provocar interferencias dañinas, en cuyo caso el usuario tendrá que corregir la interferencia y cubrir los gastos de su bolsillo.

Aviso demarcas

SMART RoomSystem, smarttech, el logotipo de SMART y todas las frases de SMART sonmarcas comerciales o marcas registradas de SMART Technologies
ULC en los EE. UU. y/o en otros países. Microsoft, Windows, Lync, Outlook, PowerPoint y Office 365 sonmarcas comerciales registradas o marcas comerciales
de Microsoft Corporation en EE. UU. u otros países. Los demás nombres de empresas y productos de terceros pueden ser marcas comerciales de sus
respectivos propietarios.

Aviso de copyright

© 2013–2015 SMART Technologies ULC. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicación se puede reproducir, transmitir, transcribir o
almacenar en un sistema de recuperación, ni traducirse a ningún idioma, de ninguna forma y por ningúnmedio, sin el consentimiento previo por escrito de SMART
Technologies ULC. La información contenida en este manual puede modificarse sin previo aviso y no representa compromiso alguno por parte de SMART.

Este producto y/o su uso están cubiertos por una o más de las siguientes patentes estadounidenses:

www.smarttech.com/patents

04/2015

http://www.smarttech.com/kb/170818
http://www.smarttech.com/kb/170819
http://www.smarttech.com/patents


GUÍADECONFIGURACIÓN EN LÍNEA

SMART ROOM SYSTEM PARA MICROSOFT LYNC

ES-3 smarttech.com/kb/170608

Para referencia futura
Tenga la siguiente información a mano para consultarla en el futuro o por si tiene que llamar a la

Asistencia técnica de SMART.

Fecha de compra:

Números de serie:

Pantallas planas

interactivas*

Dispositivo Lync

Consola

Cámara

Micrófonos de mesa

Procesador de audio

Altavoces

Puente USB

Cuenta del administrador:

Nombre de usuario

Contraseña

Cuenta de Lync:

Nombre de usuario

Contraseña

URI de SIP

Otra información:

*Al solicitar asistencia técnica, indique al equipo de asistencia de SMART el número de serie de la pantalla plana interactiva

izquierda.
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Preparación para el sistema de sala
Complete las tareas de la siguiente lista antes de instalar el hardware del sistema de sala y

configurar su software.

Tarea

Varias semanas antes de instalar el hardware y configurar el software del sistema de sala

Asegúrese de que tiene todos los elementos que aparecen enumerados en las Listas de comprobación y
preparación para la instalación y el servicio de SMART Room System para Lync (kb.smarttech.com/?q=14425).

Asegúrese de que su organización haya implementado Lync2013 y de que la infraestructura Lyncesté
funcionando.

Descargue y siga las instrucciones de la Guía de implementación de LyncRoom System
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

Esta guía explica cómo aprovisionar la cuenta Lyncen el servidor Lync y el servidor Microsoft Exchange.

Utilice un ordenador de prueba para confirmar que la cuenta Lyncesté funcionando.

Determine si su infraestructura Lync incluye un servicio de administración de claves (KMS,por sus siglas en inglés) y
si el servidor KMSestá configurado para proporcionar claves de producto Lync2013.

Un servidor KMSproporciona automáticamente una clave de producto al software LyncRoom System.Si su
infraestructura Lync no incluye un servidor KMS,puede usar la clave de activaciónmúltiple (MAK) que proporciona
Microsoft durante la configuración del software.

Antes de instalar el hardware del sistema de sala

Revise la información contenida en las especificaciones de su sistema de sala y otra documentación en línea para
garantizar que:

l La pared puede soportar el peso del sistema de sala.
l Está usando las herramientas demontaje correctas para el tipo de pared que tiene.

Elija una ubicación apropiada para el sistema de sala:

l No instale el sistema de sala en una ubicación en que una puerta o portón puedan golpearla.
l No instale el sistema de sala en un área en que esté expuesta a vibraciones fuertes ni a gran cantidad de

polvo.
l No instale el sistema de sala cerca del punto de entrada del suministro eléctrico principal al edificio.
l Asegúrese de que tenga ventilación adecuada o de contar con aire acondicionado en las inmediaciones del

sistema de sala para que el calor no afecte a la unidad ni a los accesorios demontaje.
l Simonta el sistema de sala en un en un área hundida o cavidad de la pared, deje almenos 10 cm de espacio

entre el sistema de sala y las paredes de la cavidad para asegurar una correcta ventilación y enfriamiento.
l Asegúrese de que la iluminación de la sala sea adecuada para que la cámara capture el vídeo.Para evitar

que los participantes aparezcanmuyoscuros o con sombras en el vídeo, asegúrese de que no les da la luz
por detrás.

Instale el sistema de sala para que el centro se alinee con el centro de la mesa de la sala de reuniones. Esto
garantiza que la mesa de la sala de reuniones aparezca en el centro del campo de visión de la cámara.

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Tarea

Instale el sistema de sala demodo que las pantallas planas interactivas queden a la distancia adecuada del suelo.

Pantalla plana interactiva Desde el suelo hasta la parte
inferior de la pantalla plana
interactiva

Desde el suelo hasta la parte
inferior del área activa de la
pantalla

SMART Board 8055i-G5 94 cm 104,8 cm

SMART Board 8065i-G5 88,9 cm 100,3 cm

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm (29 1/2 pulgadas) 89,9 cm

Si desea utilizar hardware de terceros con el sistema de sala, consulte Usar hardware no proporcionado por
SMART con su SMART Room System para Microsoft Lync (kb.smarttech.com/?q=15294).

Conserve elmaterial de embalaje para los casos en que deba transportar el sistema de sala en una fecha
posterior.

Antes de configurar el software del sistema de sala:

Asegúrese de tener la información necesaria para conectar el sistema de sala al servidor Lync, incluidos los
siguientes datos:

l Direcciones IP para servidores DNS (si no están configurados automáticamente desde la red a través de
DHCP)

l El nombre y contraseña del administrador que se aplicarán al sistema de sala
l El nombre del ordenador del dispositivo Lyncpara la presencia en red
l El nombre y contraseña de la cuenta Lyncpara el sistema de la sala
l Dirección de identificador de recursos uniforme (URI) del protocolo de inicio de sesión (SIP)

SUGERENCIA

Puede registrar esta información en página ES-3 consultarla en un futuro.

Se conectan un ratón y un tecladoUSB al dispositivo Lyncpara usarlos durante la configuración del software.

Configurar el software del sistema de sala
Después de instalar el hardware del sistema de sala como se indica en su guía de inicio rápido,

puede configurar su software siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Encienda el sistema de sala

2. Configure las pantallas planas interactivas

3. Configure los ajustes de la instalación inicial del software Lync Room System

4. Iniciar sesión y configure las pantallas

5. Configure el software Lync Room System

6. Compruebe la clave de producto del software Lync Room System

7. Actualizar el software Lync Room System

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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8. Configurar los ajustes de SMART.

9. Pruebe los ajustes de la cuenta de Lync.

Procedimiento 1: Encender el sistema de sala

Para encender el sistema de sala

a. Encienda las pantallas planas interactivas poniendo el interruptor de alimentación que hay en

la parte inferior de cada una de ellas en la posición On (I).

SBID8055i-G5 y SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

IMPORTANTE

En las salas con dos pantallas planas interactivas, encienda en primer lugar la pantalla plana

interactiva de la derecha.

NOTA

En función de cómo esté instalado el dispositivo Lync, comienzará el proceso de

instalación inicial la primera vez que lo conecte a una fuente de alimentación o cuando

encienda la pantalla plana interactiva de la izquierda. Durante este proceso, el dispositivo

Lync se reinicia varias veces.

b. Continúe al Procedimiento 2: Configurar las pantallas planas interactivas abajo.

Procedimiento 2: Configurar las pantallas planas interactivas
Complete los pasos adecuados para cada pantalla plana interactiva del sistema de sala:

Tamaño de la sala Pasos

SRS-LYNC-XS Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5o 8065i-G5 en la
página siguiente

SRS-LYNC-S-G5 Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5o 8065i-G5 en la
página siguiente

SRS-LYNC-M Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8084i-G4: en la página ES-8

SRS-LYNC-M-DUAL Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5o 8065i-G5 en la
página siguiente
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Tamaño de la sala Pasos

SRS-LYNC-L-G5 Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5o 8065i-G5 abajo

SRS-LYNC-XL Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8084i-G4: en la página
siguiente

Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5 o 8065i-G5

a. Presione el botón Selección de entrada que hay en el panel de control frontal de la

pantalla plana interactiva hasta que la fuente de entrada sea HDMI.

b. Acceda al panel de control del menú de la pantalla plana interactiva:

No Nombre

1 MENÚ

2 DEFINIR

3 [Arriba]

4 [Abajo]

5 [Izquierda]

6 [Derecha]

IMPORTANTE

o En sistemas de sala con una sola pantalla plana interactiva, quite temporalmente el

altavoz izquierdo para poder acceder al panel de control del menú.

o En sistemas de sala con dos pantallas planas interactivas, quite temporalmente ambos

altavoces y la cámara y, a continuación, mueva la pantalla plana interactiva derecha

para poder acceder a los paneles de control de los menús.

c. Presione MENÚ.

d. Presione la flecha hacia abajo hasta que seleccione el menú Configuración y, a continuación,

presione ESTABLECER.

e. Presione la flecha hacia abajo hasta que seleccione Restablecer sala Lync®y, a continuación,

presione ESTABLECER.

f. Presione MENÚ hasta que se cierre el menú en pantalla.

NOTA

Para configurar la pantalla plana interactiva para usarla con el sistema de sala, complete los

pasos que van de la "c" a la "f".
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g. Si su sistema de sala cuenta con dos pantallas planas interactivas, repita los pasos que van de

la "a" a la "g" para la segunda pantalla plana interativa.

h. Continúe al Procedimiento 3: Configurar los ajustes de la instalación inicial del software Lync

Room System en la página ES-10.

Para configurar una pantalla plana interactiva SMART Board 8084i-G4:

a. Presione el botón Selección de entrada que hay en el panel de control frontal de la

pantalla plana interactiva hasta que la fuente de entrada sea HDMI3/PC.

b. Presione MENÚ en el mando a distancia de la pantalla plana interactiva.

c. Presione la flecha hacia abajo hasta que seleccione el menú OPCIÓN y, a continuación,

presione ACEPTAR.

d. Presione la flecha hacia abajo hasta que seleccione Restablecer sala Lync® y, a

continuación, presione ACEPTAR.

e. Presione la flecha hacia la izquierda para seleccionar Restablecer y, a continuación, presione

ACEPTAR.

NOTA

Para configurar la pantalla plana interactiva para usarla con el sistema de sala, complete los

pasos que van de la "b" a la "e". Además, al completar estos pasos se desactivan los

controles de volumen y selección de entrada de los paneles de control frontal de la

pantalla plana interactiva.

f. Presione ENTRADA y, a continuación, presione el botón rojo (debajo del botón NEGRO).

Aparecerá el menú Etiqueta de entrada.

g. Usando los botones de flecha hacia la izquierda y la derecha, seleccione HDMI3/PC y, a

continuación, presione ACEPTAR.

h. Usando los botones de flecha hacia la izquierda, derecha, arriba y abajo, seleccione PC y, a

continuación, presione ACEPTAR.
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i. Presione la flecha hacia la izquierda para seleccionar Cerrar y, a continuación, presione

ACEPTAR.

En el menú Lista de entradas, el icono de la entrada del ordenador indica que sumodo de

funcionamiento es PC.

IMPORTANTE

Si no completa los pasos que van de la "f" a la "i", podría ocurrir lo siguiente:

o Es posible que en la pantalla plana interactiva no se vean los bordes externos de la

pantalla del dispositivo Lync.

o Los usuarios pueden apreciar una latencia de vídeo superior a la normal.

j. Presione MENÚ.

k. Presione la flecha hacia abajo hasta que seleccione el menú IMAGEN y, a continuación,

presione ACEPTAR.

l. Presione la flecha hacia abajo hasta que seleccione Modo imageny, a continuación, presione

ACEPTAR.

m. Defina las opciones siguiendo las configuración recomendada de SMART:

Opción Ajuste

Modo de imagen Estándar

Luz de fondo 100

Contraste 84

Brillo 63

Nitidez 0

Saturación 55

Tinte 0

Temp.de color 0

n. Presione MENÚ hasta que se cierre el menú en pantalla.

o. Si el sistema de sala cuenta con dos pantallas planas interactivas, repita los pasos desde la

"a" hasta la "n" para la segunda pantalla plana interativa.

p. Continúe al Procedimiento 3: Configurar los ajustes de la instalación inicial del software Lync

Room System en la página siguiente.
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Procedimiento 3: Configurar los ajustes de la instalación inicial del
software Lync Room System

Para configurar los ajustes de la instalación inicial del software Lync Room System

a. Seleccione su idioma y, a continuación, haga clic en Siguiente.

b. Seleccione su país o región, la hora y la divisa que prefiera, así como el diseño del teclado y,

a continuación, haga clic en Siguiente.

c. Escriba un nombre de usuario para la cuenta de administrador y un nombre de equipo para el

dispositivo Lync y, a continuación, haga clic en Siguiente.

Debe proporcionar el nombre de usuario y contraseña de la cuenta del administrador siempre

que cambie la configuración del sistema de sala o solucione algún problema. La cuenta del

administrador es solo para usarla con el SMART Room System y no está asignada ni asociada

de ningún otro modo con las cuentas de usuario de su red.

En la mayoría de las configuraciones, el nombre de usuario del administrador es “admin”.

IMPORTANTE

o Debe escribir un nombre de usuario para la cuenta de administrador en el cuadro

Escriba un nombre de usuario . No deje este cuadro en blanco.

o No utilice “LyncRoom” como nombre de usuario de la cuenta del administrador porque

este nombre de usuario está reservado.

d. Escriba una contraseña para la cuenta del administrador y una pista para esa contraseña y, a

continuación, haga clic en Siguiente.

IMPORTANTE

o Debe escribir una contraseña para la cuenta de administrador en el cuadro Escriba

una contraseña . No deje este cuadro en blanco.

o No use caracteres especiales en la contraseña que requieran el uso de la tecla ALT

para escribirlos.

o Registre el nombre de usuario y la contraseña de la cuenta de administrador en

página ES-3 o en otro lugar seguro: si olvida el nombre de usuario y la contraseña de la

cuenta del administrador, tendrá que restablecer el sistema de sala a la imagen de

fábrica y luego configurar el software de nuevo.
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e. Seleccione su zona horaria, especifique la fecha y hora actuales y, a continuación, haga clic

en Siguiente.

IMPORTANTE

Debe especificar la fecha y hora correctas. Si la fecha y la hora del sistema de sala son

diferentes de las fechas y las horas de los servidores Lync y Microsoft Exchange, el sistema

de sala no podrá conectarse a los servidores.

Se reinicia el dispositivo Lync una o más veces. Cuando se complete el proceso básico de

configuración, aparecerá una pantalla pidiendo la contraseña de la cuenta del administrador.

NOTA

Una vez que se apague y se vuelva a encender el dispositivo Lync por primera vez, puede

pedirle una contraseña o iniciar sesión directamente. En cualquier caso, el dispositivo Lync

se apagará y volverá a encenderse.

f. Continúe al Procedimiento 4: Iniciar sesión y configurar las pantallas abajoIniciar sesión y

configurar las pantallas.

Procedimiento 4: Iniciar sesión y configurar las pantallas

Para configurar e iniciar sesión en las pantallas

a. Escriba la contraseña de la cuenta del administrador del sistema de sala y, a continuación,

presione Intro.

Aparecerá el acuerdo de licencia de usuario final de SMART.

b. Lea el acuerdo de licencia de usuario final de SMART y, a continuación, haga clic en Aceptar.

Aparecerá el cuadro de diálogo Configuración del micrófono de conferencias .

c. Seleccione Usar micrófono demesay haga clic en Aceptar.

IMPORTANTE

Este ajuste no se puede cambiar posteriormente, así que asegúrese de que selecciona la

opción correcta.

d. En el cuadro de diálogo Lo primero es lo primero, seleccione Usar configuración

recomendada y, a continuación, haga clic en Aceptar.

Aparecerá un cuadro de diálogo que le solicitará que compruebe los ajustes de la pantalla.
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e. En el cuadro de diálogo que le solicita que compruebe los ajustes de la pantalla, haga clic en

ACEPTAR.

Aparece otro cuadro de diálogo y se abre el Panel de control.

f. En el panel de control, configure las pantallas del siguiente modo:

IMPORTANTE

o Alinee la parte superior de todas las pantallas según se muestra arriba.

o Coloque la consola a la derecha de las pantallas planas interactivas según se muestra

arriba.

SUGERENCIAS

o Para determinar qué pantalla es cada una, presione Identificar. Aparecerán

brevemente en la pantalla todos los números de pantalla.

o Si necesita cambiar estos ajustes más tarde, consulte Forzar un cambio de

configuración de pantalla en Lync Room System (kb.smarttech.com/?q=14653).

g. En el panel de control, establezca la consola como la pantalla principal haciendo clic en su

miniatura y seleccione después Establecer esta como mi pantalla principal.

h. En el panel de control, haga clic en Aplicar y, a continuación, haga clic en ACEPTAR.

i. En el cuadro de diálogo, haga clic en ACEPTAR.

j. Si el dispositivo Lync se reinicia, escriba la contraseña de la cuenta del administrador del

sistema y, a continuación, presione INTRO.

Aparecerá el acuerdo de licencia de usuario final de Microsoft.

k. Lea el acuerdo de licencia de usuario final de Microsoft y, a continuación, haga clic en

Aceptar.

Aparece la consola de administración de Lync.

l. Continúe al Procedimiento 5: Configurar el software Lync Room System en la página

siguiente.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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Procedimiento 5: Configurar el software Lync Room System

NOTA

Este procedimiento documenta la configuración recomendada de SMART para el software Lync

Room System. Consulte la Guía de implementación de Lync Room System de Microsoft

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) para ver información detallada sobre la

implementación.

Para configurar el software Lync Room System

a. Haga clic en la Configuración de Lync y, a continuación, establezca los siguientes controles:

Control Procedimiento

Credenciales

Nombre del
usuario

Escriba el nombre de dominio completo de la cuenta Lync en uno
de los dos formatos, dependiendo de cómo estén configurados los
servidores de su organización (por ejemplo, sudominio\sala1 o
sala1@sudominio.com).

URI de SIP Escriba el identificador de recursos uniforme (URI) del protocolo de
inicio de sesión (SIP) de la cuenta de Lync (por ejemplo,
room1@yourdomain.com).

NOTA

Si el nombre de dominio utilizado en el URI del SIP de la cuenta
Lync es diferente del nombre de dominio del certificado del
Servicio web Lync, consulte la Guía SMART Room System para
administradores de Lync (smarttech.com/kb/170819).

Contraseña Escribe la contraseña de la cuenta Lync.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819


GUÍADECONFIGURACIÓN EN LÍNEA

SMART ROOM SYSTEM PARA MICROSOFT LYNC

ES-14 smarttech.com/kb/170608

Control Procedimiento

Credenciales de
proxy

Si las credenciales de la red coinciden con las anteriores
credenciales de la cuenta de Lync, seleccione Utilizar las
credenciales de la cuenta de Lync.

O bien

Si las credenciales de la red no coinciden con las anteriores
credenciales de la cuenta de Lync, seleccione Otras credencialesy
luego escriba las credenciales de la red en los cuadros de texto
Nombre de usuario y Contraseña .

Modos de
configuración

Si su organización mantiene un entorno mixto de grupos de
servidores Lync 2010 y Lync 2013, seleccione Manual y, a
continuación, escriba las direcciones del grupo de servidores
Lync 2013 en el cuadro Nombre del servidor interno .

Control de calidad Opcionalmente, también puede habilitar el Programa para la mejora
de experiencia del usuario con el fin de que le ayude a solucionar
problemas.

Registro Opcionalmente, puede seleccionar Completo en la lista
desplegable y, a continuación, habilitar el registro de eventos de
Windows® para asistirle con la solución de problemas.

SUGERENCIA

Puede registrar esta información en página ES-3 para consultarla más adelante.

b. Haga clic en Configuración del sistemay, a continuación, haga clic en Conexiones de red.

Se abrirá la ventana de Conexiones de red .

c. Haga clic con el botón derecho en Conexión de área localy luego seleccione Estado.

Aparecerá el cuadro de diálogo Estado de Conexión de área local .

d. Confirme que el sistema de sala dispone de acceso a Internet.

e. Haga clic en Propiedades.

Aparecerá el cuadro de diálogo Propiedades de Conexión de área local .

f. Seleccione Protocolo de Internet versión 4 (TCP/IPv4)y, a continuación, haga clic en

Propiedades.

Aparecerá el cuadro de diálogo Propiedades del Protocolo de Internet versión 4 (TCP/IPv4) .
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g. Seleccione Obtener dirección del servidor DNS automáticamente.

O bien

Seleccione Utilizar las siguientes direcciones del servidor DNS y, a continuación, escriba las

direcciones del servidor DNS de su dominio en los cuadros Servidor DNS preferidoy

Servidor DNS alternativo .

h. Seleccione Validar configuración después de salir y, a continuación, haga clic en Aceptar.

i. Cierre el cuadro de diálogo Propiedades de conexión de área local y cualquier otra ventana

o cuadro de diálogo abierto.

NOTAS

o Opcionalmente, puede unir el sistema de sala de su organización a su dominio de

Active Directory haciendo clic en Propiedades del sistema. Consulte la Guía de

implementación de Lync Room System de Microsoft

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) para obtener información detallada

sobre cómo hacer esto.

o Opcionalmente, puede importar los certificados de su organización haciendo clic en

Administrador de certificados.

j. Haga clic en Actualizaciones web.

k. En la sección de Actualizaciones de Microsoft :

o Si el sistema de sala cuenta con acceso a Internet, seleccione Descargar el servidor de

Microsoftt Exchange.

o Si el sistema de sala no cuenta con acceso a Internet, Seleccione Descargar desde el

servidor WSUS y, a continuación, escriba la dirección del servidor WSUS de su

organización.

l. En la sección Actualizaciones de OEM:

o Si el sistema de sala cuenta con acceso a Internet, seleccione Descargar desde el

servidor OEM.

o Si el sistema de sala no cuenta con acceso a Internet, Seleccione Descargar desde un

servidor interno y luego escriba la dirección del servidor HTTP de su organización que

aloja las actualizaciones del software Lync Room System de Microsoft.

m. Si no quiere que la contraseña de su cuenta Lync cambie automáticamente, haga clic en

Renovación de la contraseña y luego desactive Renovar la contraseña automáticamente.

n. Continúe al Procedimiento 6: Comprobar la clave de producto del software Lync Room

System en la página siguiente.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Procedimiento 6: Comprobar la clave de producto del software Lync
Room System

Para comprobar el estado de la clave de producto en la versión 15.05 o anterior del software

Lync Room System

a. Haga clic en Configuración deOEMy, a continuación haga clic en Herramienta de licencias

SRS.

b. Haga clic en Comprobar estado.

Si su organización tiene una clave de producto del software Lync Room System distribuida

por un servidor de servicio de administración de claves (KMS), el cuadro Estado indica que el

sistema de sala tiene licencia. De lo contrario, el cuadro Estado indicará que el sistema de

sala no tiene licencia.

NOTA

Dependiendo de la configuración del servidor KMS, este puede tardar varias horas en

asignar una clave de producto al sistema de la sala.

c. Si el sistema de sala tiene licencia, pase al Procedimiento 7: Actualizar el software Lync

Room System en la página siguiente.

O bien

Si el sistema de sala no tiene licencia, haga una de las siguientes opciones:

o Espere a que el servidor KMS asigne una clave de producto al sistema de sala y, a

continuación, repita los pasos "a" y "b".

NOTA

Puede seguir usando el software Lync Room System durante el período de prueba.

o Escriba la clave de activación múltiple (MAK) proporcionada por Microsoft en el cuadro

Clave MAK, haga clic en Activar clavey luego pase al Procedimiento 7: Actualizar el

software Lync Room System en la página siguiente.

Para comprobar el estado de la clave de producto en la versión 15.06 o posterior del software

Lync Room System

a. Haga clic en Licencia Lync.

Si su organización tiene una clave de producto para el software Lync Room System

distribuida por un servidor KMS, el cuadro Estado indica que el sistema de sala tiene licencia.

De lo contrario, el cuadro Estado indicará que el sistema de sala no tiene licencia.
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b. Si el sistema de sala tiene licencia, pase al Procedimiento 7: Actualizar el software Lync

Room System abajo.

O bien

Si el sistema de sala no tiene licencia, haga una de las siguientes opciones:

o Espere a que el servidor KMS asigne una clave de producto al sistema de sala y, a

continuación, repita el paso "a".

NOTA

Puede seguir usando el software Lync Room System durante el período de prueba.

o Seleccione Clave de activación múltiple (MAK),escriba la MAK proporcionada por

Microsoft en el cuadro Introduzca una clave, haga clic en Activar clave y a continuación,

continúe al Procedimiento 7: Actualizar el software Lync Room System abajo.

Procedimiento 7: Actualizar el software Lync Room System

IMPORTANTE

l Debe actualizar el software Lync Room System si su sistema de sala cuenta con pantallas

planas interactivas SMART Board 8055i-G5 o 8065i-G5 y la versión del software de Lync

Room System es anterior a la 15.12.02.

l Si el sistema de sala no cuenta con acceso a internet, configure un servidor HTTP con las

últimas actualizaciones de Lync Room System y dirija el sistema de sala a ese servidor

(consulte Procedimiento 5: Configurar el software Lync Room System en la página ES-13).

Para actualizar el software Lync Room System:

a. Haga clic en Aplicar y reiniciar.

El dispositivo Lync se reinicia enmodo reunión.

b. Haga clic en Opcionesy, a continuación presione Configuración.

La pantalla Introduzca sus credenciales aparecerá.

c. Escriba el nombre de usuario y la contraseña de la cuenta del administrador del sistema para

salas y, a continuación, presione Autenticar.

El sistema de sala se reiniciará.

d. Escriba la contraseña de la cuenta del administrador del sistema de sala y, a continuación,

presione Intro.

Aparece la consola de administración de Lync.
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e. Haga clic en Actualizaciones Web y, a continuación, haga clic en Comprobar actualizaciones

e instalar.

El software Lync Room System puede tardar varios minutos en comprobar las actualizaciones

y una o más horas en instalarlas. Cuando el software Lync Room System no encuentre más

actualizaciones en el servidor de actualizaciones o cuando el software Lync Room System

esté desconectado del servidor de actualizaciones, apareceré un cuadro de diálogo.

IMPORTANTE

No vaya al paso "f" hasta que el software Lync Room System haya instalado todas las

actualizaciones.

f. Haga clic en Aplicar y reiniciar.

El dispositivo Lync se reinicia enmodo reunión.

g. Haga clic en Opcionesy, a continuación presione Configuración.

La pantalla Introduzca sus credenciales aparecerá.

h. Escriba el nombre de usuario y la contraseña de la cuenta del administrador del sistema para

salas y, a continuación, presione Autenticar.

El sistema de sala se reiniciará.

i. Escriba la contraseña de la cuenta del administrador del sistema de sala y, a continuación,

presione Intro.

Aparece la consola de administración de Lync.

j. Continúe al Procedimiento 8: Configuración de los ajustes SMART abajo.

Procedimiento 8: Configuración de los ajustes SMART

Para configurar el hardware de SMART

a. Haga clic en Configuración deOEM y, a continuación, haga clic en Configuración de SMART.

Aparecerá la Configuración de SMART.

b. Haga clic en Configuración de SMART Room System.

c. Si su organización trabaja 12 horas al día, seleccione Ajuste de 12 horas y, a continuación,

seleccione el marco temporal adecuado en la lista desplegable.

O bien

Si el día laboral de su organización no tiene 12 horas, seleccione Ajuste personalizado y, a

continuación, seleccione las horas de inicio y fin de la jornada laboral de su organización.
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d. Seleccione los días de la semana en que trabaja su organización.

NOTA

El sistema de sala entra enmodo ahorro de energía cuando no está en el horario comercial

definido por usted en esta pantalla.

e. Haga clic en Configuración del hardware de SMART.

f. Confirme que todos los componentes del sistema de sala aparecen indicados en esta

pantalla. Si algún componente no aparece indicado, haga lo siguiente:

o Asegúrese de que el cable USB del componente esté correctamente conectado

dispositivo Lync.

o Si el componente es una pantalla plana interactiva SMART Board 8055i-G5 o 8065i-G5,

asegúrese de que la versión 15.12.02 o posterior del software Lync Room System está

instalada (consulte Procedimiento 7: Actualizar el software Lync Room System en la

página ES-17).

g. Continúe en el paso h.

Para calibrar y orientar el toque en las pantallas planas interactivas:

h. Si la Configuración de SMART no está abierta de los pasos anteriores, haga clic en

Configuración deOEMy, a continuación, haga clic en Configuración de SMART.

Aparecerá la Configuración de SMART.

i. Presione Configuración del hardware de SMART.

j. Presione el icono de la primera pantalla plana interactiva.

SUGERENCIA

Al presionar la superficie de la pantalla plana interactiva, el círculo que está junto al icono

de esa pantalla se vuelve azul.

k. Seleccione Configuración avanzada de la lista desplegable.

l. Presione Calibrar.

Aparece la pantalla de calibración. Puede tardar unos minutos.

NOTA

Si la pantalla de calibración no aparece en la pantalla plana interactiva seleccionada,

muévala hasta la pantalla plana interactiva seleccionada presionando la barra espaciadora

del teclado.
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m. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para calibrar y orientar la pantalla plana

interactiva.

n. Si está configurando un sistema de sala con dos pantallas planas interactivas, repita los pasos

del i al m para la segunda pantalla plana interactiva.

NOTA

No es necesario que calibre u oriente la consola.

o. Continúe en el paso p.

Para optimizar la cámara:

p. Si la Configuración de SMART no está abierta de los pasos anteriores, haga clic en

Configuración deOEMy, a continuación, haga clic en Configuración de SMART.

Aparecerá la Configuración de SMART.

q. Haga clic en Configuración del hardware de SMART.

r. Haga clic en el icono de la cámara.

s. Haga clic en Vista previa.

Aparece la ventana Configuración de la cámara.

t. Seleccione la frecuencia de línea de la alimentación principal para su país (50 Hz o 60 Hz),

establezca las funciones panorámica, inclinación y acercar/alejar según sea adecuado para el

tamaño de la sala de reuniones, haga cualquier otro cambio necesario en la configuración de

la cámara y, a continuación, haga clic en Aceptar.

NOTAS

o Evite usar el zoom digital a menos que sea necesario, ya que puede reducir la calidad

de vídeo que se percibe.

o Incline físicamente la lente de la cámara antes de utilizar la configuración de la

inclinación digital.

o Las opciones panorámica digital e inclinación solamente están disponibles cuando la

cámara se acerca.

u. Haga clic en Aceptar.

Se cierra la Configuración de SMART.

v. Continúe con el Procedimiento 9: Probar la configuración de la cuenta Lync en la página

siguiente.
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Procedimiento 9: Probar la configuración de la cuenta Lync

Para probar la configuración de la cuenta Lync:

a. Haga clic en Configuración de Lync.

b. Si su organización emplea un servidor Lync local, haga clic en Hacer una llamada de pruebay

luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla para probar las funciones de llamada.

O bien

Si su organización utiliza un servidor Lync alojado en Office 365™, continúe en el paso c.

c. Haga clic en Probar Reunirse ahoray, a continuación siga las instrucciones que aparecen en

pantalla para probar las conexiones del servidor y las funciones de vídeo.

d. Si no puede completar una llamada de prueba o una reunión de prueba, espere uno o dos

minutos y vuelva a intentar los pasos b y c.

SUGERENCIAS

o Si sigue sin poder completar una llamada de prueba o reunión de prueba, puede

verificar las credenciales de la cuenta Lync del sistema de sala utilizándolas en un

ordenador con el software de cliente Lync 2013.

o Si el sonido está demasiado alto o demasiado bajo, configure los ajustes de audio en

la pestaña Configuración de Lync.

e. Haga clic en Aplicar y reiniciar.

El dispositivo Lync se reinicia enmodo reunión.

o Cuando el sistema de sala se conecta al servidor Microsoft Exchange, aparece el

calendario de la sala de reuniones.

o Cuando el sistema de sala se conecta al servidor Lync, el nombre de la sala de reuniones

y el botón Reunirse ahora aparecen debajo del calendario.

NOTA

Si se inicia el dispositivo Lync enmodo administrador, haga clic en Aplicar y reiniciar de

nuevo para apagar e iniciar el dispositivo Lync enmodo reunión.

SUGERENCIAS

o Si el dispositivo Lync no puede conectarse al servidor Lync, use un ordenador con el

software de cliente Lync 2013 para verificar las credenciales de la cuenta Lync.
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o Si el dispositivo Lync no puede conectarse al servidor de Microsoft Exchange, utilice

un ordenador con explorador de Internet para iniciar sesión en Outlook® Web Access

con las credenciales de la cuenta Lync. Esto le permitirá verificar que la cuenta Lync

pueda acceder al calendario de Microsoft Exchange.
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REMARQUES
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d'utilisation du SMART Room System™ pour Microsoft® Lync® (smarttech.com/kb/170818).

l Pour plus d'informations sur la configuration, la maintenance et le dépannage de votre

système pour salle, consultez le guide de l'administrateur du SMART Room System pour

Lync (smarttech.com/kb/170819).
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Pour vos archives
Archivez les informations suivantes afin de vous y référer ultérieurement au cas où vous

souhaiteriez contacter l'assistance SMART.

Date d'achat :

Numéros de série :

Écran(s) plat(s) interactif(s)*

Dispositif Lync

Console

Caméra

Microphones de table

Processeur audio

Enceintes

Pont USB

Compte administrateur :

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Compte Lync :

Nom d'utilisateur

Mot de passe

URI SIP

Autres informations :

*Lorsque vous demandez à l'assistance technique de vous venir en aide, donnez à l'assistance SMART le numéro de série de

l'écran plat interactif de gauche.
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Se préparer pour le système pour salle
Effectuez les tâches de la liste de vérification suivante avant d'installer le matériel du système pour

salle et de configurer son logiciel.

Tâche

Plusieurs semaines avant d'installer le matériel du système pour salle et de configurer son logiciel

Assurez-vous de disposer de tous les éléments référencés dans les listes de vérification de préparation à
l'installation et à l'entretien du SMARTRoom System pour Lync (kb.smarttech.com/?q=14425).

Vérifiez que votre entreprise ait bien implémenté Lync2013 et que l'infrastructure Lync fonctionne.

Téléchargez et suivez les instructions du guide de déploiement du LyncRoom System
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

Ce guide explique comment activer le compte Lync sur le serveur Lyncet le serveur Microsoft Exchange.

Servez-vous d'un ordinateur de test pour vérifier que le compte Lync fonctionne.

Déterminez si votre infrastructure Lync comprend un serveur de service de gestion des clés (KMS) et si le serveur
du service de gestion de clés est configuré pour fournir des clés produit Lync2013.

Un serveur du service de gestion de clés fournit automatiquement une clé produit au logiciel LyncRoom System.Si
votre infrastructure Lync ne comprend pas de serveur de service de gestion de clés, vous pouvez utiliser une clé à
plusieurs activations (MAK) fournie par Microsoft durant la configuration du logiciel.

Avant d'installer le matériel du système pour salle

Consultez les informations des spécifications de votre système pour salle et toute autre documentation en ligne
pour vérifier les points suivants :

l Lemur peut soutenir le poids du système pour salle.
l Vous utilisez lematériel recommandé pour le type demur.

Choisissez un emplacement approprié pour votre système pour salle :

l N'installez pas le système pour salle à un endroit où une porte peut venir le frapper.
l N'installez pas le système pour salle à un endroit où il subira de fortes vibrations ou sera exposé à la

poussière.
l N'installez pas le système pour salle à l'endroit où l'alimentation électrique principale entre dans le bâtiment.
l Veillez à ce que le système pour salle bénéficie d'une aération ou d'un air conditionné approprié, demanière

à ce que la chaleur puisse se diffuser loin de l'unité et de l'équipement de fixation.
l Si vous fixez le système pour salle dans un endroit renfoncé, laissez un espace d'au moins 10 cm entre le

système pour salle et les parois du renfoncement pour garantir son aération et son refroidissement.
l Assurez-vous que l'éclairage de la salle permette à la caméra de capturer la vidéo.Pour éviter aux

participants d'être dans l'ombre ou de paraître assombris dans la vidéo, vérifiez qu'ils ne soient pas en
contre-jour.

Installez le système pour salle afin que son centre soit aligné sur le centre de la table de la salle de réunion.Cela
permet à la table de la salle de réunion de bien apparaître au centre du champde vision de la caméra.

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Tâche

Installez le système pour salle afin que les écrans plats interactifs soient à une distance convenable du sol.

Écran plat interactif Du sol au bas de l'écran plat
interactif

Du sol au bas de la zone d'écran
active

SMART Board 8055i-G5 94 cm 104,8 cm

SMART Board 8065i-G5 88,9 cm 100,3 cm

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm 89,9 cm

Si vous voulez utiliser dumatériel tiers avec le système pour salle, consultez Utiliser dumatériel non fourni par
SMART avec votre SMARTRoom System pour Microsoft Lync (kb.smarttech.com/?q=15294).

Conservez tous les emballages du produit afin de pouvoir les réutiliser au cas où vous devriez transporter le
système pour salle ultérieurement.

Avant de configurer le logiciel du système pour salle

Assurez-vous que vous disposez des informations requises pour brancher le système pour salle au serveur Lync,
notamment :

l Les adresses IP pour les serveurs DNS (s'ils ne sont pas automatiquement configurés depuis le réseau par
DHCP)

l Le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'administrateur à appliquer au système pour salle
l Le nom d'ordinateur du dispositif Lyncpour la présence réseau
l Le nom et lemot de passe du compte Lyncpour le système pour salle
l Adresse URI (Uniform Resource Identifier) SIP (Session Initiation Protocol)

CONSEIL

Vous pouvez noter ces informations dans page FR-3 afin de vous y référer ultérieurement.

Vérifiez qu'une souris et un clavier USB soient branchés au dispositif Lyncpour l'utiliser durant la configuration du
logiciel.

Configurer le logiciel du système pour salle
Après avoir installé le matériel du système pour salle comme indiqué dans son guide de

démarrage rapide, vous pouvez configurer son logiciel en effectuant les opérations suivantes :

1. Allumez le système pour salle.

2. Configurez les écrans plats interactifs.

3. Configurez les paramètres d'installation de première exécution du logiciel Lync Room

System.

4. Connectez-vous et configurez les écrans.

5. Configurez le logiciel Lync Room System.

6. Vérifiez l'état de la clé produit du logiciel Lync Room System.

7. Mettez à jour le logiciel Lync Room System.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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8. Configurez les paramètres SMART.

9. Testez les paramètres du compte Lync.

Procédure 1 : Allumer le système pour salle

Pour allumer le système pour salle

a. Allumez l'écran plat interactif en mettant le commutateur d'alimentation en bas de chaque

écran sur la position Marche (I).

SBID8055i-G5 et SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

IMPORTANT

Pour les salles dotées de deux écrans plats interactifs, allumez d'abord l'écran plat interactif

de droite.

REMARQUE

En fonction de la manière dont est installé le dispositif Lync, celui-ci lance la procédure

d'installation de première exécution lorsque vous le branchez pour la première fois à une

alimentation ou lorsque vous allumez pour la première fois l'écran plat interactif de gauche.

Durant cette procédure, le dispositif Lync redémarre plusieurs fois.

b. Passez à l'Procédure 2 : Configurer les écrans plats interactifs ci-dessous.

Procédure 2 : Configurer les écrans plats interactifs
Effectuez les opérations appropriées pour chacun des écrans plats interactifs du système pour

salle :

Taille de la salle Étapes

SRS-LYNC-XS Pour configurer un écran plat interactif SMARTBoard 8055i-G5ou 8065i-G5 à la page
suivante

SRS-LYNC-S-G5 Pour configurer un écran plat interactif SMARTBoard 8055i-G5ou 8065i-G5 à la page
suivante

SRS-LYNC-M Pour configurer un écran plat interactif SMARTBoard 8084i-G4 à la page FR-8
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Taille de la salle Étapes

SRS-LYNC-M-DUAL Pour configurer un écran plat interactif SMARTBoard 8055i-G5ou 8065i-G5 ci-dessous

SRS-LYNC-L-G5 Pour configurer un écran plat interactif SMARTBoard 8055i-G5ou 8065i-G5 ci-dessous

SRS-LYNC-XL Pour configurer un écran plat interactif SMARTBoard 8084i-G4 à la page suivante

Pour configurer un écran plat interactif SMART Board 8055i-G5 ou 8065i-G5

a. Appuyez sur le bouton Sélection de l'entrée du panneau de commande avant de l'écran

interactif jusqu'à ce que la source d'entrée soit HDMI.

b. Accédez au panneau de commande dumenu de l'écran plat interactif :

N° Nom

1 MENU

2 PARAMÉTRER

3 [Haut]

4 [Bas]

5 [Gauche]

6 [Droite]

IMPORTANT

o Dans le cas des systèmes pour salle ne comportant qu'un seul écran plat interactif,

retirez temporairement l'enceinte gauche afin d'accéder au panneau de commande du

menu.

o Dans le cas des systèmes pour salle comportant deux écrans plats interactifs, retirez

temporairement les deux enceintes ainsi que la caméra, puis déplacez l'écran plat

interactif de droite afin d'accéder aux panneaux de commande dumenu.

c. Appuyez sur MENU.

d. Appuyez sur la flèche vers le bas pour mettre en évidence le menu Paramétrage, puis

appuyez sur PARAMÉTRER.

e. Appuyez sur la flèche vers le bas pour mettre en évidence Réinitialisation de la salle Lync®,

puis appuyez sur PARAMÉTRER.
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f. Appuyez sur MENU jusqu'à ce que le menu de l'affichage à l'écran se ferme.

REMARQUE

En suivant les étapes c à f, vous configurez l'écran plat interactif pour l'utiliser avec le

système pour salle.

g. Si votre système pour salle dispose de deux écrans plats interactifs, répétez les étapes a à g

pour le deuxième écran plat interactif.

h. Passez à la Procédure 3 : Configurer les paramètres d'installation de première exécution du

logiciel Lync Room System à la page FR-10.

Pour configurer un écran plat interactif SMART Board 8084i-G4

a. Appuyez sur le bouton Sélection de l'entrée du panneau de commande avant de l'écran

interactif jusqu'à ce que la source d'entrée soit HDMI3/PC.

b. Appuyez sur MENU sur la télécommande de l'écran plat interactif.

c. Appuyez sur la flèche vers le bas jusqu'à mettre en évidence le menu OPTION, puis appuyez

sur OK.

d. Appuyez sur la flèche vers le bas jusqu'à mettre en évidence Réinitialisation de la salle

Lync®, puis appuyez sur OK.

e. Appuyez sur la flèche vers la gauche pour mettre en évidence Réinitialiser, puis appuyez sur

OK.

REMARQUE

En suivant les étapes b à e, vous configurez l'écran plat interactif pour l'utiliser avec le

système pour salle. De plus, ces étapes désactivent les commandes de volume et de

sélection de l'entrée sur les panneaux de commande avant.

f. Appuyez sur ENTRÉE, puis appuyez sur le bouton rouge (en-dessous du bouton

PRÉCÉDENT).

Le menu Étiquette de l'entrée apparaît.

g. À l'aide des boutons fléchés gauche et droit, sélectionnez HDMI3/PC, puis appuyez sur OK.

h. À l'aide des boutons fléchés gauche, droit, haut et bas, sélectionnez PC, puis appuyez sur OK.
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i. Appuyez sur la flèche vers le bas pour mettre en évidence Fermer, puis appuyez sur OK.

Dans le menu Liste des entrées, l'icône de l'entrée de l'ordinateur indique que le mode de

fonctionnement est PC.

IMPORTANT

Si vous ne suivez pas les étapes f à i, les problèmes suivants peuvent survenir :

o Il se peut que l'écran plat interactif n'affiche pas les bords extérieurs de l'écran du

dispositif Lync.

o Il se peut que les utilisateurs remarquent une latence vidéo supérieure à la normale.

j. Appuyez sur MENU.

k. Appuyez sur la flèche vers le bas jusqu'à mettre en évidence le menu IMAGE, puis appuyez

sur OK.

l. Appuyez sur la flèche vers le bas jusqu'à mettre en évidence Mode Image, puis appuyez sur

OK.

m. Réglez les options sur les paramètres recommandés par SMART :

Option Paramètre

Mode image Standard

Rétroéclairage 100

Contraste 84

Luminosité 63

Netteté 0

Saturation 55

Teinte 0

Température des couleurs 0

n. Appuyez sur MENU jusqu'à ce que le menu de l'affichage à l'écran se ferme.

o. Si le système pour salle dispose de deux écrans plats interactifs, répétez les étapes a à n pour

le deuxième écran plat interactif.

p. Passez à la Procédure 3 : Configurer les paramètres d'installation de première exécution du

logiciel Lync Room System à la page suivante.
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Procédure 3 : Configurer les paramètres d'installation de première
exécution du logiciel Lync Room System

Pour configurer les paramètres d'installation de première exécution du logiciel Lync Room

System

a. Sélectionnez votre langue, puis cliquez sur Suivant.

b. Sélectionnez votre pays ou votre région, vos préférences d'heure et de devise, la disposition

de votre clavier, puis cliquez sur Suivant.

c. Saisissez un nom d'utilisateur pour le compte administrateur et un nom d'ordinateur pour le

dispositif Lync, puis cliquez sur Suivant.

Vous devez fournir le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte administrateur lorsque

vous modifiez la configuration du système pour salle ou que vous résolvez des problèmes. Le

compte d'administrateur doit seulement être utilisé avec le SMART Room System. Il n'est pas

mappé ou associé avec les comptes d'utilisateur de votre réseau.

Dans la plupart des configurations, le nom d'utilisateur de l'administrateur est "admin".

IMPORTANT

o Vous devez saisir un nom d'utilisateur pour le compte d'administrateur dans la case

Saisir un nom d'utilisateur. Ne laissez pas cette case vide.

o N'utilisez pas "LyncRoom" en guise de nom d'utilisateur du compte d'administrateur,

car ce nom d'utilisateur est réservé.

d. Saisissez unmot de passe pour le compte d'administrateur et un indice pour ce mot de passe,

puis cliquez sur Suivant.

IMPORTANT

o Vous devez saisir un mot de passe pour le compte d'administrateur dans la case Saisir

un mot de passe. Ne laissez pas cette case vide.

o N'utilisez pas de caractères spéciaux dans le mot de passe qui nécessitent d'utiliser la

touche ALT.

o Notez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte d'administrateur dans

page FR-3 ou dans un autre lieu sûr : Si vous oubliez le nom d'utilisateur et le mot de

passe du compte d'administrateur, vous devrez réinitialiser le système pour salle aux

paramètres par défaut et reconfigurer le logiciel.
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e. Sélectionnez votre fuseau horaire, précisez l'heure et la date actuelles, puis cliquez sur

Suivant.

IMPORTANT

Vous devez préciser la date et l'heure correctes. Si la date et l'heure du système pour salle

sont différentes des dates et heures des serveurs Lync et Microsoft Exchange, le système

pour salle ne pourra pas se connecter aux serveurs.

Le dispositif Lync redémarre une ou plusieurs fois. Une fois le processus de configuration de

base terminé, un écran vous invite à saisir le mot de passe du compte d'administrateur.

REMARQUE

Une fois que le dispositif Lync s'est éteint et a redémarré une première fois, il se peut qu'il

vous invite à saisir un mot de passe ou qu'il se connecte tout seul. Dans les deux cas, le

dispositif Lync s'éteindra et redémarrera.

f. Passez à l' Procédure 4 : Se connecter et configurer les écrans ci-dessous.

Procédure 4 : Se connecter et configurer les écrans

Pour se connecter et configurer les écrans

a. Saisissez le mot de passe du compte d'administrateur du système pour salle, puis appuyez

sur ENTRÉE.

Le contrat de licence de l'utilisateur final SMART s'affiche.

b. Lisez le contrat de licence de l'utilisateur final SMART, puis cliquez sur Accepter.

La boîte de dialogue Configuration dumicrophone de conférence apparaît.

c. Sélectionnez Utiliser le microphone de table, puis cliquez sur OK.

IMPORTANT

Vous ne pourrez pas changer ce paramètre plus tard. Vous devez donc vous assurer de

sélectionner la bonne option.

d. Si la boîte de dialogue Commençons par le commencement s'affiche, sélectionnez Utiliser

les paramètres recommandés, puis cliquez sur Accepter.

Une boîte de dialogue vous invitant à vérifier les paramètres d'affichage apparaît.

e. Dans la boîte de dialogue vous invitant à vérifier les paramètres d'affichage, cliquez sur OK.

Une autre boîte de dialogue apparaît et le panneau de commande s'ouvre.
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f. Dans le panneau de commande, configurez les écrans comme suit :

IMPORTANT

o Alignez le haut de tous les écrans comme indiqué ci-dessus.

o Placez la console à droite des écrans plats interactifs, comme indiqué ci-dessus.

CONSEILS

o Pour déterminer quel écran fait quoi, appuyez sur Identifier. Le numéro de chaque

écran apparaît brièvement sur l'écran.

o Plus tard, si vous souhaitez modifier ces paramètres, consultez Forcer une modification

de la configuration des écrans dans le logiciel Lync Room System

(kb.smarttech.com/?q=14653).

g. Dans le panneau de commande, paramétrez la console de manière à ce qu'elle devienne

l'écran principal en cliquant sur sa vignette, puis en sélectionnant Faire de cet affichagemon

affichage principal.

h. Dans le panneau de commande, cliquez sur Appliquer, puis cliquez sur OK.

i. Dans la boîte de dialogue, cliquez sur OK.

j. Si le dispositif Lync redémarre, saisissez le mot de passe du compte d'administrateur du

système pour salle, puis appuyez sur ENTRÉE.

Le contrat de licence de l'utilisateur final Microsoft s'affiche.

k. Lisez le contrat de licence de l'utilisateur final Microsoft, puis cliquez sur Accepter.

La console administrateur Lync apparaît.

l. Passez à la Procédure 5 : Configurer le logiciel Lync Room System à la page suivante.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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Procédure 5 : Configurer le logiciel Lync Room System

REMARQUE

Cette procédure décrit la configuration recommandée par SMART pour le logiciel Lync Room

System. Consultez le guide de déploiement duMicrosoft Lync Room System

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) pour plus d'informations sur le déploiement.

Pour configurer le logiciel Lync Room System

a. Cliquez sur Paramètres Lync, puis paramétrez les commandes suivantes :

Commande Procédure

Informations d'identification

Nom d'utilisateur Saisissez le nom de domaine complet du compte Lync dans l'un des
deux formats, en fonction de la configuration des serveurs de votre
entreprise (par exemple,votredomaine\salle1 ou
salle1@votredomaine.com).

URI SIP Saisissez l'URI (Uniform Resource Identifier) SIP (Session Initiation
Protocol) du compte Lync (par exemple, salle1@votredomaine.com).

REMARQUE

Si le nom de domaine utilisé dans l'URI SIP du compte Lync est
différent du nom de domaine sur le certificat du service Web Lync,
consultez le guide d'installation et de maintenance du SMART
Room System pour Lync (smarttech.com/kb/170819).

Mot de passe Saisissez le mot de passe du compte Lync.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819
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Commande Procédure

Informations
d'identification de
proxy

Si les identifiants réseau sont les mêmes que les identifiants du
compte Lync ci-dessus, sélectionnez Utiliser les informations
d'identification du compte Lync.

OU

Si les identifiants réseau diffèrent des identifiants du compte Lync ci-
dessus, sélectionnez Autres informations d'identification, puis
saisissez les identifiants réseau dans les cases Nom d'utilisateur et
Mot de passe.

Modes de
configuration

Si votre entreprise maintient un environnement mixte de pools de
serveurs Lync 2010 et Lync 2013, sélectionnez Manuel, puis
saisissez l'adresse du pool de serveurs Lync 2013 dans la case Nom
du serveur interne.

Contrôle de la
qualité

Vous pouvez activer le programme d'expérience client pour obtenir
une assistance au dépannage.

Journalisation Vous pouvez aussi sélectionner Complet dans la liste déroulante,
puis activer la journalisation des événements Windows® pour obtenir
une assistance au dépannage.

CONSEIL

Vous pouvez noter ces informations dans page FR-3 afin de vous y référer ultérieurement.

b. Cliquez sur Paramètres système, puis cliquez sur Connexions réseau.

La fenêtre Connexions réseau s'ouvre.

c. Cliquez avec le bouton droit sur Connexion au réseau local, puis sélectionnez État.

La boîte de dialogue État de la connexion au réseau local apparaît.

d. Assurez-vous que le système pour salle dispose d'un accès Internet.

e. Cliquez sur Propriétés.

La boîte de dialogue Propriétés de la connexion au réseau local apparaît.

f. Sélectionnez Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4), puis cliquez sur Propriétés.

La boîte de dialogue Propriétés du protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) apparaît.

g. Sélectionnez Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement.

OU

Sélectionnez Utiliser l'adresse de serveur DNS suivante, puis saisissez les adresses des

serveurs DNS de votre domaine dans les cases Serveur DNS préféré et Serveur DNS

auxiliaire.
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h. Sélectionnez Valider les paramètres en quittant, puis cliquez sur OK.

i. Fermez la boîte de dialogue Propriétés de la connexion au réseau local ainsi que toutes les

autres fenêtres et boîtes de dialogue ouvertes.

REMARQUES

o Vous pouvez aussi relier le système pour salle au domaine Active Directory® de votre

entreprise en cliquant sur Propriétés système. Consultez le guide de déploiement de

Microsoft Lync Room System (microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) dans

lequel vous trouverez des points importants à prendre en compte avant de continuer.

o Vous pouvez aussi importer les certificats de votre entreprise en cliquant sur

Gestionnaire de certificats.

j. Cliquez sur Mises à jour Web.

k. Dans la section Mises à jour Microsoft :

o Si le système pour salle dispose d'un accès Internet, sélectionnez Télécharger depuis le

serveur deMicrosoft Update.

o Si le système pour salle ne dispose pas d'un accès Internet, sélectionnez Télécharger

depuis le serveur WSUS, puis saisissez l'adresse du serveurWSUS de votre entreprise.

l. Dans la section Mises à jour OEM :

o Si le système pour salle dispose d'un accès Internet, sélectionnez Télécharger depuis le

serveur OEM.

o Si le système pour salle ne dispose pas d'un accès Internet, sélectionnez Télécharger

depuis le serveur interne, puis saisissez l'adresse du serveur HTTP de votre entreprise

hébergeant les mises à jour du logiciel Lync Room System.

m. Si vous ne voulez pas que le mot de passe du compte Lync change automatiquement,

cliquez sur Renouveler le mot de passe, puis désactivez Renouveler automatiquement le

mot de passe.

n. Passez à la Procédure 6 : Vérifier l'état de la clé produit du logiciel Lync Room System à la

page suivante.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Procédure 6 : Vérifier l'état de la clé produit du logiciel Lync Room
System

Pour vérifier l'état de la clé produit de la version 15.05 ou antérieure du logiciel Lync Room

System

a. Cliquez sur Paramètres OEM, puis cliquez sur Outil de licence SRS.

b. Cliquez sur Vérifier l'état.

Si votre entreprise dispose d'une clé produit du logiciel Lync Room System distribuée par un

serveur du service de gestion de clés, la case État indique que le système pour salle est sous

licence. Autrement, la case État indique que le système pour salle n'est pas sous licence.

REMARQUE

Selon les paramètres du serveur du service de gestion de clés, il se peut que le serveur du

service de gestion de clés mette quelques heures à attribuer une clé produit au système

pour salle.

c. Si le système pour salle est sous licence, passez à la Procédure 7 : Mettre à jour le logiciel

Lync Room System à la page suivante.

OU

Si le système pour salle n'est pas sous licence, effectuez l'une des opérations suivantes :

o Attendez que le serveur du service de gestion de clés attribue une clé produit au

système pour salle, puis répétez les étapes a et b.

REMARQUE

Vous pouvez continuer d'utiliser le logiciel Lync Room System durant la période

d'évaluation.

o Saisissez une clé à plusieurs activations (MAK) fournie par Microsoft dans la case Clé

MAK, cliquez sur Activer la clé, puis passez à la Procédure 7 : Mettre à jour le logiciel

Lync Room System à la page suivante.

Pour vérifier l'état de la clé produit de la version 15.06 ou ultérieure du logiciel Lync Room

System

a. Cliquez sur Licence Lync.

Si votre entreprise dispose d'une clé produit du logiciel Lync Room System distribuée par un

serveur du service de gestion de clés, la case État indique que le système pour salle est sous

licence. Autrement, la case État indique que le système pour salle n'est pas sous licence.
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b. Si le système pour salle est sous licence, passez à la Procédure 7 : Mettre à jour le logiciel

Lync Room System ci-dessous.

OU

Si le système pour salle n'est pas sous licence, effectuez l'une des opérations suivantes :

o Attendez que le serveur du service de gestion de clés attribue une clé produit au

système pour salle, puis répétez l'étape a.

REMARQUE

Vous pouvez continuer d'utiliser le logiciel Lync Room System durant la période

d'évaluation.

o Sélectionnez Clé à plusieurs activations (MAK), saisissez une clé MAK fournie par

Microsoft dans la case Saisir une clé, cliquez sur Activer la clé, puis passez à la

Procédure 7 : Mettre à jour le logiciel Lync Room System ci-dessous.

Procédure 7 : Mettre à jour le logiciel Lync Room System

IMPORTANT

l Vous devez mettre à jour le logiciel Lync Room System si votre système pour salle inclut

des écrans plats interactifs SMART Board 8055i-G5 ou 8065i-G5 et si la version du logiciel

Lync Room System est antérieure à la version 15.12.02.

l Si le système pour salle ne dispose pas d'un accès Internet, configurez un serveur HTTP à

l'aide des mises à jour les plus récentes du logiciel Lync Room System et dirigez le système

pour salle vers ce serveur (voir Procédure 5 : Configurer le logiciel Lync Room System à la

page FR-13).

Pour mettre à jour le logiciel Lync Room System

a. Cliquez sur Appliquer et redémarrer.

Le dispositif Lync redémarre enmode réunion.

b. Cliquez sur Options, puis appuyez sur Paramètres.

L'écran Entrez vos informations d’identification apparaît.

c. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte administrateur du système pour

salle dans les zones de texte, puis appuyez sur Authentifier.

Le système pour salle redémarre.
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d. Saisissez le mot de passe du compte d'administrateur du système pour salle, puis appuyez

sur ENTRÉE.

La console administrateur Lync apparaît.

e. Cliquez sur Mises à jour Web, puis cliquez sur Vérifier les mises à jour et l'installation.

Le logiciel Lync Room System met une ou deuxminutes pour chercher des mises à jour et

une ou plusieurs heures pour les installer. Une boîte de dialogue apparaît lorsque le logiciel

Lync Room System ne trouve plus de mises à jour sur le serveur de mise à jour ou que le

logiciel Lync Room System se déconnecte du serveur de mise à jour.

IMPORTANT

Ne passez pas à l'étape f tant que le logiciel Lync Room System n'a pas installé toutes les

mises à jour.

f. Cliquez sur Appliquer et redémarrer.

Le dispositif Lync redémarre enmode réunion.

g. Cliquez sur Options, puis appuyez sur Paramètres.

L'écran Entrez vos informations d’identification apparaît.

h. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte administrateur du système pour

salle dans les zones de texte, puis appuyez sur Authentifier.

Le système pour salle redémarre.

i. Saisissez le mot de passe du compte d'administrateur du système pour salle, puis appuyez

sur ENTRÉE.

La console administrateur Lync apparaît.

j. Passez à la Procédure 8 : Configurer les paramètres SMART ci-dessous.

Procédure 8 : Configurer les paramètres SMART

Pour configurer le matériel SMART

a. Cliquez sur Paramètres OEM, puis cliquez sur Paramètres SMART.

Les paramètres SMART apparaissent.

b. Cliquez sur Paramètres du SMART Room System.
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c. Si la journée de travail de votre entreprise est de 12 heures, sélectionnez Réglage 12 heures,

puis sélectionnez l'intervalle de temps approprié dans la liste déroulante.

OU

Si la journée de travail de votre entreprise n'est pas de 12 heures, sélectionnez Réglage

personnalisé, puis sélectionnez l'heure de début et l'heure de fin de la journée de travail de

votre entreprise.

d. Sélectionnez les jours de la semaine durant lesquels votre entreprise est ouverte.

REMARQUE

Le système pour salle passe enmode d'économie d'énergie en dehors des heures

travaillées que vous définissez sur cet écran.

e. Cliquez sur Paramètres matériels SMART.

f. Vérifiez que tous les composants de votre système pour salle soient bien répertoriés sur cet

écran. Si un composant n'est pas répertorié, effectuez les opérations suivantes :

o Assurez-vous que le câble USB du composant est bien branché au dispositif Lync.

o Si le composant qui manque est un écran plat interactif SMART Board 8055i-G5 ou

8065i-G5, assurez-vous que la version 15.12.02 ou une version plus récente du logiciel

Lync Room System est installée (voir Procédure 7 : Mettre à jour le logiciel Lync Room

System à la page FR-17).

g. Passez à l'étape h.

Pour calibrer et orienter le toucher sur les écrans plats interactifs

h. Si les paramètres SMART n'ont pas été ouverts avec la procédure précédente, cliquez sur

Paramètres OEM, puis cliquez sur Paramètres SMART.

Les paramètres SMART apparaissent.

i. Appuyez sur Paramètres matériels SMART.

j. Appuyez sur l'icône du premier écran plat interactif.

CONSEIL

Lorsque vous appuyez sur un écran plat interactif, le cercle à côté de l'icône de cet écran

plat interactif devient bleu.

k. Sélectionnez Paramètres avancés dans la liste déroulante.
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l. Appuyez sur Calibrer.

L'écran de calibrage apparaît. Cela peut prendre quelques instants.

REMARQUE

Si l'écran de calibrage n'apparaît pas sur l'écran plat interactif sélectionné, déplacez-le

jusqu'à l'écran plat interactif sélectionné en appuyant sur la barre d'espace du clavier.

m. Suivez les instructions à l'écran pour calibrer et orienter l'écran plat interactif.

n. Si vous configurez un système pour salle avec deux écrans plats interactifs, répétez les

étapes i à m pour le deuxième écran plat interactif.

REMARQUE

Il n'est pas nécessaire de calibrer ou d'orienter la console.

o. Passez à l'étape p.

Pour optimiser la caméra

p. Si les paramètres SMART n'ont pas été ouverts avec la procédure précédente, cliquez sur

Paramètres OEM, puis cliquez sur Paramètres SMART.

Les paramètres SMART apparaissent.

q. Cliquez sur Paramètres matériels SMART.

r. Cliquez sur l'icône de la caméra.

s. Cliquez sur Aperçu.

La fenêtre Configuration de la caméra s'ouvre.

t. Sélectionnez la fréquence de la ligne électrique de votre pays (50 Hz ou 60 Hz), paramétrez

les commandes de panoramique, d'inclinaison et de zoom en fonction de la taille de la salle

de réunion, apportez éventuellement d'autres modifications aux paramètres de la caméra,

puis cliquez sur OK.

REMARQUES

o Évitez d'utiliser le zoom numérique car il peut réduire la qualité perçue de la vidéo.

o Inclinez physiquement l'objectif de la caméra avant d'utiliser les réglages de

l'inclinaison numérique.

o Les options de panoramique et d'inclinaison numériques sont uniquement disponibles

lorsque la caméra effectue un zoom avant.
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u. Cliquez sur OK.

Les paramètres SMART se ferment.

v. Passez à la Procédure 9 : Tester les paramètres du compte Lync ci-dessous.

Procédure 9 : Tester les paramètres du compte Lync

Pour tester les paramètres du compte Lync

a. Cliquez sur Paramètres Lync.

b. Si votre entreprise utilise un serveur Lync sur site, cliquez sur Passer un appel de test, puis

suivez les instructions à l'écran pour tester les fonctions d'appel.

OU

Si votre entreprise utilise un serveur Lync hébergé sur Office 365™, passez à l'étape c.

c. Cliquez sur Tester la réunion maintenant, puis suivez les instructions à l'écran pour tester les

connexions au serveur et les fonctions vidéo.

d. Si vous ne pouvez pas passer un appel de test ou effectuer une réunion test, attendez une ou

deuxminutes avant de réessayer les étapes b et c.

CONSEILS

o Si vous ne pouvez toujours pas passer un appel de test ou effectuer une réunion test,

vous pouvez vérifier les informations d'identification du compte Lync du système pour

salle en les utilisant sur un ordinateur équipé du logiciel client Lync 2013.

o Si le son est trop fort ou au contraire insuffisant, réglez les paramètres audio dans

l'onglet Paramètres Lync.

e. Cliquez sur Appliquer et redémarrer.

Le dispositif Lync redémarre enmode réunion.

o Lorsque le système pour salle se connecte au serveur Microsoft Exchange, le calendrier

de la salle de réunion s'affiche.

o Lorsque le système pour salle se connecte au serveur Lync, le nom de la salle de réunion

et le bouton Conférence maintenant apparaissent en dessous du calendrier.

REMARQUE

Si le dispositif Lync démarre enmode administrateur, cliquez de nouveau sur Appliquer et

redémarrer pour éteindre et démarrer le dispositif Lync enmode réunion.
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CONSEILS

o Si le dispositif Lync ne parvient pas à se connecter au serveur Lync, utilisez un

ordinateur équipé du logiciel client Lync 2013 pour vérifier les informations

d'identification du compte Lync.

o Si le dispositif Lync ne parvient pas à se connecter au serveur Microsoft Exchange,

utilisez un ordinateur équipé d'un navigateur Internet pour vous connecter à Microsoft

Outlook® Web Access avec les identifiants du compte Lync. Vous pourrez ainsi vous

assurer que le compte Lync peut accéder au calendrier Microsoft Exchange.
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Voor uw administratie
Sla de volgende gegevens op voor toekomstig gebruik of indien u contact op moet nemenmet

SMART-ondersteuning.

Aankoopdatum:

Serienummers:

Interactieve flatpanel(s)*

Lync-toepassing

Console

Camera

Tafelmicrofoons

Audioprocessor

Luidsprekers

USB-bridge

Beheerdersaccount:

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Lync-account:

Gebruikersnaam

Wachtwoord

SIP URI

Overige gegevens:

*Meld het serienummer aan de linkerkant van uw flatpanel aan SMART-ondersteuning als u om technische ondersteuning

vraagt.
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Voorbereiden op het room system
Rond de taken in de navolgende checklist af, voordat u de hardware van het room system

installeert en de software configureert.

Taak

Verscheidene weken voorafgaand aan de hardware-installatie en softwareconfiguratie van het room system

Zorg ervoor dat u alle items heeft gedocumenteert in de SMART Room System voor Lync installatie- en
voorbereidingschecklists (kb.smarttech.com/?q=14425).

Controleer of uw organisatie Lync2013 heeft geïmplementeerd en of de Lync-infrastructuur functioneert.

Download en volg de instructies op van de LyncRoom System Deployment Guide
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

In deze handleidingwordt uitgelegd hoe u het Lync-account aanbiedt aan de Lync-server en deMicrosoft
Exchange-server.

Gebruikeen testcomputer om te controleren of het Lync-account werkt.

Controleer of uw Lync-infrastructuur een keymanagement service (KMS)-server bevat en of de KMS-server is
ingesteld om Lync2013-productcodes te verstrekken.

Een KMS-server verstrekt automatisch een productcode aan de LyncRoom System-software.Als uw Lync-
infrastructuur geen KMS-server bevat, kunt u de code voor meerdere activeringen (MAK) gebruiken die
Microsoft levert tijdens het instellen van de software.

Voordat u de hardware van het room system installeert

Kijkde gegevens in de specificaties van uw room system en overige online documentatie na om het volgende
te garanderen:

l Demuur moet het gewicht van het room system kunnen ondersteunen.
l Ugebruikt de aanbevolen hardware/gereedschap voor hetmuursoort.

Kies een gepaste locatie voor het room system:

l Monteer het room system niet op een plekwaar een deur of poort er tegen aan kan slaan.
l Monteer het room system niet op een plekwaar het blootstaat aan sterke trillingen of stof.
l Monteer het room system niet op een locatie dichtbij de invoer van de algemene stroomvoorziening van

het gebouw.
l Zorg voor voldoende ventilatie en airconditioning rondom het room system, zodat de hitte van de

eenheid en de bevestigingsapparatuur afgevoerd kan worden.
l Als u het room system in een uitsparingmonteert, laat danminstens 10 cm ruimte over tussen het room

system en demuren van de uitsparing voor ventilatie en koeling.
l Zorg ervoor dat de verlichting in de ruimte afdoende is voor de camera om beelden vast te leggen.Zorg

ervoor dat de deelnemers geen achtergrondverlichting hebben om te voorkomen dat zij verduisterd of
als schaduwen in beeld komen.

Installeer het room system zodat het centrum is uitgelijndmet het centrum van de vergadertafel.Hierdoor
verschijnt de vergadertafel in het centrum van het zichtveld van de camera.

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Taak

Installeer het room system zo dat de interactieve flatpanels op de gepaste afstand vanaf de vloer zijn.

Interactief flatpanel Vanaf de vloer tot de onderzijde
van het interactieve flatpanel

Vanaf de vloer tot de onderzijde
van het actieve
weergavegebied

SMART Board 8055i-G5 94 cm 41 1/4" (104.8 cm)

SMART Board 8065i-G5 88,9 cm 100,3 cm

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm 89,9 cm

Als u hardware van derdenmet het room system wilt gebruiken, zie Het gebruiken van hardware dat niet door
SMARTwordt geleverd,met uw SMART Room System voor Microsoft Lync (kb.smarttech.com/?q=15294).

Bewaar alle productverpakking voor het geval dat u uw room system wilt vervoeren.

Voordat u de software van het room system configureert

Zorg ervoor dat u de benodigde informatie hebt om het room system te verbindenmet de Lync-server,
waaronder het volgende:

l IP-adressen voor DNS-servers (als deze niet automatisch zijn geconfigureerd vanuit het netwerkvia
DHCP)

l Gebruikersnaam en wachtwoord van beheerder om toe te passen op het room system
l Computernaam Lync-toepassing voor netwerkaanwezigheid
l Lync-accountnaam en -wachtwoord voor het room system
l Het adres van deURI (Uniform Resource Identifier) van de SIP (Session Initiation Protocol)

TIP

Ukunt deze informatie opnemen in pagina NL-3 zodat u deze later kunt raadplegen.

Een USB-muis en toetsenbord zijn aangesloten op de Lync-toepassing voor gebruik tijdens de
softwareconfiguratie.

De software van het room system configureren
Nadat u de hardware van het room system heeft geïnstalleerd zoals aangegeven in de

snelstartgids, configureert u de software met de volgende procedures:

1. Het room system inschakelen

2. Configureer de interactieve flatpanels.

3. Configureer de installatie-instellingen van Lync Room Software voor het eerste gebruik.

4. Meld u aan en configureer de schermen.

5. Configureer de Lync Room System-software.

6. Controleer de status van de product sleutel van Lync Room System-software.

7. De Lync Room System-software bijwerken.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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8. De instellingen van SMART configureren.

9. De accountinstellingen van Lync testen.

Procedure 1: het room system inschakelen

Het room system inschakelen

a. Schakel de interactieve flatpanels in door de elektriciteitsschakelaar aan de onderkant naar

de positie On (I/Aan) te schakelen.

SBID8055i-G5 en SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

BELANGRIJK

Schakel het interactieve flatpanel aan de rechterkant eerst in in ruimtenmet twee

interactieve flatpanels.

NB

Afhankelijk van hoe de Lync-toepassing is geïnstalleerd, begint de installatie als u de

toepassing aan het stroom koppelt of wanneer u voor het eerst het linker interactieve

flatpanel inschakelt. Tijdens dit proces zal de Lync-toepassing meerdere malen opnieuw

opgestart worden.

b. Ga verder met Procedure 2: het configureren van de interactieve flatpanels beneden.

Procedure 2: het configureren van de interactieve flatpanels
Volg de relevante stappen voor elk interactief flatpanel in het room system op:

Formaat ruimte Stappen

SRS-LYNC-XS Een SMART Board 8055i-G5of 8065i-G5 interactieve flatpanel configureren op volgende
pagina

SRS-LYNC-S-G5 Een SMART Board 8055i-G5of 8065i-G5 interactieve flatpanel configureren op volgende
pagina

SRS-LYNC-M Een SMART Board 8084i-G4 interactieve flatpanel configureren op pagina NL-8

SRS-LYNC-M-DUAL Een SMART Board 8055i-G5of 8065i-G5 interactieve flatpanel configureren op volgende
pagina
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Formaat ruimte Stappen

SRS-LYNC-L-G5 Een SMART Board 8055i-G5of 8065i-G5 interactieve flatpanel configureren beneden

SRS-LYNC-XL Een SMART Board 8084i-G4 interactieve flatpanel configureren op volgende pagina

Een SMART Board 8055i-G5 of 8065i-G5 interactieve flatpanel configureren

a. Druk op de knop Input Select (Invoer selecteren) op het bedieningspaneel aan de

voorzijde van het interactieve flatpanel totdat de invoerbron HDMI is.

b. Ga naar het bedieningspaneel van de interactieve flatpanel:

Nr. Naam

1 Menu

2 SET (INSTELLEN)

3 [Omhoog]

4 [Omlaag]

5 [Naar links]

6 [Naar rechts]

BELANGRIJK

o Verwijder bij room systems met één interactief flat panel tijdelijk de linker luidspreker

om het menubedieningspaneel te openen.

o Verwijder bij room systems met twee interactieve flatpanels tijdelijk beide

luidsprekers en de camera en verplaats vervolgens het rechter interactieve flatpanel

om de menubedieningspanelen te openen.

c. Druk op MENU.

d. Druk op het pijltje naar beneden totdat het menu Setup oplicht en druk vervolgens op

INSTELLEN.

e. Druk op het pijltje omlaag totdat Lync® Room Resetoplicht en druk vervolgens op

INSTELLEN.

f. Druk op MENU todat het menuscherm zich sluit.

NB

Rond de stappen c tot enmet f af om het interactieve flatpanel voor gebruik met het room

system te configureren.
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g. Als uw room system twee interactieve flatpanels heeft, herhaalt u stappen a tot enmet g voor

het tweede interactieve flatpanel.

h. Ga door met Procedure 3: de installatie instellingen van Lync Room System-software

configureren. op pagina NL-10.

Een SMART Board 8084i-G4 interactieve flatpanel configureren

a. Druk op de knop Input Select (Invoer selecteren) op het bedieningspaneel aan de

voorzijde van het interactieve flatpanel totdat de invoerbron HDMI3/PC is.

b. Druk op MENU op de afstandsbediening van het interactieve flatpanel.

c. Druk op het pijltje naar benden totdat u het menu OPTIE oplicht en druk dan op OK.

d. Druk op het pijltje naar beneden totdat u Lync ® Room Reset,oplicht en druk vervolgens op

OK.

e. Druk op het pijltje naar links om Reset (opnieuw instellen)op te lichten en druk vervolgens op

OK.

NB

Rond de stappen b tot enmet e af om het interactieve flatpanel voor gebruik met het room

system te configureren. Daarnaast wordt met het voltooien van deze stappen de

selectiebediening van het volume en de invoer van de bedieningspanelen aan de voorkant

van het controlepaneel uitgeschakeld.

f. Druk op INPUT (INVOER)en druk vervolgens op de rode knop (Achter de knop BACK

(TERUG).

Het menu Input Label (Invoerlabel) verschijnt.

g. Gebruik de pijltjes naar links en naar rechts om HDMI3/PCop te lichten en druk vervolgens op

OK.

h. Kies met behulp van pijl links, pijl rechts, pijl omhoog en pijl omlaag om PC op te lichten en

druk OK.
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i. Druk op de pijl omlaag om Close (Sluiten)op te lichten en druk vervolgens op OK.

In het menu Input List (Invoerlijst) geeft het pictogram van de computer weer dat de

werkingsmodus ingesteld is op PC.

BELANGRIJK

Als u stappen f tot en met i niet voltooit, kan het volgende gebeuren:

o Het interactieve flatpanel geeft mogelijk niet de hoeken van het scherm van het Lync-

apparaat weer.

o Gebruikers merkenmogelijk een hogere vertragingstijd in de video op.

j. Druk op MENU.

k. Druk op pijl omlaag totdat u het menu PICTURE (AFBEELDING) oplicht en druk vervolgens op

OK.

l. Druk op de pijl omlaag totdat u Picture Mode (Afbeeldingsmodus)oplicht en druk vervolgens

op OK.

m. Stel de opties in zoals door SMART wordt aanbevolen:

Optie Instelling

Afbeeldingsmodus Standard (Standaard)

Backlight (Beeldschermlicht) 100

Contrast 84

Helderheid 63

Sharpness (Scherpte) 0

Verzadiging 55

Tint (Toon) 0

Kleurtemperatuur 0

n. Druk op MENU todat het menuscherm zich sluit.

o. Als het room system twee interactieve flatpanels heeft, herhaalt u stappen a tot enmet n voor

het tweede interactieve flatpanel.

p. Ga door met Procedure 3: de installatie instellingen van Lync Room System-software

configureren. op volgende pagina.
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Procedure 3: de installatie instellingen van Lync Room System-software
configureren.

Om de Lync Room System-software te configureren, voert u eerst de installatie-instellingen uit.

a. Selecteer uw taal en klik op Volgende.

b. Selecteer uw land of regio, tijd en valutavoorkeur, en toetsenbordindeling, en klik daarna op

Next (Volgende).

c. Typ een gebruikersnaam voor het beheerdersaccount en een computernaam voor de Lync-

toepassing, en klik daarna op Next (Volgende).

U moet de gebruikersnaam en het wachtwoord van de beheerder geven wanneer u de

configuratie van het room system verandert of wanneer u problemen oplost. Het

beheerdersaccount is alleen voor gebruik met het SMART Room System en is niet

toegewezen of anderszins gekoppeld aan gebruikersaccounts op uw netwerk.

Bij de meeste configuraties is de gebruikersnaam van het beheerdersaccount “admin.”

BELANGRIJK

o U dient een gebruikersnaam voor het beheerdersaccount in te voeren in het venster

Type a user name (Typ een gebruikersnaam). Laat dit vakje niet leeg.

o Gebruik nooit 'LyncRoom' als gebruikersnaam van het beheerdersaccount, omdat

deze gebruikersnaam is gereserveerd.

d. Typ een wachtwoord voor het beheerdersaccount en een hint voor dat wachtwoord, en klik

vervolgens op Next (Volgende).

BELANGRIJK

o U dient een wachtwoord voor het beheerdersaccount in te voeren in het venster Type

a password (Typ een wachtwoord). Laat dit vakje niet leeg.

o Gebruik in het wachtwoord geen speciale tekens die moeten worden ingevoerd met

de toets ALT.

o Sla de gebruikersnaam en het wachtwoord van het beheerdersaccount op bij

pagina NL-3 of op een andere veilige plaats: als u de gebruikersnaam en het

wachtwoord van de beheerder bent vergeten, danmoet u eerst het room system

terugzetten naar de fabrieksinstellingen en daarna de software opnieuw configureren.
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e. Selecteer uw tijdzone, specificeer de huidige datum en tijd, en klik daarna op Next

(Volgende).

BELANGRIJK

U dient de juiste datum en tijd op te geven. Als de datum en tijd van het room system

verschillen van de datums en tijden van de Microsoft Exchange- en Lync-server, dan kan het

room system geen verbinding makenmet de servers.

De Lync-toepassing start een of meerdere keren opnieuw op. Wanneer het

basisconfiguratieproces is voltooid, verschijnt er een scherm waarin om het wachtwoord voor

de beheerder wordt gevraagd.

NB

Nadat de Lync-toepassing is uitgeschakeld en voor de eerste keer opnieuw start, vraagt

het u mogelijk om een wachtwoord of meldt het zich uit zichzelf aan. In beide gevallen zal

de Lync-toepassing uitschakelen en opnieuw starten.

f. Ga door met Procedure 4: aanmelden en het configureren van de weergaveschermen

beneden.

Procedure 4: aanmelden en het configureren van de
weergaveschermen

Aanmelden en de schermen configureren

a. Voer het wachtwoord van het beheerdersaccount van het room system in en druk vervolgens

op ENTER.

De SMART-licentieovereenkomst wordt weergegeven.

b. Lees de eindgebruikersovereenkomst van SMART en klik vervolgens op Accepteren.

Het dialoogvenster Configuratie van de vergadermicrofoon verschijnt.

c. Selecteer De tafelmicrofoon gebruiken,en klik vervolgens op OK.

BELANGRIJK

Deze instelling kan later niet worden gewijzigd, dus zorg ervoor dat u de juiste optie

selecteert.



ONLINE INSTALLATIEGIDS

SMART ROOM SYSTEM VOOR MICROSOFT LYNC

NL-12 smarttech.com/kb/170608

d. Als het dialoogvenster Ten eerste verschijnt, selecteer De aanbevolen instellingen

gebruiken,en klik vervolgens op Accepteren.

Er verschijnt een dialoogvenster waarin u wordt gevraagd om de weergegeven

scherminstellingen te selecteren.

e. In het dialoogvenster waarin u wordt gevraagd om de scherminstellingen te controleren, klikt

u op OK.

Er verschijnt een tweede dialoogvenster en het configuratiescherm opent.

f. Configureer in het Configuratiescherm de schermen als volgt:

BELANGRIJK

o Lijn de bovenkant van alle schermen uit zoals hierboven wordt weergegeven.

o Positioneer de console naar de rechterkant van het interactieve flatpanels zoals

hierboven wordt weergegeven.

TIPS

o Om te bepalen om welk scherm het gaat, drukt u op Identificeren. Elk schermnummer

verschijnt kort op het scherm.

o Als u deze instelingen later moet wijzigen, zie Een wijziging in de schermconfiguratie in

de Lync Room System-software forceren (kb.smarttech.com/?q=14653).

g. Stel de console in als hoofdscherm door op de miniatuurweergave te klikken en daarna

Make this my main display (Maak dit mijn hoofdscherm)te selecteren.

h. Klik in het configuratiescherm op Apply (Toepassen) en klik vervolgens op OK.

i. Klik in het dialoogvenster op OK.

j. Als de Lync-toepassing opnieuw opstart, voer dan het systeembeheerderswachtwoord in en

druk op ENTER.

De Microsoft-licentieovereenkomst wordt weergegeven.

k. Lees de Microsoft-licentieovereenkomst voor eindgebruikers en klik vervolgens op Accept

(Accepteren).

De Lync-beheerdersconsole verschijnt.

http://kb.smarttech.com/?q=14653


ONLINE INSTALLATIEGIDS

SMART ROOM SYSTEM VOOR MICROSOFT LYNC

NL-13 smarttech.com/kb/170608

l. Ga door met Procedure 5: de Lync Room System-software configureren beneden.

Procedure 5: de Lync Room System-software configureren

NB

Deze procedure documenteert de door SMART aanbevolen configuratie van Lync Room

System-Software. Zie de Microsoft Lync Room System Deployment Guide

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274voor gedetailleerde inzetinformatie.

Lync Room System-software configureren

a. Klik op Lync Settings(Lync-instellingen) en stel daarna de volgende besturingselementen in:

Controle overnemen Procedure

Aanmeldgegevens

Gebruikersnaam Typ de volledige domeinnaam van het Lync-account in één of twee
indelingen, afhankelijk van hoe de servers van uw organisatie zijn
geconfigureerd( bijvoorbeeld, uwdomeinnaam\room1 of
room1@uwdomein.com).

SIP URI Typ de URI (Uniform Resource Identifier) van de SIP (Session
Initiation Protocol) van het Lync-account
( bijvoorbeeld, room1@uwdomein.com).

NB

Als het domeinnaam dat in het SIP URL van het Lync-account
verschilt van het domeinnaam op het certificaat van Lync Web
Service, zie de SMART Room System for Lync beheerdersgids
(smarttech.com/kb/170819).

Wachtwoord Typ het wachtwoord van het Lync-account.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819


ONLINE INSTALLATIEGIDS

SMART ROOM SYSTEM VOOR MICROSOFT LYNC

NL-14 smarttech.com/kb/170608

Controle overnemen Procedure

Proxy-
aanmeldgegevens

Als de aanmeldgegevens voor het netwerk hetzelfde zijn als de
bovenstaande Lync-aanmeldgegevens, selecteer Lync Account-
aanmeldgegevens gebruiken.

OF

Als de netwerkaanmeldgegevens verschillen van de Lync-
aanmeldgegevens, selecteer Other credentials
(Andere aanmeldgegevens), en voer de aanmeldgegevens van het
netwerk in bij de velden Gebruikersnaam enWachtwoord .

Configuratiemodi Als uw organisatie een gemengde omgeving behoudt van Lync
2010- en Lync 2013-serverpools, selecteer Manual (Handmatig), en
typ vervolgens het adres van de Lync 2013-serverpool in het venster
Internal Server Name (Interne servernaam) .

Kwaliteitscontrole U kunt ook de functie Klantervaringsprogramma inschakelen om te
helpenmet probleemoplossing.

Vastleggen U kunt ook Full (Volledig) in de vervolgkeuzelijst selecteren en
Windows® Event Logging inschakelen om te helpenmet
probleemoplossing.

TIP

U kunt deze informatie opnemen in pagina NL-3 zodat u deze later kunt raadplegen.

b. Klik op System Settings (Systeeminstellingen), en klik daarna op Network Connections

(Netwerkverbindingen).

Het venster Network Connections 9Netwerkverbindingen) wordt geopend.

c. Klik met de rechtermuisknop op Local Area Connection (Lokale Netwerkverbinding), en

selecteer vervolgens Status.

Het dialoogvenster Local Area Connection Status (Status van de LAN-verbinding) verschijnt.

d. Bevestig dat het room system een internetverbinding heeft.

e. Klik op Properties (eigenschappen).

Het dialoogvenster Local Area Connection Properties (Eigenschappen voor LAN-verbinding)

wordt weergegeven.

f. Selecteer Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4), en klik vervolgens op Properties

(Eigenschappen).

Het dialoogvenster Eigenschappen voor Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) verschijnt.
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g. Selecteer Obtain DNS server address automatically (DNS-serveradres automatisch

verkrijgen).

OF

Selecteer Use the following DNS server addresses (Gebruik de volgendeDNS-

serveradressen)Geprefereerde DNS-server) en Alternate DNS server (Alternatieve DNS-

server)., en typ daarna de DNS-serveradressen van uw domein in de selectievakken

Preferred DNS server (Geprefereerde DNS-server) en Alternate DNS server (Alternatieve

DNS-server) .

h. Selecteer Validate settings upon exit (Valideer instellingen bij afsluiten), en klik daarna op

OK.

i. Sluit het dialoogvenster Local Area Connection Properties (LAN-eigenschappen) en elke

ander geopende (dialoog-)vensters

AANTEKENINGEN

o U kunt eveneens het room system aan de Active Directory van uw organisatie

toevoegen door te klikken op System Properties (Systeemeigenschappen). Zie de

Microsoft Lync Room System Inzetgids

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) voor belangrijke overwegingen

voordat u dit doet.

o U kunt ook de certificaten van uw organisatie importeren door te klikken op Certificate

Manager (Certificaatbeheer).

j. Klik op Web Updates (Updates vanaf het Web).

k. In de sectie Microsoft Updates (Bijwerkingen door Microsoft :

o Als de ruimte internettoegang heeft, selecteer Download from Microsoft Update server

(Downloaden vanaf deMicrosoft Update server).

o Als de room system geen internettoegang heeft, selecteer Download from WSUS

server (Vanaf WSUS-server downloaden), en typ vervolgens het WSUS-serveradres van

uw organisatie in.

l. In de sectie OEM Updates (OEM-bijwerkingen) :

o Als de ruimte internettoegang heeft, selecteer Download from Microsoft Update server

(Downloaden vanaf deMicrosoft Update server).

o Als de ruimte geen internettoegang heeft, selecteer Download from internal server

(Vanaf interne server downloaden), en typ vervolgens het HTTP-serveradres in van de

organisatie waarop software-updates van Lync Room System wordt gehost.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274


ONLINE INSTALLATIEGIDS

SMART ROOM SYSTEM VOOR MICROSOFT LYNC

NL-16 smarttech.com/kb/170608

m. Als u niet wilt dat het accountwachtwoord van Lync automatisch gewijzigd wordt, klik dan op

Password Renewal (Wachtwoordvernieuwing), en schakel vervolgens Auto-Renew

Password (Wachtwoord automatisch vernieuwen)uit.

n. Ga door met Procedure 6: De status controleren van de productsleutel van Lync Room

System-software beneden.

Procedure 6: De status controleren van de productsleutel van Lync
Room System-software

De status controleren van de productsleutel in versie 15.05 of eerder van Lync Room System-

software

a. Klik op OEM Settings (OEM-instellingen), en klik vervolgens op SRS Licensing Tool

(Licentiehulpprogramma SRS).

b. Klik op Check Status (Status controleren).

Als uw organisatie een productsleutel voor Lync Room System-software heeft uitgegeven via

een KMS-server (server voor de sleutelbeheerservice), dan geeft het statusvenster aan dat

het room system een licentie heeft. Anders geeft het statusvenster aan dat het room system

geen licentie heeft.

NB

Het kan enkele uren duren voordat de KMS-server de productsleutel aan het room system

toewijst, dit is afhankelijk van de instellingen van de KMS-server.

c. Als het room system een licentie heeft, ga dan door met Procedure 7: de Lync Room System-

software bijwerken op volgende pagina.

OF

Als het room system geen licentie heeft, kunt u het volgende doen:

o Wacht totdat de KMS-server de productsleutel aan het room system heeft toegewezen

en herhaal vervolgens stappen a en b.

NB

U kunt de Lync Room System-software blijven gebruiken tijdens de proefperiode.

o Typ de meervoudige activatiecode (MAK) vanMicrosoft die in het venster MAK key

(MAK-code) staat en klik vervolgens op Activate Key(Code activeren) en ga door met

Procedure 7: de Lync Room System-software bijwerken op volgende pagina.
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De status controleren van de productsleutel in versie 15.06 of later van Lync Room System-

software

a. Klik op Lync License (Lync-licentie).

Als uw organisatie een productsleutel voor Lync Room System-software heeft uitgegeven via

een KMS-server, dan geeft het statusvenster aan dat het room system een licentie heeft.

Anders geeft het statusvenster aan dat het room system geen licentie heeft.

b. Als het room system een licentie heeft, ga dan door met Procedure 7: de Lync Room System-

software bijwerken beneden.

OF

Als het room system geen licentie heeft, kunt u het volgende doen:

o Wacht totdat de KMS-server de productsleutel aan het room system heeft toegewezen

en herhaal vervolgens stap a.

NB

U kunt de Lync Room System-software blijven gebruiken tijdens de proefperiode.

o Selecteer Multiple Activation Key (MAK) (meervoudige activatiecode (MAK)), typ een

MAK vanMicrosoft in het veld Enter a key (Een code invoeren), klik op Activate Key

(Code activeren) en ga door met Procedure 7: de Lync Room System-software bijwerken

beneden.

Procedure 7: de Lync Room System-software bijwerken

BELANGRIJK

l Umoet Lync room system-software bijwerken als uw room system SMART Board 8055i-G5

of 8065i-G5 interactieve flatpanels bevat en de Lync room system-softwareversie ouder is

dan 15.12.02.

l Als het room system geen internettoegang heeft, configureer dan een HTTP-server met de

huidige software-updates voor Lync Room System en stel het room system in op die server

(zie Procedure 5: de Lync Room System-software configureren op pagina NL-13).

De Lync Room System-software bijwerken

a. Klik op Apply & Restart (Toepassen en opnieuw starten).

De Lync-toepassing start opnieuw op in vergaderingsmodus.

b. Druk achtereenvolgens op Options (Opties) en Settings (Instellingen).

Het scherm Enter your credentials (Voer uw aanmeldingsgegevens in) verschijnt.
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c. Voer de gebruikersnaam en het wachtwoord van de beheerdersaccount van het room

system in de tekstvakken in en druk vervolgens op Authenticate (Verifiëren).

Het room system schakelt opnieuw in.

d. Voer het wachtwoord van het beheerdersaccount van het room system in en druk vervolgens

op ENTER.

De Lync-beheerdersconsole verschijnt.

e. Klik achtereenvolgens op Web Updates (Internetupdates) en Check Updates and Install

(Updates controleren en installeren).

Het controleren op updates met Lync Room System-software duurt een paar minuten; het

installeren een uur of langer. Er wordt een dialoogvenster weergegeven als de Lync Room

System-software geen verdere updates op de update-server vindt of als de Lync Room

System-software de verbinding met de server verliest.

BELANGRIJK

Ga niet verder met stap f totdat de Lync room system-software alle updates geïnstalleerd

heeft.

f. Klik op Apply & Restart (Toepassen en opnieuw starten).

De Lync-toepassing start opnieuw op in vergaderingsmodus.

g. Druk achtereenvolgens op Options (Opties) en Settings (Instellingen).

Het scherm Enter your credentials (Voer uw aanmeldingsgegevens in) verschijnt.

h. Voer de gebruikersnaam en het wachtwoord van de beheerdersaccount van het room

system in de tekstvakken in en druk vervolgens op Authenticate (Verifiëren).

Het room system schakelt opnieuw in.

i. Voer het wachtwoord van het beheerdersaccount van het room system in en druk vervolgens

op ENTER.

De Lync-beheerdersconsole verschijnt.

j. Ga door met Procedure 8: SMART-instellingen configureren op volgende pagina.
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Procedure 8: SMART-instellingen configureren

SMART-hardware configureren

a. Klik op OEM Settings (OEM-instellingen) en daarna op SMART Settings (SMART-instellingen).

SMART-instellingen verschijnt.

b. Klik op SMART Room System Settings (Instellingen SMART Room System).

c. Als de werkdagen van uw bedrijf uit 12 uur bestaan, selecteert u 12 Hour Setting (12-

uursinstelling) en selecteert u vervolgens het betreffende tijdsbestek in het

vervolgkeuzemenu.

OF

Als de werkdagen van uw bedrijf niet uit 12 uur bestaan, selecteert u Custom Setting

(Aangepaste instelling) en selecteert u vervolgens de begin- en eindtijden van de werkdag

van uw organisatie.

d. Selecteer de dagen van de week waarop uw bedrijf actief is.

NB

Het room system gaat naar de slaapstand buiten de openingsuren die u in dit scherm

vaststelt.

e. Klik op SMART Hardware Settings (SMART-hardware-instellingen).

f. Ga na of alle onderdelen van het room system op dit scherm staan vermeld. Als een

onderdeel niet vermeld wordt, doet u het volgende:

o Zorg ervoor dat de USB-kabel van het onderdeel goed is aangesloten op de Lync-

toepassing.

o Zorg dat Lync Room System-software 15.12.02 of nieuwer is geïnstalleerd als het

ontbrekende onderdeel een SMART Board 8055i-G5 of 8065i-G5 interactief flatpanel is

(zie Procedure 7: de Lync Room System-software bijwerken op pagina NL-17).

g. Ga verderd naar stap h.

Aanraakbesturing kalibreren en ijken op de interactieve flatpanels

h. Als SMART Settings (SMART-instellingen) niet is geopend in de vorige stappen, dan klikt u op

OEM Settings (OEM-instellingen) en klikt daarna op SMART Settings (SMART-instellingen)

SMART-instellingen verschijnt.

i. Druk op SMART Hardware Settings (SMART-hardware-instellingen).
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j. Druk op het pictogram voor het eerste interactieve flatpanel.

TIP

Als u op het scherm van een een interactief flatpanel drukt, wordt de cirkel naast het

pictogram voor dat interactief flatpanel blauw.

k. Selecteer Advanced Settings (Geavanceerde instellingen) in de vervolgkeuzelijst.

l. Druk op Calibrate (Kalibreren).

Het kalibratiescherm verschijnt. Dit kan enige tijd duren.

NB

Als het kalibratiescherm niet op het geselecteerde interactieve flatpanel verschijnt,

verplaats deze dan naar het geselecteerde interactieve flatpanel door te drukken op de

spatiebalk op het toetsenbord.

m. Volg de instructies op het scherm om het interactieve flatpanel te kalibreren en ijken.

n. Als u een room system met twee interactieve flatpanels wilt configureren, herhaal dan

stappen i tot en met m voor het tweede interactieve flatpanel.

NB

U hoeft de console niet te kalibreren of te ijken.

o. Ga verderd naar stap p.

De camera optimaliseren

p. Als SMART Settings (SMART-instellingen) niet is geopend in de vorige stappen, dan klikt u op

OEM Settings (OEM-instellingen) en klikt daarna op SMART Settings (SMART-instellingen)

SMART-instellingen verschijnt.

q. Klik op SMART Hardware Settings (SMART-hardware-instellingen).

r. Klik op het pictogram van de camera.

s. Klik op Preview (Voorbeeld).

Het venster Camera Configuration (Cameraconfiguratie) wordt geopend.
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t. Selecteer de frequentie van de hoofdstroomkabel voor uw land (50 Hz of 60 Hz), stel pannen,

kantelen en zoomen in op de grootte van de vergaderruimte, voer andere nodige wijzigingen

door en klik op OK.

AANTEKENINGEN

o Gebruik de digitale zoom alleen als dit echt nodig is aangezien deze de kwaliteit van

de video kan verminderen.

o Kantel de lens eerst fysiek voordat u de digitale kantelinstellingen gebruikt.

o Opties voor digitaal pannen en kantelen zijn enkel beschikbaar wanneer de camera is

ingezoomd.

u. Klik op OK.

SMART Settings (SMART-instellingen) wordt afgesloten.

v. Ga door met Procedure 9: Lync-accountinstellingen testen beneden.

Procedure 9: Lync-accountinstellingen testen

Lync-accountinstellingen testen

a. Klik op Lync Settings (Lync-instellingen).

b. Klik op Make a Test Call (Een testoproep uitvoeren) en volg de aanwijzingen op het scherm

om de oproepfuncties te testen als uw organisatie een Lync-server op locatie gebruikt.

OF

Ga verder naar stap c als uw organisatie gerbuikmaakt van een Lync-server die wordt gehost

met Office 365™.

c. Klik op Test Meet Now (Nu testvergaderen) en volg vervolgens de aanwijzingen op het

scherm om de serveraansluitingen en videofuncties te testen.

d. Als u niet in staat bent om een testoproep of testbijeenkomst te beëindigen, wacht dan een

minuut of twee en probeer stappen b en c nogmaals.

TIPS

o Als u dan nog steeds geen testoproep of testvergadering kunt voltooien, kunt de

Lync-accountgegevens van het room system controleren door deze op een andere

computer met Lync 2013-clientsoftware te gebruiken.

o Als het geluidsvolume te luid of te zacht staat, kunt u de geluidsinstellingen aanpassen

in het tabblad Lync Settings (Instellingen voor Lync) .

e. Klik op Apply & Restart (Toepassen en opnieuw starten).



ONLINE INSTALLATIEGIDS

SMART ROOM SYSTEM VOOR MICROSOFT LYNC

NL-22 smarttech.com/kb/170608

De Lync-toepassing start opnieuw op in vergaderingsmodus.

o De kalender van de vergaderruimte komt tevoorschijn wanneer het room system

verbinding maakt met de Microsoft Exchange-server.

o Wanneer het room system verbinding maakt met de Lync-server, verschijnen de naam

van de vergaderzaal en de knop Meet Now (Nu vergaderen) onder aan de agenda.

NB

Als de Lync-toepassing in beheerdersmodus wordt opgestart, klik dan nogmaals op Apply

& Restart (Toepassen en opnieuw opstarten) om de Lync-toepassing af te sluiten en in

vergadermodus op te starten.

TIPS

o Als de Lync-toepassing geen verbinding maakt met de Lync-server, kunt u een

computer met Lync 2013-clientsoftware gebruiken om de Lync-accountgegevens te

controleren.

o Als de Lync-toepassing geen verbinding maakt met de Microsoft Exchange-server,

kunt u een computer met een internetbrowser gebruiken om u aan te melden bij

Microsoft Outlook® Web Access met de Lync-accountgegevens. Hiermee kunt u

controleren of het Lync-account toegang heeft tot de Microsoft Exchange-agenda.
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For arkivering
Skriv ned følgende opplysninger for fremtidig bruk eller i tilfelle dumå kontakte SMARTs

kundstøtte.

Kjøpsdato:

Serienumre:

Interaktive flatpaneler*

Lync-enhet

Konsoll

Kamera

Bordmikrofoner

Lydprosessor

Høyttalere

USB-bridge

Administratorkonto:

Brukernavn

Passord

Lync-konto:

Brukernavn

Passord

SIP URI

Annen informasjon:

*Når du ber om teknisk støtte,må du gi serienummeret til det venstre interaktive flatpanelet til SMARTs kundestøtte.
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Klargjøre for romsystemet
Fullfør oppgavene i følgende sjekkliste før du installerer romsystemets maskinvare og konfigurerer

programvaren.

Oppgave

Flere uker før du installerer romsystemets maskinvare og konfigurerer programvaren

Sørg for at du har alle elementene som beskrives i sjekklistene for klargjøring av installasjon og service for
SMART Room System for Lync (kb.smarttech.com/?q=14425).

Sørg for at din organisasjon har implementert Lync2013, og at Lync-infrastrukturen fungerer som den skal.

Last ned og følg anvisningene iDistribusjonsveiledning for LyncRoom System
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

Denne veiledningen forklarer hvordan du klargjør Lync-kontoen i LyncServer ogMicrosoft Exchange-serveren.

Bruken testdatamaskin til å bekrefte at Lync-kontoen fungerer.

Fastsett om Lync-infrastrukturen din inkluderer en KMS-server (keymanagement service) og om KMS-serveren er
konfigurert til å gi Lync2013-produktnøkler.

En KMS-server gir en produktnøkkel til LyncRoom System-programvaren automatisk.Hvis Lync-infrastrukturen din
ikke inkluderer en KMS-server, kan du brukeMAK-nøkkelen (Multiple Activation Key) som gis ut avMicrosoft under
konfigurasjonen av programvaren.

Før man installerer romsystemets maskinvare

Gå igjennom informasjonen i romsystemets spesifikasjoner og andre nettdokumenter for å sikre følgende:

l At veggen tåler vekten av romsystemet
l At du bruker anbefalt monteringsutstyr for veggtypen

Velg et passende sted for romsystemet:

l Dumå ikke installere romsystemet på et sted der en dør eller port kan treffe det.
l Dumå ikke installere romsystemet i et område som utsettes for sterke vibrasjoner eller støv.
l Dumå ikke installere romsystemet i nærheten av der hovedstrømforsyningen kommer inn i bygget.
l Sørg for tilstrekkelig ventilering eller klimaanlegg rundt romsystemet slik at varme kan strømme vekk fra

enheten ogmonteringsutstyret.
l Hvis dumonterer romsystemet i et senket område,må du la det være igjen minst 10 cm medmellomrom

mellom romsystemet og de senkede veggene for å gi ventilering og avkjøling.
l Sørg for at rombelysningen er god nok til å ta opp video fra kameraet.Unngå at deltakere ser mørke eller

skyggelagte ut i videoer ved å sørge for at de ikke blir belyst bakfra.

Installer romsystemet slik atmidtpunktet til systemet innrettesmedmidtpunktet tilmøteromsbordet.Dette sikrer at
møteromsbordet visesmidt i kameraets synsfelt.

Installer romsystemet slik at de interaktive flatpanelene er i riktig avstand fra gulvet.

Interaktivt flatpanel Fra gulvet til bunnen av det
interaktive flatpanelet

Fra gulvet til bunnen av det
aktive skjermområdet

SMART Board 8055i-G5 94 cm 104.8 cm

SMART Board 8065i-G5 88,9 cm 100,3 cm

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm 89,9 cm

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Oppgave

Hvis du vil brukemaskinvare fra tredjeparter med romsystemet, kan du se Bruke annenmaskinvare enn fra
SMARTmedSMARTRoom System for Microsoft Lync (kb.smarttech.com/?q=15294).

Ta vare på all produktemballasje i tilfelle dumå transportere romsystemet på et senere tidspunkt.

Før konfigurering av romsystemets programvare

Sørg for at du har all nødvendig informasjon som trengs for å koble romsystemet til LyncServer, inkludert følgende:

l IP-adresser for DNS-servere (hvis dette ikke konfigureres automatisk fra nettverket via DHCP)
l Administratorens brukernavn og passord som skal gjelde for romsystemet
l Lync-enhetsdatamaskinnavn for nettverksbruk
l Lync-kontonavn og passord for romsystemet
l SIPURI-adresse (Session Initiation ProtocolUniform Resource Identifier)

TIPS

Du kan skrive ned denne informasjonen på side NO-3 for fremtidig bruk.

Sørg for at USB-mus og et tastatur er koblet til Lync-enheten for brukunder programvarekonfigurasjonen.

Konfigurere romsystemets programvare
Etter å ha installert romsystemets maskinvare som beskrevet i hurtigstartveiledningen, kan du

konfigurere programvaren ved å utføre følgende prosedyrer:

1. Slå av romsystemet.

2. Konfigurer de interaktive flatpanelene.

3. Konfigurere Lync Room System-programvarens første installasjonsinnstillinger.

4. Logg på og konfigurerer skjermene.

5. Konfigurer Lync Room System-programvaren.

6. Kontroller statusen til Lync Room System-programvarens produktnøkkel.

7. Oppdater Lync Room System-programvaren.

8. Konfigurer SMART-innstillinger.

9. Test Lync-kontoinnstillingene.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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Prosedyre 1: Slå på romsystemet

Slik slår du på romsystemet

a. Slå på de interaktive flatpanelene ved å slå på strømbryteren nederst på hver av dem til PÅ-

posisjonen (I).

SBID8055i-G5 og SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

VIKTIG

For rom med to interaktive flatpaneler, slå på det høyre interaktive flatpanelet først.

MERKNAD

Avhengig av hvordan Lync-enheten er installert, begynner den sin første

installasjonsprosess når du kobler den til en en strømforsyning eller når du slår på det

interaktive flatpanelet. Lync-enheten starter på nytt flere ganger i løpet av denne

prosessen.

b. Fortsett videre til Prosedyre 2: Konfigurere de interaktive flatpanelene . nedenfor.

Prosedyre 2: Konfigurere de interaktive flatpanelene .
Fullfør de aktuelle stegene for hvert interaktive panel i romsystemet:

Romstørrelse Steg

SRS-LYNC-XS Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-G5-flatpanel på
neste side

SRS-LYNC-S-G5 Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-G5-flatpanel på
neste side

SRS-LYNC-M Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8084i-G4-flatpanel på side NO-8

SRS-LYNC-M-DUAL Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-G5-flatpanel på
neste side

SRS-LYNC-L-G5 Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-G5-flatpanel på
neste side

SRS-LYNC-XL Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8084i-G4-flatpanel på side NO-8
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Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-G5-flatpanel

a. Trykk på knappen Inngangsvalg på det interaktive flatpanelets fremre kontrollpanel helt

til inngangskilden er HDMI.

b. Tilgang til det interaktive flatpanelets menykontrollpanel:

Nr. Navn

1 MENY

2 STILL INN

3 [Opp]

4 [Ned]

5 [Venstre]

6 [Høyre]

VIKTIG

o I romsystemer med ett interaktivt flatpanel, fjerner dumidlertidig den venstre

høyttaleren for å få tilgang til menyen for kontrollpanelet.

o I romsystemer med to interaktive flatpanelel, fjerner dumidlertidig begge høyttalerne

og kameraet, og deretter flytter flatpanelet til høyre for å få tilgang til menyen for

kontrollpanelet.

c. Trykk på Meny.

d. Trykk på pil ned helt til du velger menyen Konfigurasjon og trykk deretter SETT.

e. Trykk på pil ned helt til du velger Tilbakestill Lync® Roomog trykk deretter SETT.

f. Trykk på MENY helt til skjermmenyen lukkes.

MERKNAD

Ved å fullføresteg c til f vil man konfigurere det interaktive flatpanelet klar til bruk sammen

med et romsystem.

g. Hvis du konfigurerer et romsystem med to interaktive flatpaneler, gjenta steg a til g for det

andre interaktive flatpanelet.

h. Fortsett til Prosedyre 3: Konfigurere Lync Room System-programvarens første

installasjonsinnstillinger på side NO-10.
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Slik konfigurerer man et interaktivt SMART Board 8084i-G4-flatpanel

a. Trykk på knappen Inngangsvalg på det interaktive flatpanelets fremre kontrollpanel helt

til inngangskilden er HDMI3/PC.

b. Trykk MENY på fjernkontrollen til det interaktive flatpanelet.

c. Trykk på pil ned helt til du velger menyen ALTERNATIV og trykk deretter OK.

d. Trykk på pil ned helt til du velger Tilbakestill Lync® Roomog trykk deretter OK.

e. Trykk på venstre pil for å velge Nullstill, og trykk deretter på OK.

MERKNAD

Ved å fullføre steg b til e vil man konfigurere det interaktive flatpanelet klar til bruk sammen

med et romsystem. I tillegg vil fullføring av trinnene ovenfor deaktivere lyd- og

inngangsvalgkontrollene på de fremre kontrollpaneler.

f. Trykk på INNDATA, og trykk deretter på den røde knappen (under TILBAKE-knappen).

Menyen Input Label vises.

g. Bruk de venstre og høyre pilknappene og velg HDMI3/PC, og trykk deretter på OK.

h. Bruk de venstre, høyre, opp- og ned-pilknappene og velg PC, og trykk deretter på OK.

i. Trykk på pil ned for å velge Lukk, og trykk deretter på OK.

På menyen Input List viser datamaskinens inngangsikon at driftsmodusen er PC.

VIKTIG

Hvis du ikke fullfører steg f til i, kan følgende skje:

o Det interaktive flatpanelet viser kanskje ikke ytterkantene av Lync-enhetens skjerm.

o Brukere kanmerke mer ventetid for video enn vanlig.

j. Trykk på Meny.

k. Trykk på pil ned helt til du velger menyen BILDE og trykk deretter OK.

l. Trykk på pil ned helt til du velger BILDEMODUS og trykk deretter OK.
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m. Still inn alternativene til SMARTs anbefalte innstillinger:

Alternativ Innnstilling

Bildemodus Standard

Baklys 100

Kontrast 84

Lysstyrke 63

Skarphet 0

Saturation (metning) 55

Tint (fargetone) 0

Fargetemp. 0

n. Trykk på MENY helt til skjermmenyen lukkes.

o. Hvis romsystemet har to interaktive flatpaneler, gjenta steg a til n for det andre interaktive

flatpanelet.

p. Fortsett til Prosedyre 3: Konfigurere Lync Room System-programvarens første

installasjonsinnstillinger på neste side.
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Prosedyre 3: Konfigurere Lync Room System-programvarens første
installasjonsinnstillinger

Slik konfigurerer du Lync Room System-programvarens første installasjonsinnstillinger:

a. Velg språk og klikk deretter på Neste.

b. Velg land eller region, foretrukket tidsangivelse og valuta, og tastaturoppsett, og klikk

deretter på Neste.

c. Skriv inn et brukernavn for administratorkontoen og et datamaskinnavn for Lync-enheten, og

klikk deretter på Neste.

Dumå angi administratorkontoens brukernavn og passord hver gang du endrer romsystemets

konfigurasjon eller feilsøker problemer. Administratorkontoen er bare for bruk med SMART

Room System og er ikke kartlagt eller på andre måter assosiert med brukerkontoer på

nettverket ditt.

I de fleste konfigurasjoner er administratorens brukernavn "admin".

VIKTIG

o Dumå taste inn et brukernavn for administratorkontoen i boksen Skriv inn et

brukernavn . Ikke la denne boksen være tom.

o Ikke bruk "LyncRoom" som administratorkontoens brukernavn siden dette

brukernavnet er forbeholdt.

d. Skriv inn et passord for administratorkontoen og et tips for passordet, og klikk deretter på

Neste.

VIKTIG

o Dumå taste inn et passord for administratorkontoen i boksen Skriv inn et passord . Ikke

la denne boksen være tom.

o Ikke bruk spesialtegn i passordet som må tastes inn ved hjelp av ALT-tasten.

o Arkiver administratorens brukernavn og passord i side NO-3 eller et annet trygt sted:

Hvis du glemmer administratorens brukernavn og passord, må du nullstille

romsystemet til fabrikkbildet og deretter konfigurere programvaren på nytt.
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e. Velg tidssonen din, angi gjeldende dato og klokkeslett, og klikk deretter på Neste.

VIKTIG

Dumå angi riktig dato og klokkeslett. Hvis romsystemets dato og klokkeslett er annerledes

enn datoene og klokkeslettene i Lync- og Microsoft Exchange-serverne, kan romsystemet

ikke koble seg til serverne.

Lync-enheten starter en eller flere ganger på nytt. Når den grunnleggende

konfigurasjonsprosessen er fullført, vises en skjerm som ber om passordet for

administratorkontoen.

MERKNAD

Når Lync-enheten slås av og starter på nytt for første gang, kan den be deg om et passord,

eller den kan logge seg inn selv. I begge tilfeller blir Lync-enheten slått av og på igjen.

f. Fortsett videre til Prosedyre 4: Logge på og konfigurere skjermene nedenfor.

Prosedyre 4: Logge på og konfigurere skjermene

Slik logger du på og konfigurerer skjermene:

a. Skriv inn passordet for administratorkontoen for romsystemet, og trykk deretter på ENTER.

SMARTs lisensavtale for sluttbrukere vises.

b. Les SMARTs lisensavtale for sluttbrukere, og klikk deretter på Godta.

Dialogboksen Konfigurasjon av konferansemikrofon vises.

c. Velg Bruk bordmikrofonen, og klikk deretter på OK.

VIKTIG

Denne innstillingen kan ikke endres senere, så sørg for at du velger det riktige alternativet.

d. I dialogboksen De første tingene velger du Bruk anbefalte innstillinger, og deretter klikker

du på Godta.

En dialogboks vises som ber deg om å kontrollere skjerminnstillingene.

e. I dialogboksen som ber deg om å kontrollere skjerminnstillingene klikker du på OK.

En annen dialogboks vises, og kontrollpanelet åpnes.
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f. I kontrollpanelet konfigurerer du skjermene på følgende måte:

VIKTIG

o Innrett toppen av alle skjermene som vist ovenfor.

o Plasser konsollen til høyre for de interaktive flatpanelene som vist ovenfor.

TIPS

o Klikk på Identifiser for å fastsette hvilken skjerm som er hva. Hvert skjermnummer vises

kort på skjermen.

o Hvis dumå endre disse innstillingene senere, se Tving frem en endring for

skjermkonfigurasjon i Lync Room System-programvare (kb.smarttech.com/?q=14653).

g. I kontrollpanelet, still inn konsollen som hovedskjermen ved å klikke på skjermens

miniatyrbilde og velg deretter Bruk denne skjermen som hovedskjerm.

h. I kontrollpanelet klikker du på Bruk og deretter på OK.

i. Klikk på OK i dialogboksen.

j. Hvis Lync-applikasjonen starter på nytt, skriv inn passordet for administratorkontoen for

romsystemet, og trykk deretter på ENTER.

Microsofts lisensavtale for sluttbrukere vises.

k. Les Microsofts lisensavtale for sluttbrukere, og klikk deretter på Godta.

Lync Admin Console vises.

l. Fortsett videre til Prosedyre 5: Konfigurere Lync Room System-programvaren på neste side.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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Prosedyre 5: Konfigurere Lync Room System-programvaren

MERKNAD

Denne prosedyren beskriver SMARTs anbefalte konfigurasjon av Lync Room System-

programvare. Se Distribusjonsveiledning for Microsoft Lync Room System

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274for å få detaljert distribusjonsinformasjon.

Slik konfigurerer du Lync Room System-programvaren:

a. Klikk på Lync-innstillinger, og still deretter inn følgende kontroller:

Kontroll Framgangsmåte

Legitimasjon

Brukernavn Skriv inn Lync-kontoens fullstendige domenenavn i ett av to
formater avhengig av hvordan serverne til din organisasjon er
konfigurert (for eksempel dittdomene\rom1 eller
rom1@dittdomene.com).

SIP URI Tast inn Lync-kontoens SIP URI (Session Initiation Protocol Uniform
Resource Identifier) (for eksempel rom1@dittdomene.no).

MERKNAD

Hvis domenenavnet som brukes i Lync-kontoens SIP URI er
annerledes enn domenenavnet på Lync Web Service-sertifikatet,
se Installasjons- og vedlikeholdshåndbok for
SMART Room System for Lyncs administratorveiledning
(smarttech.com/kb/170819).

Passord Tast inn Lync-kontoens passord.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819


KONFIGURASJONSVEILEDNING PÅNETT

SMART ROOM SYSTEM FOR MICROSOFT LYNC

NO-14 smarttech.com/kb/170608

Kontroll Framgangsmåte

Proxy-legitimasjon Hvis nettverkslegitimeringen er den samme som Lync-kontoens
legitimering, velg Bruk Lync-kontolegitimering.

ELLER

Hvis nettverkslegitimeringen er noe annet enn Lync-
kontolegitimering, velg Andre legitimeringer, og deretter skriv inn
nettverkslegitimeringen i boksene for Brukernavn og Passord .

Konfigurasjonsmodus Hvis din organisasjon har et blandet miljø av Lync 2010- og Lync
2013-servergrupper, velg Manuell, og tast deretter inn adressen til
Lync 2013-servergruppen i boksen Navn på intern server .

Kvalitetskontroll Hvis du vil, kan du aktivere Kundeerfaringsprogrammet for å få hjelp
med feilsøking.

Logger Du kan velge Full i nedtrekkslisten, og deretter aktivere Windows®-
hendelseslogging for å få hjelp med feilsøking.

TIPS

Du kan skrive ned denne informasjonen på side NO-3 for fremtidig bruk.

b. Klikk på Systeminnstillinger, og klikk deretter på Nettverkstilkoblinger.

Vinduet Nettverkstilkoblinger åpnes.

c. Høyreklikk Lokal tilkobling, og velg deretter Status.

Dialogboksen Status lokal tilkobling vises.

d. Bekreft at romsystemet har Internett-tilgang.

e. Klikk Egenskaper.

Dialogboksen Egenskaper lokal tilkobling vises.

f. Velg Internet Protocol versjon 4 (TCP/IPv4), og klikk deretter på Egenskaper.

Dialogboksen Egenskaper for Internet Protocol versjon 4 (TCP/IPv4) vises.

g. Velg Motta DNS-serveradresse automatisk.

ELLER

Velg Bruk følgendeDNS-serveradresser, og skriv deretter inn ditt domenes DNS-

serveradresser i boksene Foretrukket DNS-server og Alternativ DNS-server .

h. Velg Valider innstillinger ved avslutning, og klikk deretter på OK.



KONFIGURASJONSVEILEDNING PÅNETT

SMART ROOM SYSTEM FOR MICROSOFT LYNC

NO-15 smarttech.com/kb/170608

i. Lukk dialogboksen Egenskaper lokal tilkobling , og alle andre åpne vinduer og dialogbokser.

NOTATER

o Alternativt kan du bli med i romsystemet til din organisasjons Active Directory®-

domene ved å klikke på Systemegenskaper. Se Distribusjonsveiledning for

Microsoft Lync Room System (microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) før

man bestemmer seg for å gjøre dette.)

o Alternativt kan du importere organisasjonens sertifikater ved å klikke på

Sertifikatbehandling.

j. Klikk på Nettoppdateringer.

k. I delen for Microsoft-oppdateringer :

o Hvis romsystemet har internettilgang, velg Last ned fra Microsoft-oppdateringsserver.

o Hvis romsystemet ikke har internettilgang, velg Last ned fra WSUS-server, og deretter

tast inn adressen til organisasjonens WSUS-server.

l. I delen for OEM-oppdateringer :

o Hvis romsystemet har internettilgang, velg Last ned fra OEM-server.

o Hvis romsystemet ikke har internettilgang, velg Last ned fra intern server, og deretter

tast inn adressen til organisasjonens HTTP server som hoster Lync Room System-

programvareoppdateringer.

m. Hvis du ikke ønsker at Lync-kontoens passord automatisk skal endres, klikk Forny passord,

og deretter deaktivere du Automatisk fornyelse av passord.

n. Fortsett frem til Prosedyre 6: Kontrollere statusen til Lync Room System-programvarens

produktnøkkel på neste side.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Prosedyre 6: Kontrollere statusen til Lync Room System-
programvarens produktnøkkel

Slik sjekker du statusen til produktnøkkelen i versjon 15.05 eller eldre av Lync Room System-

programvare:

a. Klikk på OEM-innstillinger, og klikk deretter på SRS-lisensieringsverktøy.

b. Klikk på Kontroller status.

Hvis din organisasjon har en Lync Room System-programvareproduktnøkkel som ble

distribuert av en KMS-server, vil boksen Status indikere at romsystemet er lisensiert. Ellers vil

boksen Status indikere at romsystemet ikke er lisensiert.

MERKNAD

Avhengig av innstillingene til KMS-serveren, kan det hende at det tar KMS-serveren flere

timer å tildele en produktnøkkel til romsystemet.

c. Hvis romsystemet er lisensiert, fortsett videre til Prosedyre 7: Oppdatere Lync Room System-

programvaren på neste side.

ELLER

Hvis romsystemet ikke er lisensiert, gjør ett av følgende:

o Vent til KMS-serveren har tildelt en produktnøkkel til romsystemet, og gjenta deretter

steg a til b.

MERKNAD

Du kan fortsette å bruke Lync Room System-programvaren under prøveperioden.

o Tast inn MAK-koden (Multiple Activation Key) som ble gitt av Microsoft i MAK-nøkkel-

boksen, klikk på Aktiver nøkkel, og fortsett deretter videre til Prosedyre 7: Oppdatere

Lync Room System-programvaren på neste side.

Slik sjekker du statusen til produktnøkkelen i versjon 15.06 eller nyere av Lync Room System-

programvare:

a. Klikk Lync-lisens.

Hvis din organisasjon har en produktnøkkel for Lync Room System-programvare som ble

distribuert av en KMS-server, vil boksen Status indikere at romsystemet er lisensiert. Ellers vil

boksen Status indikere at romsystemet ikke er lisensiert.
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b. Hvis romsystemet er lisensiert, fortsett videre til Prosedyre 7: Oppdatere Lync Room System-

programvaren nedenfor.

ELLER

Hvis romsystemet ikke er lisensiert, gjør ett av følgende:

o Vent til KMS-serveren har tildelt en produktnøkkel til romsystemet, og gjenta deretter

steg a.

MERKNAD

Du kan fortsette å bruke Lync Room System-programvaren under prøveperioden.

o Velg Fleraktiveringsnøkkel (MAK), angi MAK-nøkkelen som ble gitt av Microsoft i Angi

en nøkkel-boksen, klikk på Aktiver nøkkel, og fortsett videre til Prosedyre 7: Oppdatere

Lync Room System-programvaren nedenfor.

Prosedyre 7: Oppdatere Lync Room System-programvaren

VIKTIG

l Dumå oppdatere Lync Room System-programvaren hvis romsystemet inkluderer et

interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-G5-flatpanel og Lync Room System-

programvareversjonen er eldre enn 15.12.02.

l Hvis romsystemet ikke har internettilgang, kanman konfigurere en HTTP-server med de

aktuelle Lync Room System-prgramvareoppdateringer og direkte videre fra romsystemet til

den serveren (se Prosedyre 5: Konfigurere Lync Room System-programvaren på side NO-

13).

Slik oppdaterer du Lync Room System-programvaren.

a. Klikk på Bruk og start på nytt.

Lync-enheten starter på nytt i møtemodus.

b. Klikk Alternativer, og deretter velg Innstillinger.

Skjermen Skriv inn legitimasjonen vises.

c. Skriv inn brukernavn og passord for administratorkontoen for romsystemet i tekstboksene, og

trykk deretter på Godkjenn.

Romsystemet starter på nytt.

d. Skriv inn passordet for administratorkontoen for romsystemet, og trykk deretter på ENTER.

Lync Admin Console vises.
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e. Klikk på Nettoppdateringer, og deretter klikk på Se etter oppdateringer og installer.

Lync Room System-programvaren bruker noenminutter på å se etter oppdateringer, samt én

til flere timer på installere dem. En dialogboks vises når Lync Room System-programvaren

ikke finner flere oppdateringer på oppdateringsserveren eller når Lync Room System-

programvaren blir frakoblet fra oppdateringsserveren.

VIKTIG

Fortsett ikke videre til steg f før Lync Room System-programvaren har installert alle

oppdateringene.

f. Klikk på Bruk og start på nytt.

Lync-enheten starter på nytt i møtemodus.

g. Klikk Alternativer, og deretter velg Innstillinger.

Skjermen Skriv inn legitimasjonen vises.

h. Skriv inn brukernavn og passord for administratorkontoen for romsystemet i tekstboksene, og

trykk deretter på Godkjenn.

Romsystemet starter på nytt.

i. Skriv inn passordet for administratorkontoen for romsystemet, og trykk deretter på ENTER.

Lync Admin Console vises.

j. Fortsett videre til Prosedyre 8: Konfigurere SMART-innstillinger nedenfor.

Prosedyre 8: Konfigurere SMART-innstillinger

Slik konfigurerer du SMART-maskinvaren:

a. Klikk på OEM-innstillinger, og klikk deretter på SMART-innstillinger.

SMART-innstillinger vises.

b. Klikk på SMART Room System-innstillinger.

c. Hvis arbeidsdagen til organisasjonen din er 12 timer, velg 12-timers innstilling, og velg

deretter passende tidsramme i nedtrekkslisten.

ELLER

Hvis arbeidsdagen til organisasjonen din ikke er 12 timer, velg Egendefinert innstilling, og

velg deretter start- og sluttid for organisasjonens arbeidsdag.
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d. Velg dagene i uken som organisasjonen din er åpen.

MERKNAD

Romsystemet går inn i strømsparingsmodus utenfor åpningstidene du definerer på denne

skjermen.

e. Klikk SMART-maskinvareinnstillinger.

f. Bekreft at alle komponentene til romsystemet er listet opp på denne skjermen. Hvis en

komponent ikke listes opp, gjør følgende:

o Sørg for at komponentens USB-kabel er koblet ordentlig til Lync-applikasjonen.

o Hvis komponenten som mangler er et interaktivt SMART Board 8055i-G5- eller 8065i-

G5-flatpanel, sørg for at Lync Room System-programvare 15.12.02 eller nyere utgave er

installert (se Prosedyre 7: Oppdatere Lync Room System-programvaren på side NO-17).

g. Fortsett videre til steg h.

Slik kalibrerer og orienterer du berøring på de interaktive flatpanelene:

h. Hvis SMART-innstillinger ikke lenger er åpen fra forrige steg, klikk på OEM-innstillinger, og

deretter på SMART-innstillinger.

SMART-innstillinger vises.

i. Trykk på SMART-maskinvareinnstillinger.

j. Trykk på ikonet for det første interaktive flatpanelet.

TIPS

Når du presser på skjermen til det interaktive flatpanelet, blir sirkelen ved siden av det

interaktive flatpanelets ikon blå.

k. Velg Avanserte innstillinger fra nedtrekkslisten.

l. Trykk på Kalibrer.

Kalibreringsskjermen vises. Dette kan ta noen få øyeblikk.

MERKNAD

Hvis kalibreringsskjermen ikke vises på det valgte interaktive flatpanelet, flytt den til det

valgte interaktive flatpanelet ved å trykke på mellomromstasten på tastaturet.

m. Følg anvisningene på skjermen for å kalibrere og orientere det interaktive flatpanelet.
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n. Hvis du konfigurerer et romsystem med to interaktive flatpaneler, gjenta steg i til m for det

andre interaktive flatpanelet.

MERKNAD

Du trenger ikke å kalibrere eller orientere konsollen.

o. Fortsett videre til steg p.

Slik optimaliserer du kameraet:

p. Hvis SMART-innstillinger ikke lenger er åpen fra forrige steg, klikk på OEM-innstillinger, og

deretter på SMART-innstillinger.

SMART-innstillinger vises.

q. Klikk på innstillingene for SMART-maskinvaren.

r. Klikk på ikonet til kameraet.

s. Klikk på Forhåndsvisning.

Vinduet Kamerakalibrering åpnes.

t. Velg strømledningsfrekvensen som passer for landet ditt (50 Hz eller 60 Hz), still inn

panorering, helling og zoom som passer for størrelsen til møterommet, samt utfør andre

nødvendige endringer i kamerainnstillingene, og klikk deretter på OK.

NOTATER

o Prøv å unngå bruken av digital zooming, fordi det kan redusere kvalitetsopplevelsen

av videoen.

o Før bruk av de digitale vippeinnstillingene, vipp kameralinsen fysisk.

o Digitale panorerings- og hellingsvalg er kun tilgjengelig når kameraet er zoomet inn.

u. Klikk OK.

SMART-innstillinger lukkes.

v. Fortsett videre til Prosedyre 9: Teste Lync-kontoinnstillingene på neste side.
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Prosedyre 9: Teste Lync-kontoinnstillingene

Slik tester man Lync-kontoinnstillingene

a. Klikk på Lync-innstillinger.

b. Hvis din organisasjon bruker en lokal Lync Server, klikk på Utfør testanrop, og følg deretter

anvisningene på skjermen for å teste anropsfunksjonene.

ELLER

Hvis organisasjonen din bruker en Office 365™-vertsbasert Lync Server, fortsett videre til steg

c.

c. Klikk på Prøv møte nå, og følg deretter anvisningene på skjermen for å teste

servertilkoblinger og videofunksjoner.

d. Hvis du ikke klarer å fullføre et testanrop eller testmøte, vent ett eller to minutter og prøv steg

b og c på nytt.

TIPS

o Hvis du fremdeles ikke kan fullføre et testanrop eller testmøte, kan du bekrefte

romsystemets Lync-kontolegitimasjon ved å bruke dem på en datamaskin med Lync

2013-klientprogramvare.

o Hvis lyden er for høy eller for lav, kan du justere lydinnstillingene i fanen Lync-

innstillinger .

e. Klikk på Bruk og start på nytt.

Lync-enheten starter på nytt i møtemodus.

o Når romsystemet kobler seg til Microsoft Exchange-serveren, vises kalenderen til

møterommet.

o Når romsystemet kobler seg til Lync Server, vises navnet på møterommet og knappen

Møt nå under kalenderen.

MERKNAD

Hvis Lync-enheten starter i administratormodus, klikk på Bruk og start på nytt igjen for å slå

av og starte Lync-enheten i møtemodus.

TIPS

o Hvis Lync-enheten ikke kan koble seg til Lync Server, skal du bruke en datamaskin

med Lync 2013-klientprogramvare for å bekrefte Lync-kontolegitimasjonen.



KONFIGURASJONSVEILEDNING PÅNETT

SMART ROOM SYSTEM FOR MICROSOFT LYNC

NO-22 smarttech.com/kb/170608

o Hvis Lync-enheten ikke kan koble seg til Microsoft Exchange-serveren, skal du bruke

en nettleser på en datamaskin til å logge på Microsoft Outlook® Web Access med

Lync-kontolegitimasjonen. Dette gjør at du kan bekrefte at Lync-kontoen har tilgang til

Microsoft Exchange-kalenderen.
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ANTECKNINGAR

l For information on using your room system, see the SMART Room System™ for

Microsoft® Lync® user’s guide (smarttech.com/kb/170818).

l För information om hur du konfigurerar, underhåller och felsöker ditt rumsystem, hänvisa till

administratörsguiden för SMART Room System för Lync (smarttech.com/kb/170819).
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att tillhandahålla ett skäligt skydd gentemot skadliga störningar när utrustningen används i en kommersiell miljö. Den här utrustningen genererar, använder och kan
utstråla radiofrekvent energi och, om den inte installeras och används i enlighet med tillverkarens anvisningar, kan orsaka skadliga störningar i
radiokommunikation. Användning av denna utrustning i en bostadsmiljö kommer troligen att orsaka skadliga störningar, i vilket fall användarenmåste åtgärda
störningarna på egen bekostnad.

Varumärkesinformation

SMART RoomSystem, smarttech, SMART-logotypen och alla SMART-slogans är varumärken eller registrerade varumärken tillhörande SMART Technologies ULC i
USA och /eller i andra länder. Microsoft, Windows, Lync, Outlook, Office 365 och Active Directory är antingen registrerade varumärken eller varumärken
tillhörande Microsoft Corporation i USA och/eller andra länder. Alla andra tredjepartsprodukter och företagsnamn kan vara varumärken som tillhör dess
respektive ägare.

Upphovsrättsinformation

© 2013–2015 SMART Technologies ULC. Med ensamrätt. Inga delar av denna publikation får reproduceras, överföras, transkriberas, lagras i ett
återvinningssystem eller översättas till något annat språk i någon form på något sätt utan ett skriftligt förhandsgodkännande från SMART Technologies ULC.
Informationen i denna handbok kan komma att ändras utan förvarning och representerar inget åtagande å SMART:s vägnar.

Denna produkt och/eller användningen av den täcks av ett eller flera av följande USA-patent:

www.smarttech.com/patents

04/2015

http://www.smarttech.com/kb/170818
http://www.smarttech.com/kb/170819
http://www.smarttech.com/patents
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För framtida bruk
Spara följande information som en framtida referens, eller om du skulle behöva kontakta SMART

support.

Inköpsdatum:

Serienummer:

Interaktiv skärm*

Lync-enhet

Konsol

Kamera

Bordsmikrofoner

Ljudprocessor

Högtalare

USB Bridge

Administratörskonto:

Användarnamn

Lösenord

Lync-konto:

Användarnamn

Lösenord

SIP URI

Övrig information:

*När du söker teknisk support ska du tillhandahålla SMART Supportmed serienumret för den vänstra interaktiva skärmen.
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Förberedelse för rumssystemet
Utför alla åtgärder som visas i följande checklista innan du installerar rumssystemets hårdvara och

konfigurerar mjukvaran.

Uppgift

Flera veckor innan rumssystemets hårdvara installeras och mjukvaran konfigureras

Kontrollera att alla föremål som nämns i kontrollistor för förberedelse för installation och service för Room System
för Lync (kb.smarttech.com/?q=14425).

Kontrollera att din organisation har implementerat Lync2013 och att Lync-infrastrukturen fungerar.

Ladda ner och följ anvisningar i LyncRoom System Deployment Guide
(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274).

Denna guide förklarar hur man tillhandahåller Lync-kontot i LyncServer ochMicrosoft Exchange-servern.

Använd en testdator för att bekräfta att Lync-kontot fungerar.

Fastställ om din Lync-infrastruktur inkluderar en keymanagement service-server (KMS) och om KMS-servern är
konfigurerad att tillhandahålla produktnycklar för Lync2013.

En KMS-server tillhandahåller automatiskt en produktnyckel till LyncRoom System mjukvaran.Om din Lync-
infrastruktur inte inkluderar en KMS-server, så kan du använda enMultiple Activation Key (MAK) som tillhandahålls
avMicrosoft under konfigureringen avmjukvaran.

Innan du installerar rumSsystemets hårdvara

Läs all information i specifikationerna för rumssystemet och annan onlinedokumentation för att säkerställa
följande:

l Att väggen kan hålla rumssystemets vikt.
l Att du använder rekommenderad hårdvara för den aktuella väggtypen.

Välj en lämplig plats för rumssystemet:

l Installera inte rumssystemet på en plats där en dörr eller grind kan slå emot det.
l Installera inte rumssystemet i ett område där det utsätts för kraftiga vibrationer eller damm.
l Installera inte rumssystemet där huvudströmkällan går in i byggnaden.
l Se till att det finns tillräckligtmed ventilering eller tillhandahåll luftkonditionering runt rumssystemet, så att

hetta kan flöda ifrån enheten ochmonteringsutrustningen.
l Om dumonterar rumssystemet i en fördjupning, lämna minst 4 tum (10 cm) med utrymmemellan

rumssystemet och fördjupningens väggar för att säkerställa en bra ventilering och nedkylning.
l Se till att rummet är tillräckligt ljust så att kameran kan infånga video. För att förebygga att deltagarna inte

ser mörka ut eller har skuggor i videon, se till att de inte har en bakgrundsbelysning.

Installera rumssystemet så att dessmitt upprättas medmitten på konferensbordet.Detta säkerställer att
konferensrummets bord är imitten av kamerans synvinkel.

Installera rumssystemet så att de interaktiva skärmarna är på en lämplig distans ifrån golvet.

Interaktiv platt skärm Från golvet till botten på den
interaktiva platta skärmen

Från golvet till botten på det
aktiva skärmområdet

SMART Board 8055i-G5 94 cm (37 tum) 104,8 cm

SMART Board 8065i-G5 88,9 cm 100,3 cm

SMART Board 8084i-G4 74,9 cm. (29 1/2 tum) 89,9 cm. (353/8 tum)

http://kb.smarttech.com/?q=14425
http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Uppgift

Om du vill använda maskinvara från tredje partmed rumssystemet, se Användmaskinvara som ej tillhandahållits
av SMARTmedditt SMARTRoom System för Microsoft Lync (kb.smarttech.com/?q=15294).

Spara all produktförpackning så att den finns tillgänglig om dumåste transportera rumssystemet vid ett senare
datum.

Innan du konfigurerar rumssystemets mjukvara

Kontrollera att du har all nödvändig information för att ansluta rumssystemet till LyncServer, inklusive följande:

l IP-adresserna för DNS-servrarna (om de inte har konfigurerats automatiskt från nätverket via DHCP)
l Administratörens användarnamn och lösenord som ska användas för rumssystemet
l Datornamnet för Lync-enheten för nätverksnärvaro
l Lync-kontonamnet och lösenordet för rumssystemet
l Session Initiation Protocol (SIP) uniform resource identifier (URI) adress

TIPS

Du kan spara denna information på sidan SV-3 som en framtida referens.

Kontrollera att en USB-mus och ett tangentbord är anslutna till Lync-enheten för att användas under
programvarukonfigurationen.

Konfigurering av rumssystemets mjukvara
När du installerat rumssystemets hårdvara enligt snabbguiden, kan följa följande steg för att

konfigurera mjukvaran:

1. Starta rumssystemet.

2. Konfigurera interaktiva skärmarna.

3. Konfigurera Lync Room System-mjukvarans inställningar för inledande installation.

4. Logga in och konfigurera skärmarna.

5. Konfigurera Lync Room System-mjukvara.

6. Kontrollera statusen för Lync Room System-mjukvarans produktnyckel.

7. Uppdatera Lync Room System-mjukvara.

8. Konfigurera SMART-inställningar.

9. Testa kontoinställningar för Lync.

http://kb.smarttech.com/?q=15294
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Procedur 1: Starta rumssystemet

Så här startas rumssystemet

a. Starta interaktiva skärmar genom att vrida strömbrytaren längst ner på varje till positionen ON

(I).

SBID8055i-G5 och SBID8065i-G5 SBID8084i-G4

VIKTIGT

För rum med två interaktiva skärmar startar du först den högra interaktiva skärmen.

OBS!

Beroende på hur Lync-apparaten installerats påbörjas inledande installation när du först

ansluter den till en strömkälla eller när du först startar den vänstra interaktiva skärmen. Under

denna process startas Lync-enheten om flertalet gånger.

b. Fortsätt till Procedur 2: Konfigurera interaktiva skärmar nedanför.

Procedur 2: Konfigurera interaktiva skärmar
Följ följande steg för varje interaktiva skärm som ingår i rumssystemet:

Rumsstorlek Steg

SRS-LYNC-XS Konfigurera SMART Board 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv skärm på nästa sida

SRS-LYNC-S-G5 Konfigurera SMART Board 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv skärm på nästa sida

SRS-LYNC-M Så här konfigureras en SMART Board 8084i-G4 interaktiv skärm på sidan SV-8

SRS-LYNC-M-DUAL Konfigurera SMART Board 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv skärm på nästa sida

SRS-LYNC-L-G5 Konfigurera SMART Board 8055i-G5eller 8065i-G5 interaktiv skärm på nästa sida

SRS-LYNC-XL Så här konfigureras en SMART Board 8084i-G4 interaktiv skärm på sidan SV-8
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Konfigurera SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiv skärm

a. Tryck på knappen Val av ingång på den interaktiva platta skärmens kontrollpanels

framsida tills ingångskällan visar HDMI.

b. Kom åt interaktiva skärmens kontrollpanel:

Nr. Namn

1 MENY

2 STÄLL IN

3 [Upp]

4 [Ner]

5 [Vänster]

6 [Höger]

VIKTIGT

o I rumsystem med en interaktiv skärm, ta temporärt bort den vänstra högtalaren för att

komma åt menyns kontrollpanel.

o I rumsystem med två interaktiva skärmar, ta temporärt bort båda högtalare och

kameran, och flytta sedan den högra interaktiva skärmen för att komma åt

menykontrollpanelen.

c. Tryck på MENU.

d. Tryck på nedpilen tills menyn Inställning markeras och sedan tryck på SET.

e. Tryck på nedpilen tills Lync® Room-återställningmarkeras och sedan tryck på SET.

f. Tryck på MENU tills skärmmenyn stängs.

OBS!

När du slutför steg c till f konfigureras interaktiva skärmen för att användas med

rumssystemet.

g. Om ditt rumsystem har två interaktiva skärmar så måste du upprepa steg a till g för den andra

interaktiva skärmen.

h. Fortsätt till Procedur 3: Konfigurera Lync Room System-mjukvarans inställning för inledande

installation på sidan SV-10.
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Så här konfigureras en SMART Board 8084i-G4 interaktiv skärm

a. Tryck på knappen Val av ingång på den interaktiva platta skärmens kontrollpanels

framsida tills ingångskällan visar HDMI3/PC.

b. Tryck på MENU på den interaktiva platta skärmens fjärrkontroll.

c. Tryck på nedpilen tills menyn Alternativ markeras och sedan tryck på OK.

d. Tryck på nedpilen tills Lync® Room-återställningmarkeras och sedan tryck på OK.

e. Tryck på vänsterpilen för att välja Återställningoch tryck sedan på OK.

OBS!

Steg b till e konfigureras interaktiva skärmarna för att användas med rumssystemet. Dessa

steg stänger även av främre kontrollpanelens ljud- och ingångsvalsfunktioner.

f. Tryck på INPUToch tryck sedan på den röda knappen (under knappen BACK).

Menyn Inmatningsetikett visas.

g. Använd vänster- och högerpilarna för att markera HDMI3/PCoch tryck sedan på OK.

h. Använd vänster-, höger-, upp- och nedpilarna för att markera PCoch tryck sedan på OK.

i. Tryck på nedpilen för att markera Stängoch tryck sedan på OK.

I menyn Inmatningslistaindikerar datorns inmatningsikon att dess driftsläge ärPC.

VIKTIGT

Om du inte slutför steg f till i så kan följande inträffa:

o Den interaktiva platta skärmen kanske inte visar de yttre kanterna på Lync-enhetens

skärm.

o Användarna kanmärka en högre bildfördröjning.

j. Tryck på MENU.

k. Tryck på nedpilen för att markera menyn BILD och tryck sedan på OK.

l. Tryck på nedpilen för att markera Bildläge och tryck sedan på OK.
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m. Ställ in inställningarna enligt SMART:s rekommenderade inställningar:

Alternativ Inställning

Bildläge Standard

Bakgrundsbelysning 100

Kontrast 84

Ljusstyrka 63

Skärpa 0

Mättnad 55

Färgton 0

Färgtemperatur 0

n. Tryck på MENU tills skärmmenyn stängs.

o. Om rumssystemet har två interaktiva skärmar så måste du repetera steg a till n för den andra

interaktiva skärmen.

p. Fortsätt till Procedur 3: Konfigurera Lync Room System-mjukvarans inställning för inledande

installation på nästa sida.



ONLINE INSTÄLLNINGSGUIDE

SMART ROOM SYSTEM FÖR MICROSOFT LYNC

SV-10 smarttech.com/kb/170608

Procedur 3: Konfigurera Lync Room System-mjukvarans inställning för
inledande installation

Hur man konfigurerar Lync Room System-programvarans första

installationskörningsinställningar

a. Välj ditt språk och klicka sedan på Nästa.

b. Välj ditt land eller region, tid och valutapreferens, tangentbordslayout och klicka sedan på

Nästa.

c. Skriv ett användarnamn för administratörskontot och ett datornamn för Lync-enheten och

klicka sedan på Nästa.

Dumåste ange administratörskontots användarnamn och lösenord när du ändrar

rumssystemets konfiguration eller felsöker problem. Administratörskontot används enbart

med SMART Room System och är inte mappat eller på annat sätt associerat med

användarkonton på ditt nätverk.

I de flesta konfigurationer är administratörens användarnamn “admin”.

VIKTIGT

o Dumåste ange ett användarnamn för administratörskontot i rutan Ange ett

användarnamn.Låt inte denna ruta vara tom.

o Använd inte “LyncRoom” som administratörskontots användarnamn, eftersom detta

användarnamn är reserverat.

d. Ange ett lösenord för administratörskontot och en ledtråd för det lösenordet och klicka sedan

på Nästa.

VIKTIGT

o Dumåste ange ett lösenord för administratörskontot i rutan Ange ett lösenord. Låt inte

denna ruta vara tom.

o Använd inte särskilda tecken för lösenordet som kräver användning av ALT-tangenten.

o Spara användarnamnet och lösenordet för administratörskontot sidan SV-3 för framtida

användning. Om du glömmer bort administratörskontots användarnamn och lösenord,

måste att återställa rumssystemet till fabriksbilden och sedan konfigurera mjukvaran

igen.
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e. Välj din tidszon, specificera det aktuella datumet och tiden och klicka sedan på Nästa.

VIKTIGT

Dumåste specificera korrekt datum och tid. Om rumssystemets datum och tid skiljer sig från

datumen och tiderna på Lync ochMicrosoft Exchange-servrarna, kan rumssystemet inte

ansluta sig till servrarna.

Lync-enheten startar om en eller flera gånger. När den grundläggande

konfigureringsprocessen är klar, visas en skärm som ber dig att ange administratörskontots

lösenord.

OBS!

Efter att Lync-enheten stängs ned och startar igen för första gången, kan du ombedas att

ange lösenordet eller så loggar den in självmant. I vilket fall som helst så stängs Lync-

enheten ned och startar igen.

f. Fortsätt till Procedur 4: Logga in och konfigurera skärmar nedanför.

Procedur 4: Logga in och konfigurera skärmar

Hur man loggar in och konfigurerar skärmarna

a. Ange administratörskontots lösenord för rumssystemet och tryck sedan på ENTER.

SMART:s licensavtal för slutanvändare visas.

b. Läs igenom SMART:s licensavtal för slutanvändare och klicka sedan på Acceptera.

Dialogrutan Konfigurering av konferensmikrofon öppnas.

c. Välj Använd bordsmikrofonenoch klicka sedan på OK.

VIKTIGT

Denna inställning kan inte justeras senare, så se till att du väljer rätt alternativ.

d. Om dialogrutan Ett steg i taget visas, väljer du Använd rekommenderade inställningaroch

klickar sedan på Acceptera.

En dialogruta visas som ber dig att kontrollera skärminställningarna.

e. I dialogrutan som ber dig att kontrollera skärminställningarna, klicka på OK.

En annan dialogruta visas och kontrollpanelen öppnas.
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f. I kontrollpanelen kan skärmen konfigureras enligt följande:

VIKTIGT

o Inrikta toppen av alla skärmar enligt ovan.

o Positionera konsolen till höger om interaktiva skärmarna enligt ovan.

TIPS

o För att fastställa vilken skärm som är vilken, tryck på Identifiera. Alla skärmnummer

visas snabbt på skärmen.

o Om du behöver ändra dessa inställningar senar,e se Tvinga ändring till

displaykonfiguration för Lync Room System-mjukvara (kb.smarttech.com/?q=14653).

g. I kontrollpanelen ställer du in konsolen som huvudskärmen genom att klicka på miniatyrbilden

och sedan välja Välj denna som min huvudskärm.

h. I kontrollpanelen, klicka på Tillämpa och klicka sedan på OK.

i. I dialogrutan, klicka på OK.

j. Om Lync-enheten startar om, ange administratörskontots lösenord för rumssystemet och tryck

sedan på ENTER.

Microsofts licensavtal för slutanvändare visas.

k. Läs igenom Microsofts licensavtal för slutanvändare och klicka sedan på Acceptera.

Lync-administratörskonsolen visas.

l. Fortsätt till Procedur 5: Konfigurera Lync Room System-mjukvara på nästa sida.

http://kb.smarttech.com/?q=14653
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Procedur 5: Konfigurera Lync Room System-mjukvara

OBS!

Denna procedur dokumenterar SMART:s recommenderade konfiguration av Lync Room System-

mjukvaran. Hänvisa till Microsoft Lync Room System Deployment Guide

(microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) för utförlig information om distribuering.

Hur man konfigurerar Lync Room System-programvaran

a. Klicka på Lync-inställningaroch ställ sedan in följande kontroller:

Kontroll Procedur

Inloggningsuppgifter

Användarnamn Ange Lync-kontots kompletta domännamn i ett av två format,
beroende på hur din organisations servrar är konfigurerade (till
exempeldinadress\rum1 eller rum1@dinadress.se).

SIP URI Skriv in Lync-kontots Session Initiation Protocol (SIP) Uniform
Resource Identifier (URI) (t.ex.room1@yourdomain.com).

OBS!

If the domain name used in the Lync account’s SIP URI is different
from the domain name on the Lync Web Service certificate, see
the SMART Room System for Lync administrator’s guide
(smarttech.com/kb/170819).

Lösenord Ange Lync-kontots lösenord.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
http://www.smarttech.com/kb/170819
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Kontroll Procedur

Proxy-
inloggningsuppgifter

Om inloggningsuppgifterna för nätverket är samma som uppgifterna
för Lync-kontot, välj Använd inloggningsuppgifter för Lync-konto.

ELLER

Om inloggningssuppgifterna för nätverket skiljer sig från
ovanstående inloggningsuppgifter för Lync-konto, välj
Andra inloggningsuppgifteroch ange sedan inloggningsuppgifterna
för nätverket i rutorna Användarnamn och Lösenord .

Konfigurationslägen Om din organisation upprätthåller en blandad miljö av Lync 2010-
och Lync 2013-serverpooler, välj Manuell och ange sedan
Lync 2013-serverpoolens adress i rutan Internt servernamn.

Kvalitetskontroll Du kan även aktivera kundundersökningsprogrammet för att
underlätta felsökning.

Loggar Du kan även välja Fullständig i rullgardinslistan och sedan aktivera
Windows® händelseloggning för att underlätta felsökningen.

TIPS

Du kan spara denna information i sidan SV-3 som en framtida referens.

b. Klicka på Systeminställningaroch klicka sedan på Nätverksanslutningar.

Fönstret Nätverksanslutningar öppnas.

c. Högerklicka på Anslutning till lokalt nätverkoch välj sedan Status.

Dialogrutan Status för lokalt nätverk öppnas.

d. Bekräfta att rumssystemet är anslutet till internet.

e. Klicka på Egenskaper.

Dialogrutan Anslutningsegenskaper för lokalt nätverk öppnas.

f. Välj Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)och klicka sedan på Egenskaper.

Dialogrutan Egenskaper för Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) öppnas.

g. .Z Hämta DNS-serveradressautomatiskt.

ELLER

Välj Använd följande DNS-serveradresseroch ange sedan din domäns DNS-serveradresser i

rutorna Föredragen DNS-server och Alternativ DNS-server.

h. Välj Bekräfta inställningar vid stängningoch klicka sedan på OK.
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i. Stäng dialogrutan Anslutningsegenskaper för lokalt nätverk och alla andra öppna fönster och

dialogrutor.

ANTECKNINGAR

o Du kan även välja att ansluta ditt rumssystem till din organisations Active Directory®-

domän genom att klicka på Systemegenskaper. Se Microsoft Lync Room System

Deployment Guide (microsoft.com/download/details.aspx?id=39274) för viktig

information som du bör läsa innan du gör detta.

o Du kan även välja att importera din organisations certifikat genom att klicka på

CertificateManager.

j. Klicka på Web Updates.

k. I avsnittet Microsoft Updates:

o Om rumssystemet är anslutet till internet, välj Download from Microsoft Update server.

o Om rumssystemet inte är anslutet till internet, välj Download from WSUS serveroch ange

sedan din organisations WSUS-server.

l. I avsnittet OEM Updates:

o Om rumssystemet är anslutet till internet, välj Download from OEM server.

o Om rumssystemet inte är anslutet till internet, välj Download from internal serveroch

ange sedan din organisations HTTP-server där uppdateringar till Lync Room System

lagras.

m. Om du inte vill att Lync-kontots lösenord ska ändras automatiskt, klicka på Password

Renewaloch avaktivera Auto-Renew Password.

n. Fortsätt till Procedur 6: Kontrollera status för Lync Room System-mjukvarans produktnyckel

på nästa sida.

http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=39274
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Procedur 6: Kontrollera status för Lync Room System-mjukvarans
produktnyckel

Så här kontrolleras produktnyckelns status i version 15.05 eller tidigare av Lync Room System-

programvaran

a. Klicka på OEM Settingsoch sedan på SRS Licensing Tool.

b. Klicka på Check Status.

Om din organisation har en produktnyckel till Lync Room System-programvaran som

distribuerades av en Key Management Service-server (KMS), indikerar rutan Status att

rumssystemet är licensierat. Annars indikerar rutan Status att rumssystemet inte är licensierat.

OBS!

Beroende på KMS-serverns inställningar, kan det ta KMS-servern flera timmar att allokera en

produktnyckel till rumssystemet.

c. Om rumssystemet är licensierat, fortsätt till Procedur 7: Uppdatera Lync Room System-

mjukvaran på nästa sida.

ELLER

Om rumssystemet inte är licensierat, gör då ett av följande:

o Vänta tills KMS-servern har allokerat en produktnyckel till rumssystemet och repetera

sedan steg a och b.

OBS!

Du kan fortsätta att använda Lync Room System-programvaran under

utvärderingsperioden.

o Skriv in ett av Microsoft tillhandahållet Multiple activation key (MAK) i rutan MAK-nyckel,

klicka påAktivera nyckel, och sedan fortsätt tillProcedur 7: Uppdatera Lync Room

System-mjukvaran på nästa sida.

Så här kontrolleras produktnyckelns status i version 15.06 eller senare av Lync Room System-

programvaran

a. Klicka på Lync License.

Om din organisation har en produktnyckel till Lync Room System mjukvara som distribuerades

av en KMS-server, indikerar rutan Status att rumssystemet är licensierat. Annars indikerar rutan

Status att rumssystemet inte är licensierat.
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b. Om rumssystemet är licensierat, fortsätt till Procedur 7: Uppdatera Lync Room System-

mjukvaran nedanför.

ELLER

Om rumssystemet inte är licensierat, gör då ett av följande:

o Vänta tills KMS-servern har allokerat en produktnyckel till rumssystemet och repetera

sedan steg a.

OBS!

Du kan fortsätta att använda Lync Room System-programvaran under

utvärderingsperioden.

o Välj Multiple Activation Key (MAK), skriv in MAK som du tillhandahållits av Microsoft i

fältet Enter a key, klicka påActivate Keyoch fortsätt sedan till Procedur 7: Uppdatera

Lync Room System-mjukvaran nedanför.

Procedur 7: Uppdatera Lync Room System-mjukvaran

VIKTIGT

l Lync Room System mjukvaran måste uppdateras om ditt rumssystem inkluderar

SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiva skärmar och Lync Room System

mjukvarans version är tidigare än 15.12.02.

l Om rumssystemet inte är uppkopplat mot internet, konfigurera en HTTP-server med

aktuella Lync Room System-mjukvaruuppdatering och hänvisa rumssystemet till den

servern (se Procedur 5: Konfigurera Lync Room System-mjukvara på sidan SV-13).

Så här uppdaterar du Lync Room System-programvaran

a. Klicka på Tillämpa & Starta om.

Lync-enheten startas om i mötesläget.

b. Klicka på Alternativoch sedan Inställningar..

Skärmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

c. Ange administratörskontots användarnamn och lösenord för rumssystemet i textrutorna och

tryck sedan på Autentisera.

rumssystemet startas om.

d. Ange administratörskontots lösenord för rumssystemet och tryck sedan på ENTER.

Lync-administratörskonsolen visas.
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e. Klicka på Webbuppdateringaroch klicka sedan på Kontrollera efter uppdatering och

installera.

Det tar en eller flera minuter för Lync Room System-mjukvaran att kontrollera efter

uppdateringar – och en eller flera timmar för att installera dem. En dialogrutan visas när Lync

Room System-mjukvaran inte hittar några uppdateringar på uppdateringsservern eller när

Lync Room System-mjukvaran kopplas bort från uppdateringsservern.

VIKTIGT

Fortsätt inte till steg f förrän Lync Room System-mjukvaran har installerat alla uppdateringar.

f. Klicka på Tillämpa & Starta om.

Lync-enheten startas om i mötesläget.

g. Klicka på Alternativoch sedan Inställningar..

Skärmen Ange dina inloggningsuppgifter visas.

h. Ange administratörskontots användarnamn och lösenord för rumssystemet i textrutorna och

tryck sedan på Autentisera.

rumssystemet startas om.

i. Ange administratörskontots lösenord för rumssystemet och tryck sedan på ENTER.

Lync-administratörskonsolen visas.

j. Fortsätt till Procedur 8: Konfigurera SMART Settings nedanför.

Procedur 8: Konfigurera SMART Settings

Hur man konfigurerar SMART hårdvara

a. Klicka på OEM-inställningaroch klicka sedan på SMART-inställningar.

SMART-inställningarna visas.

b. Klicka på SMART Room System-inställningar.

c. Om din organisations kontorstid är 12 timmar, välj 12-timmars inställningoch välj sedan lämplig

tidsram i rullgardinslistan.

ELLER

Om din organisations kontorstid inte är 12 timmar, välj Anpassad inställningoch välj sedan

start- och sluttider för din organisations arbetsdag.



ONLINE INSTÄLLNINGSGUIDE

SMART ROOM SYSTEM FÖR MICROSOFT LYNC

SV-19 smarttech.com/kb/170608

d. Välj de dagar i veckan som din organisation är verksam.

OBS!

Rumssystemet går in i energisparläget efter kontorstiden som du anger på denna skärm.

e. Klicka på SMART-maskinvaruinställningar.

f. Bekräfta att alla komponenter av rumssystemet visas på denna skärm. Om en komponent inte

finns med i listan kan du göra följande:

o Kontrollera att komponentens USB-kabel är ordentligt ansluten till Lync-enheten.

o Om komponenten som saknas är en SMART Board 8055i-G5 eller 8065i-G5 interaktiv

skärm måste du säkerställa att version 15.12.02 eller senare av Lync Room System-

mjukvaran är installerad (se Procedur 7: Uppdatera Lync Room System-mjukvaran på

sidan SV-17).

g. Fortsätt till steg h.

Hur man kalibrerar och riktar pekningen på de interaktiva skärmarna

h. Om SMART-inställningarna inte är öppna från föregående procedur, klicka på OEM-

inställningaroch klicka sedan på SMART-inställningar.

SMART-inställningarna visas.

i. Tryck på SMART-hårdvaruinställningar.

j. Tryck på ikonen för den första interaktiva skärmen.

TIPS

När du trycker på en interaktiv skärm blir cirkeln bredvid den interaktiva skärmens ikon blå.

k. Välj Avancerade inställningar från rullgardinslistan.

l. Tryck på Kalibrera.

Kalibreringsskärmen visas. Detta kan ta en stund.

OBS!

Om kalibreringsskärmen inte visas på den valda interaktiva platta skärmen, flytta den då till

den valda interaktiva platta skärmen genom att trycka på mellanslag på tangentbordet.

m. Följ anvisningarna på skärmen för att kalibrera och inrikta interaktiva skärmen.
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n. Om du konfigurerar ett rumsystem med två interaktiva platta skärmar, repetera steg i till m för

den andra interaktiva platta skärmen.

OBS!

Du behöver inte kalibrera eller rikta konsolen.

o. Fortsätt till steg p.

Hur man optimerar kameran

p. Om SMART-inställningarna inte är öppna från föregående procedur, klicka på OEM-

inställningaroch klicka sedan på SMART-inställningar.

SMART-inställningarna visas.

q. Klicka på SMART-maskinvaruinställningar.

r. Klicka på kamerans ikon.

s. Klicka på Förhandsgranskning.

Fönstret Kamerakonfigurering öppnas.

t. Select the mains power line frequency for your country (50 Hz or 60 Hz), set the pan, tilt and

zoom as appropriate for the meeting room’s size, make any other necessary changes to the

camera settings, and then click OK.

ANTECKNINGAR

o Undvik användning av digital zoomning när möjligt då denna funktion kanminska

videons kvalitet.

o Luta kameralinsen innan du justerar inställningarna för digital lutning.

o Digitala panorerings- och lutningsalternativ finns endast tillgängliga när kameran har

zoomats in.

u. Klicka på OK.

SMART-inställningarna stängs.

v. Fortsätt till Procedur 9: Testa inställningar för Lync-konto på nästa sida.
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Procedur 9: Testa inställningar för Lync-konto

Så här testar du inställningar för Lync-konto

a. Klicka på Lync-inställningar.

b. Om din organisation använder en Lync-server på anläggningen, klicka på Utför ett

testsamtaloch följ sedan instruktionerna på skärmen för att testa ringfunktionerna.

ELLER

Om din organisation använder en Office 365™-baserad Lync-server, fortsätt till steg c.

c. Klicka på Testa mötet nuoch följ sedan anvisningarna på skärmen för att testa

serveranslutningarna och videofunktionerna.

d. Om du inte kan avsluta ett testsamtal eller testa mötet, vänta då i en eller två minuter och

försök sedanmed steg b och c igen.

TIPS

o Om du fortfarande inte kan avsluta ett testsamtal eller testa mötet, kan du bekräfta

rumssystemets Lync-kontouppgifter genom att använda dem på en dator med

Lync 2013-klientprogramvaran.

o Om ljudet är för högt eller lågt, justera ljudinställningarna i fliken Lync-inställningar.

e. Klicka på Tillämpa & Starta om.

Lync-enheten startas om i mötesläget.

o När rumssystemet ansluts till Microsoft Exchange-servern, visas mötesrummets kalender.

o När rumssystemet ansluts till Lync Server, visas mötesrummets namn och knappen

Träffas nu nedanför kalendern.

OBS!

Om Lync-enheten startar i administratörsläget, klicka på Tillämpa och starta om igen för att

stänga och starta Lync-enheten i mötesläget.

TIPS

o Om Lync-enheten inte kan anslutas till Lync Server, använd då en dator med Lync 2013-

klientprogramvaran för att bekräfta Lync-kontouppgifterna.

o Om Lync-enheten inte kan anslutas till Microsoft Exchange-servern, använd då en dator

med en webbläsare för att logga in på Microsoft Outlook® Web Access med Lync-

kontouppgifterna. Detta gör så att du kan bekräfta att Lync-kontot kan få åtkomst till

Microsoft Exchange-kalendern.
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