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Prologo

En esta seccion:

Convenciones tipograficas
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Convenciones tipograficas

Los siguientes tipos de formato en el texto indican informacién especial.

Convencion de formato

Tipo de informacion

Ejemplo

Negrita especial

Elementos que debe
seleccionar, como opciones de
menu, botones de comando o
elementos en una lista.

Vaya a la pestafia QoS.

Nombres de capitulos,
secciones y subsecciones.

Lea el capitulo Administracion
basica.

la hoja de estilo, archivos,
directorios y fragmentos CSS.

Cursiva Usada para enfatizar la El sistema soporta blusquedas
importancia de un punto, para |[con el llamado caréacter
introducir un término o para comodin.
designar un marcador de linea
de comando, que debe
reemplazarse por un nombre o
valor real.

Monoespacio Nombres de los selectores de |El archivo de licencia se

denomina license.key.
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Negrita con formato ||, gye escribe, destacado de Unix/Linux:

previo lo que se muestra en la
pantalla del ordenador. RN e R R
Windows:
>cd %myfolder%
Con formato previo Salida en pantalla en sus Unix/Linux:

sesiones de linea de )
comandos; cédigo fuente en | # 1s -al /files
XML, C++ u otro lenguaje de |[total 14470

programacion. Windows:

>ping localhost
Reply from 127.0.0.1:
bytes=32 time<lms
TTL=128

Sugerencias

Si encuentra algun error en esta guia o si tiene alguna duda o sugerencia acerca de como
mejorarla, envienos sus comentarios usando el formulario online que encontrara en
http://www.parallels.com/es/support/usersdoc/. Indiquenos el nombre de la guia, el nombre
del capitulo y de la seccidon asi como el fragmento de texto donde ha encontrado el error.
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CaprPiTULO 1

Acerca de este documento

Finalidad

La finalidad de este documento es proporcionar informacién acerca de la instalacion y
actualizacion de Parallels Panel (en este documento denominado el Panel) en un
servidor fisico o virtual. Este documento va dirigido a hosters que deseen convertir sus
servidores en una solucién de hosting completa y ofrecer servicios de hosting a sus
clientes. Las recomendaciones descritas en este documento son lo que nosotros
consideramos las mejores practicas - completamente analizadas y garantizadas - para
la instalacion y actualizacion del Panel.

Ambito

Los clientes del Panel se dividen en dos grupos principales - hosters y proveedores de
servicios de hosting. Un hoster tipico tiene sus propios servidores fisicos o virtuales y
ofrece servicios de hosting de forma directa a sus clientes. Un proveedor de servicios
de hosting suele disponer de una infraestructura mas compleja y revende el Panel a
los hosters.

Este documento va dirigido al primer grupo - a los hosters. Este detalla el
procedimiento de instalacién o actualizacién del Panel en su entorno.

Con el fin de dar respuesta a las necesidades de los proveedores de servicios,
ponemos a su disposicion otro documento denominado Guia de automatizacion del
despliegue de Parallels Plesk Panel 10.3. Este documento describe como automatizar el
despliegue del Panel y como desplegar el Panel dentro de Parallels Virtuozzo
Containers.

Descripcién

El capitulo "Requisitos de instalacion y actualizacién”, tal y como su nombre indica, detalla
los requisitos que deben cumplirse antes de iniciar la instalacion o actualizacion.

El capitulo "Pasos a realizar antes de la instalacion o actualizacién del Panel" proporciona las
opciones que usted puede ajustar antes de iniciar la instalacion o actualizacion.

El capitulo "Instalacion del Panel" describe la instalacion del Panel en Linux y Windows.

El capitulo "Comprobacion previa a la actualizaciéon" va dirigido a propietarios de Parallels
Panel 9 y de versiones anteriores. Aqui se detalla como actualizar de forma segura
una de estas versiones del Panel a Panel 10.

El capitulo "Actualizacion del Panel" explica el proceso de actualizacion de versiones
anteriores del Panel tanto para Linux como para Windows. Aqui se incluye la
actualizacion de Paneles que incluyen Parallels Plesk Billing.

El capitulo "Actualizacion de un Parallels Plesk Billing auténomo al Panel” describe cédmo
actualizar de Parallels Plesk Billing a Panel 10.



Acerca de este documento

El capitulo "Instalacion y actualizacion de llaves de licencia" detalla como instalar o actualizar
la llave de licencia del Panel.

El capitulo "Configuracion del Panel para Linux para acceder a actualizaciones de vendedores"
describe como mantener su sistema operativo actualizado.

El capitulo "Habilitacion de soporte para SecureLVE" describe cémo habilitar la extension
Secure Lightweight Virtual Environment (SecureLVE) en un servidor que esté
ejecutando Cloud Linux.

El capitulo "Resolucion de problemas durante el proceso de instalacion y actualizaciéon” detalla
cémo resolver posibles incidencias durante la instalacién o actualizacion del Panel.



CAPiTULO 2

Requisitos de instalacion y actualizacion

Antes de instalar el Panel en su servidor, compruebe que cumple los requisitos
detallados en las secciones que aparecen a continuacion.

En este capitulo:

Instalacion y actualizacion €N LINUX ..........cooieiiiiiiiiiieeeeeee e 10
Instalacion y actualizacion en WINQOWS..........coooiiiiiiiiiiiieeeieiiiiieee e 11
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Requisitos de instalacion y actualizacion

Instalacion y actualizacion en Linux

Le recomendamos instalar el Panel en un sistema operativo limpio. Antes de instalar o
actualizar Parallels Panel para Linux, compruebe que se cumplen los siguientes
requisitos:

Previamente ha configurado una direccion IPv4 estatica. Si desea instalar el
componente Administrador de Clientes y Negocio, también deberia disponer de un
nombre de host que resuelva a esta direccion IP.

PHP 5 es imprescindible para el nuevo componente Web Presence Builder.
El espacio en disco asignado al directorio /tmp es superior a 3 GB.

El usuario que ejecuta el instalador puede ejecutar archivos en el directorio /tmp.
Esto permite instalar los paquetes de sistema requeridos para el Panel. Una vez
completada la instalacion, le recomendamos montar /tmp con la opcidn noexec.
Para mas informacion acerca de la realizacidon de esta accion, visite
http://kb.parallels.com/es/1410 (http://kb.parallels.com/en/1410).

Si ejecuta Debian, CloudLinux o Ubuntu, aflada actualizaciones y repositorio de
seguridad a su configuracion apt (administrador de paquetes).

Su disco duro debe estar particionado correctamente. Para mas informacion,
consulte el articulo http://kb.parallels.com/es/article 17 819 en.html.

En sistemas operativos Debian y Ubuntu, la ruta /usr/local /psa Se reserva
para las necesidades del sistema. Es extremadamente recomendable que no cree
este directorio manualmente ni que monte otra particiéon en esta ubicaciéon. En su
lugar, si desea usar otra particion para el Panel, monte la particion en /opt/psa/,
la ruta natural para instalaciones Ubuntu y Debian. Si omite esta recomendacion, el
Panel no podra aplicar ninguna actualizacion.

Si desea instalar el Panel con el componente Administrador de Negocio, primero
deberia comprobar que la opcién de configuracion sort_buffer_size del servidor
MySQL se ha establecido a 2 Megabytes (sort_buffer_size=2M) o a un valor superior.
Esta opcidn se define en el archivo /etc/my.cnf. Una vez realizado el cambio de
configuracion, reinicie el servicio mysqgld:

service mysqld restart


http://kb.parallels.com/es/1410
http://kb.parallels.com/en/1410
http://kb.parallels.com/es/article_17_819_en.html
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Instalacion y actualizacion en Windows

Antes de instalar o actualizar Parallels Panel para Windows, compruebe que se
cumplen los siguientes requisitos:

= Antes de iniciar la instalacién del producto, le recomendamos crear un backup
completo de sistema de todo el servidor.

= Su servidor no esta actuando como un controlador de dominio Windows (ni como
principal ni como backup). Si no se cumple este requisito, pueden producirse fallos
de sistema durante la creacion de dominios con determinados nombres.

= Internet Information Services (IIS) deberia estar instalado en el servidor.
Particularmente, se requieren los siguientes componentes:

= En Windows Server 2003, World Wide Web (WWW) Service y File Transfer
Protocol (FTP) Service.

= En Windows Server 2008, los componentes predeterminados de Web Server
Role.

= Antes de instalar el Panel, en el SO deberia configurarse una direccion IPv4
estatica.

= Laruta de instalacion del Panel sélo debe contener simbolos ASCII.
= El Panel sélo puede instalarse en una particion NTFS.

= Sijtiene previsto utilizar soporte para Microsoft SQL Server en el Panel, SQL
Server deberia estar instalado y configurado para utilizar el modo de seguridad
estdndar o combinado. Si SQL Server no esté instalado, puede seleccionar
instalarlo con el Panel y configurarlo con el nombre de administrador 'sa' y una
contrasefa aleatoria.

= Antes de actualizar el Panel, verifique que dispone de la versidbn mas reciente de
Microsoft Visual C++ Redistributable Package.

Nota: Para instalar Microsoft SQL Server 2008 como parte de la instalaciéon Plesk,
primero deberia instalar Microsoft Installer 4.5 y .NET Framework 2.0 SP 2. Si esta
ejecutando Windows 2003 Server, instale el Service Pack 2 para Windows 2003 antes
de iniciar la instalacion del Panel.

Si desea instalar el Panel con el componente Administrador de Negocio, primero
deberia comprobar que la opcién de configuracion sort_buffer_size del servidor
MySQL se ha establecido a 2 Megabytes (sort_buffer_size=2M) o a un valor superior.
Esta opcion se define en el archivo

$plesk dir%\Databases\MySQL\Data\my.ini. Una vez realizados los cambios
en la configuracion, reinicie el servicio mysgld ejecutando los dos siguientes
comandos desde el shell:

net stop mysql

net start mysql



CAapPiTULO 3

Pasos a realizar antes de la instalacion o
actualizacion del Panel

Este capitulo proporciona informacion acerca de algunos ajustes o pasos adicionales
gue usted puede realizar antes de iniciar la instalacién o actualizacion del Panel.

Especifique las versiones del Panel disponibles para ser instaladas o
actualizadas

A partir de Panel 10.4, hemaos incorporado un nuevo sistema de versiones para el
Panel. El Panel, durante su ciclo de vida, pasa por distintas fases de desarrollo. Es
normal que en las primeras fases, cuando se acaban de implementar todas las
prestaciones nuevas, las builds del Panel sean menos estables en comparacién con
las builds posteriores. Con el fin de indicar la fase en la que se encuentra la version
actual del Panel, le hemos afadido lo que denominamos una "etiqueta de calidad",
gue puede ser:

= Version de prueba.
Empezamos cada ciclo de versiones con la publicacién de varias versiones de
prueba para finalidades de previsualizacion. Usted puede realizar actualizaciones
secuencialmente desde la primera version hasta la Ultima y a continuacion
actualizar a versiones mas estables. Tenga en cuenta que no proporcionamos
soporte técnico para este tipo de builds, tampoco en el caso de que se actualicen a
versiones mas estables. Asi, le recomendamos evitar el uso de estas builds en un
entorno de produccion.

Notas:

1. Por omisién, las builds de prueba no se muestran como disponibles para su
instalacion. Sélo puede instalar la versién de prueba del Panel ejecutando Parallels
Installer con una de las opciones especiales. Para méas informacion, consulte el
capitulo Instalacion del Panel (en la pagina 14).

2. La actualizacion a la proxima version de prueba solo estara disponible para
aquellos clientes que dispongan de una build de prueba. Las builds mas estables
del Panel no disponen de la opcién correspondiente en el GUI.

= Version previa al lanzamiento.
Este tipo de version incluye todas las prestaciones aclamadas y las versiones
anteriores pueden actualizar a esta version. A su vez, la calidad de este tipo de
version se va mejorando mediante actualizaciones. Si selecciona la version previa
al lanzamiento, usted sera el primero en ver las prestaciones nuevas y en recibir
las actualizaciones mas recientes.

= Version de lanzamiento.
Una version de lanzamiento ha pasado todas las pruebas de calidad. Las
incidencias menores en términos de estabilidad se corrigen rapidamente mediante
actualizaciones. Le recomendamos que siempre use versiones de lanzamiento del
Panel para instalacion o actualizacion.
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= Version estable.
Una version estable ha recibido todas las actualizaciones y desde hace tiempo
numerosos proveedores de servicios ya la estan usando de forma satisfactoria.
Cuando una versién se considera estable, ya no recibe ninguna actualizacion.

Usted es quien debe decidir la version a usar. Por ejemplo, considere instalar o
actualizar la version previa al lanzamiento del Panel si simplemente desea probar las
prestaciones nuevas del Panel antes de su lanzamiento oficial. De lo contrario, si
desea disponer de la solucion mas segura, espere hasta que el Panel esté en fase
estable. Esto puede tardar un par de meses tras el lanzamiento oficial.

Instalacion del Panel con paquetes de repositorios alternativos (S6lo CentOS)

En Panel 10.2 y en versiones anteriores, Parallels Installer obtenia los paquetes
requeridos para la instalacién o actualizacién del Panel mediante el servidor de
actualizaciones de Parallels. Este servidor también contenia actualizaciones para
estos paquetes. De esta forma, no existia ninguna forma de usar versiones
personalizadas de un paquete cuando se instalaba o actualizaba el Panel. En la
version 10.3 y en versiones posteriores, usted dispone de esta posibilidad si ajusta la
configuracion del instalador.

El instalador ajustado funciona de la siguiente forma: Este comprueba que usted
dispone del administrador de paquetes yum y que este esta configurado para usar
repositorios alternativos. Si esta verificacion es correcta, el instalador utiliza las
versiones mas recientes de los paquetes que encuentra en todos los repositorios
disponibles cuando instala o actualiza el Panel. Por ejemplo, si el servidor de
actualizaciones de Parallels contiene MySQL v.5.0.84 y otro repositorio (por ejemplo,
IUS) contiene MySQL v.5.0.93, se instalara la version mas reciente (5.0.93).

Para activar esta prestacion, edite el archivo /root/.autoinstallerrc
afiadiéndole la linea USE_YUM='yes'.



CAPiTULO 4

Instalacion del Panel

Para instalar el Panel en servidores basados en Windows o Linux, use la utilidad
Parallels Installer. Esta utilidad se conecta al servidor de actualizaciones de Parallels,
donde se almacenan los paquetes del Panel, recupera los paquetes requeridos y
procede con su instalacion.

La utilidad Parallels Installer puede descargarse en
http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/. Existen distintas distribuciones
de Parallels Installer, creadas para distintos sistemas operativos y plataformas, por lo
gue le recomendamos comprobar que obtiene el Parallels Installer adecuado para los
sistemas operativos de su host. Generalmente, los binarios de Parallels Installer se
distribuyen con nombres en el siguiente formato:

parallels installer v<installer version> os <operating system
version > <platform>. Parallels Installer funciona via el interfaz de usuario web
gréafico o la linea de comandos.

Si usted ejecuta Linux y desea instalar rapidamente la version mas reciente del Panel
en la configuracion tipica, le recomendamos usar nuestra utilidad Instalador de un
Unico clic. Descubra esta herramienta en la seccion correspondiente de este capitulo.

Una vez completada la instalacion, realice la configuracion inicial del Panel. No se
permite realizar ninguna otra operacion hasta que no se haya inicializado el Panel. La
inicializacion establece la contrasefia, el email y la informacién de contacto del
administrador del Panel.

Parallels Installer y etiguetas de calidad de la version del Panel

Tal y como se describe en la seccion Pasos a realizar antes de la instalacion o actualizacion
del Panel (en la pagina 12), a partir de Panel 10.4 usted puede seleccionar la build del
Panel a instalar en funcion de su etiqueta de calidad: De prueba, previa al
lanzamiento, lanzamiento o estable. El soporte de las etiquetas de calidad esta
disponible a partir de Parallels Installer 3.11.0. Por omisién, s6lo se muestran las
versiones de lanzamiento y estables mas recientes para instalacion. Con el fin de
permitirle instalar otras versiones de Panel, Parallels Installer dispone de dos opciones
gue controlan la lista de versiones de Panel que se muestran durante la instalacion:

= Sidesea ver todas las versiones disponibles del Panel (con etiquetas de calidad),
use la opcién --skip-branch-filter cuando ejecute Parallels Installer.

= Sidesea ver las versiones mas recientes con la etiqueta de calidad especificada,
use la opcion --branch <quality tag> cuando ejecute Parallels Installer,
donde <quality tag> esuna de las etiquetas de calidad de la version de
Panel.

Nota: El uso de una de estas opciones es la Unica forma de instalar la version de
prueba del Panel.



http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/
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Estas opciones estan disponibles tanto para versiones Linux como para versiones
Windows de Parallels Installer.

En este capitulo:

Instalacion a través del INErfaz WED ... .. .oe e 16
Instalacion a través de la linea de comandOS .........coenvvee e e e 18
Instalacion a través del instalador de un UniCO ClIC .....vvvuvieiiiiiiiceee e 20

INICIAIZACION &I PANEI ... ettt e e e eaees 21
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Instalacion a través del interfaz web

Para instalar Parallels Panel a través del interfaz web, siga las instrucciones que se
detallan en esta seccion.

Si desea incluir el componente Administrador de Clientes y Negocio (C&BM) durante la
instalacion, tenga en cuenta que el nombre de host del Panel debe poder resolverse a
una direccion IP. Esta limitacion se debe a que el Panel usa Single Sign-On (SSO)
para interactuar con C&BM y el servicio SSO no puede funcionar correctamente con
nombres de host que no puedan resolverse o directamente con direcciones IP.

> Para instalar el Panel usando el interfaz web:

1. Descargue la utilidad Parallels Installer mas apropiada para su sistema
operativo en http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/ y
guardela en el disco duro de su servidor.

2. (Solo para Linux) Establezca el permiso de ejecucion para Parallels
Installer:

chmod +x parallels products_installer file name

3. Ejecute Parallels Installer.
En un servidor Linux/Unix:
./parallels products installer file name --web-interface
En un servidor Windows:
parallels products_installer file name

(Sdlo para Linux) Abra su navegador e introduzca https://host-name:8447/ o
https://IP-address:8447/ en la barra de direccion. Se abrira el interfaz web de
Parallels Installer.

(Sélo para Windows) El asistente de Parallels Installer se abre en una ventana
nueva del navegador. Una vez iniciado el instalador, se abre otra ventana de la
consola. Esta ventana muestra las operaciones realizadas por la utilidad. Esta se
cierra una vez completada la instalacion o al cabo de 30 minutos de inactividad.

4. (Solo para Windows) Seleccione el idioma para el asistente de
instalacion.

5. Acceda al interfaz web.

= S esta ejecutando Windows, introduzca el nombre de usuario del administrador
("Administrador"), la contrasefia del administrador y haga clic en Iniciar sesion.


http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/
https://host-name:8447/
https://ip-address:8447/
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= Sj esta ejecutando Linux, introduzca el usuario root del sistema y la contrasefia
y haga clic en Iniciar sesion.

6. (Opcional) Haga clic en Actualizar configuracion de instalacion y origen y
especifique el origen del paquete de distribucion de Parallels Panel:

= La opcion seleccionada por omision es Servidor oficial de actualizaciones de
Parallels. Especifique la ubicacion donde se almacenaran los archivos de
instalacion.

= Si selecciona un servidor mirror, especifique la ubicacion del archivo
products.inf3 en el campo URL al directorio con el archivo .inf3. Especifique la
ubicacion donde se almacenaran los archivos de instalacion.

= Si selecciona un medio local, especifique la ubicacion de archivo
products.inf3 en el campo Ruta absoluta al archivo .inf3.

7. Si utiliza un servidor proxy, seleccione la casilla Conectar usando un proxy
y especifique los siguientes parametros:

= Especifique el nimero de puerto y el nombre de host del proxy en los campos
Direccion del proxy y puerto.

= Si este proxy requiere autenticacion, seleccione la casilla Requerir autenticacion y
especifique el nombre de usuario y la contrasefia.

8. (Sdlo para Linux) Seleccione el paquete de instalacion y haga clic en
Guardar para guardar las preferencias de instalacion e iniciar la
instalacion.

9. Haga clic en Instalar o actualizar producto. Se le redireccionara a la lista de
productos.

10.Seleccione la casilla correspondiente a Parallels Panel y la version que
desea instalar. Por omision, se seleccionan las versiones mas recientes
de los productos.

11.Seleccione el tipo de instalacion:

= Por omisién, se selecciona la instalacion Tipica. Esta incluye el nimero minimo
de pagquetes requeridos para que el Panel funcione correctamente.

= Para instalar todos los componentes del Panel, seleccione la instalacion
Completa.

= Sisblo desea instalar algunos de los componentes, seleccione la instalacion
Personalizada.

12.Si desea especificar los componentes a instalar, seleccione la casilla
Previsualizar selecciéon de componentes y haga clic en Continuar.
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13.(Sélo para Windows) Para iniciar la instalacion, cambie las rutas de
instalacion del producto, especifique la contrasefia del administrador
nuevo y haga clic en Continuar.

Nota: Puede separar los datos de las cuentas de usuario de los datos del Panel
simplemente guardandolos en dos directorios distintos. Por omision, estas rutas se
definen al mismo directorio, pero le recomendamos guardar los datos de las
cuentas de usuario en otro disco duro para asi disfrutar de un mejor rendimiento y
estabilidad.

Una vez completada la instalacion, inicialice el Panel (en la pagina 21). Se trata de un
paso arbitrario cuando usted establece la contrasefia del administrador del Panel, el
email y la informacién de contacto. El Panel no le dejara realizar ninguna accién hasta
gue lo inicialice.

Una vez iniciado el Panel, obtenga e instale una llave de licencia de prueba o adquiera
e instale una licencia nueva de produccién. Si desea descubrir como obtener e instalar
llaves de licencia del Panel, consulte el capitulo Instalacion y actualizacion de llaves de
licencia (en la pagina 31).

Si el servidor esta protegido por un firewall, compruebe que ha configurado el firewall
tal y como se describe en la Guia del administrador del Panel, en el capitulo Configuracion
y mantenimiento de su servidor, seccidn Configuracion del Panel para que se ejecute detras de
un router con firewall.

Instalacion a través de la linea de
comandos

Para instalar Parallels Panel a través de la linea de comandos, siga las instrucciones
detalladas en esta seccion.

Si desea incluir el componente Administrador de Clientes y Negocio (C&BM) durante la
instalacion, tenga en cuenta que el nombre de host del Panel debe poder resolverse a
una direccion IP. Esta limitacion se debe a que el Panel usa Single Sign-On (SSO)
para interactuar con C&BM y el servicio SSO no puede funcionar correctamente con
nombres de host que no puedan resolverse o directamente con direcciones IP.

> Para instalar el Panel a través de la linea de comandos:

1. Descargue la utilidad Instalador de Parallels méas apropiada para su
sistema operativo en
http://www.parallels.com/products/plesk/download/ y guardela en el
disco duro de su servidor.

2. (Solo para Linux) Establezca el permiso de ejecucion para el Instalador
de Parallels:

chmod +x parallels products_installer file name


http://www.parallels.com/products/plesk/download/
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3. Ejecute el Instalador de Parallels.
En un servidor Linux/Unix:
./parallels_products_installer_file_pame

En un servidor Windows:
parallels products_ installer file name --console

4. Lea las notas de instalacién que apareceran en pantalla e indique 'n'
para ir a la siguiente pantalla. Presione ENTER.

5. Especifique el origen del paquete de distribucioén de Parallels Panel.

Puede optar por realizar la instalacion desde el sistema de archivos local, el
servidor oficial de actualizaciones de Parallels u otro sitio. Por omisién, se
selecciona el servidor oficial.

Si desea recuperar los archivos de instalacion de un sistema de archivos local o
almacenamiento de red:

a Indigue's'y presione ENTER.

b Para seleccionar un sistema de archivos local, teclee 1. Si desea optar por un
dispositivo de almacenamiento de red, indique 3. Presione ENTER.

c Siselecciona la opcion de sistema de archivos local, especifique la ubicacion
del archivo de configuracion products.inf3. Si opta por un almacenamiento
de red, indique la direccion. Por ejemplo, http://example.com,
http://192.168.10.10, ftp://192.168.10.10.

Nota: Si esta ejecutando Windows, puede usar las rutas de sistema local cuando
especifique el origen. No se pueden usar recursos compartidos de red
directamente, Unicamente si previamente ha mapeado una unidad de red a una
unidad local.

d Una vez haya seleccionado la fuente, indique 'n' para ir al préximo paso y
presione ENTER.

6. Siusa un servidor proxy, indique los siguientes ajustes:

a Numero de puerto y nombre del host del proxy. Para indicarlos, introduzca 's’,
indique el nombre del host, el nUmero de puerto y presione ENTER para
continuar.

b Nombre de usuario y contrasefia. Si este servidor proxy requiere autenticacion,
teclee 'a’, presione ENTER, introduzca el nombre de usuario y presione
ENTER, introduzca la contrasefa y presione ENTER.

¢ Unavez haya indicado los ajustes del proxy, indique 'n' y presiones ENTER
para seguir con la instalacion.

7. Seleccione las versiones del producto que desea instalar: indique el
numero correspondiente a la version del producto deseada y presione
ENTER, entonces indique 'n' y presione ENTER para continuar.


http://example.com/
http://192.168.10.10/
ftp://192.168.10.10/
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8. Seleccione los componentes que desea instalar, teclee 'n' y presione
ENTER para continuar.

Cuando asi se le pida, especifique los parametros requeridos para los
componentes seleccionados.

= Para instalar un nUmero minimo de paquetes requeridos para un correcto
funcionamiento de Parallels Panel, deje Tipica y presione ENTER.

= Para instalar todos los componentes del Panel, seleccione Completa: indique el
namero deseado y presione ENTER.

= Sidesea instalar Gnicamente algunos componentes, seleccione Personalizada:
indique el nimero deseado y presione ENTER.

= Sidesea revisar los componentes que se instalaran, indique L y presione
ENTER.

Sugerencia: Los paguetes seleccionados se marcan con el simbolo [*]. Los
paquetes que ya estan instalados y que no requieren actualizacién se marcan con
el simbolo [=]. Los grupos de componentes que contienen los componentes
seleccionados se marcan con el simbolo [.]. Para seleccionar o deseleccionar un
paquete, introduzca el nimero correspondiente y presione ENTER.

9. (Sdlo para Windows) Especifique el directorio donde desea instalar el
Panel y proporcione la contrasefia del administrador (admin). Teclee 'n’
y presione ENTER para continuar.

10.Confirme la instalacion: indique 'n' y presione ENTER de nuevo.

Se descargaran e instalaran los paquetes. Una vez completada la instalacion, el
Panel se iniciara de forma automatica.

Una vez completada la instalacion, inicialice el Panel (en la pagina 21). Se trata de un
paso arbitrario cuando usted establece la contrasefia del administrador del Panel, el
email y la informacién de contacto. El Panel no le dejara realizar ninguna accién hasta
que lo inicialice.

Una vez iniciado el Panel, obtenga e instale una llave de licencia de prueba o adquiera
e instale una licencia nueva de produccion. Si desea descubrir como obtener e instalar
las llaves de licencia del Panel, consulte el capitulo Instalaciéon y actualizacion de llaves de
licencia (en la pagina 31).

Si el servidor esta protegido por un firewall, compruebe que ha configurado el firewall
tal y como se describe en la Guia del administrador del Panel, en el capitulo Configuracién
y mantenimiento de su servidor, seccion Configuracion del Panel para que se ejecute detras de
un router con firewall.

Instalacion a través del instalador de un
unico clic
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Use el instalador de un Unico clic para realizar una instalacion nueva del Panel en un
Unico paso. Esta utilidad determina autométicamente su sistema operativo e instala la
version mas reciente de una distribucién apropiada en la configuracion tipica. El
instalador de un unico clic sélo funciona en SOs Linux.

Para instalar el Panel, ejecute uno de los siguientes comandos en nombres del super
usuario.

= Sidispone de la utilidad wget , ejecute

wget -O - http://autoinstall.plesk.com/one-click-installer |
sh

= Sidispone de la utilidad curl, ejecute
curl http://autoinstall.plesk.com/one-click-installer | sh

= Sidispone de la utilidad fetch, ejecute

fetch -o - http://autoinstall.plesk.com/one-click-installer |
sh

Inicializacion del Panel

La inicializacion del Panel - también denominada configuracion inicial - es el primer
paso a realizar en el Panel una vez se ha completado la instalacion del mismo. Hasta
que no se inicializa el Panel no se permite realizar ninguna otra operacion. La
inicializaciéon establece la contrasefa, email e informacién de contacto del
administrador del Panel.

Cuando se instala Parallels Panel, se genera una contrasefia aleatoria para el usuario
‘admin’, que reemplaza el anterior esquema, en que se usaba la misma contrasefia
predeterminada en todas las instalaciones. Este cambio se ha efectuado con el fin de
proteger los servidores donde se haya realizado una instalacion nueva del Panel frente
a hackers que usan la contrasefia predeterminada.

Una vez completada la instalacién, usted puede establecer la contrasefia del admin
autenticada en el Panel con las credenciales del power user del sistema del servidor,
que es "root" en sistemas Linux y "Administrador" en sistemas Windows.

> Para inicializar el Panel:

1. Acceda al Panel en https://<host-name-or-IP>:8443 usando las
credenciales Power User del servidor.

2. Especifigue el email, contrasefia nueva e informacion de contacto y
haga clic en ACEPTAR.


http://autoinstall.plesk.com/one-click-installer
http://autoinstall.plesk.com/one-click-installer
http://autoinstall.plesk.com/one-click-installer
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Actualizacion del Panel

Este capitulo detalla el proceso de actualizacioén de versiones anteriores del Panel a la
version mas reciente en servidores basados en Linux/Unix o Windows.

Para actualizar el Panel, use la utilidad Parallels Installer. Esta utilidad se conecta al
servidor de actualizaciones de Parallels, donde se almacenan los paquetes del Panel,
recupera los paguetes requeridos y procede con su actualizacion.

Importante: Compruebe que actualiza todos los componentes instalados cuando
realice la actualizacion a la version mas nueva de Parallels Plesk Panel. Esto es
imprescindible para evitar conflictos ocasionados por componentes no actualizados.

La utilidad Parallels Installer puede descargarse en
http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/. Existen distintas distribuciones
de Parallels Installer, creadas para distintos sistemas operativos y plataformas, por lo
gque le recomendamos comprobar que obtiene el Parallels Installer adecuado para los
sistemas operativos de su host. Generalmente, los binarios de Parallels Installer se
distribuyen con nombres en el siguiente formato:

parallels installer v<installer version> <build

date> os_<operating system name> <operating system

version> <platform>.

Parallels Installer funciona via el interfaz de usuario web grafico o la linea de
comandos.

Importante: Parallels Panel 10 emplea un nuevo modelo de negocio. Los objetos de
negocio esenciales se convierten de forma automatica durante el proceso de
actualizacion pero usted debera realizar algunos pasos adicionales para completar la
conversion al modelo de Panel 10. Si desea mas informacion, consulte el documento
Guia de actualizacién o migracién a Panel 10.

Parallels Installer y etiquetas de calidad de la version del Panel

Tal y como se describe en la seccion Pasos a realizar antes de la instalacién o actualizacion
del Panel (en la pagina 12), a partir de Panel 10.4 usted puede seleccionar la build del
Panel a la que desea actualizar en funcién de su etiqueta de calidad: De prueba,
previa al lanzamiento, lanzamiento o estable. El soporte de las etiquetas de calidad
esta disponible a partir de Parallels Installer 3.11.0. Por omision, el instalador (asi
como el GUI del Panel) s6lo le muestra las versiones de lanzamiento y estables mas
recientes para actualizacion. Las Unicas excepciones son las builds de prueba: Estas
también permiten actualizar a la proxima version de prueba disponible. Si desea ver
otras versiones de Panel disponibles para actualizacién, ejecute Parallels Installer con
una de las dos opciones:

= Sidesea ver todas las versiones disponibles del Panel (con etiquetas de calidad),
use la opcidén —--skip-branch-filter cuando ejecute Parallels Installer.


http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/
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= Sidesea ver las versiones mas recientes con la etiqueta de calidad especificada,
use la opcion --branch <quality tag> cuando ejecute Parallels Installer,
donde <quality tag> esunade las etiquetas de calidad de la version de

Panel.

Estas opciones estan disponibles tanto para versiones Linux como para versiones
Windows de Parallels Installer.

En este capitulo:

Comprobacion previa a la actualizacion .............ccccooiiiiiiiiiiiei e 24
Actualizacion a través del iNterfaz WeD .......covv e 24
Actualizacion a través de la linea de comandosS .........coeeeeeeeieiee e 27
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Comprobacion previa a la actualizacion

Si usted usa Parallels Panel 9 o una version anterior y desea realizar la actualizacion a
Panel 10, puede experimentar problemas debido a los cambios implementados en el modelo
de negocio de Panel 10. En especial, puede que no se puedan transferir algunos pardmetros
de configuracion y algunos objetos de negocio.

Para evitar la aparicion de estos problemas o proceder con su resolucion, le ofrecemos una
herramienta denominada plesk101 preupgrade checker.php. ESta comprueba las
incidencias de légica de negocio potenciales de actualizacion a Panel 10 y proporciona
recomendaciones que le ayudaran a solucionar posibles problemas relacionados con la
transicion de los objetos del Panel. Puede descargar la herramienta y examinar las
descripciones de los mensajes del informe en http://kb.parallels.com/es/9436
(http://kb.parallels.com/9436).

Actualizacion a través del interfaz web

Para actualizar versiones 8.x, 9.x y 9.5 de Parallels Panel a la version mas reciente a través
del interfaz web, siga las instrucciones detalladas a continuacion.

Si desea incluir el componente Administrador de Clientes y Negocio (C&BM) durante la
actualizacion, tenga en cuenta que el nombre de host del Panel debe poder resolverse a una
direccién IP. Esta limitacién se debe a que el Panel usa Single Sign-On (SSO) para
interactuar con C&BM y el servicio SSO no puede funcionar correctamente con nombres de
host que no puedan resolverse o directamente con direcciones IP.

Importante: Parallels Plesk Sitebuilder 4.5 no se actualiza. Como alternativa, la nueva
version de Web Presence Builder (anteriormente denominado Sitebuilder) se instala al lado
de la anterior. Por este motivo, usted puede administrar sitios web existentes en Sitebuilder
4.5 y crear sitios nuevos en Web Presence Builder o en Sitebuilder 4.5. La actualizaciéon de
sitios existentes al formato nuevo se realiza de forma manual.

Importante: Si usted también dispone de Parallels Plesk Billing, afiada el componente
Administrador de negocio y clientes a la lista de componentes a actualizar.

> Para actualizar el Panel a través del interfaz web:

1. Descargue la utilidad Parallels Installer apropiada para su sistema operativo
en http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/.

2. (Solo para Linux) Establezca el permiso de ejecucion para Parallels Installer.

chmod +x parallels products_installer file name

3. Ejecute Parallels Installer.
En un servidor Linux/Unix:


http://kb.parallels.com/es/9436
http://kb.parallels.com/9436
http://www.parallels.com/es/products/plesk/download/
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./parallels_products_installer_file_name --web-interface
En un servidor Windows:
parallels products installer file name

(Sdlo para Linux) Abra su navegador e introduzca https://your-host-name-or-IP-
address:8447/ en la barra de direccion. Se abrira el interfaz web de Parallels Installer.

(Sdlo para Windows) El asistente de Parallels Installer se abre en una ventana nueva del
navegador. Una vez iniciado el instalador, se abre otra ventana de la consola. Esta
ventana muestra las operaciones realizadas por la utilidad. Esta se cierra una vez
completada la instalacion o al cabo de 30 minutos de inactividad.

(Sdlo para Windows) Seleccione el idioma para el asistente de instalacion.

Acceda al interfaz web.

= Si esté ejecutando Windows, introduzca el nombre de usuario del administrador
("Administrador"), la contrasefia del administrador y haga clic en Iniciar sesion.

= Siestéa ejecutando Linux, introduzca el usuario root del sistema y la contrasefia y
haga clic en Iniciar sesién.

(Opcional) Haga clic en Actualizar configuracion de instalacion y origen y
especifique el origen del paquete de distribucién de Parallels Panel:

= La opcidn seleccionada por omision es Servidor oficial de actualizaciones de Parallels.
Especifique la ubicacién donde se almacenaran los archivos de instalacion.

= Si selecciona un servidor mirror, especifique la ubicacién del archivo .inf3 en el campo
URL al directorio con el archivo .inf3. Especifique la ubicacién donde se almacenaran los
archivos de instalacion.

= Si selecciona medio local, especifique la ubicacion del archivo .inf3 en el campo Ruta
absoluta al archivo .inf3.

Si utiliza un servidor proxy, seleccione la casilla Conectar usando un proxy y
especifique los siguientes parametros:

= Especifique el nimero de puerto y el nombre de host del proxy en los campos
Direccion del proxy y puerto.

= Si este proxy requiere autenticacion, seleccione la casilla Requerir autenticacion y
especifique el nombre de usuario y la contrasefia.

(Solo para Linux) Seleccione el paquete de instalacion y haga clic en Guardar
para guardar las preferencias de instalacion e iniciar la instalacion.

Haga clic en Instalar o actualizar producto. Se le redireccionara a la lista de
productos.


https://your-host-name-or-ip-address:8447/
https://your-host-name-or-ip-address:8447/
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10.Seleccione la casilla correspondiente a Parallels Panel y las versiones de
producto Parallels Panel a las que desea actualizar. Por omision, se
seleccionan las versiones mas recientes de los productos.

11.Para revisar los componentes que se instalaran, seleccione la casilla
Previsualizar seleccion de componentes y haga clic en Continuar. Ahora podra ver la
lista de los componentes disponibles. Para seleccionar o deseleccionar un
componente, seleccione o deseleccione la casilla correspondiente. Para
seleccionar o deseleccionar todos los componentes, haga clic en Seleccionar
todo o Ninguno respectivamente.

12.Para iniciar la actualizacion, haga clic en Continuar.

Los paquetes seran descargados e instalados. Una vez completada la actualizacion,
vera una notificacion informando de que "Todos los productos y componentes se han
instalado y actualizado correctamente." Haga clic en ACEPTAR.

Forzando la integracion con el administrador de negocio

Si actualiza el Panel con el Administrador de Negocio, los componentes requieren unos
minutos (menos de 5) para configurar la integracion una vez completada la actualizacion.
Durante este periodo, puede que no vea los vinculos del Administrador de Negocio en el
Panel. EI Administrador de Negocio puede requerir su contrasefia para iniciar sesion y
puede que cuando inicie sesion se le muestre un mensaje informandole de que las
credenciales no son validas.

Si desea forzar este proceso, acceda al Administrador de Negocio y vuelva a conectar el
Panel local de forma manual. Para ello, vaya a Inicio, grupo Sinc estadisticas, haga clic en el
Panel si su estado es Sincronizando o Errores de sincronizacion y haga clic en Volver a
conectar.
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Actualizacion a través de la linea de
comandos

Para actualizar versiones 8.x, 9.x y 9.5 de Parallels Panel a la version mas reciente a traves
de la linea de comandos, siga las instrucciones que se detallan a continuacion.

Si desea incluir el componente Administrador de Clientes y Negocio (C&BM) durante la
actualizacion, tenga en cuenta que el nombre de host del Panel debe poder resolverse a una
direccién IP. Esta limitacién se debe a que el Panel usa Single Sign-On (SSO) para
interactuar con C&BM y el servicio SSO no puede funcionar correctamente con nombres de
host que no puedan resolverse o directamente con direcciones IP.

Importante: Parallels Plesk SiteBuilder 4.5 no se actualiza. Como alternativa, la nueva
version de Web Presence Builder (anteriormente denominado Sitebuilder) se instala al lado
de la anterior. Por este motivo, usted puede administrar sitios web existentes en SiteBuilder
4.5 y crear sitios nuevos en Web Presence Builder o en Sitebuilder 4.5. La actualizacion de
sitios existentes al formato nuevo se realiza de forma manual.

Importante: Si usted también dispone de Parallels Plesk Billing, afiada el componente
Administrador de negocio y clientes a la lista de componentes a actualizar.

> Para actualizar su Panel a través de la linea de comandos:

1. Descargue la utilidad Instalador de Parallels mas apropiada para su sistema
operativo en http://www.parallels.com/products/plesk/download/ y guardela
en el disco duro de su servidor.

2. (Solo para Linux) Establezca el permiso de ejecucion para el Instalador de
Parallels:

chmod +x parallels products_installer file name

3. Ejecute el Instalador de Parallels.
En un servidor Linux/Unix:
./parallels products_installer file name
En un servidor Windows:
parallels products_installer file name --console

4. Para confirmar la actualizacion, indique 'y' y presione ENTER.

5. Especifique el origen del paquete de distribucién de Parallels Panel.

Puede optar por realizar la actualizacién desde un medio local, desde el servidor oficial
de actualizaciones de Parallels o bien desde otro sitio. Por omision, se selecciona el
servidor oficial. Si desea recuperar los archivos de instalacién desde un medio local o
almacenamiento de red:

a Indigue's'y presione ENTER.


http://www.parallels.com/products/plesk/download/
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b Sidesea seleccionar un medio local, indique 1. Si desea optar por un dispositivo de
almacenamiento de red, indique 3. Presione ENTER.

¢ Siopta por un medio local, indique la ubicacién del archivo de configuracion psa.inf.
Si opta por un almacenamiento de red, indique la direccién. Por ejemplo,
http://example.com, http://192.168.10.10, ftp://192.168.10.10.

Nota: Si esté ejecutando Windows, puede usar las rutas de sistema local cuando
especifique el origen. No se pueden usar recursos compartidos de red directamente,
Unicamente si previamente ha mapeado una unidad de red a una unidad local.

6. Siusa un servidor proxy, indique los siguientes ajustes:

a Numero de puerto y nombre del host del proxy. Para indicarlos, introduzca 's', indique el
nombre del host, el nUmero de puerto y presione ENTER para continuar.

b Nombre de usuario y contraseia. Si este servidor proxy requiere autenticacion, teclee 'a’,
presione ENTER, especifique el nombre de usuario y presione ENTER, introduzca la
contrasefia y presione ENTER.

¢ Unavez haya indicado los ajustes del proxy, indique 'n' y presione ENTER para
continuar.

7. Seleccione la version del producto a la que desea realizar la actualizacion:
indigue el numero correspondiente a la version del producto deseada y
presione ENTER, entonces indique 'n'y presione ENTER para continuar.

8. Seleccione los componentes que desea instalar o actualizar.

Sugerencia: Los paguetes seleccionados se marcan con el simbolo [*]. Los paquetes
gue ya estan instalados y que no requieren actualizacién se marcan con el simbolo [=].
Los grupos de componentes que contienen los componentes seleccionados se marcan
con el simbolo [.]. Para seleccionar o deseleccionar un paquete, introduzca el nUmero
correspondiente y presione ENTER.

9. Para seguir con la actualizacién, indique 'n' y presione ENTER. Cuando se
le pida, confirme la actualizacion: indique 'n' y presione ENTER de nuevo.

Se descargaran e instalaran los paquetes.
Forzando la integracion con el administrador de negocio

Si actualiza el Panel con el Administrador de Negocio, los componentes requieren unos
minutos (menos de 5 minutos) para configurar la integracion una vez completada la
actualizacion. Durante este periodo, puede que no vea los vinculos del Administrador de
Negocio en el Panel. El Administrador de Negocio puede requerir su contrasefa para iniciar
sesion y puede que vea un mensaje informandole que las credenciales no son validas al
iniciar sesion.

Si desea forzar este proceso, acceda al Administrador de Negocio y reconecte el Panel local
manualmente. Para ello, vaya a Inicio, grupo Sinc estadisticas, haga clic en el Panel si su
estado es Sincronizando o Errores de sincronizacién y haga clic en Volver a conectar.


http://example.com/
http://192.168.10.10/
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Actualizacion de Parallels Plesk Billing
independiente al Panel

Parallels Plesk Billing es una solucién de facturacion que se comercializa como
producto independiente o incluido con versiones anteriores de Parallels Panel. La
diferencia entre la version integrada y la version independiente es que en el primer
caso - la instalacion integrada - la aplicacion utiliza la licencia del Panel. En el segundo
caso, la aplicacion usa su propia licencia.

Si dispone de una version independiente de Parallels Plesk Billing, puede migrarla al
Administrador de Clientes y Negocio - el componente de Panel 10. Para ello, ejecute
un script que transfiere los datos de la base existente de Plesk Billing a Administrador
de Clientes y Negocio y los convierte a un formato apropiado.

> Para prepara la migracion de Plesk Billing al Panel:

1. Instale la version mas reciente de Panel 10 con Administrador de
Clientes y Negocio tal y como se describe en el capitulo Instalacion del
Panel (en la pagina 14), realice la configuracion inicial e instale una
licencia valida.

Importante: Le recomendamos desactivar las conexiones a su base de datos
existente para asi evitar un acceso concurrente a este a través de Parallels Plesk
Billing y el Panel. Para desactivar las conexiones, deshabilite los hosts virtuales
que sirvan Plesk Billing.

2. Vaya a la lista de planes del Panel (Planes de servicio), elimine los planes
y complementos que tengan vinculos Administrador de negocio en la
columna derecha.

3. Compruebe que los hosts con Plesk Billing y Administrador de Clientes
y Negocio pueden resolverse entre ellos. Corrija la resolucion DNS o
edite el archivo hosts en ambos sistemas, de ser necesario.

Ahora tiene dos opciones para migrar de Plesk Billing a Administrador de Negocio:

= Realizar la migracion mediante un volcado de base de datos local (recomendado).
= Realizar la migracion directamente desde el servidor remoto.

Para realizar la migracién mediante un volcado de base de datos local:
Volque la base de datos de Plesk Billing;

Mueva el volcado al servidor Administrador de Negocio.

w N P Y

Restaure la base de datos en el <bm_server> ejecutando el siguiente
comando:
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= En sistemas Linux:
/usr/share/plesk-billing/migrate-db --backup-£ile=<path-to-dump>

= En sistemas Windows:
"$plesk bin%\billing-migrate-db.exe" --backup-£file=<path-to-dump>

> Para realizar la migracion directamente desde el servidor remoto:

1. Compruebe que el servidor Plesk Billing permite conexiones remotas a
MySQL.

2. Ejecute el siguiente comando:

= En sistemas Linux:

/usr/share/plesk-billing/migrate-db --host=<hostname> --
name=<dbname> - -user=<username> --password=<password>

= En sistemas Windows:

"$plesk bin%\billing-migrate-db.exe" --host=<hostname> --
name=<dbname>
--user=<username> --password=<password>

Donde <hostname> es el nombre del host con Plesk Billing, <dbname> es el nombre
de la base de datos de Plesk Billing y <username> y <password> son las credenciales
del administrador de la base de datos de Plesk Billing.

Plesk Billing ahora se migra perfectamente a Administrador de Clientes y Negocio.
Ahora, todos los paneles de hosting previamente conectados a Plesk Billing se
conectan a Administrador de Clientes y Negocio; los datos y configuracion de Plesk
Billing permanecen intactos tras la migracion. Ahora puede eliminar su Plesk Billing
independiente.



CAaAPiTULO 7

Instalacion y actualizacion de llaves de
licencia

En este capitulo:

Instalacion de llaves de liICENCIa .........coooeeeeeiiiiii e, 32
Actualizacion de una llave de licencia de pruebas...........ccccoceeeiiiiiiiiiiiiiien e, 33
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Instalacion de llaves de licencia

> Para instalar una llave de licencia a través del interfaz de usuario grafico
del Panel:

1. En su pagina principal, haga clic en Herramientas y configuracion >
Administracion de licencias.

2. Haga clic en el icono Cargar llave.

3. Indique la ruta a la ubicacién del archivo de la llave de licencia: indique
la ruta en la casilla pertinente o haga clic en Examinar para navegar
hasta la ubicacion deseada.

4. Seleccione la casilla Reemplazar la llave de licencia instalada en este momento
por la seleccionada.

5. Haga clic en ACEPTAR para enviar la informacion.
El archivo de la llave de licencia sera cargado al Panel.

Si desea cargar llaves para prestaciones adicionales del producto, seleccione la
pestafia Llaves de licencia adicionales y cargue las llaves.

> Para instalar una llave de licencia mediante el interfaz de linea de
comandos (CLI):

Para instalar una llave de licencia del Panel usando el CLI del Panel, primero debera
cargarla a la maquina con el Panel y a continuacion instalarla con la utilidad 1icense:

license <--install|-i> <path-to-key-file>
Por ejempilo,
1. En Linux/Unix:

./license -i /tmp/pplOkey.xml

2. En Windows:
license.exe -i "D:\keys\pplOkey.xml"
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Actualizacion de una llave de licencia de
pruebas

» Para actualizar una llave de licencia de pruebas mediante el interfaz del
Panel:

1. Acceda al Panel como administrador.

2. En su pagina principal, haga clic en Herramientas y configuracion >
Administracion de licencias> Solicitar llave nueva.

3. En una ventana nueva del navegador aparecerd la tienda online. En
esta ventana, seleccione los elementos y las prestaciones que desea
incluir en su licencia y haga clic en Enviar. En los proximos pasos,
indigue la divisa, el numero de llaves de licencia, los detalles de
contacto, la direccion de facturacion y el método de pago y envie el
formulario. La llave nueva sera enviada a la direccion de email
especificada.

4. Guarde la llave en el disco duro de su maquina local.

5. Abra de nuevo la pantalla Administracion de licencias en Parallels Panel
(Inicio > Herramientas y configuracion > Administracion de licencias) y haga clic
en Cargar llave.

6. Indique la ruta al archivo de la llave que ha guardado en su maquina
local o haga clic en Examinar para localizarla.

7. Seleccione la casilla Reemplazar la llave de licencia instalada en este momento
por la seleccionada para confirmar que realmente desea reemplazar la
llave de licencia actual por la llave de licencia nueva.

Si la casilla no esta seleccionada, no se instalara la nueva llave de licencia y se
abortara la instalacion.

8. Si su llave de licencia permite alojar menos sitios de los que aloja su
servidor en este momento, el Panel dejara de funcionar. De todas
formas, para evitar que el Panel compare la cantidad de recursos
usados y aquellos cubiertos por la llave de licencia nueva, seleccione la
casilla No comprobar los limites sobre el uso de recursos definidos por la llave.

Esto puede resultar util si desea instalar una llave de licencia temporalmente que
cubra menos recursos y a continuacion actualizarla a través del interfaz del Panel.

9. Haga clic en ACEPTAR para instalar la llave de licencia nueva en el
Panel.

Si experimenta algun problema, péngase en contacto con sales@parallels.com.
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CAPiTULO 8

Configuracion del Panel para Linux para
acceder a actualizaciones de vendedores

Si desea mantener el sistema operativo de su servidor actualizado, puede configurar el
instalador de Parallels para que le notifique acerca de los nuevos paquetes de
actualizaciones disponibles de su vendedor. Tenga en cuenta que el instalador de
Parallels no instalara ningun paquete sin su confirmacion, solo le notificara acerca de
la disponibilidad de paquetes.

Nota: Esta opcidn sélo esta disponible para sistemas operativos basados en RPM. En
el caso de sistemas basados en DEB, el repositorio de actualizaciones del vendedor
se aflade a la lista de origenes del administrador de paquetes APT.

> Si desea que el instalador de Parallels compruebe los sitios del vendedor
en busca de actualizaciones:

1. Cree un archivo de texto denominado .autoinstallerrc en el
directorio /root/ del servidor o, si ya habia creado este archivo
previamente, modifiquelo. Afiada la siguiente linea al archivo:

ADDITIONAL SOURCE="<type>, <priority>, <url>, <username>,
<password>"

donde debera reemplazar <type> por el valor repomd, <priority> por un
namero entre 1y 999 (999 es la maxima prioridad) y <ur1> por una URL del
origen de actualizaciones del vendedor. Los valores <username> Yy <password>
s6lo son obligatorios si el sitio de su vendedor requiere autenticacion.

2. Guarde el archivo y salga del editor de texto.
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Habilitacion de soporte para SecureLVE

Si desea desplegar la extension Secure Lightweight Virtual Environment (SecureLVE)
en un servidor donde ejecute Cloud Linux, instale los paquetes de SecureLVE
siguiendo las instrucciones que se detallan en
http://www.cloudlinux.com/docs/securelve.php.

Puede instalar SecureLVE antes o después de instalar Parallels Panel 10.

Con el fin de garantizar que SecureLVE funciona correctamente, es necesario instalar
las siguientes versiones de paquetes:

"= liblve-0.7.3-2.el5.cloudlinux

" securelve-0.6-3.el5.cloudlinux

" vixie-cron-4.1-77.2.el5.cloudlinux

= lve-0.7.3-2.elb5.cloudlinux

Una vez instalado SecureLVE, deberd inicializarlo emitiendo el siguiente comando en
la consola:

securelve init

Importante: Siinstala o actualiza Parallels Panel una vez haya instalado
SecureLVE, debera volver a ejecutar el comando securelve init. Unavez
realizada la actualizacion, use también el comando securelve user
<username> para habilitar el shell de SecureLVE para cada una de las cuentas de
usuario del sistema que lo utilizaba.

Tras la inicializacion de SecureLVE, si desea actualizar la lista de shells disponibles en
el sistema, acceda al Panel como administrador, vaya a Herramientas y configuracién >
Componentes del servidor y haga clic en Actualizar.

Ahora puede configurar el acceso al servidor a través de SSH para sus clientes
mediante la modificacion de los planes de servicio.

» Para que los clientes puedan acceder al shell de SecureLVE, realice los
siguientes pasos:

1. Acceda al panel de administracion del servidor.
2. Vaya a Planes de servicio > nombre del plan > pestafia Parametros de hosting.

3. Seleccione la casilla Acceso SSH al shell del servidor bajo la suscripcion del
usuario de sistema y seleccione la opcion securelve_sh en el mena.

4. Haga clic en ACEPTAR para guardar las propiedades del plan.
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CaprPiTUuLO 10

Resolucion de problemas durante el
proceso de instalacion y actualizacion

Este capitulo cémo resolver posibles incidencias durante la instalacion o actualizacion
del Panel. Si experimenta un problema no detallado en este capitulo, visite soporte de
Parallels (http://www.parallels.com/support/).

En este capitulo:

No puede deseleccionar el componente Web Presence Builder cuando se instala el
PANEL...cciiiiiiieeee 38
Durante la instalacion del Panel, el sistema no reconoce que IIS estd instalado. 38
No puede instalar el componente Kaspersky en Windows 2008........................ 39
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No puede deseleccionar el componente
Web Presence Builder cuando se instala
el Panel

Diagnostico

No se puede deseleccionar el componente Web Presence Builder durante la
instalacion del Panel.

Resolucioén

Web Presence Builder es uno de los componentes clave y es imprescindible para una
correcta instalacion del Panel.

Durante la instalacion del Panel, el
sistema no reconoce que IIS esta
instalado.

Diagndstico

Si el instalador no encuentra IIS durante la instalacién del Panel, este muestra el
siguiente mensaje:"Error: Deberia instalar Microsoft Internet Information Server (11S)
con el servicio WWW antes de instalar Plesk. Haga clic en el boton Inicio, seleccione
Configuracién -> Panel de control -> Afadir/Quitar programas, seleccione
Afadir/Quitar componentes de Windows e instalar IS con FTP y servicios WWW. Para
mas informacion, examine la Ayuda de Windows". Una vez se han instalados los
servicios requeridos y se ha vuelto al asistente, el error sigue apareciendo.

Resolucion
Vuelva a intentar el reconocimiento de ISS reiniciando el asistente en su navegador

abriendo la pagina http://<your-host-name-or-ip>:8447 y repitiendo los pasos de
instalacion desde el principio.
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No puede instalar el componente
Kaspersky en Windows 2008

Diagnostico

Si selecciona el componente Kaspersky durante la instalacién del Panel para Windows
2008, obtiene el siguiente error: "Se ha encontrado un problema de dependencia:
Kaspersky anti-virus no soporta Windows 2008 o superior".

Resolucioén

El componente no es soportado para este sistema operativo. Vaya a la pagina
Seleccionar componentes, deseleccione el componente y siga con la instalacién.



