INSTRUCTIVO DE OPERACION DEL PANEL DE ADMINISTRACION

El siguiente instructivo indica la forma de operaciéon para consultar en linea el estado de registro, inscripciones y pagos al congreso.
A continuacion se presentan las instrucciones de operacion:

Ingresar a la URL http://www.goldentech-e.com/gms/clg/login.asp. Aparecerd la siguiente pantalla ante la cual se podrda
efectuar la autenticacién con los mismos usuarios de administracién del proceso de evaluacidén de resuUmenes.
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Una vez ingresados usuario y clave, aparecerd el siguiente menu:


http://www.goldentech-e.com/gms/clg/login.asp
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Menu de administracion

[ Administracién de trabajos y evaluaciones
[ Administracién de inscripciones y pagos

Al seleccionar la primera opcién “Administracion de trabajos y evaluaciones”, se carga el panel de administracién de
frabajos y evaluacion.

Al seleccionar la segunda opcidn “Administracion de inscripciones y pagos”, aparecerd la siguiente pdagina:
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En la parte superior de este panel se observan 2 botones:

e Reporte de registro
e Reporte de pagos

Debajo de los anteriores botones aparecen 3 opciones:

o Todos
e Sélo pagos



e Solo no pagos
Combinando estos elementos, se puede obtener la totalidad de informacion del proceso de inscripciones y pagos, asi:

¢ Reporte de registro - Todos: permite generar un listado de todas las personas que se han inscrito al sistema,
independientemente de si han efectuado pagos o no.

¢ Reporte de registro - Sélo pagos: permite generar un listado de todas las personas que se han inscrito al sistema y
gue han realizado pagos a través de PagosOnlLine.

¢ Reporte de registro — Sélo no pagos: permite generar un listado de todas las personas que se han inscrito al sistema,
pero que aun no han efectuado ningln pago a través de PagosOnline.

En la primera grilla de datos se puede observar un reporte en el que aparecen los siguientes campos:
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Es posible ordenar ascendente y descendentemente la informacion contenida haciendo clic en el titulo de cada columna.

En el listado, debajo de la columna Email, se puede observar un hipervinculo con el texto “Redactar”, que al pulsarlo permite
crear un correo electrénico nuevo en el editor de correos por default que se tenga en el equipo, dirigido a la cuenta de la
persona inscrita.

Debajo de las columnas Congreso, Acompanantes, Cursos y Excursiones, aparece la descripcidn de los servicios inscritos. Si
los precede un asterisco (*), significa que el servicio estd pago. De esta forma se puede observar rédpidamente qué servicios
se han tomado y cuales estdn pagos. Como es ldgico, si se selecciona el filtiro de ver sélo los registros pagos, todos
aparecerdn con el asterisco (*) vy si se selecciona el filtro de ver sélo los registros no pagos, ninguno lo tendrd.

Para un ejemplo, ver el siguiente pantallazo:


http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.COD_REGISTRO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.COD_REGISTRO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.COD_REGISTRO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.COD_REGISTRO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.NUM_ID&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.NUM_ID&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.NUM_ID&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.TITULO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.TITULO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.NOMBRES&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.NOMBRES&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.APELLIDOS&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.APELLIDOS&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMPRESA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMPRESA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMPRESA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMPRESA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.CARGO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.CARGO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMAIL&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMAIL&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMAIL&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.DIRECCION&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.DIRECCION&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.DIRECCION&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.CIUDAD&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.CIUDAD&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.DEPARTAMENTO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.DEPARTAMENTO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.PAIS&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.PAIS&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.TELEFONO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.TELEFONO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.TELEFONO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.CELULAR&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.CELULAR&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.FAX&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.FAX&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.IDIOMA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.IDIOMA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.IDIOMA&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMAIL_ENVIADO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMAIL_ENVIADO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.EMAIL_ENVIADO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.MOMENTO_REGISTRO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.MOMENTO_REGISTRO&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.ULTIMA_MODIF&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.ULTIMA_MODIF&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.ULTIMA_MODIF&Desc=
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/eval/panel_admin.asp?Orden=dbo.PONENTES.ULTIMA_MODIF&Desc=
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En él se observa que bajo la columna Congreso aparecen 7 personas inscritas (6 se observan totalmente y una se observa
parcialmente). De estos 7 podemos decir que:

Cinco se han inscrito al congreso y lo han pagado

Ninguno ha inscrito acompanantes

Uno se ha inscrito al curso CR004, pero no lo ha pagado

Uno se ha inscrito para la excursién EX008 y ya la ha pagado

Uno se ha inscrito para las excursiones EX002, EX005 y EX008 y ya las ha pagado

Las columnas subsiguientes presentan toda la informacion de registro de cada persona.

En la parte inferior del reporte aparece un botdn que dice “Exportar a Excel”. Al pulsarlo, se generar en Excel el reporte que
se observa en pantalla. El archivo descargado tiene la descripcidon “Reporte_Inscripciones_yyyymmddhhmmss"”, con lo cuall
siempre se genera un archivo diferente y permite conservar un histérico de descargas.

Debajo de la primera grilla, aparece una segunda grilla llamada “Reporte de inscripciones, cursos y excursiones”. En esta
grilla se presenta la relacion de los articulos (en este caso servicios) definidos para ser comercializados a través del sistema.
Debajo del titulo aparece como recordatorio la descripcién del filtro utilizado: Todos, Sélo pagos o Sélo no pagos.



Se presentan las siguientes columnas:

COD.
ARTICULO

CC(EE' TIPO  DESCRIPCION Tﬁgg FF;:?,TA CAPACIDAD  INSCRITOS DISPONIBLE ESTADO  CONTROLAR

A continuacién la descripcidén de cada columna:

COD. ARTICULO: presenta el cédigo interno en el sistema de cada servicio. Este cédigo es el que aparece alo
largo de todo el sistema. Es un sistema de codificaciéon disenado para permitir parametrizacién dentro del sistema.
COD. CLG: despliega el cédigo original entregado por la coordinacion del evento. Se presenta para mostrar la
equivalencia en coédigos y facilitar las consultas internas de la coordinacién del evento.

TIPO: es el tipo de servicio, que puede ser:

o INSCR: inscripcién de asistentes

o ACOMRP: inscripcidn de acompanantes

o CURSO: curso

o EXCUR: excursidén geoldgica

DESCRIPCION: descripcion del servicio en Espanol

FECHA INICIO: fecha en la cual inicia la prestacion del servicio

FECHA FIN: fecha en la cual finaliza la prestacion del servicio

CAPACIDAD: cupo inicial solicitado por la coordinacién del evento. Si no hay un cupo asignado, aparecerd la
palabra “llimitado”

INSCRITOS: cantidad de personas inscritas. Es _importante_ comentar que la cantidad de inscritos visualizados
depende del filtro seleccionado (Todos, Sélo pagos o Sélo no pagos). De esta forma, si se selecciond:

o Todos: se mostrardn todos los registros de personas que han escogido el servicio, independientemente de si
pagd o no pagd.

o Sélo pagos: se mostrardn sélo aquellos registros de personas que ya han pagado, es decir los que estdn ya
en firme (o contratados implicitamente)

o Sélo no pagos: se mostrardn sdlo aquellos registros de personas que solicitaron el servicio pero no ain no lo
han pagado. Esimportante porque permite conocer la cantidad de personas que estdn interesadas pero
aun no efectian el pago, con lo cual se podria desarrollar una campaia de email para incentivar el pago.

DISPONIBLE: cantidad de cupos remanentes, resultado de restar el nUmero de inscritos a la capacidad total del
curso. Sino hay un cupo asignado, aparecerd la palabra “llimitado”

ESTADO: presenta el estado del servicio, el cual puede ser ACTIVO o INACTIVO.

CONTROLAR: presenta un indicador que permite determinar si se controla o no la cantidad de cupos permitidos.

De igual forma que en la grilla anterior, en la parte inferior aparece un botdn para exportar el informe a Excel. El archivo
descargado tiene la descripcién “Reporte_Articulos_yyyymmddhhmmss”, con lo cual siempre se genera un archivo diferente
y permite conservar un histérico de descargas.

Debajo de la grilla explicada anteriormente, se encuentra un drea al final de la pdgina en donde se observa la evolucion
estadistica en la cantidad de registros por dias, desde la fecha de inicio del proceso:



ESTADISTICAS DE INSCRIPCIONES
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Este grdfico estadistico permite observar visualmente las fechas en las que se han realizado la mayor cantidad de
preinscripciones al evento. Esta informacidén, en conjunto con el histérico de envio de correos electrénicos, permite observar
la reaccion de los suscriptores ante los boletines de noticias enviados.

REPORTE DE PAGOS (nuevo)

Hacer clic en el botdn “Reporte de pagos” ubicado en la parte superior del panel.

Al igual que el reporte de registro, se permite visualizar todos los intentos de pagos realizados, sélo los intentos exitosos y
también sdélo los intentos no exitosos a través de la aplicacion de los filtros “Todos”, “Sélo pagos” vy "Sbélo no pagos”
respectivamente, ubicados en la parte superior debajo del titulo y los dos botones de reportes.

e En primera instancia en la pdgina aparece una grilla en la parte superior presentando un reporte detallado de los pagos
efectuados. Las columnas que se muestran son:

Val Tipo
— Momen . Med
Nu Deta or Val —_— Estado Codigo —_— med pu—
Cod. m. lle Ref(_eren ant v or Mome to Eneral Esta eepla ReTeren Inf(_)rmac io _ig Cuot Fecha Codl_go Ban
i Pa vent cla es A con oto respue transacc iy sta cia POL on i de as lransace autorizag co
rio ol T venta E = E ago sta T POL POL _ adicional pag 5 = ion ién PSE
VA POL - [} p—go

Esta informacién permite desplegar informacién relevante acerca de los pagos asi:


http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=COD_USUARIO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=COD_USUARIO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=COD_USUARIO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=NUM_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=NUM_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=NUM_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=NUM_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=DETALLE_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=DETALLE_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=DETALLE_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=DETALLE_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=REF_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=REF_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=REF_VENTA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_ANTES_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_ANTES_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_ANTES_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_ANTES_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_ANTES_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_ANTES_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_CON_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_CON_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_CON_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=VALOR_CON_IVA&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_PAGO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_RESP_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_RESP_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_RESP_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_RESP_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=MOMENTO_RESP_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=ESTADO_POL&Desc=DESC
http://www.goldentech-e.com/gms/clg/reg/panel_admin_pagos.asp?Estado=Pagos&Orden=CODIGO_RESPUESTA_POL&Desc=DESC
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Cod. usuario: el cddigo de usuario que efectla el registro. Es importante mencionar que no necesariamente es el
mismo tarjetahabiente.
Num. Pago: nUmero de pago en el sistema de registro
Detalle venta: texto que permite determinar los elementos seleccionados para pagar mediante su cédigo.
Referencia venta: es un niUmero Unico conformado por un consecutivo y la fecha y hora de lanzada la operacion de
pago desde el sistema hacia PagosOnlLine (POL)
Valor antes de IVA: valor de la operacién antes de IVA
IVA: valor del IVA de la operacién
Valor con IVA: valor total de la operacion con IVA incluido
Momento pago: momento en el cual se lanzd la operacién hacia PagosOnline
Momento respuesta POL: momento en el cual PagosOnline aprobd la operacion y generd la transaccién de
confirmacién hacia el sistema
Estado general de la transaccién: uno de los siguientes posibles estados:
» Abierta: operaciones que se abren y nunca se finalizan, normalmente por cancelacién del usuario que sélo
estd explorando los métodos de pago
» Pagada: operaciones pagadas y abonadas a la cuenta POL
» No exitosa: operaciones rechazadas por las entidades bancarias, por POL o por caducidad (en el caso de
comprobantes de recaudo con cdédigo de barras)
= Reversada: operaciones que el banco reversa a solicitud del tarjetahabiente, probablemente por reporte de
fraude.

IMPORTANTE

Est&d comprobado que las operaciones de pago en linea por conceptos relacionados con eventos suelen de
extremadamente bajo riesgo, puesto que no seria légico que se cometa un fraude para un servicio que va a
ser prestado posteriormente, pues seria muy probable que el tarjetahabiente se entere del fraude antes de ser
prestado el servicio.

AUN asi, con el fin de disminuir aln mds el posible riesgo, se recomienda que el dia del evento durante el
registro se solicite a las personas que realizaron pago con tarietas débito y crédito la suscripcién de un
documento donde confirman que realizaron el pago y de esta forma prevenir posibles futuras reclamaciones.

Estado POL: cédigo general de estado segun POL

Caddigo respuesta POL: descripcion en detalle del campo anterior “Estado POL”

Referencia POL: cédigo Unico de la transaccion asignada por POL y con la cual se puede consultar directamente en
el panel administrativo de POL

Informacién adicional: campo con informacién adicional como categoria y empresa del pagador.

Medio de pago: descripcién de la franquicia o medio de pago seleccionado, que puede ser:



10 VISA

1 MASTERCARD
12 AMEX

22 DINERS

24 Verified by VISA
25 PSE

27 VISA Debito

30 Efecty

31 Pago referenciado

o Tipo medio de pago: descripcidon complementaria del medio de pago, que puede ser:

Tarjetas de Crédito

Verified by VISA

PSE (Cuentas corriente/ahor.)
Debito ACH

Pago en efectivo (Efecty)

| Nl W M

Pago referenciado

Cuotas: nUmero de cuotas al realizar el pago con tarjeta crédito

Fecha de fransaccién: la fecha en la cual POL recibid la solicitud de pago

Cédigo de autorizacion: cédigo devuelto por las entidades bancarias cuando aprueban una transacciéon
Banco PSE: banco de la cuenta cuando el pago es con cargo a cuenta corriente o de ahorros

O O O O

La informacién presentada en la grilla puede ser organizada por las diferentes columnas de forma ascendente o
descendentemente.
En la parte inferior de la grilla se totalizan los valores de pagos en los campos de resumen Total antes de IVA, IVA y Total con
IVA. Esimportante comentar que estas cifras corresponden a la sumatoria de registros segun el filtro aplicado. De esta forma:
o Sise selecciond el filtro “Todos”, la informacion presentada serd la de la totalidad de intentos de pago, bien sean
exitosos o no.



o Sise selecciond el filtro “Sélo pagos”, la informacidn serd exactamente la que se haya recibido en POL, es decir, el
valor real del recaudo.
o Sise selecciond el filtro “Sélo no pagos”, la informacién corresponderd a la de los intentos de pago no exitoso que se
hayan realizado.
e Aligual que en los reportes de inscripciones y articulos (servicios), se puede exportar la informacion hacia Excel pulsando el
botdn que se encuentra en la parte inferior de la grilla.

ESTADISTICAS DE PAGOS

e Debajo de la grilla de reporte de pagos, aparece el grafico de estadisticas que permite observar los valores recaudados por
dias desde que se inicid el proceso de recaudo.

ESTADISTICAS DE PAGOS

(SOLO PAGOS)

(valores en millones de pesos)
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Al igual que el grdfico estadistico de inscripciones, este grdfico permite observar visualmente las fechas en las que se han
realizado la mayor cantidad de pagos por los diferentes servicios. Esta informacion, en conjunto con el histérico de envio de
correos electrénicos, permite observar la reaccion de los suscriptores ante los boletines de noticias enviados.



