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Generalidades

1 Generalidades

Introduccion

Small Hotel Application para PBX es una aplicacidon para la recopilacion de datos de tarifica-
cion generados por el sistema PBX. La PBX (centralita privada) puede almacenar hasta 1250
unidades de datos de tarificacidon en su memoria interna (la cantidad de registros de datos
depende de la configuracion del sistema). Para que estos datos puedan ser procesados es
necesario transferirlos primeramente de la base de datos de la PBX a la base de datos local
de Small Hotel Application.

En la descripcion general Prestaciones encontrard mas informacion sobre las posibilidades
que ofrece el programa.

Vista normal tras iniciar Small Hotel Application:

.
Small Hotel =[]
File Hotsl PBX Datshase Language Help

|ei G w|e|D]

e

Mumber | Mame | Skatus | Checkin | Checkout | Total Duration | Total Cost |

Eils by E stension

Settings

Ready |Auto-retrieve off [orrline ] A

Small Hotel Application es una aplicacion de cliente que, al igual que todas las aplicaciones de
PBX, se comunica con el sistema de PBX a través del servidor de comunicacion de la PBX

(CommServer).
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Generalidades
Prestaciones

1.1 Prestaciones

e Recuperacién de datos:
Small Hotel Application permite recuperar todos los registros de tarificacién almacenados
en la memoria interna del sistema. Cada uno de estos registros (CDR: Call Detail Recor-
ding, registro de datos de tarificacion) recuperado de la PBX se guarda en la base de datos
local de Small Hotel Application para su uso posterior.

e Gestion de la base de datos:
Esta prestacién permite al usuario consultar el bufer interno de la PBX y borrar sus conte-
nidos por completo o parcialmente.

e Crear informe CDR:
Es posible generar un informe de todos los registros almacenados en la base de datos lo-
cal (una vez que han sido obtenidos de la PBX). Los distintos elementos que aportan la
informacion se presentan en una lista.

e Exportacién de datos:
Todos los datos registrados en el informe CDR (excluyendo los graficos) pueden ser ex-
portados a un archivo externo en formato CSV. Este es un formato de archivos de texto en
el que los diferentes campos estan separados por punto y coma (;). Este archivo se puede
cargar facilmente en otras aplicaciones (como p. ej. MS Excel).
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1.2 Interfaz de usuario

Generalidades
Interfaz de usuario

El acceso a todas las prestaciones de Small Hotel Application es posible a través de la barra
de menus, de la barra de accesos directos y de la barra de herramientas.

Barra de accesos directos Barrade menus Barra de herramientas

—
Small Hotel mE)
Fie Hotel PBX Database Language Help -
= Gw o0 -
Extensions 3
Records
Fiambta
Mumber | Mame | Status | Checkin | Checkaut | Total Duration | Tatal Cost |
15 Family Hooter checkein 2008-01-22 081200 000
15 Family Smith checkin 2008-01-22 05:13:01 000
17 Family Zaska check-in 2008-01-23 021340 000
iE] Family Sugar checkein 2008-01-14 20,5223 000
19 Faimily Thomson check-in 2007-12-04 151734 0.00
20 Mrs. Fisher check-out 20071220 151205 200802412 10.0201 051247 4850
21 M. Betts check-out 2008-01-04 120255 2008-01-29 10:00:15 00:00:00 000
22 Mr. Paul check-in 2008-01-22 10:03.07 000
23 Mr. Fresh checkein 2008-01-22 10,0044 000
24 Mrs. Biensan check-out 2008-01-22 0510:09 2008-02-07 09:55:41 01:08:52 1350
25
25
27
28
23
Settings
|IReady |Auto-retrieve off [On-line [ [um | Y|

Barra de accesos directos

Small Hotel Application ofrece dos barras de accesos directos, en las que las funciones utili-
zadas con mayor frecuencia se representan en forma de iconos.

e CDR

Contiene las opciones mas importantes del menu "CDR".

— Extensions
— Bills by Extension

e Settings:

Contiene ajustes de configuracion para la contrasefa de acceso, ajustes de conexion y
ajustes para la recuperacion de datos de la centralita.
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Generalidades
Interfaz de usuario

Barra de menus

La barra de menus ofrece una serie de opciones de menu que permiten seleccionar las
siguientes funciones (las funciones con iconos también estan disponibles en la barra de herra-
mientas).

File Hotel PBX Database
Export... Extensions &£« Connect... Maintenace...
& Print... Bill by Extension ## Retrieve Unread Data...
Print Preview Buffer Management...
Exit
Language Help
English [z7) Small Hotel Applica-
French tion Help...
ltalian About Small Hotel
Portuguese Application...

Barra de herramientas

La barra de herramientas ofrece los siguientes iconos para las funciones utilizadas con mayor
frecuencia.

Ico- |Funcidén en la barra de herra- |Barra de accesos di- |Barra de menus
no |mientas rectos
& Connect PBX
e Connect
Print File
% T e Print...
ﬁ Retrieve PBX Data . PBX
e Retrieve Data
3 Show/Retrieve Settings
Station Name e Station Name
@ About Help
- — e About Small Hotel Applica-
tion
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1.3

Generalidades
Iniciar Small Hotel Application

Iniciar Small Hotel Application

Small Hotel Application se puede iniciar a través de "Inicio/Programas/HiPath 1XX0/Small
Hotel" o con el icono & del escritorio.

Al iniciar Small Hotel Application por primera vez es necesario configurar la aplicacion para
poder intercambiar datos con el sistema de la PBX.

1.3.1

Configuracion inicial de Small Hotel Application

Al iniciar por primera vez Small Hotel Application, proceda como sigue:

Paso Descripcion

1. Iniciar el servidor de comunicacion (ver barra de estado de Windows) [C])

2. Comprobar si se han realizado las entradas necesarias en el campo Communica-
tion Server dentro del cuadro de didlogo Connection Settings (barra de accesos
rapidos Ventana Connection Settings Settings -> Connection).

En el campo de entrada Server -> <Server name, p. ej. KERMIT.
En el campo de entrada Port -> 3100.

3. En la Ventana Station Name, obtenga el nombre de extension del sistema PBX ha-
ciendo clic en Refresh from PBX.

Este paso solo debera repetirse al configurar nuevos abonados en Small Hotel o si
se editan los abonados existentes.

1.3.2 Resumen sobre como generar un informe CDR

Requisitos

e Elservidor de comunicacion debe estar en marcha (ver barra de estado de Windows [C]).

e Lainformacion sobre el servidor de comunicaciéon ha sido verificada en la Ventana Con-
nection Settings al iniciar por primera vez Small Hotel Application.

Paso |Descripcion véase
1. Recuperar datos de tarificacion de la PBX. #% |capitulo 3
2. En la Ventana Station Name, obtenga el nombre de exten- | €@ |apartado 5.1

sidn del sistema PBX haciendo clic en Refresh from PBX.
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Check in y Check out

2 Check in y Check out

Generalidades

Small Hotel Application aporta la informacién mas importante necesaria para controlar y fac-
turar la utilizacién de una linea de extension telefénica por parte de los clientes.

e Number:
Numero de teléfono de la linea de extensién (por regla general, el nimero de la habi-
tacion).

e Name:
Aqui se puede indicar el nombre del cliente.

e Status:
Muestra si la linea de extensidon se encuentra en estado check in o check out.

e check-in:
Muestra la hora exacta (con segundos exactos) y la fecha en que se realizé el check
in.

e check-out:
Muestra la hora exacta (con segundos exactos) y la fecha en que se realizé el check
out.

e Total Duration:
Indica la duracion total de la utilizacion de la linea de extension.

e Total Cost:
Indica el coste total de la utilizacion de la linea de extension.
Requisitos previos

El sistema debe estar configurado como sistema de hotel, lo cual se realiza ajustando la eti-
queta del sistema en la base del sistema.

Esta etiqueta se puede configurar a través de HiPath Manager o a través de la extension de
programacion.

Si esta ajustada la etiqueta del sistema, todas las extensiones de la PBX estan ajustadas a
check out como estandar, excepto el primer teléfono del sistema, que se mantiene libre para
Su uso en la recepcion.

Si el sistema de conmutacién esta configurado como sistema de hotel se visualizara "Small
Hotel" en el menu del teléfono de recepcidn (optiPoint).
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Check in y Check out
Operacion: check in

2.1 Operacion: check in

1. Pararealizar el "check in" de una extensién, seleccione la opcion "Small Hotel" en el menu
del teléfono de recepcidn (optiPoint).

2. El menu solicitara el nimero de extension.
Introduzca el nimero de extension.

3. Eneldisplay se visualiza "Check In?" 0 "Check Out?". La visualizacion depende del estado
actual de la extension. Si ya esta ajustada a check-in, se indica la opcion "Check Out?".

4. Pulse el boton OK.
Si estaba ajustado previamente el estado de extension check-out, se ajustara a continua-
cion "Check In?".

2.2 Operacion: check out

1. Para realizar el "check out" de una extensién, seleccione la opcion "Small Hotel" en el te-
léfono de recepcidn (optiPoint).

2. El menu solicitara el numero de extension.
Introduzca el nimero de extension.

3. Se visualiza "Check In?" o "Check Out?". La visualizacién depende del estado actual de
la extension. Si ya esta ajustada a check out, se muestra la opcion "Check In?".

4. Pulse el botén OK.
Si estaba ajustado previamente el estado de extension check in, se ajustara a continua-
cion "Check Out?".

Mientras la extension se encuentre ajustada a check out no se podran marcar nume-

A ros externos. No obstante, pueden realizarse llamadas de emergencia e internas.
En cuanto se ajusta una extension a check in esta permitido establecer llamadas
externas.
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Recuperar datos de tarificacion de la PBX
Recuperar datos de tarificacion manualmente

3 Recuperar datos de tarificacion de la PBX

Estan disponibles las siguientes opciones:
e Recuperar datos de tarificacion manualmente

e Automatizar la recuperacion de datos de tarificacion

3.1 Recuperar datos de tarificacion manualmente

El sistema PBX puede almacenar hasta 1250 registros de datos de tarificacion en su bufer
interno. Para guardar estos datos en la base de datos de Small Hotel Application éstos deben
recuperarse de la PBX. Esto puede ejecutarse desde la barra de herramientas con el icono
B O desde la barra de menus a través de PBX -> Retrieve Data....

En cuanto se ha obtenido un registro de datos de la PBX, éste se marca como "leido" (el regis-
tro de datos no se elimina del bufer interno de la PBX). La siguiente vez que el usuario ejecute
la funcion "Retrieve Data", la PBX extraera unicamente los datos "no leidos". Si Small Hotel
Application se utiliza en varios PCs (lo cual no es recomendable), pueden perderse datos, ya
que los CDRs recuperados desde una Small Hotel Application A ya no estan disponibles para
una Small Hotel Application B (puesto que han sido marcados como "leidos").

La PBX sdlo se puede conectar a una Small Hotel Application activa (es decir, no
A esta permitida la recuperacién de varios CDRs al mismo tiempo).

Observaciones
e Al recuperar datos de tarificacion de la PBX no se borra el contenido del bufer.

e Si el bufer interno de la PBX esta lleno (1500 registros en uso), el sistema empieza a
sobrescribir los registros mas antiguos (sus datos se pierden). Asegurese de realizar con
regularidad solicitudes de recuperacion de datos para conservar los datos en la base de
datos de Small Hotel Application. Small Hotel Application se puede configurar de tal modo
que se efectue una recuperacion automatica de datos del sistema PBX (véase
apartado 3.2, "Automatizar la recuperacion de datos de tarificacion").

Véase también

Recuperar el contenido completo del bufer de la PBX "apartado 6.2, "Administracion del bufer
de datos CDR de la PBX".
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Recuperar datos de tarificacion de la PBX
Automatizar la recuperacion de datos de tarificacion

3.2 Automatizar la recuperacion de datos de tarificacion

En la configuracion estandar, Small Hotel Application recibe los datos CDR de la PBX. Los
datos CDR se guardan en la PBX hasta que se inicia un proceso de check in o check out.
Véase el apartado 5.2, "Ventana Connection Settings" para obtener mas instrucciones sobre
la utilizacién de esta funcion.
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Generar informes CDR

4 Generar informes CDR

Generalidades

La PBX contiene un bufer que puede almacenar hasta 1250 registros de datos de tarificacion.
Una vez alcanzado este limite se sobrescribe la memoria de datos de tarificacion.

Una vez que han sido recuperados, estos datos se envian a la Small Hotel Application (véase
capitulo 3, "Recuperar datos de tarificacion de la PBX").

Los datos de tarificacion obtenidos de la PBX se guardan en primer lugar automaticamente en
la base de datos local de Small Hotel Application y seguidamente se recuperan desde ésta.

El sistema PBX sdlo se puede conectar de forma activa a una Small Hotel Applica-
A tion (es decir, no estan permitidas varias conexiones CDR).

Con las siguientes opciones de la barra de accesos rapidos, los usuarios pueden visualizar los
datos de tarificacion almacenados en la base de datos local de Small Hotel Application de dos
formas diferentes.

Los datos de tarificacion en formato "Extensions" se visualizan como
m Informe CDR en forma de tabla. Cada extension aparece una vez con
el estado activo y los datos.

Los datos de tarificacion en formato "Bills by Extension" se visualizan
m como Informe CDR en forma de tabla. Aqui se muestran el historial y el
estado activo de todas las extensiones.
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Generar informes CDR
Informe CDR

4.1 Informe CDR

El informe CDR permite consultar los datos de tarificaciéon de la base de datos de Small Hotel
Application. En la siguiente figura se muestra la vista normal tras activar Small Hotel Applica-
tion. Una vez que los datos aparecen relacionados en el informe CDR se dispone de las
siguientes opciones: Imprimir datos o bien Exportar datos.

Visualizacion
Small Hotel =[]
File Hokel PEX Database Language Help
|| 8w e B
Extensions 5
Records
Humber Hamme Status Checkin | checkout | Tatal Duration | Tatal Cost
15 Family Hooter check-n 2008-01-22 08:12:00 0.00
16 Family Smith checkin 2008-01-22 D81 301 0.00
17 Femily Zaska checkn 2008-01-23 09:19:40 0.00
15 Family Sugar check-n 2005-01-14 20:52:23 0.00
19 Family Thomson hEck-in 2007-12-04 15:17:34 0.00
20 Wirs. Fisher check-out 2007-12-20 151205 2008-02-12 10:0201 051247 4350
21 M. Betts check-out 2005-01-04 120256 2008-01-28 10:00:15 | 00:00:00 0.00
2 Wir. Paul check-n 2005-01-22 10:03:07 0.00
23 Mr. Fresh check-n 2005-01-22 10:00:44 0.00
24 Wrs. Benson check-out 2005-01-22 D8:10:09 2008-02-07 09:59.41 | 01:08:52 13.50
25
%
27
25
23
Settings
||Ready Autoeretrieve off [on-ine | [hum |

Extension especifica

Para mostrar una extension en particular o imprimir una factura para un cliente, haga doble clic
en una linea especifica. El informe cambia a una vista de resumen del tiempo total y del coste
total.

Start Date Time | Total Duration | Total Cost

2007-03-04 00:00:00 00:01:00 1.00

2007-03-04 10:00:00 00:01:00 1.00
00:02:00 2.00
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Generar informes CDR
Informe CDR

Vista de impresion

Accounting Manager Extension: 102 -

Start Date Time Total Duration Total Cost

2007-03-04 00:0... 000100 100

2007-03-04 10:0... 00:01:00 1.00
00:02:00 2.00

j En el siguiente caso no se visualiza ningun registro CDR:

La base de datos de Small Hotel Application esta vacia. Para poder visualizar datos
es necesario obtener los registros CDR de la PBX
(véase también capitulo 3, "Recuperar datos de tarificacion de la PBX").

41.1 Imprimir datos

Los registros CDR para el informe CDR visualizado en pantalla se pueden imprimir desde la
barra de menus a través de File -> Print o seleccionando el icono % de la barra de herra-
mientas.

4.1.2 Exportar datos

Los CDRs (registros detallados de llamada) mostrados en el informe CDR se pueden exportar
a un archivo externo. Esta funcion se puede activar a través del menu File -> Export.... Los
datos se exportan en formato CSV, en el que los campos individuales se separan mediante
punto y coma (;). Este archivo se puede cargar facilmente en otras aplicaciones (como p. €j.
MS Excel).
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Ajustes (Settings)
Ventana Station Name

5 Ajustes (Settings)

Con esta opcidn de la barra de accesos directos se puede modificar la configuracion de Small
Hotel Application.

Ventana Connection Settings

Se utiliza para configurar Small Hotel Application para la comunicacion con
el sistema de la PBX

(véase el apartado 5.2, "Ventana Connection Settings").

L7

Connection

5.1 Ventana Station Name

A través de esta ventana, el usuario puede consultar los nombres asignados a cada extension.
Estos nombres sdélo se pueden editar con el programa de administracion de la PBX. Para vi-
sualizar los nombres de extension éstos deben obtenerse del sistema de la PBX (véase
apartado 3, "Recuperar datos de tarificacion de la PBX").

Visualizacion
Small Hotel =% ]

File Hotel PE2 Database Language Help

EEGE

Station Name Settings £

Befresh from PBX

Nurnber | Station Name |
12 Roarm 112

13 Room 113

14 Roorn 114

15 Roam 115

16 Room 116

17 Roam 117

18 Roam 118

19 Wr. Stavens
20 Farmily Einstein
21 Farily Fisher
22 hrs. Motouch
23 hir+Nrs. Betts
24 Upstairs bl aid

||Ready Autg-retrieve off [Onine [ um 4

Observacion

El botén "Refresh from PBX" sélo funciona si estan disponibles el servidor de comunicacion
de la PBX y el sistema de la PBX.
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Ajustes (Settings)
Ventana Connection Settings

5.2 Ventana Connection Settings

Small Hotel Application se conecta a la PBX a través del servidor de comunicacion de la PBX.
La ventana "Connection Settings" muestra los datos de conexion para el servidor de comuni-
cacion de la PBX, que se instala automaticamente con el software.

Adicionalmente, la ventana "Connection Settings" se puede utilizar para automatizar la recu-
peracion de datos CDR de la PBX.

Visualizacion

Small Hotel M=%
File Hotel PEX Database Language Help
& &
COR )
Settings
C .
@ Communication Server
Server |localhost
Port (3100 Restore Defaults
Automatic Swich Data Relieving
(+ Manual data refrigving.
(" Retrieve data after each minutes
(" Refrieve data once a day at = Restore Default
Agply changes

Ready Auto-retrieve off OFF-line WM

Durante la instalacion se realizan automaticamente los siguientes ajustes del servidor:

Si el servidor de comunicacion y Small Hotel Application estan instalados en el mismo PC no
es necesario especificar ningun dato en el campo Communication Server.

e Elcampo de entrada Server contiene la direccion IP o el nombre del servidor de comuni-
cacion (ajuste estandar, p. €j. localhost).

e El campo de entrada Ports (ajuste estandar, p. ej. 3100) se utiliza para asignar el puerto
a través del cual se desarrolla la comunicacion entre Small Hotel Application y el servidor

de comunicacion.

e El boton Restore Default permite restablecer los valores estandar (Small Hotel Applica-
tion y el servidor de comunicacion estan instalados en el mismo PC).
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Ajustes (Settings)
Ventana Connection Settings

En el campo Automatic Switch Data Retrieving estan disponibles las siguientes opciones
para la recuperacion de datos:

e Manual data retrieving (ajuste estandar)
Los datos CDR sélo se pueden obtener de la PBX previa solicitud (véase apartado 3.1,
"Recuperar datos de tarificacion manualmente").

e Retrieve data after each .... minutes (recuperacion de los datos en un intervalo fijo).
Esta opcidn permite al usuario automatizar el proceso de recuperacion de CDRs.
El intervalo se indica en minutos.

e Retrieve data once a day at (recuperacién de datos una vez al dia a una hora determi-
nada)
Esta opcidn permite al usuario automatizar el proceso de recuperacion de CDRs. Si la op-
Cion esta activada, los datos se obtienen una vez al dia a la hora especificada.

e Elboton Restore Default permite restablecer el ajuste estandar (Manual data retrieving).

Observacion:

En el modo automatico de recuperacion de datos solo se recuperan del sistema de la PBX los
CDRs marcados como no leidos.
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Gestion de la base de datos CDR
Administracion de la base de datos CDR de Small Hotel Application

6 Gestion de la base de datos CDR

Estan disponibles las siguientes funciones:
e Administracion de la base de datos CDR de Small Hotel Application

e Administracion del bufer de datos CDR de la PBX

6.1 Administracion de la base de datos CDR de Small Hotel
Application

En el cuadro de didlogo Database Maintenance se pueden editar los registros de datos de
Small Hotel Application. Para abrir el cuadro de didlogo Database Maintenance, seleccione
Database -> Maintenance... en el menu principal.

Visualizacion

Database Maintenance

Mantenance Schon
™ Femava wpisers oldes than J

* Cormpact Dalsbas=

Estan disponibles las siguientes opciones:

1. Remove registers older than
Con esta opcion se pueden borrar registros antiguos (datos CDR). Para ello debe introdu-
cir una fecha. Todos los registros creados antes de la fecha especificada se eliminan de
forma irreversible de la base de datos.

2. Compact Database
El tamano de la base de datos de Small Hotel Application varia debido a la permanente
adicion y eliminacion de registros. Esta funcion se utiliza para compactar la base de datos.

Observacion

Estas funciones influyen de forma decisiva en el rendimiento de Small Hotel Application. Si
mientras utiliza la aplicacion constata una demora excesiva al crear graficos o al visualizar in-
formes con filtro, compruebe si la base de datos contiene demasiados datos. Puede ser con-
veniente eliminar los registros mas antiguos. Si el tamano de la base de datos no se puede
reducir borrando datos antiguos, ejecute la funcion Compact Database.

A31003-K1270-M101-1-78A9, 06/2008
Small Hotel Application, Instrucciones de operacion 16



Gestion de la base de datos CDR
Administracion del bufer de datos CDR de la PBX

6.2 Administracion del bufer de datos CDR de la PBX

Esta funcidn se puede activar desde la barra de menus (PBX -> Buffer Management). El cua-
dro de didlogo Buffer Management muestra la proporcién del bufer interno de la PBX que se
utiliza actualmente. En este cuadro de didlogo se pueden ejecutar también una serie de ope-
raciones basicas relativas al bufer.

Visualizacion

HiPath 1220 Buffer Management

HiFath 1220 miteinsl bulle ussd space
4 -mmm - w:

Erase Bulfer

(0 Paisly delele bulfer conlents

™ Complately dalate buffar contents

Bullet Dala Aetsving
¥ Reliieve wriead bulfer contents i

Eetiiewe |
" Aetneve whale buffer conbents T

Close Hako

Se dispone de las siguientes funciones para la administracion del bufer CDR de la PBX:

e Partially delete buffer contents
Con esta funcion se eliminan de forma permanente CDRs del bufer interno de la PBX. Sélo
se mantienen los 500 CDRs mas recientes.

e Completely delete buffer contents
Con esta funcién se elimina de forma permanente el contenido completo del bufer interno
de la PBX.

e Retrieve unread buffer contents
Con esta funcién se recuperan todos los CDRs almacenados en el bufer interno que no
estan marcados como "leidos" (en cuanto se lee un registro, éste se marca como "leido").

e Retrieve whole buffer contents
Con esta funcion se recuperan todos los CDRs almacenados en el bufer interno de la PBX
(se obtienen todos los CDRs, incluso aquellos marcados como "leidos").

Observacion

La PBX contiene un bufer que puede almacenar hasta 1250 registros CDR. Si el bufer esta
lleno, el registro de datos mas antiguo se borrara al crear uno nuevo. Por este motivo, normal-
mente no es necesario borrar el bufer interno de la PBX.
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Si es necesario borrar el bufer (en este caso se presenta siempre una consulta de seguridad),
tenga en cuenta que con dicha operacion se borraran también los CDRs no leidos que aun no
hayan sido recuperados del bufer interno de la PBX. Si estos CDRs no se han recuperado an-
tes de borrar el contenido del bufer interno de la PBX, los datos borrados se perderan de forma
irreversible.

Por este motivo, antes de proceder al borrado debera recuperar previamente todos los CDRs
no leidos. Mas informacién sobre la recuperaciéon de CDRs (véase capitulo 3, "Recuperar da-
tos de tarificacion de la PBX").

El sistema PBX debe estar conectado al servidor de comunicacion. De no ser asi, se muestra
un mensaje de error.
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