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Descrizione della guida

Questa guida offre una panoramica delle funzionalita di Content Server che i fornitori di
contenuti possono usare per creare, modificare e approvare i contenuti per la
pubblicazione sul sito Internet dell’azienda.

Poiché ¢ destinata in particolare ai provider di contenuti, essa intende essere d’aiuto per
I’uso efficiente di Content Server al fine di eseguire le operazioni necessarie per la
gestione dei contenuti senza una particolare conoscenza tecnica. Generalmente, i provider
di contenuti sono esperti di settori specifici, quali comunicazioni aziendali,
amministrazione, gestione delle risorse umane, vendite e marketing; pertanto, la loro
specializzazione ¢ relativa ai contenuti € non al software usato per gestirli.

Questa guida ¢ inoltre un valido strumento per gli utenti che supportano i provider di
contenuti, eseguono le loro funzioni o semplicemente necessitano di conoscere i concetti
fondamentali di Content Server, ossia per gli amministratori che collaborano con i
provider di contenuti nello sviluppo e nella personalizzazione dell'installazione al fine

di soddisfare le loro esigenze.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash

SOFTWARE



Descrizione della guida

Destinatari della guida

La presente guida ¢ indirizzata a chiunque crei, riveda e approvi i contenuti forniti con
I’interfaccia Dash di Content Server. In genere, i provider di contenuti sono esperti di
settori specifici, quali comunicazioni aziendali, amministrazione, gestione delle risorse
umane, vendite e marketing. L'esperienza richiesta a tali utenti ¢ relativa ai contenuti e non
al software usato per la gestione di tali contenuti. Non ¢ necessaria una particolare
conoscenza tecnica.

E’ inoltre un valido strumento per i singoli utenti che supportano i provider di contenuti,
eseguono le loro funzioni o semplicemente necessitano di conoscere i concetti
fondamentali di Content Server. La guida rappresenta ad esempio un supporto molto
efficace per I’amministratore CS che collabora con i provider di contenuti nello sviluppo e
nella personalizzazione dell’installazione al fine di soddisfare le loro esigenze. Inoltre,
I’amministratore gestisce I’installazione e fornisce agli utenti i servizi tecnici necessari.

Struttura della guida

Per agevolarne la consultazione, la guida ¢ suddivisa in piu parti. Ciascuna di esse tratta di
un particolare aspetto di Content Server ed ¢ a sua volta suddivisa in capitoli, che
approfondiscono concetti o processi particolari. Le parti sono descritte di seguito.

Parte 1 — Introduzione

Questa parte introduce Content Server e la sua architettura. Descrive i concetti base ¢ le
dipendenze su cui si basano i costrutti di Content Server.

Parte 2 — Uso dell’interfaccia Dash

Questa parte descrive come usare 1’interfaccia Dash di Content Server. Espone i concetti
di base della navigazione e dell’interazione con I’interfaccia Dash, spiega le operazioni
comuni a tutti i tipi di risorse e descrive attivita e processi specifici utili ai provider di
contenti nell’espletazione delle loro mansioni con Content Server.

Parte 3 — Appendici

Questa parte contiene materiale utile per approfondire alcuni dei concetti presentati
nella guida.

Altre informazioni utili

Al termine della guida vi € un indice di procedure, che aiuta a navigare rapidamente fra i
passaggi di gestione dei contenuti; segue un indice generale, contenente i termini pit
importanti e le parole chiave usate nella guida, da consultare come riferimento rapido.

Figure e schemi

Questa guida contiene anche figure e schemi che illustrano elementi dell’interfaccia di
Content Server in esecuzione sul sito campione FirstSite I1. Poiché Content Server € uno
strumento altamente personalizzabile, I’interfaccia del lettore potrebbe essere leggermente
diversa da quanto illustrato in questa guida. Pertanto, tutte le figure sono puramente a
scopo di riferimento.
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Descrizione della guida

Convenzioni tipografiche

Per agevolare la navigazione e I’apprendimento delle informazioni, questa guida usa le
seguenti convenzioni tipografiche:

* grassetto — indica nomi di pulsanti, collegamenti, campi e sezioni di moduli
visualizzati dall’interfaccia, oltre a informazioni che I’interfaccia di Content Server
potrebbe chiedere all’utente di immettere.

*  “testo fra virgolette” — indica nomi di moduli, schermate ed elenchi a discesa
visualizzati dall’interfaccia.

* corsivo — indica nomi di variabili e qualsiasi testo che varia in base alla selezione da
parte dell’utente.

* carattere non proporzionale —indica un URL, un percorso di file o uno
stralcio di codice.

Pubblicazioni correlate

SOFTWARE

La libreria di FatWire comprende le pubblicazioni redatte appositamente per gli
sviluppatori e gli amministratori Content Server. Tali pubblicazioni vengono fornite come
manuali del prodotto unitamente all’installazione di Content Server e sono anche
pubblicate sul sito Web:

http://e-docs.fatwire.com/CS

11 sito Web della documentazione ¢ protetto da password, che 1’utente dovra richiedere al
Supporto tecnico FatWire. Per informazioni su come contattare il Supporto tecnico,
consultare il seguente sito Web:

http://www. fatwire.com/Support/contact_info.html

Altre pubblicazioni, come white paper, forniscono informazioni sull’insieme di funzioni di
Content Server e sulle relative applicazioni aziendali. Per richiedere tali pubblicazioni,
scrivere all’indirizzo e-mail sales@fatwire. com.
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Parte 1
Introduzione

Questa parte introduce Content Server e contiene il seguente capitolo:

* Capitolo 1, “Panoramica”
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Capitolo 1
Panoramica

SOFTWARE

I provider di contenuti creano, gestiscono e offrono i contenuti dei siti Web. L’esperienza
richiesta a tali utenti ¢ relativa ai contenuti ¢ non al software usato per gestirli. Poiché ¢
destinata in particolare ai provider di contenuti, questa guida intende essere d’aiuto per
I'uso efficiente di Content Server al fine di eseguire le operazioni necessarie per la
gestione dei contenuti senza una particolare conoscenza tecnica.

Questo capitolo contiene le seguenti sezioni:

Introduzione a Content Server

Descrizione dei concetti di gestione dei contenuti
Uso delle risorse nell’interfaccia Dash
Autorizzazioni di accesso alle risorse

Selezione del contenuto delle pagine

Dipendenze

Approvazione e pubblicazione delle risorse
Utenti, ruoli e assegnazioni di workflow
Tracciamento delle revisioni

Funzioni dell’interfaccia Dash
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Capitolo

1. Panoramica

Introduzione a Content Server

Introduzione a Content Server

SOFTWARE

Content Server ¢ una suite software che permette di creare e gestire i contenuti da
pubblicare sul proprio sito Web. I contenuti vengono memorizzati nel database di Content
Server e vengono creati € manipolati usando I’interfaccia di Content Server, che
rappresenta un metodo semplice e intuitivo per accedere al database CS e usarlo.

I contenuti gestiti con Content Server dipendono dalla natura delle singole aziende: un sito
di notizie puo produrre articoli, foto e video clip; un reparto di risorse umane puo gestire
gli annunci relativi alle offerte di lavoro e la politica del personale; un rivenditore online
puo offrire descrizioni di prodotti, offerte speciali, buoni sconto, e cosi via.

Gli elementi che vengono gestiti in Content Server si chiamano risorse. Articoli,
descrizioni di prodotti, foto, video clip e tutti gli altri contenuti memorizzati nel database
CS sono risorse. Una risorsa passa dalla sua creazione alla pubblicazione sul sito Web
attraverso passaggi, ¢ i trasferimenti della risorsa da una persona a un’altra attraverso quei
passaggi si chiamano workflow. E possibile monitorare le modifiche apportate alla risorsa
lungo il suo cammino all’interno del workflow mediante la funzione di tracciamento delle
revisioni.

L’obiettivo finale ¢ la pubblicazione dei contenuti, in modo che i visitatori del sito
possano prenderne visione. Quando sono pubblicati, i contenuti vengono copiati sul
sistema di delivery dell’utente e resi disponibili ai visitatori del sito Web. (Nell’interfaccia
avanzata sono disponibili anche funzioni di pubblicazione.)

Sistemi Content Server

Sistema di gestione dei contenuti (CM): sistema di Content Server usato dai provider
di contenuti per creare e modificare i contenuti. Quando sono pronti per la
pubblicazione, i contenuti vengono copiati dal database del sistema CM al database del
sistema di delivery.

Sistema di delivery: un sistema di Content Server che accetta e memorizza una copia
dei contenuti pubblicati, provenienti dal sistema di gestione. Il sistema di delivery ¢ il
sito Web a cui accedono i visitatori. Quando un visitatore del sito richiede un
contenuto, il sistema di delivery lo formatta, ne organizza il layout (a meno che non sia
gia in cache) e lo fornisce al browser del visitatore.

Quando si creano e modificano i contenuti in Content Server, si usano moduli di
immissione dei contenuti. Il loro scopo ¢ di fornire un metodo facile e intuitivo per
accedere al database CS che memorizza i contenuti. I moduli di immissione dei contenuti
sono correlati in modo specifico con il sito Web e con il database CS, come illustrato nella
Figura 1 e nella Figura 2, e come descritto qui sotto.

1. Quando si compila un modulo di immissione dei contenuti (ad es., il modulo
“Articolo” nella Figura 1) e si salvano i contenuti, Content Server li memorizza nel
database (passaggio 1 nella Figura 1).

2. Dopo I’approvazione dei contenuti per la pubblicazione, I’utente o I’amministratore
CS li pubblica sul sistema di delivery, dove sono memorizzati in un database duplicato
(passaggio 2 nella Figura 1).

3. Infine, quando vengono richiesti da un visitatore del sito che vuole prenderne visione,
i contenuti vengono reperiti dal database, formattati, organizzati (passaggio 3 nella
Figura 1) e consegnati mediante codice al browser del visitatore (passaggio 4 nella
Figura 2). (Questo codice ¢ creato dai progettisti e/o sviluppatori del sito.)

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash
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In altre parole, il modulo di immissione accetta contenuti grezzi per memorizzarli nel
database CS. Quando un visitatore del sito richiede un contenuto, il sistema di delivery ne
esegue il rendering (a meno che non sia gia in cache) e lo presenta in forma visualizzabile
sul browser del visitatore.

I moduli di immissione dei contenuti offrono i vantaggi descritti di seguito.

Non ¢ necessario che gli utenti apprendano dettagli specifici sul database di
Content Server.

Il modulo di immissione dei contenuti ¢ essenzialmente una porta di accesso al
database di Content Server. I contenuti immessi in un modulo vengono memorizzati in
questo database, mentre i contenuti richiamati vengono reperiti dal database e
visualizzati in una versione “editoriale” dello stesso modulo.

Poiché il modulo di immissione dei contenuti permette 1’interfacciamento con i
diversi database supportati da Content Server, gli utenti non sono costretti ad
apprendere le caratteristiche di un database specifico. Se un database viene sostituto
da un altro (ad es., SQL Server viene sostituito da DB2), il passaggio viene effettuato
in modo trasparente per gli utenti.

Non ¢ quindi necessario che gli utenti conoscano il codice HTML o altri linguaggi
ipertestuali.

Nessun modulo di immissione dei contenuti richiede agli utenti di formattare i
contenuti immessi o modificati, poiché la formattazione viene effettuata mediante il
codice creato dagli sviluppatori in base alle specifiche fornite dal progettista del sito.
Il provider di contenuti puo quindi concentrarsi esclusivamente sui contenuti che deve
fornire e sulla loro qualita.

Le informazioni necessarie sono chiare.

Nei moduli di immissione dei contenuti, i nomi dei campi richiedono agli utenti la
specificazione di determinati tipi di informazioni: un numero di telefono, la
descrizione di un lavoro, il nome di un file, ecc. Gli utenti sono quindi sempre a
conoscenza del tipo di contenuto che viene loro richiesto.

Vengono quindi ottimizzate la possibilita di riutilizzare i dati e la loro omogeneita.

Ciascuna unita di contenuto immessa in un modulo puo essere riutilizzata ogniqualvolta sia
necessario, in qualsiasi formato richiesto e in un qualsiasi punto desiderato all’interno del
sito. La possibilita di riutilizzare i contenuti garantisce I’omogeneita dei dati in tutto il sito,
eliminando la necessita di ricreare le informazioni ogni volta che sia necessario usarle.

SOFTWARE
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Modulo di immissione dei contenuti
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Figura 2. Sito Web
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About

NEC Unveils 1st Mobile Phone with Hard Drive

By:

BUSAM, Kores - September 7, 2004 MewElectronicsCompany unveiled the first-sver mobile phone
[model: SPH-YS4000 with aninternal hard disc drive. The company's latest innowation, which slso comes
with & mega-pixel camera, is currently being exhibited st the ITU Telecom Asia 2004 from September 6 to
11 &t the Busan Exhibtion and Conference Center (BEXCD).

The Y5400 is equipped with & 1-inch diagonal, 1.5G8 hard disc drive that grestly expands the memaory
capacity of mobile phones from the convertional 100MB maximum capacity . In addition, the phone boasts
& high-resolution (2438 2 2-inch liguid crystal display and incudes festures, such as MP3 playver,
electronic book and Korean-Endglish/Englizh-Korean dictionaries . & powerful microphone enhances the
camcorder function, while dusl speakers provide a 30 sound effect.

The hreakthrough product will be available for Koresn consumers in mid-September.
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Descrizione dei concetti di gestione dei contenuti

La presente sezione spiega come Content Server definisce e gestisce i contenuti. In essa
sono inoltre fornite le definizioni di termini come “risorse” e “tipi di risorse”, usati
nella guida.

Contenuti: risorse e tipi di risorse

Un “tipo di risorsa” ¢ un oggetto che indica agli utenti CS il tipo di contenuti che devono
fornire. Il tipo di risorsa ¢ la base per la creazione delle risorse di quel tipo. Ad esempio, se
si pubblicano articoli per un periodico e annunci pubblicitari relativi ad automobili
sportive, gli articoli verrebbero creati in base al tipo di risorsa “Articolo” e la pubblicita in
base al tipo di risorsa “Automobili sportive”. Ciascun tipo di risorsa viene creato da uno
sviluppatore e realizzato nell’interfaccia CS mediante un modulo di immissione dei
contenuti, come quello illustrato nella Figura 1, a pagina 17 (lo stesso modulo ¢ illustrato
anche nella Figura 3).

I contenuti che il provider deve fornire sono definiti dall’insieme di nomi di campi che
compongono il modulo e che I’'utente deve compilare. Popolando questi campi e salvando
le immissioni, nel database CS si crea un oggetto chiamato “risorsa”. La risorsa ¢ il
contenuto che I’utente pud modificare, eliminare, portare attraverso un processo di
workflow e pubblicare. La Figura 3 illustra i concetti di “tipo di risorsa” e di “risorsa” e
mostra la correlazione fra una risorsa contenente un articolo giornalistico e il tipo di
risorsa “Articolo”.
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Figura 3. Correlazione fra la risorsa e il corrispondente tipo di risorsa
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I tipi di risorse sono riutilizzabili, permettendo di creare molte risorse uniche da un solo
modulo di immissione dei contenuti. Ciascuna risorsa ¢ un’istanza del suo tipo di risorsa.

Descrizione dei concetti di gestione dei contenuti

Nell’esempio illustrato nella Figura 3, abbiamo il tipo di risorsa “Articolo” in base al
quale un provider di contenuti ha creato un articolo per un giornale riguardante la

tecnologia dei telefoni. Altri provider possono aver creato la risorsa Articolo finanziario,
la risorsa Articolo sul giardinaggio, la risorsa Articolo sportivo e la risorsa Articolo sulla

musica (illustrato sotto), le quale sono tutte istanze del tipo di risorsa “Articolo”.
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Generalmente, gli sviluppatori creano molti tipi di risorse diversi, dando ai provider
un’ampia gamma di tipi di contenuti da creare e pubblicare. Ciascun tipo di risorsa
dispone del proprio modulo di immissione dei contenuti, formattato come mostrato nella
presente pagina, ma con un insieme di campi univoco. Dopo essere stata salvata, la risorsa
viene memorizzata nel database di Content Server. E quindi possibile modificarla,
analizzarla, eliminarla, duplicarla, inserirla nel workflow, controllarla mediante il
tracciamento delle revisioni, fare ricerche al suo interno e pubblicarla sul sito Web.

Nota

Per essere precisi, tecnicamente i campi descritti in questa sezione sono attributi.
Tale distinzione, pur importante per gli amministratori e gli sviluppatori, non
influisce sulle operazioni svolte dal provider di contenuti o sulla sua comprensione
della gestione dei contenuti in Content Server. Per questo motivo, nella presente
guida i termini “campo” e “attributo” vengono considerati sinonimi.
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Risorse di contenuti strutturati e risorse di documento

A seconda del modo in cui gli sviluppatori hanno progettato il sito, si possono trovare
risorse che accettano sia contenuti strutturati che basati su documento, come ad esempio
una risorsa “Articolo” che accetta un file di immagine di accompagnamento al testo
dell’articolo. Per la creazione o la modifica di queste risorse, il provider dovra fornire

SOFTWARE

Normalmente, i provider di contenuti si trovano a gestire due forme di risorse: risorse di
contenuti strutturati ¢ risorse di documento. La differenza ¢ la seguente: le risorse di

contenuti strutturati richiedono di immettere gli elementi previsti per i contenuti

direttamente nell’interfaccia di Content Server, mentre le risorse di documento richiedono il
caricamento di un file con i contenuti o il layout prescelti. Lo sviluppatore che crea il tipo di
risorsa indica se esso deve supportare contenuti strutturati, documenti o entrambi.

I contenuti strutturati servono per garantire uniformita e 1’osservanza delle convenzioni.
Per contro, i contenuti basati su file sono adottati quando ¢ preferibile un approccio piu
libero. Essi garantiscono infatti la liberta di inserire contenuti scelti dall’utente e la

possibilita di presentarli in un formato personale.

Per creare una risorsa di contenuti
strutturati, si immettono i contenuti
direttamente in un modulo (come
spiegato precedentemente). I campi
ne impongono la struttura chiedendo
informazioni specifiche, quali titolo,
riga e corpo (come illustrato nella
figura a fianco).

Alla pubblicazione dei contenuti, il
formato ¢ il layout (predeterminato
dai progettisti del sito) vengono
implementati nel modello scelto per
il rendering.

Quando si crea una risorsa di
documento, si immettono 1 contenuti
in un file del formato scelto dal
provider (in questo esempio Word) e
quindi si allega il file alla risorsa.
Facoltativamente, si immettono
informazioni descrittive riguardanti i
contenuti (come nome, dimensioni
del file, formato o parole chiave) in
campi aggiuntivi che gli sviluppatori
possono aver creato per aiutare a
descrivere il file e i contenuti.

CS-DocLink, un’estensione di
Windows Explorer, offre un modo
facile per creare e gestire risorse di
documento al di fuori dell’interfaccia

CS. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Creazione di una nuova risorsa
in CS-DocLink”, a pagina 74. Per verificare se il proprio sistema ¢ impostato in modo

Risorsa di contenuti strutturati
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da supportare il client CS-DocLink, rivolgersi all’amministratore.

entrambi i tipi di contenuti.
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Risorse multilingua

Se la propria azienda gestisce siti localizzati per diverse aree geografiche, probabilmente
ciascun elemento creato verra tradotto in lingue diverse dalla lingua originale.

Content Server permette di assegnare impostazioni internazionali a ciascuna risorsa e di
raggruppare le traduzioni di una stessa risorsa. In questo modo, ¢ possibile controllare,
gestire e pubblicare facilmente diverse traduzioni dei medesimi contenuti.

Ad esempio, un comunicato stampa globale scritto in italiano puo essere tradotto in
francese, spagnolo e tedesco, ¢ le traduzioni possono essere pubblicate nei rispettivi siti
locali. Il comunicato stampa ¢ le sue traduzioni esistono nel database di Content Server
come risorse separate, collegate fra loro in un insieme multilingue. I membri degli insiemi
multilingue possono essere gestiti, introdotti nel workflow, approvati e pubblicati su una o
piu destinazioni proprio come le loro controparti non tradotte.

Gli utenti sono comungque liberi di creare risorse in lingue diverse e di assegnare loro
autonomamente le impostazioni internazionali, senza creare collegamenti fra le traduzioni.
Ad esempio, questo sarebbe il caso di contenuti mirati a una specifica area geografica, che
non devono essere tradotti o pubblicati altrove.

Nella configurazione del sito per il supporto multilingua, gli sviluppatori forniscono ai
visitatori la possibilita di specificare la lingua o le lingue preferite. Controllando le
impostazioni internazionali abilitate per il sito e applicandovi gli eventuali filtri, il sistema
di delivery determina quindi quale traduzione di ciascuna risorsa visualizzare sul sito Web.

Risorse di progetto

Le risorse di contenuti strutturati sono chiamate risorse di progetto quando vengono
usate per formattare e organizzare i contenuti del sito Web. Le risorse di progetto sono
create dagli sviluppatori per i provider, i quali possono accedervi in base alla tipologia
delle risorse di progetto create ¢ alle autorizzazioni concesse dall’amministratore CS.
L’elenco seguente descrive le risorse di progetto che i provider possono usare, purché ne
abbiano I’autorizzazione.

* Lerisorse “Modello” determinano 1’aspetto del sito Web. I provider di contenuti
assegnano le risorse “Modello” alle risorse di contenuti strutturati per applicare una
specifica formattazione ai contenuti. Ciascuna risorsa “Modello” formatta risorse di un
tipo specifico. Per istruzioni su come usare le risorse “Modello” disponibili, rivolgersi
agli sviluppatori del sito.

* Le risorse “Pagina” sono essenzialmente dei contenitori che fanno riferimento alle
risorse che costituiscono una pagina (o una parte di una pagina) nel sito Web; esse
determinano la struttura e I’organizzazione dei contenuti visualizzati. E possibile
ispezionare e vedere in anteprima le risorse “Pagina” richiamandole dalla struttura ad
albero del piano del sito, dalla struttura ad albero delle risorse o dai risultati di
una ricerca.

Con le autorizzazioni necessarie, ¢ possibile aggiungere, modificare, rimuovere e
posizionare i contenuti direttamente su una pagina di cui si ¢ fatto il rendering, usando
I’interfaccia InSite, purché il sito e le risorse la supportino. Per ulteriori informazioni,
fare riferimento al Capitolo 6, “Uso dell’interfaccia InSite”.

Modelli di dati di Content Server

I modelli di dati delle risorse definiscono il modo in cui i contenuti sono memorizzati nel
database Content Server, ossia come struttura a livello singolo o gerarchica (multilivello).
In Content Server, il modello a livello singolo ¢ il modello di base, mentre quello
gerarchico ¢ chiamato modello flessibile.
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Il modello di dati viene scelto dagli sviluppatori durante la creazione dei tipi di risorse, per
soddisfare i requisiti di progettazione del sito. Nella maggior parte delle attivita dei
provider di contenuti, la distinzione tra i modelli non ¢ essenziale, poiché la maggioranza
delle funzioni eseguite in Content Server sono identiche, indipendentemente dal fatto che
le risorse siano di base o flessibili. Questa guida segnala le funzioni o le situazioni
specifiche delle risorse di base piuttosto che delle risorse flessibili. Per determinare 1
modelli di risorse usati nel sito, rivolgersi all’amministratore.

Differenza fra modelli di base e flessibili
Le differenze fra i modelli di risorse di base ¢ flessibili sono riepilogati di seguito.

* Lerisorse di base sono istanze dei tipi di risorse di base e hanno sempre lo stesso
insieme di proprieta (attributi), definiti per quel tipo. Possono essere associate ad altre
risorse per formare dipendenze di tipo principale-secondaria a livello singolo, ma non
possono ereditare le proprieta 1’una dell’altra. Pertanto, con questo modello non ¢
possibile creare gerarchie complesse.

* Lerisorse flessibili possono ereditare strutture e contenuti da varie risorse di livelli
superiori, rendendole la soluzione ideale per creare complesse strutture gerarchiche di
dati (ad es., per creare grandi cataloghi online di prodotti). Diversamente dalle risorse di
base, le risorse flessibili di una determinata famiglia possono avere proprieta (attributi)
differenti in base alle regole di gerarchia ed eredita stabilite dall’amministratore. Per
ulteriori informazioni, consultare I’ Appendice A, “Modello di risorse flessibili”.

Siti di gestione dei contenuti

I siti di gestione dei contenuti (CM) sono il cosiddetto “backend” dei siti Web o di una
delle loro sezioni e, come tutto in Content Server, sono memorizzati nel database CS.
Sono il framework strutturale e logico che fa riferimento a diversi tipi di dati.

* I siti CM fanno riferimento a tutte le risorse, a tutti i tipi di risorse ¢ alle relazioni fra
di esse, che costituiscono il sito Web effettivo (o una sua sezione).

Facendo clic sulla barra Piano sito nel riquadro di navigazione, si puo visualizzare
una rappresentazione gerarchica della progettazione del sito CM in cui si ¢ eseguito
I’accesso. L’illustrazione seguente rappresenta una sezione del piano del sito
campione FirstSite II.

# Modifica
(= SitePlan
@ sita Firstsitell
= @ Pagine inserite
dI-J & Fz1Home
d‘) & Fz11articles
&‘J & Fz11rroducts
[E Fs11shoppingCart
[& Fs1iLagin
9 [& Fs1about
FSIILatesthews
FSIIHotItems
[E] FsIIHomePageText
d‘) & Home (fri
&'J & Home (de)
&‘J & Home (es)
d‘) @ Pagine non inserite

Notare la struttura gerarchica in base alla quale sono organizzati i contenuti.
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Descrizione dei concetti di gestione dei contenuti

* [Isiti CM fanno anche riferimento agli utenti, ai ruoli e ai processi workflow usati per
gestire e organizzare i contenuti del sito. L’amministratore CS ha la responsabilita di
gestire questi oggetti. Concedendo le autorizzazioni, I’amministratore CS determina i
siti CM con i quali i provider possono lavorare.

Se I'utente ¢ autorizzato a usare piu di un sito, all’accesso a Content Server si
visualizza una schermata che permette di selezionare il sito CM con cui lavorare.
Usando I’elenco a discesa “Attualmente connesso a:”, nell’angolo in alto a sinistra

dell’interfaccia Dash, si puo anche passare dall’uno all’altro dei siti CM durante la
sessione corrente.

Assieme il permesso di accedere a un sito, ’amministratore concede anche
I’autorizzazione a effettuare specifiche attivita al suo interno. Ad esempio, I’utente
puo avere I’autorizzazione a modificare le risorse ma non a eliminarle.

11 sito campione FirstSite II dispone di diversi utenti con I’autorizzazione all’uso di
funzioni differenti (ad es., cercare o modificare le risorse) e tipi di risorse specifiche,
come illustrato nella figura seguente.

Questo elenco & disponibile solo agli amministratori che usano l'interfaccia Advanced.

Gestione ruolo utenti
Sito: »FirstSitell

Selezionare l'utente da modificare:

Arthur Artworkduthor

Connie ContentEditar, DocurnentEditor

i
o
E]
o
o

ContentAuthor, DocumnentAuthor

=}
&
&
I

ArtwaorkAuthor, Desianer

=
&
=

Productauthor, MarketingAuthor
ArtworkEditor

E

ProductEditor, MarkstingEditar
Mapolean approver, Warkflowadmin, SiteAdmin
Rose ProductEditar

helholh ol oty ol o ol ol ol o
b S SLNL N SL N LN SN
Bl el B Bl 5 Bl B Bl B Bl
1=
5

firstsite Contentauthor, Approver, MarketingEditor, Generaladmin, ArtworkAuthor, Documentauthar, ContentEditor, Siteadmin, ArtworkEditar,
ProductAuthor, DocurnentEditor, Designer, ProductEditor, Workflowadmin, MarketingAuthar

D /& fwsdmin Generaladmin

Gestisci utenti per guesto sita

E importante notare che i siti CM non sono i siti Web a cui visitatori accedono con i loro
browser. Ad esempio, un piccolo sito Web potrebbe contenere tutte le sue risorse in un sito
CM. Un sito di grandi dimensioni, invece, potrebbe essere suddiviso in svariate sezioni,
ciascuna delle quali contenuta e gestita da un sito CM separato. Pertanto, i siti CM di
Content Server sono le strutture portanti alla base del sito Web vero e proprio (o una sua
sezione), ma non sono il sito Web.

Nota

In questa guida, 1’espressione “sito corrente” si riferisce al sito CM a cui 1’utente €
collegato al momento, che non ¢ il sito Web a cui i visitatori possono accedere.
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Uso delle risorse nell'interfaccia Dash

delle risorse nell’interfaccia Dash

L’interfaccia Dash permette [’accesso alle funzioni di Content Server elencate nella
Tabella 1, a pagina 34. Le operazioni consentite agli utenti sono determinate dal ruolo o
dai ruoli assegnati dall’amministratore a ciascun nome utente. Quando 1’utente non
dispone delle dovute autorizzazioni, la funzione non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata
con caratteri grigi o non visualizzata affatto, oppure genera un messaggio di errore quando
si tenta di usarla.

Autorizzazioni di accesso alle risorse

Le autorizzazioni sono privilegi di accesso alle funzioni del sistema, quali le funzioni di
creazione, visualizzazione o modifica delle risorse, la partecipazione a un workflow e
I’approvazione delle risorse per la pubblicazione. Determinano inoltre quali risorse e tipi
di risorse sono a disposizione del provider di contenuti, e pertanto definiscono anche
I’apparenza dell’interfaccia di Content Server sul computer dell’utente. Le autorizzazioni
sono concesse dall’amministratore CS direttamente oppure attraverso un workflow.

Ad esempio, I’amministratore pud negare 1’autorizzazione a creare risorse di un
particolare tipo; in tal caso, quel tipo di risorsa non verra visualizzato nell’elenco a discesa
“Crea nuovo...” o nel riquadro di accesso rapido. Inoltre, I'utente non sara in grado di
creare nuove risorse di quel tipo copiando o creando traduzioni di risorse esistenti.

Se una risorsa € in un workflow, le autorizzazioni di accesso cambiano a seconda dello
stato del workflow in cui la risorsa si trova in un dato momento. Ad esempio, se un utente
non ¢ membro di un particolare stato del workflow, non potra usare le risorse in tale stato.

Selezione del contenuto delle pagine

SOFTWARE

I provider di contenuti possono avere la responsabilita di associare, con la risorsa “Pagina”
appropriata (mediante I’interfaccia InSite), i contenuti che si intende visualizzare su una
particolare pagina del sito Web. Le risorse “Pagina” sono essenzialmente dei contenitori
che fanno riferimento alle risorse che costituiscono ciascuna sezione del sito Web; sono
create dagli sviluppatori del sito con lo scopo di organizzare i contenuti della pagina
oggetto di rendering.

Prima di selezionare i contenuti corretti per le risorse “Pagina” di cui si dispone, bisogna
prendere dimestichezza con la struttura del sito e con le operazioni per le quali sono state
progettate le risorse “Pagina” e “Modello” disponibili. Per questa ragione, gli sviluppatori
del sito, che creano le risorse “Pagina” con cui i provider di contenuti lavorano,
normalmente forniscono istruzioni su come operare con la pagina e le risorse “Modello”
che essi mettono a disposizione.

Quando, dopo il rendering, le risorse “Pagina” diventano pagine Web, Content Server
applica la formattazione desiderata ai contenuti pubblicati servendosi dei modelli
assegnati a ciascuna risorsa a cui si fa riferimento nelle risorse “Pagina”. I modelli
controllano i contenuti, dove vanno inseriti, come sono formattati, quali pulsanti
compaiono, dove sono posizionati, € cosi via.
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Dipendenze

SOFTWARE

Le dipendenze sono un elemento molto importante per il provider di contenuti, perché
stabiliscono la modalita di gestione delle risorse determinando, ad esempio se le risorse
possono essere eliminate o approvate e in quale ordine.

Le dipendenze sono delle relazioni tra le varie risorse che sono state in un qualche modo
associate I’una alle altre. Le ragioni per cui si eseguono queste associazioni sono le seguenti.

* Permettono di tenere e pubblicare assieme le risorse che si intende raggruppare (ad
es., una risorsa “Prodotto” con le risorse di supporto “Immagine” e “Scheda dati”).
In questo modo, si garantisce 1’integrita del sito e si evita la dissoluzione dei
collegamenti e la mancanza dei dati.

* Consentono di evitare ripetizioni ed errori, condividendo informazioni fra le risorse.
Quando piu risorse condividono alcuni elementi dei contenuti, si € certi che i contenuti
rimangono inalterati.

Il modello di risorsa determina le relazioni: intrinseche nel modello di dati (ossia
predeterminate da Content Server) oppure create dagli sviluppatori. In ogni caso, vengono
realizzate a livello di risorsa dai provider di contenuti. Ne segue un esempio.

* Gl sviluppatori possono creare un modello di dati che associa gerarchicamente un
tipo di risorsa a un altro. Quando crea le risorse, il provider di contenuti le associa al
corrispondente tipo. Ad esempio, si pud associare una particolare risorsa “Prodotto”
(come un lettore MP3) a una specifica risorsa “Documento” (come il manuale
dell’utente in formato PDF). L’associazione crea una dipendenza.

* Se il sistema in uso ¢ stato configurato per I’uso di CS-DocLink, si possono associare
risorse di documento I’una all’altra. Ad esempio, un utente puo creare delle
dipendenze allegando delle risorse “Documento” a risorse “Cartelle” e queste ultime a
cartelle di livello superiore.

Quando le dipendenze impediscono 1’effettuazione di un’attivita, Content Server avvisa
I’utente e identifica le risorse in questione. E quindi possibile prendere le misure
necessarie per risolvere i conflitti.

Ad esempio, se si sta tentando di eliminare una risorsa a cui viene fatto riferimento in altre
risorse, Content Server ne visualizza I’elenco. Bisogna quindi rimuovere innanzitutto il
riferimento che da luogo alla dipendenza fra le risorse; dopodiché, si puo eliminare la
risorsa in questione. Se esiste una relazione gerarchica fra piu risorse, € necessario
rimuovere le dipendenze partendo dal livello piu basso della gerarchia.
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Approvazione e pubblicazione delle risorse

rovazione e pubblicazione delle risorse

L’obiettivo principale dei provider di contenuti durante ’uso di Content Server ¢ la
pubblicazioni dei contenuti sul sito di delivery. Prima che le risorse possano essere
pubblicate, € necessario approvarle.

Approvazione delle risorse

Pubb

SOFTWARE

Lo scopo dell’approvazione delle risorse per la pubblicazione ¢ assicurare che le risorse
principali e quelle dipendenti siano approvate prima di essere pubblicate. Questo permette
di evitare la presenza di collegamenti interrotti sul sistema di delivery.

Nota

In alcuni casi, le risorse disapprovate vengono pubblicate automaticamente. Ad
esempio, se una risorsa precedentemente pubblicata viene eliminata dal sistema di
gestione dei contenuti, essa viene approvata automaticamente per la pubblicazione
sul sistema di delivery come risorsa “eliminata”. All’esecuzione della successiva
sessione di pubblicazione, lo stato della risorsa viene sincronizzato fra i sistemi,
con la conseguente cancellazione della risorsa dal sistema di delivery.

Mentre alcune dipendenze delle risorse sono intrinseche, le dipendenze esplicite vengono
stabilite dai progettisti e dagli amministratori.

Una dipendenza esiste quando esiste un’associazione di qualche tipo tra le risorse. Ad
esempio, una risorsa “Pagina” ha un’associazione con tre risorse “Articolo”; due di questi
articoli sono associati alle risorse “Media”, mentre il terzo ¢ associato a quattro risorse
“Documento”. Questa gerarchia ad albero forma un gruppo di dipendenze di tipo
principale-secondaria tra tutte le risorse. Per questo motivo, tutte le risorse devono essere
approvate prima della pubblicazione. Content Server visualizza un messaggio di errore
quando le risorse non possono essere approvate per la pubblicazione, elencando quelle che
sono all’origine del conflitto.

I provider di contenuti autorizzati all’approvazione hanno il compito di risolvere qualsiasi
errore che potrebbe sorgere durante il processo di approvazione, per fare in modo che la
pubblicazione avvenga correttamente. Content Server applica le dipendenze che il team di
progettazione ha stabilito e identifica i conflitti da risolvere.

Per istruzioni su come approvare le risorse per la pubblicazione, fare riferimento al
Capitolo 8, “Approvazione per la pubblicazione”. Per una spiegazione approfondita dei
meccanismi di approvazione di Content Server, consultare la Guida per [’utente
dell’interfaccia Advanced di Content Server.

licazione delle risorse

Le risorse approvate per la pubblicazione rimangono contrassegnate come tali nel
database CS fino a quando non viene iniziata la sessione di pubblicazione. Quest’ultima
puo essere programmata (una tantum o come evento ricorrente) o lanciata manualmente
dall’amministratore o da un provider di contenuti con la necessaria autorizzazione.
Durante ’esecuzione della sessione, viene pubblicata qualsiasi risorsa contrassegnata
come “pronta per la pubblicazione”.

Tenere presente che la pubblicazione ¢ un’operazione eseguita in background e pertanto si
puo continuare a lavorare nell’interfaccia di Content Server anche durante 1’esecuzione.
Tuttavia, le risorse in corso di pubblicazione possono essere aperte, modificate o eliminate
solo dopo il completamento della sessione.

Per una spiegazione approfondita dei meccanismi di pubblicazione di Content Server,
consultare la Guida per [ 'utente dell’interfaccia Advanced di Content Server.
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Utenti, ruoli e assegnazioni di workflow

Nella maggior parte delle aziende, le persone hanno ruoli o incarichi differenti e i siti Web
vengono pubblicati da molte persone che lavorano in gruppo. A volte, molte persone
ricoprono lo stesso ruolo. Talvolta, una stessa persona ricopre piu ruoli. In Content Server,
gli incarichi sono indicati dal termine ruolo, le persone sono chiamate utenti e ciascuno di
essi dispone di un nome utente che usa per essere identificato e per effettuare 1’accesso.

A seconda della fase del processo, i contenuti vengono elaborati da persone diverse. Ad
esempio, un autore scrive o raccoglie testi per un articolo che viene poi perfezionato da un
redattore. Il redattore propone alcuni suggerimenti che restituisce con 1’articolo all’autore
oppure apporta delle modifiche e sottopone I’articolo alla revisione finale e
all’approvazione. Questa sequenza di operazioni, ovvero il passaggio sistematico dei
contenuti da una persona a un’altra, viene detta workflow.

Un utente puo assegnare un processo di workflow a una risorsa da lui creata, ma normalmente
¢ I’amministratore che, durante la configurazione della funzione di workflow nel sistema CS,
imposta i workflow e assegna i partecipanti alle risorse che possono essere create.

Quando il workflow ¢ in uso sul sistema CS, le attivita e le autorizzazioni sono assegnate,
in genere, ai ruoli piuttosto che ai nomi utente. Benché ognuno acceda con un nome
utente, ¢ il ruolo a determinare le operazioni che ¢ possibile eseguire (per vedere I’elenco
dei propri ruoli, passare il cursore sopra il collegamento Visualizza, a fianco di Ruoli
utente nel riquadro “Info rapide”).

Quando si accede all’interfaccia Dash, il riquadro “Info rapide” mostra un’istantanea del
carico di lavoro corrente. Per vedere tutte le risorse assegnate, fare clic sul collegamento
Assegnazioni nel riquadro “Info rapide”. In alternativa, fare clic sul tag Assegnazioni
utente nella struttura ad albero Tag del riquadro di navigazione.

Quando un utente non ¢ disponibile perché, ad esempio, deve assentarsi, puo delegare le
assegnazioni a un’altra persona con lo stesso ruolo. Nel caso in cui un utente non sia in
grado di completare un’assegnazione, puo ritirare la sua partecipazione usando la funzione
Astieniti dal voto.

Terminata I’elaborazione di una risorsa, I’utente indica il completamento dell’assegnazione
a lui affidata con la funzione Termina assegnazione. A questo punto, Content Server
cambia lo stato della risorsa e stabilisce a chi affidare successivamente 1’assegnazione, in
base a quanto stabilito nel processo di workflow. Per ulteriori informazioni sul workflow,
vedere il Capitolo 9, “Workflow”.

Tracciamento delle revisioni

SOFTWARE

Content Server puo tenere traccia delle modifiche apportate alle risorse e richiamarle. Se
I’amministratore ha abilitato il tracciamento delle revisioni per un particolare tipo di
risorsa, I’utente puo elaborare le risorse di quel tipo come descritto sotto (per dettagli,
vedere il Capitolo 10, “Tracciamento delle revisioni”). Le operazioni possibili sono:

* estrazione della risorsa, che ne previene la modifica o I’eliminazione da parte di altri
utenti finché la risorsa non viene nuovamente archiviata;

* revisione delle modifiche apportate alla risorsa;

* ripristino di una versione precedente della risorsa (rollback).
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Archiviazione ed estrazione

Per elaborare una risorsa quando il tracciamento delle revisioni ¢ abilitato, procedere
come segue.

1. Estrarre la risorsa dal database.

Tenere presente che una risorsa puo essere estratta solo da un utente alla volta. Cio
significa che quando una risorsa ¢ stata estratta da un utente, solo quest’ultimo puo
modificarla, eliminarla o assegnarla a un workflow. Se un utente inizia a modificare
una risorsa senza averla deliberatamente estratta, Content Server esegue
automaticamente 1’estrazione per 1’utente.

2. Dopo aver modificato una risorsa, riarchiviarla.

L’archiviazione salva una nuova versione della risorsa senza sovrascrivere le versioni
precedentemente memorizzate nel database CS, fino al raggiungimento del numero
massimo di revisioni consentito (determinato dall’amministratore). Dopo
I’archiviazione, la risorsa diventa disponibile per la modifica da parte di altri utenti.
Quando si elabora una risorsa che ¢ stata estratta automaticamente, Content Server la
archivia automaticamente quando 1’utente la salva.

Opzioni di archiviazione

Annu

E possibile archiviare la risorsa in modo da averne una versione salvata, ma tenerla
estratta per poterne continuare 1’elaborazione.

llamento dell’estrazione

Se si estrae una risorsa ma si decide di non salvare le modifiche apportate, oppure la si
estrae per errore, ¢ possibile annullare 1’estrazione. In questi casi, Content Server non
memorizza una nuova versione, né registra 1’estrazione nel database.

Rollback e cronologia delle revisioni

SOFTWARE

Se, dopo aver salvato una risorsa, si preferisce non tenere le modifiche apportate, ¢
possibile ripristinare una delle versioni precedentemente memorizzate con la funzione
Rollback. E possibile eseguire il rollback a una qualsiasi versione precedente di una
risorsa estratta. Se un utente tenta di eseguire il rollback di una risorsa archiviata, CS
esegue automaticamente 1’estrazione per 1’utente. Qualsiasi utente pud esaminare la
cronologia delle revisioni (versioni) di una risorsa.
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Funzioni dell’interfaccia Dash

Funzioni dell'interfaccia Dash

La Tabella 1 offre una panoramica delle funzioni disponibili nell’interfaccia Dash,
indicando anche quali sono disponibili esclusivamente nell’interfaccia Advanced.

Tabella 1. Confronto fra le funzioni

Controlli amministrativi

Esecuzione di attivita amministrative v
Modello di risorse
Uso delle risorse di base v v
Uso delle risorse flessibili 4 v
Funzioni editoriali
Creazione e copia di risorse v v
Modifica di risorse 4 v
Eliminazione di risorse 4 v
Ricerca delle risorse
Ricerche semplici v v
Ricerche avanzate Con sintassi di Basate su
query di Lucene moduli
Ordinamento dei risultati di ricerca v v
Salvataggio dei criteri di ricerca v
Salvataggio dei risultati di ricerca v
Ricerca dei valori degli attributi Solo attributi
prestabiliti
Navigazione visiva nella struttura del sito v
(piano del sito)
Navigazione visiva nelle gerarchie di tipo flessibile v v
Organizzazione delle risorse
Uso dei tag v N.p.
Uso dell’Elenco Attivi N.p. v
Condivisione di risorse tra siti v v
Editor WYSIWYG
Uso di FCKEditor v v
Uso di eWebEditPro N.p. v
Uso di RealObjects N.p. v
Uso di DatePicker 4 4
Uso di Image Picker v v
Uso di Online Image Editor v v
Uso di contenuti Flash v v
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Tabella 1. Confronto fra le funzioni (segue)

Interfaccia InSite

Funzioni dell'interfaccia Dash

Anteprima delle risorse 4 v
Modifica delle risorse (modalita “Modifica™) v v
Aggiunta, sostituzione, rimozione

posizionamento di risorse su una pagina v v
(modalita “Layout pagina’)

Completamento di assegnazioni nel workflow 4 v
Ricerca di risorse v v
Associazioni di risorse

Associazione di risorse ad altre risorse 4 v
Assegnazione di modelli alle risorse 4 v
Assegnazione di risorse alle pagine v v
Uso delle raccolte v
Inserimento e rimozione di pagine v v

Collegamenti incorporati

Incorporamento di collegamenti ad altre risorse

Solo campi di

Campi di testo

testo con standard e con
funzione funzione
WYSIWYG WYSIWYG
Incorporamento di contenuti di altre risorse Solo campi di | Campi di testo
per riferimento testo con standard e con
funzione funzione
WYSIWYG WYSIWYG
Incorporamento di collegamenti a siti Web esterni Solo campi di | Campi di testo
testo con standard e con
funzione funzione
WYSIWYG WYSIWYG
Uso delle risorse “Collegamento”
v
Risorse multilingua
Assegnazione di impostazioni internazionali 4 v
alle risorse
Uso di traduzioni di contenuti collegati v v
Confronto fra traduzioni v N.p.
Workflow
Introduzione delle risorse nel workflow v v
Uso dei gruppi di workflow v
Uso dei rapporti di workflow v
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Funzioni dell'interfaccia Dash

Engage
Uso dei segmenti v
Valutazione delle risorse per i segmenti v v
Uso delle promozioni v
Uso delle raccomandazioni Solo elenchi v
statici in

modalita Elenco
Pubblicazione
Approvazione delle risorse per la pubblicazione v v
Rimozione di risorse dalla coda di pubblicazione v v
Pubblicazione delle risorse v
Monitoraggio e gestione delle sessioni di 4
pubblicazione
Tracciamento delle revisioni
Tracciamento delle revisioni delle risorse v v
Rollback a versioni precedenti delle risorse v v
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Parte 2
Uso dell’interfaccia Dash

Le risorse sono oggetti che rappresentano gli elementi base di Content Server e che
possono essere creati, modificati, ispezionati, eliminati, duplicati, tradotti, assegnati al
workflow, controllati per mezzo del tracciamento delle revisioni, ricercati, visualizzati in
anteprima e approvati per la pubblicazione. Anche se il tipo di risorsa differisce, le
modalita d’uso sono simili e vengono impiegate le stesse procedure.

Questa parte descrive come usare le interfacce Dash e InSite di Content Server per eseguire
attivita semplici e avanzate di gestione delle risorse, e contiene i seguenti capitoli:

Capitolo 2, “Nozioni preliminari”

Capitolo 3, “Creazione e modifica delle risorse”

Capitolo 4, “Individuazione e organizzazione delle risorse”
Capitolo 5, “Uso delle risorse multilingua”

Capitolo 6, “Uso dell’interfaccia InSite

Capitolo 7, “Funzioni avanzate di gestione dei contenuti”
Capitolo 8, “Approvazione per la pubblicazione”

Capitolo 9, “Workflow”

Capitolo 10, “Tracciamento delle revisioni”
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Questo capitolo descrive come accedere all’interfaccia Dash di Content Server e

come usarla.

E suddiviso nelle seguenti sezioni:

Accesso

Esercitazione rapida

Metodi ulteriori di accesso alle risorse
Passaggio ad un altro sito

Accesso all’interfaccia Advanced

Riferimento rapido
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Accesso

Per accedere all’interfaccia Dash di Content Server, seguire le istruzioni in questa sezione.

Nota

Accertarsi di usare un browser supportato. Se non si ¢ sicuri, contattare
I’amministratore CS.

Accesso all’interfaccia Dash

1. Aprire il browser e digitare I’URL del sistema Content Server. L’'URL, disponibile
presso ’amministratore, ha la seguente sintassi:

http://<server>:<porta>/<contesto>

dove:

- <server> ¢ il nome host o I’indirizzo IP del computer che esegue Content Server.
- <porta> ¢ il numero della porta in attesa della connessione con Content Server.

- <contesto> siriferisce alla radice di contesto dell’applicazione (URI) assegnata
a Content Server al momento dell’installazione.

Nota

* In caso di quesiti sull’URL di Content Server, sul nome utente o sulla
password, rivolgersi all’amministratore.

* Le esercitazioni illustrate in questa guida si basano sul sito campione
FirstSite II a cui si puo accedere con il nome utente firstsite e con la
password firstsite.

Compare la pagina di accesso, che contiene 1’apposito modulo

FatWire | Content Server 7

Ricorda il nome dell'utente

Ripristina

Nota

Gli sviluppatori del sito possono aver personalizzato la pagina di accesso
includendo collegamenti e altre informazioni specifiche dell’azienda. Per maggiori
dettagli su questi contenuti personalizzati, rivolgersi agli sviluppatori.
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Notare che 1I’angolo in basso a sinistra della pagina di login elenca i prodotti FatWire
installati.

Prodotti installati:

Content Server 7.0.3
C=-Engage 7.0.3
commerce Connector 70,3

2. Accedere al sito da elaborare, seguendo le istruzioni elencate di seguito.

a.

(Operazione facoltativa) Se si ¢ gia usato il browser su questo computer per
collegarsi a Content Server, selezionare il sito su cui si desidera lavorare
dall’elenco a discesa “Seleziona sito”.

Tenere presenti le seguenti caratteristiche di questo elenco.

L’elenco a discesa “Seleziona sito” mostra i siti a disposizione del nome utente
usato piu di recente per accedere a Content Server. Il sito aperto per ultimo ¢
automaticamente selezionato nell’elenco, il quale viene aggiornato ogni volta
che si esegue 1’accesso.

Se si esegue 1’accesso per la prima volta, o se sono stati eliminati di recente i
cookie dal browser, I’elenco non ¢ disponibile, ossia viene visualizzato con
caratteri grigi. In tal caso, continuare con il passaggio b.

Se si esegue I’accesso con nome e password diversi da quelli usati durante
1’ultima sessione, 1’elenco risulta non valido. In tal caso, andare al passaggio
seguente; sara possibile selezionare il sito desiderato dopo aver eseguito 1’accesso.

L’elenco ¢ memorizzato sul computer come cookie del browser. Se si usa un
browser o un computer diverso da quello adoperato di solito per ’accesso a
Content Server, il contenuto dell’elenco non viene sincronizzato con i dati del
nuovo browser o computer.

Immettere il nome utente e la password negli appositi campi.

(Operazione facoltativa) Se si vuole che Content Server memorizzi il proprio
nome utente, in modo da non doverlo immettere di nuovo quando ci si collega la
volta successiva, selezionare Ricorda il nome dell’utente.

Il nome utente € memorizzato sul computer come cookie del browser. Se si
eliminano i cookie, si dovra reimmettere il nome all’accesso successivo.

d. Fare clic su Accesso.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash
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e. (Operazione facoltativa) Se I’elenco a discesa “Seleziona sito”, di cui al
passaggio a, non ¢ disponibile o se si esegue I’accesso con nome e password
diversi da quelli usati durante ’ultima sessione, Content Server visualizza
I’elenco di siti ai quali I’'utente puo accedere.

L'utente attualmente & connesso come ‘firstsite’

Selezionare un sito su cui lavorare:

Seleziona | Nome Descrizione
(@) BurlingtonFinancial Burlington Financial
@] FirstSitell FirstSite Mark IT
Seleziona |

[ Eseguire nuowvarnente ['accessa ]

Ruoli

ArtworkEditor, Generalddmin, Approver, ContentEditor,
Sparkadmin, SparkDocurmentUser, Waorkflowadrmin,
Analyst, Pricer, Marketer, Analytics, SiteAdmin, Checker,
Marketingauthor, MarketingEditar, Author, Contentauthar,
Editor, Expert, ProductAuthor, HelloAuthor, ProductEditor,
HelloEditar, SparkContentUser, HelloDesigner,
Documentduthor, DocurnentEditor, Designer,
Artwork&suthor

Contentauthor, Approver, MarketingEditor, Generaladmin,
ArtworkAuthor, DocurmentAuthor, ContentEditor, SiteAdmin,
ArtworkEditor, ProductAuthor, DocumentEditor, Designer,
ProductEditar, WarkflowaAdmin, MarketingAuthar

In tal caso, selezionare il sito su cui si desidera lavorare e fare clic su Seleziona.

* E possibile lavorare su un solo sito alla volta ma, dopo aver effettuato
I’accesso, € possibile passare da un sito ad un altro, purché gli altri siti a

cui si ha accesso siano disponibili.

* Seguendo le esercitazioni illustrate in questa guida, quando viene chiesto di
eseguire 1’accesso, selezionare il sito campione FirstSite II (se installato).

Si carica ’interfaccia Dash.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash
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Barra superiore

Accesso all'interfaccia

Advanced

Accessoall'interfaccia

InSite (se gia aperta

Accessi a FatWire
Analytics
(se installato)

Ricerca di risorse
Disconnessione

Riquadro di
navigazione

Accesso alle
risorse mediante
tag, piano del sito o
struttura ad albero
delle risorse

Inserimento e
rimozione di
pagine dal sito

Gestione dei tag

Creazione dinuove
risorse

Passaggio
ad altri siti

)

FatWire | Content Server 7

|_advanced |[Cdash ]| insite |

alytics

Figura 4. Pagina home dell’interfaccia Dash

Accesso

Campo di ricerca

Immettere qui i
criteri di ricerca.

Nome
utente

FatWire

Attualmente connesso a

FirstSite Mark 11 (=]

|CrEa nuovo...

=]

& Tag
© 4 Utente
@ Top Priority
@ Carmpaign 2007
B vy List
@ Back Burner
@ B sisterns
B ronalogia
@ Estrazioni utente

@ Assegnazioni utente

dash

Fare clic su un'icona per pubblicare i contenuti.

© O O

Mew Content Parent

Info rapide

Hew Content

Hew Document Parent

T migi ruali

Assegnazioni

Estrazioni

Ultirno elernentn modificato
Compiti assegnati all'utente

Ora dell'ultimo accesso

Wigw
4
Ak

FSIIHomePageText / Aug 28, 2005 23:21

a
Dec 10, 2007 14:00

Create content?

Edit content?

Preview content?

Approve content?

Finish an assignment?
Check out content?

Search content?

Access advanced features?
Add content to 2 tag?
Rename a tag?

Create a tag?

Run a tag?

Remaove content fram a tag?
Delete atag?

Support

Training
ContentServer Manuals
Products

Mews

User Groups
Developertet

Analytics
L_il‘ Piano sito
— :?_\\J Struttura albero risorse
Nuove || .4 Modifica_|
a Daone | | ‘ | | g Local infranet L]

Area di lavoro

Uso delle risorse

Navigazione nei risultati di
ricerca e altri elenchi di risorse
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La Figura 4 illustra la visualizzazione predefinita dopo 1’accesso. Non appena si
intraprende una qualsiasi azione, la visualizzazione cambia. Ad esempio, se si esegue una
ricerca, I’area di lavoro ne visualizza 1 risultati; se si crea una nuova risorsa, I’area di
lavoro presenta il modulo appropriato, e cosi via. Questa sezione offre un’esercitazione
rapida sull’uso dell’interfaccia Dash.

Nota

Le esercitazioni illustrate in questa sezione e nella guida si basano sul sito
campione FirstSite II a cui si pud accedere con il nome utente firstsite.
L’utente firstsite dispone di tutte le autorizzazioni che possono essere
concesse a un provider di contenuti. L’aspetto dell’interfaccia nell’installazione
dell’utente dipende dalle autorizzazioni concesse all’utente stesso
dall’amministratore CS (e dai prodotti FatWire installati nel sistema).

In questa sezione, verranno completate le seguenti esercitazioni:

Individuazione dei propri ruoli (passaggio 1)

Effettuazione di una ricerca (passaggio 2 a pagina 45)

Apertura di una risorsa (passaggio 3 a pagina 46)

Modifica di una risorsa (passaggio 4 a pagina 47)

Anteprima di una risorsa (passaggio 5 a pagina 48)

Accesso alla modalita Riquadro diviso (passaggio 6a a pagina 49)
Creazione di un tag (passaggio 6b a pagina 50)

Aggiunta di una risorsa a un tag (passaggio 6¢ a pagina 50)
Esecuzione di un tag (pagina 50)

Disconnessione (pagina 51)

Inizio dell’esercitazione

1.

SOFTWARE

Individuare 1 propri ruoli nel sito corrente. Per vedere I’elenco dei ruoli, passare il cursore

sopra il collegamento View (Visualizza), a fianco di Ruoli utente nel riquadro “Info rapide”.

Info rapide
I rniei ruali Miew
Assegnazioni COntentauthér

Approver
MarketingEditor
Generalddmin
ArbworkAuthor
Docurnentfuthor
ContentEditar
ArtworkEditor
SiteAdmin
Froductauthor
DocurnentEditor
Designer
ProductEditor
workflowadrin
MarketingAuthor

Estrazioni
Ultimo elermento modificato Testd / otk 25,
Compiti assegnati all'utente

Ora dell'ultimo accesso ott 25,

Un ruolo ¢ un insieme di autorizzazioni assegnate all’utente dall’amministratore.
Le autorizzazioni determinano quali operazioni ’utente puo eseguire e su quali
risorse. Di conseguenza, determinano anche I’aspetto dell’interfaccia.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash
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Ad esempio, un utente con il ruolo di redattore potra creare, modificare e cercare le
risorse di uno o piu tipi e, pertanto, avra I’accesso a elementi dell’interfaccia che
permettono di eseguire tali funzioni (I’elenco a discesa “Crea nuovo...”, il campo
Cerca nella barra superiore, e cosi via).

L’utente puo anche avere accesso a funzioni del workflow, come completare

I’assegnazione o approvare i contenuti per la pubblicazione. Anche in questo caso,
i ruoli determinano a quali elementi di workflow nell’interfaccia si puo accedere.

Nota
L’amministratore ha la facolta di determinare quali autorizzazioni vengono
assegnate a ciascun ruolo nel sistema in uso. I ruoli e le autorizzazioni descritti in
questa sezione sono solo esempi.

2. Nell’interfaccia Dash, ¢ possibile accedere alla maggior parte delle funzioni di
gestione delle risorse con un solo clic. Ad esempio, volendo trovare una risorsa che
contiene la parola “prodotto”, si puo procedere come segue.

a. Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere prodotto.

FatWire | Content Server 7

advanced || dash | insite | analyics |Cr|tar\ di ricerca...

b. (Operazione facoltativa) Se si vuole limitare la ricerca a un determinato tipo di

risorsa, selezionarlo dall’elenco a discesa “Criteri di ricerca” (nel nostro esempio,
Trova prodotto). Se si desidera ricercare piu tipi di risorse, basta non selezionare
nulla in questo elenco.

c. Fare clic su Cerca. Content Server visualizza un elenco di risorse che

corrispondono ai criteri di ricerca.

FatWire | Content Server 7

Uterite: firstsite |

Guida | Di

L’elenco dei risultati di ricerca presenta alcune informazioni su ciascuna voce,
come nome, tipo di risorsa e data di modifica. Per impostazione predefinita, i
risultati sono elencati in ordine di attinenza (indicata dalla barra verde nella
colonna “Rilevanza”), con le risorse piu rilevanti in cima all’elenco.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash

_sdvanced | [Cdssh ] |imsite | snyeics Criteri di ricerca... /| [product
FatWire Attualmente connesso a: || (4 Flimina | Risultati di ricerca: product Aggiungi a, ~
s o e =
@ 2 Utente [0 |FsiI Product Categories Product Cateqories B8 [on 19, 2004 ==} |
18) Top priority O |Fsu product 1mages Product Images @3 |ott 19, 2000 -
\GampalgniZ003 O |Fs1FsE Digital audio Player FSE Digital Audio Player wi... B |novz, zona = ]
By List O |FsiFse pvD wCR Combo Double Feature DVD/AYCR Comb... [ |ago 25, zo0s = [=]
@g BEEkiBImey [ |Fsi1FSE Plasma Screen Tw FSE Flasms Screen Ty B |nov 3, 2004 =] ™
© & sistema O |FsinFse Triple Flay Triple Flay Plus 27" T¥/DVD B |novz, 2004 =) u
® cronologia o % = .
FSII Product Documents Produst Documents ott 22, 2004 d
Estrazioni uterte Riquadro
QT O |Fen Manufacturers Manufacturers B0 [t 19, 2000 = o dei
O |Fsi1 Audioco iAC-008 Portab... AudioCo iAC-008 Portable MP... @ |novz, 2004 ==} [ ] N T
O |Fsu Audioco inC-083 Partab... AudioCo IAC-083 Portable Au.., B |novz, 2004 = [ rISUItatI dl
O |Fsi1 innovative Hi-Def Proi.., The Innovative HD Prajectio... @ |novz, 2004 = [ ] ricerca
O |Fsix tnnovative MiniDise Di... Innevative's Digital Music ... @ |novz, 2004 = [oeg
O |Fsin superior Hi-Def Plasma... An HDTY menitor with HOMI t,,, B |novz, 2004 = u
O  |Fsu superior Slim DYD Player Philips makes your movies c. B |novz, 2004 =] -
O  |Fsi1 Portable Audio Portable Audio B8 |ott 20, 2004 =] ]
O  |Fsi Combination Tvs Combination T¥s B8 [ 20, 2004 =] W)
O  |Fsi combination UcRs Combination VCRs B0 | ot 20, 2000 = ™
O  |Fsil Standard ¥cRs Standard YCRs 88 |ott 20, 2004 =] [ ]
O |FsII Innovative HiFi vHS Innovative HiFi UHS B |novz, 2004 =] [
O |FsInFs Electranics Ltd, FS Electronics Ltd, B8 |rav 2, 2004 = w
O  |Fsueroducts Products ago 22, 2005 == -
@) Pianosito O |Fsin sudio we have incredible low pric... 88 |nov 2, 2004 =} L]
B Struttura albero risorse O |Fsiiovo Players we have incredible prices .., B8 |nov 2, 2004 = d
[ (Osueve ) (oditl | O |rsn Televisions we have incredible prices o B8 |nov 2, 2004 =) ™
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d. Fare clic sull’intestazione di una colonna per ordinare i risultati in base a quel
criterio. Per invertire 1’ordine, fare di nuovo clic sulla medesima intestazione.

e. Fare clic su Successivo, nell’angolo in alto a destra dell’elenco dei risultati di
ricerca, per passare alla pagina successiva di risultati. Fare clic su Precedente per
andare alla pagina precedente.

Per maggiori informazioni sulla ricerca delle risorse, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 92.

Dopo aver esaminato i risultati della ricerca, aprire la risorsa desiderata.
a. Nell’elenco dei risultati, fare clic su FSII FSE Digital Audio Player.

L’area di lavoro visualizza il riquadro della risorsa con il modulo “Ispeziona”.

46

FatWire | Content Server 7

advanced || dash || insite

Selezione delle
sezioni del modulo

Nome della
risorsa attiva

Riquadro della risorsa con
il modulo “Ispeziona”

1= Utente: firstsite | Guida | Disc

‘ Criteri di ricerca... Vl I product

FatWire

Attualments connesso a

Firstsite Mark I1 %

CPrudul.* (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player

Impostazioni internazionali: ‘en_US - Principale risorsa vl

[Pl | @ o | 51 con 3 cone. [

| Zrea nuovo...

~|

B Tag
@ 4 Utente
Top Priority
Carmpaign 2007
B my List
g Back Burner
] @ Sisterna

Cronologia
g Estrazioni utente

Assegnazioni utents

imj Piano sito
:}_ﬁ Struttura albero risorse

ng Nuovo

@ Contenuto *
O Metadati
O Relaziani
Versioni
[ ) Marketing

O wiarkflow

O Pubblicazione
Condivisione

|| Modifi

* Sezioni con campi obbligarori Ml Campo obbligatario

Name:

FSII FSE Digital Audio Player

Description:
FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Mermory, Silver

F51ISubcategory{M):
FSI1 Partable Audio

FSIIManufacturer{S):
FSII FS Electronics Lid.

SKU:
FSE-DAP30S

Long Description:
The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed to deliver outstanding audio entertainment in tough, outdoor conditions, It is =
rugged enough to withstand shock and vibration, vet easy to use, If your life is action packed, pack a player that's built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Mermmory, Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" x 33/16" x 07/8" Weight .13 |bs

Price:
189.95

Image:

W

Keyword:

FS5I1IProductShortDescription {(F5II ProductFieldCopier):
FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Mermory, Silver

FsIITemplateAttr {FSII ProductFieldCopier):
ProductDetailPage

FSIIProductName {FSII ProductFieldCopier): v

b. Ispezionare larisorsa e le relative informazioni selezionando le diverse sezioni del
modulo. Al termine, ritornare alla sezione Contenuto.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Riquadro della risorsa”, a
pagina 70.
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4. Supponiamo di aver trovato alcuni errori nel contenuto, che devono essere corretti.
Bisogna, quindi, modificare la risorsa.
a. Fare clic su Modifica in cima al modulo “Ispeziona”.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.
;'II—IS%?'Sear;(%{R/ea della _>< Product {(FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player ) Imnpostazioni internazionali: |en_US - Principale risorsa V| _‘ Barra
&), salvae chiudi | B salva | 32 Annulla elle
] ] dell
* Seziont con campi abbli; Campo abbli i aZlonl
@ Contenuta * T —
O Metadati ’
O relazioni FSII FSE Digital Audio Player
Wersioni
O Marketing Description:
Chirarkflow — - - — -
©) pubblicazions FSE Digital Audio Flayer with 256MB of Built-in Memary, Silver
Condivisions
FSIIManufacturer(s):
FSII FS Electronics Ltd. x
[% Mostra risorse | | C# Collega risorsa principale |
SKU:
[FsE-DaR30S
| campi
S
sono - 5 = ]
obbligatori | |
: |84 4% | R a 3 Controlli
: Sy +| size | Tg~ Oy~ dell’editor
{ Fomat - | Font i WYSIWYG
JEO= $ =i R Esuwe | @

The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and
designed to deliver outstanding audio entertainment in tough,
outdoor condgions. Itis rugged enough to withstand shock and
vibration, yet easy to use. If your life is action packed, pack a player
thats built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memaory, Silver
Dimensions (Hx W x D) 21/8" x 336" x 07/8" Weight .13 Ibs

| @ Aggiungi collegamento | | Gk Includi |

Il tipo e il nome della risorsa che si sta elaborando sono visualizzati nella barra
delle azioni.

b. Apportare le modifiche nei campi Nome ¢ SKU .

Tenere presente che i campi evidenziati in giallo sono obbligatori, ossia non
possono essere lasciati vuoti. In caso contrario, Content Server non permettera il
salvataggio della risorsa.

Nota

A seconda della configurazione del sito, uno o pitu campi del modulo
“Modifica” possono essere di tipo WYSIWYG. Cio significa che il campo
permette di applicare formattazione di tipo MS Word al contenuto
direttamente nel modulo “Modifica”. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione “Uso di FCKEditor”, a pagina 80.
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c. (Operazione facoltativa) Fare clic su Salva per salvare le modifiche apportate fino
a questo punto e continuare 1’elaborazione della risorsa.

In questo modo, Content Server memorizza i cambiamenti ma tiene il modulo
“Modifica” aperto.

d. Fare clic nel campo Long Description (Descrizione lunga) per caricare
FCKEditor. Quando compare, modificare il testo visualizzato secondo la
necessita. Se si ha dimestichezza con Microsoft Word, esplorare le funzioni di
FCKEditor, che sono analoghe a quelle di Word.

e. Fare clic su Salva e chiudi.

Content Server salva le modifiche apportate alla risorsa e la presenta nuovamente
nel modulo “Ispeziona”, aggiornata.

Terminata la modifica o la creazione della risorsa, visualizzarla in anteprima per
vedere come comparira nel sito Web dopo il rendering.

Nota

E possibile eseguire 1’anteprima solo delle risorse a cui sia stato assegnato un
modello. Per ulteriori informazioni, contattare gli sviluppatori del sito o
I’amministratore CS.

a. Nel modulo “Ispeziona”, fare clic su Anteprima.

Si apre una nuova finestra del browser, contenente la risorsa cosi come apparira nel
sito Web.

FatWire | Content Server 7 %) 1= Utertte: firstsite | Guica | Chiudi

advanced |[ dash |[Tinsite

Site: FirstSitell Preview Madallo: | FSliLayout ~| ottieni collegamente 3 questa pagina nel sita  Pagina Wrappar: | FSIIPrevientiirapper 3

) Anteprima

Product FIRST . C
Shopping Cart

SITE

FSII FSE Digital Audia Player

Dascrizione:

FSE Digital Audio Player with 256ME of
Built-in Memory, Silver

FSE Digital Audio Player

Modello

Nome:

SFSIILayout

Dascrizione:

Generates an overall layout of 5 page
which includes calling the Detail templste
for the specified asset:

The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is

&) Modifica water resistant and designed to deliver
@ Lavoutpagisa outstanding audio entertainmert in tough,
* youtpag outcloor condtions. it is ruggest enough to
@ cora withstand shack andl vibratian, yet easy ta
= use. If your lite is action packed, pack a
&) Assegnazioni player that's buit for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Buit-
in WMemary, Sitver Dimensions (H x W x D)
2108" = 33ME" % 078" Weight 13 s

Froduct Information Sheet
preview - download
Froduct Specification Sheet
preview - download
Price Per Unit: $189 95
$0.00

Frice 169 85

o]

Copyright @ 2007 Fatilire Saftare
Validate: shtml s
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b. Nella finestra di anteprima, rivedere i contenuti aggiunti. Prendere nota delle
eventuali ulteriori modifiche da apportare alla risorsa.

Nota

In base alla configurazione del sito e alle autorizzazioni concesse, 1 utente
potrebbe avere la facolta di lavorare direttamente sui contenuti di una pagina
di cui si ¢ fatto il rendering, usando I’interfaccia InSite. Per dettagli, consultare
il Capitolo 6, “Uso dell’interfaccia InSite”.

c. Chiudere la finestra di anteprima e tornare all’interfaccia Dash.

d. (Operazione facoltativa) Se ¢ necessario modificare ulteriormente la risorsa, fare
clic su Modifica e inserire i cambiamenti. Una volta completata la procedura, fare
clic su Salva e chiudi.

6. Se i risultati della ricerca contengono una o piu risorse che si preferisce modificare in
un secondo momento, aggiungerle a un tag. I tag permettono di creare elenchi
personalizzati di risorse per poterle ritrovare facilmente in seguito.

a. Fare clic sul pulsante Mostra riquadro diviso nella parte destra della
barra superiore.

L’area di lavoro visualizza i risultati della ricerca (eseguita nel passaggio 2 a
pagina 45) sopra il riquadro della risorsa.

FatWire | Content Server 7 05 18] Utent
[_advanced | [dash]) [ insite | anaiytic Criteri di ricerca... ~| [digital
- Attualmente connesso a: e
FatWire P L Eumina | Risultati di ricerca: digital Aggiungi a... - =
vOILRAR FirstSite Mark IT w
Sel futto one
Crea nuovo.. ] Seleziona | Nome Descrizione Tipo Rilevanza ~
[0 | Fs11 FsE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi... @ |nov 2, 2004 s -
@ 4 Utente O FSII Innovative MiniDisc Di... Innovative's Digital Music ... B |nov 2, 2004 = [ ]
® Tap Priority [0 |Fsil Superior Hi-Def Flasma. .. An HDTY monitor with HDMI ... B [nov 2, 2004 B [ ]
@ carnpaign 2007 [0 |Fsi1FSE DVD VCR Combae Double Feature DVD/AYCR Comb.., B |aga 25, 2005 =] [
@ my List [0 |Fs11 AudioCo iAC-008 Portab.. AudioCo iAC-008 Portable MP... @ [nov 2, 2004 B [ ]
@ Back Burner O FSII AudioCo iAC-083 Portab... AudioCo IAC-083 Portable Au... B |nov 2, 2004 =3 [ ]
o & sisems O  |Fsu sy & . .
perior Slim DVD Player Philips makes your movies c... Bl |nov 2, 2004 = [ ] Trasc'nare ||
@ cronologia I = T = s @ P ST, —_ = ~
@ Estrosion uterte ; P — - =— separatore
Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa (3 5 . .
@ hssegnation utente = dei riquadri
[ cpton [ 2 testn 5 o s [
* Sazioni con campi obbligaturi |1 Campn nbbligatoria
® Contenuta *
Name:
O Metadati
FSII FSE Digital Audio Flayer
O Relazioni
Wersioni Description:
O marketing FSE Digital Audio Flayer with 256Me of Built-in Memary, silver
O warkflow

FSITSubcategory(M):
FSII Partable Audic

O pubblicazione
Condivisione
FSITManufacturer(S):

FSII FS Electronics Ltd,

SKU:
FSE-DAP30S

- Long Description:
&) Pianosito The FSE PORTABLE AUDIO PLATER is water-resistant and designed to deliver outstanding sudia entertainment in taugh, outdaor conditions. It is

TEI i rugged enough to withstand shock and vibration, yet easy to use, If your life is action packed, pack a player that's built for action!
e

B Nuovo || Z Modif FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memory, Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" x 33/16" x 07/8" Weight .13 Ibs

Suggerimento

Trascinare il separatore dei riquadri verso ’alto o verso il basso
per regolare le dimensioni dei riquadri.

Per dettagli sulla modalita Riquadro diviso, consultare “Area di lavoro — Pagina di
gestione delle risorse”, a pagina 67.
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Esercitazione rapida

b. Nel campo Nuovo tag del riquadro di navigazione, entrare in Prodotti e fare clic

su Nuovo.

2 4 Utente

— @ Top Priority

— @ Campaign 2007
- B My List

= @ Back Burner
= @ Sisterna

— @ Cronologia

— @ Estrazioni utente

= @ Assegnazioni utente

Eil Piano sito

( My Products L@ Nuove || £ Modifica |

Il nuovo tag compare nella struttura Tag.

c. Nell’elenco dei risultati della ricerca, selezionare le caselle di controllo delle
seguenti risorse:

- FSII FSE Digital Audio Player
- FSII FSE DVD VCR Combo

d. Nell’elenco a discesa Aggiungi a..., nell’angolo in alto a destra del riquadro dei
risultati, selezionare Prodotti.

Aggiunagi a... w

Agagiunai a...

- Top Priarity

- Campaign 2007
- My List

- Back Burner

- My Products

Content Server aggiunge le risorse selezionate al tag Prodotti.

e. Fare clic sul pulsante Mostra riquadro risorsa (nella parte destra della barra
superiore) per nascondere i risultati di ricerca e ampliare il riquadro della risorsa
nell’intera area di lavoro

Pulsante
Mostra
riquadro

risorsa terte: firstsita | Guida | Dizconnetti

Se si vuole lavorare con una risorsa assegnata a un tag, eseguire il tag e selezionare la
risorsa dall’elenco.

a. Selezionare il tag Prodotti nella struttura ad albero Tag.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse restituite dal tag.
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b. Nell’elenco, fare clic su FSII FSE DVD VCR Combo.

L’area di lavoro passa alla modalita divisa e visualizza il riquadro della risorsa
sotto quello dei risultati di ricerca. Il riquadro della risorsa mostra la risorsa nel
modulo “Ispeziona”.

FatWire | Content Server 7 155 153 Utenke: firsts et
[advanced | [Cdash] [ imstte | analytics Criteri di ricerca. .. ~| [product &
FatWire ~ Attusiments connesso a: |y orpag ; My Products Aggiungi a... v (B Modificatag |
Crea nuavo... b Seleziona | Nome Descrizione Tipo >,
[0 |FsiIFSE DYD VER Combo Double Featurs DVDAVCR Comb... [&] ==}
@ 4 Utents O FSII FSE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi.. [=] =]
@ Tap priority |
@ campaign 2007 FiFiiminag]
@ My List

Back Burner
@ My Products

© B sistems _
i ~
feinelaE Product (FSII Product): FSII FSE D¥D VCR Combo Impostazioni internazionalls | en_US - Principale risorsa (v | —
8 Estrazioni utente

* Sezioni con campi ebbligatori Campo obbligatoria

@ Cantenuto *

Name:
O metadati
L FSII FSE DVD WCR Combo
O relazioni
Versioni Description:
OMarkEtlng Double Feature DVWD/YCR Combination Deck, Black Universal Remote Control Included L
© Workflow . 1
FSIISubcategory(M):
O Pubblicazione BoiLH)
FSII Combination WD Players
CHEny FSII Combination YCRs
FSIIManufacturer(S):
FSII FS Electronics Ltd.
SKU:
FSEDVDVCR
@ Piano sito Long Description:
@ strutturaalbero risorse This rodel outputs & high-density progressive DYD video signal rather than the traditionsl interlaced signal. When connected to a digital

talevision with 480p display capability or better, the result is  clearer DVD picture without bothersome, jagaed-sdge motion artifacts.

B s

[£3

c. Modificare e salvare la risorsa come indicato precedentemente nell’esercitazione.

8. Completata I’elaborazione, fare clic su Disconnetti nella parte destra della barra
superiore per terminare la sessione e uscire da Content Server.

Questa esercitazione ha spiegato le attivita di gestione delle risorse che i provider di
contenuti devono effettuare ogni volta che lavorano nell’interfaccia Dash. Eseguire di
nuovo il login e passare alle sezioni successive per imparare ulteriori dettagli
sull’interfaccia e le sue funzioni.
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Metodi ulteriori di accesso alle risorse

Oltre alle ricerche e all’esecuzione dei tag, ¢ possibile accedere alle risorse anche
mediante uno dei seguenti metodi:

* Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero del piano del sito
e Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero delle risorse

Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero del piano
del sito

La struttura ad albero Piano sito permette di sfogliare le pagine e le risorse che sono state
o saranno pubblicate sul sito Web in base alla gerarchia di disposizione nel sito stesso. La
struttura offre una rappresentazione visiva della configurazione delle pagine e dei loro
contenuti e aiuta a comprendere le relazioni e le dipendenze esistenti per ciascuna pagina.
L’inserimento e I’organizzazione delle pagine nel sito sono, generalmente, responsabilita
dei progettisti.

Nota

Le risorse che 1’utente puo vedere e a cui pud accedere attraverso la struttura ad
albero dipendono dalle autorizzazioni concesse dall’amministratore CS.

Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero del

piano del sito
# Modifica
1. Accedere al sito da elaborare. © sitePlan
. . . . . @ sita Firstsitell
2. Nel riquadro di navigazione, fare clic sulla barra B P;;n;rsins;:te
Piano sito. I ® FSIIHome
Il riquadro di navigazione visualizza la struttura ad albero 1 Home (fr)
: : Horme {de)
del piano del sito.
p @5 Home (es)
3. Spostarsi all’interno del piano come segue. © [ Pagine non inserite

a. Entrare nei vari livelli di gerarchia. Fare clic sul segno piu verde a fianco del
nodo principale per espanderlo e mostrare i livelli secondari.

Quando si espande un nodo, 1’area di lavoro visualizza I’elenco delle risorse ad
€sso associate (come pagine secondarie, contenuti, € cosi via). Ad esempio, la
figura seguente illustra 1’elenco delle risorse associate alla pagina FSIIHome.

FatWire | Content Server 7

5 Pianosito

@ siteplan

advanced |[dash ]| insite . [criteri di ricarca... v | [arodoct [ “cerca ]
FatWire  Atwalments eonnesso | (6 dinin | pisultati di ricerca: product
FirstSite Mark I1 v

Crea nuovo.. v escrizione N

Impostazioni intemazionali

3

v o Y R R
FEEEEARRB

FSIIHotItems Hot Items
# Wodifiqa FSIILatesthews Latest Hews
FSIIHomePageText

3 sito FirstSitel1
9 _[@ pagine inserite
® FElIArticles
& [ Femmproducts

FSIIShoppingCart il My Site

F3IILogin |
FSTAbout il Elimina

FSIILatestNews
FSIHotltems

FS1IAbout About

FEllArticles Articles

FE1IZhoppingCart: Shopping Cart:

FS1lProducts Products

1

[ FellHomePageText
® & Home (1)
@ [ Home (de)

Continuare nei livelli della gerarchia fino a trovare la risorsa da elaborare.
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b. Aprire la risorsa. Nell’elenco di risorse visualizzate nell’area di lavoro, fare clic
sulla risorsa da elaborare. E anche possibile selezionarla direttamente nella
struttura ad albero. Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero delle risorse

La struttura ad albero delle risorse permette di sfogliare le gerarchie delle risorse flessibili
presenti nel sito.

Nota

Le risorse che 1’utente puo vedere e a cui puo accedere attraverso la struttura ad
albero dipendono dalle autorizzazioni concesse dall’amministratore CS.

Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero
delle risorse

rh  Struttura albero risorse

1 = A t T
1. Accedere al sito da elaborare. seet free
(-b Artwark
2. Nel riquadro di navigazione, fare clic sulla barra ® Content
Struttura albero risorse. ® Documents
. . . . . . (15 Products
Il riquadro di navigazione visualizza la struttura ad 4 & visitors

albero delle risorse.
3. Spostarsi all’interno della struttura come segue.

a. Entrare nei vari livelli di gerarchia. Fare clic sul segno piu verde a fianco del
nodo principale per espanderlo e mostrare i livelli secondari.

Quando si espande un nodo, 1’area di lavoro visualizza I’elenco delle risorse ad
esso associate. Ad esempio, la figura seguente illustra I’elenco delle risorse
secondarie associate alla risorsa flessibile principale FSII Portable Audio.

FatWire  Attualmente connesso a:

FirstSite Mark IT %
Crea nuovo... v
b Struttura albero risorse

© hAssetTree
@ artwork
Content

fil Elmina | Risultati di ricerca: product

it b 13

Seleziona | Nome Descrizione

=
3
&
4

FSII AudioCo iAC-083 Portab .. AudioCo iAC-083 Portable Au...

=

FSII Innovative MiniDisc Di.. Innovative's Digital Music ...

=

FSII FSE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi...

oooo

@
LA N

FSII AudioCo iAC-008 Portab... AudioCo IAC-005 Portable MP..,

@

Documents
Products
‘ ® B8 rsu1 Manufacturers
B8 rout Product Cateqorde

i Elimina

D

& BB it Portable Audin

THITTT AT
008 Portabls MP3
Flayer

B FsIT AudioCo iAC-
083 Portable Audio
Flayer

[ FSII FSE Digital
audio Player

[ FSII Innovative

MiniDise Digital Audio
Player

Continuare nei livelli di gerarchia fino a trovare la risorsa da elaborare.

b. Aprire la risorsa. Nell’elenco di risorse visualizzate nell’area di lavoro, fare clic
sulla risorsa da elaborare. E anche possibile selezionarla direttamente nella
struttura ad albero. Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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Passaggio a un altro sito

Quando si usa I’interfaccia Dash, € possibile passare da uno all’altro dei siti autorizzati,
senza dover uscire ed eseguire di nuovo 1’accesso.

Passaggio a un altro sito

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Nell’elenco a discesa “Attualmente connesso a:”, selezionare il sito a cui si
desidera passare.

Nota

L’elenco a discesa “Attualmente connesso a:” contiene solo i siti per i quali ’utente
ha le autorizzazioni necessarie.

Eseguito I’accesso, Content Server apre il sito selezionato.

Accesso all’interfaccia Advanced

Con le autorizzazioni appropriate, € possibile accedere all’interfaccia Advanced (dalla
barra superiore) per eseguire le seguenti attivita:

* Accesso alle funzionalita dell’opzione Engage (se installata), come raccolte,
raccomandazioni, promozioni ¢ segmenti.

* Operazioni avanzate di gestione dei contenuti, come configurazione, inserimento e
rimozione di risorse “Pagina”, creazione ¢ modifica di modelli, e altro ancora.

e Attivita di amministrazione sul sistema CS (per coloro che dispongono dei privilegi
di amministratore).

Per ulteriori informazioni sull’interfaccia Advanced, consultare la Guida per [ 'utente
dell’interfaccia Advanced di Content Server.

Accesso all’interfaccia Advanced dalla barra superiore

1. Nella barra superiore, fare clic su Advanced.

Si apre una nuova finestra del browser e si carica I’interfaccia Advanced.

Nota

* Quando si accede all’interfaccia Advanced dalla barra superiore, Content
Server esegue automaticamente 1’accesso al sito corrente.

e Se I’utente non ha I’autorizzazione a usare 1’interfaccia Advanced, la nuova
finestra del browser visualizza un messaggio di errore che segnala la
situazione. Per eventuali domande in merito, contattare I’amministratore CS.

2. Effettuare le attivita necessarie.

3. Al termine, chiudere la finestra del browser in cui € visualizzata 1’interfaccia Advanced.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash
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Riferimento rapido

Questa sezione spiega rapidamente le funzioni dei componenti dell’interfaccia Dash usati
piu comunemente.

Barra superiore

© G

New Content Parent New Content New Document Parent

1
FSIHomePageText / Aug 26, 2005 23:21

Dec 10, 2007 14:00

|®
| @ svuturaaiberosorse

[ E— 1 Y [ e

FatWire | Content Server 7 " Suida |

advanced

dash_| | insite Criteri di ricerca... Vl [

La barra superiore contiene le seguenti funzioni.

Advanced — Apre I'interfaccia Advanced di Content Server in una nuova finestra
del browser. Consultare la sezione “Accesso all’interfaccia Advanced”, a pagina 58.

L’interfaccia Advanced permette I’accesso alle funzionalita dell’opzione Engage
e ai controlli amministrativi di Content Server. Per ulteriori informazioni
sull’interfaccia Advanced, consultare la Guida per ['utente dell interfaccia
Advanced di Content Server.

Dash — Ritorna alla pagina home, ossia alla visualizzazione che compare quando si
esegue ’accesso all’interfaccia Dash. Consultare la sezione “Area di lavoro — Pagina
home”, a pagina 63.

InSite — Se I’interfaccia InSite ¢ aperta in un’altra finestra, questo comando la porta in
primo piano.

Analytics — Se ¢ stato installato il modulo FatWire Analytics, questo comando apre
I’interfaccia Analytics in una nuova finestra.

Utente — Visualizza il nome utente.

Campo Cerca — Permette di eseguire le ricerche. Consultare la sezione “Ricerca delle
risorse”, a pagina 92.

Elenco a discesa “Criteri di ricerca” — Permette di limitare la ricerca a uno specifico
tipo di risorsa. Consultare la sezione “Ricerca delle risorse”, a pagina 92.

Guida — Apre il sito di documenti elettronici e-docs di FatWire in una nuova finestra
del browser.

Disconnetti — Termina la sessione corrente e scollega I’'utente da Content Server.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash

55



Capitolo 2. Nozioni preliminari

Riferimento rapido

Riquadro di navigazione

Attualmentes connesso a:

FirstSite Mark IT »

|Crea nuovo... v|
2 4 Utente

— @ Top Priority

— @ Campaign 2007
- B My List

— @ Back Burner

= @ My Products

= @ Sisterna

— @ Cronologia

— @ Estrazioni utente

= @ Assegnazioni utente

im) Piano sito
:!\' Struttura albero risorse

L@ Nuove || £ Modifica |

Suggerimento

Trascinare il margine destro del riquadro di navigazione per regolarne la larghezza.

Il riquadro di navigazione contiene le seguenti funzioni.

SOFTWARE

Elenco a discesa “Attualmente connesso a” — Permette di passare a un altro sito
CM, purché se ne abbia 1’autorizzazione. (La selezione predefinita in questo elenco a
discesa ¢ il sito a cui I’utente ¢ connesso al momento.) Consultare la sezione
“Passaggio a un altro sito”, a pagina 58.

Elenco a discesa “Crea nuovo...” — Consente di creare nuove risorse dei tipi
disponibili nell’elenco. Dopo aver selezionato il tipo di risorsa desiderato, fare clic su
Cerca per visualizzare il modulo “Nuovo”. Tenere presente che le voci in questo
elenco dipendono dalle autorizzazioni concesse dall’amministratore CS. Consultare la
sezione “Creazione delle risorse”, a pagina 66.

Struttura ad albero Tag — Permette di creare, eseguire, rinominare ed eliminare i tag.
Consultare la sezione “Organizzazione delle risorse”, a pagina 97.

Struttura ad albero Piano sito — Fornisce una visualizzazione gerarchica dei criteri di
organizzazione delle pagine e delle relative risorse nel sito; questo aiuta a farsi un’idea
di quale sia la configurazione delle pagine e dei loro contenuti ¢ permette di inserire e
rimuovere le pagine all’interno della gerarchia del sito. La struttura ad albero Piano

sito ¢ utile anche per capire le relazioni e le dipendenze esistenti per una determinata
pagina. Per istruzioni su come spostarsi all’interno del piano del sito, fare riferimento
alla sezione “Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero del piano del sito”, a
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pagina 55. Per istruzioni su come inserire e rimuovere le pagine, fare riferimento alla
sezione “Inserimento e rimozione di pagine in un sito”, a pagina 137.

* Struttura albero risorse — Mostra le risorse disponibili nel sito corrente, organizzate in
base ai rispettivi tipi di risorsa e alle gerarchie di relazione flessibile. Per istruzioni su
come spostarsi all’interno della struttura ad albero delle risorse, fare riferimento alla
sezione “Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero delle risorse”, a pagina 56.

Area di lavoro — Pagina home
La pagina home ¢ la visualizzazione che compare quando si esegue 1’accesso a Content

Server, come illustrato nella Figura 4, a pagina 43.

Nota

Si puo tornare alla pagina home in qualsiasi momento facendo clic su Dash nella
barra superiore.

Nella pagina home, I’area di lavoro visualizza quanto segue:

dash
Fare clic su un'icona per pubblicare | contenuti. Edit content?
Preview content?
— Approve cantent?
Finish an assignment?
Check aut content?
- Search content?
Access advanced features?
El A sttt 2 1037
1 Rename atag?
Riquadro —|
“ Run & tag?
Accesso Rormous sortent from s tag?
i~ New Content Parent New Content New Document Parent Delete a tag?
rapido
[ Info rapide
1 miei ruali Wigw
) #issegnazioni 4 R|quadro
Riquadro — Estracioni 1 “Aiuto e
“|nfo rapide” Ultimo elementa modificato FSIIHomePageText / Aug 28, 2005 23:21 N »”
Compiti sssegnati alfutsrte R supporto
L Ora dell'ultimo accesso Dec 10, 2007 14:00 Suppart

Training
ContentServer Manuals

Products
Mews

User Groups
Developeriet
Analytics
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* Riquadro “Accesso rapido” — Fornisce le opzioni di scelta rapida per la creazione
delle risorse basate sui tipi di risorse per i quali I’utente ha le necessarie autorizzazioni
(concesse dall’amministratore). Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
“Riquadro ‘Accesso rapido’”, a pagina 65.

* Riquadro “Info rapide” — Presenta un riepilogo del carico di lavoro relativo al sito
corrente, oltre ad altre informazioni specifiche della sessione. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Riquadro ‘Info rapide’”, a pagina 65.

* Riquadro “Aiuto e supporto” — Offre ’accesso a utili risorse, come la Guida online, il
sito di documenti elettronici e-docs di FatWire e il supporto FatWire. L’amministratore
puo personalizzare i contenuti di questo riquadro. Per ulteriori informazioni, consultare
la sezione “Riquadro ‘Aiuto e supporto’”, a pagina 66.

Riquadro “Accesso rapido”

Il riquadro “Accesso rapido” offre opzioni di scelta rapida per la creazione di nuove
risorse. Ogni tipo di risorsa € rappresentato da una propria icona, come illustrato sotto.

.
} EI
" -
Hew Content Parent Hew Content New Document Parent

Come impostazione predefinita, 1 tipi di risorse disponibili nel riquadro corrispondono a
quelli nell’elenco a discesa “Crea nuovo...”. L’amministratore CS decide quali tipi di
risorse rendere disponibili in entrambi gli elenchi.

Riquadro “Info rapide”

Info rapide
I rmiei ruoli Wiew
Assegnazioni 4
Estrazioni ]
Ultirmo elementa modificato Test3 / ott 25, 2007 16:57
Compiti assegnati all'utente o
Ora dell'ultimo accesso ott 25, 2007 17:14

Il riquadro “Info rapide” fornisce le seguenti informazioni riguardanti la sessione corrente:

* Ruoli utente — Passare il cursore sopra il collegamento Visualizza per vedere i ruoli
associati al nome dell’utente nel sito corrente (e di conseguenza le autorizzazioni
concesse all’utente).
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* Un riepilogo del carico di lavoro attuale relativo al sito corrente. La tabella seguente
descrive le voci visualizzate nel riquadro.

Assegnazioni Il numero delle assegnazioni in attesa nel workflow. Fare
clic sul collegamento per vedere 1’elenco di risorse
attualmente assegnate all’utente per 1’elaborazione.

Estrazioni Il numero di risorse attualmente estratte dall’utente.
Fare clic sul collegamento per vedere 1’elenco di risorse
che "utente ha estratto.

Ultimo elemento L’ultima risorsa modificata, con la data e 1’ora della
modificato modifica. Fare clic sul collegamento per aprire la risorsa
nel modulo “Ispeziona”.

Attivita assegnate Il numero delle assegnazioni nel workflow che 1’utente ha
dall’utente passato ad altri utenti.

Ora dell’ultimo La data e I’ora in cui I'utente ha eseguito 1’ultimo accesso.
accesso

Riquadro “Aiuto e supporto”

Il riquadro “Aiuto e supporto” fornisce 1’accesso con un solo clic a riferimenti che
possono aiutare 1’utente nel suo lavoro in Content Server.

Nota

L’amministratore CS ha la facolta di personalizzare i contenuti del riquadro “Aiuto
e supporto” in modo da includere informazioni di utilita specifica per I’azienda. Se
il riquadro ¢ stato personalizzato nel sistema CS in uso, consultare I’amministratore
CS per informazioni riguardanti i contenuti in esso visualizzati.

Nell’implementazione predefinita di Content Server, il riquadro contiene le
seguenti sezioni:

* Come fare... — Presenta una serie di collegamenti a istruzioni relative alle attivita di
gestione dei contenuti pitt comuni.

* Info su FatWire — Fornisce i collegamenti a utili riferimenti online, inclusi il sito di
documenti elettronici e-docs di FatWire, il supporto FatWire e il sito FatWire
DeveloperNet.

Area di lavoro — Pagina di gestione delle risorse

Quando ci si collega al sito e si accede a una risorsa (eseguendo un tag, una ricerca, ¢ cosi
via), I’area di lavoro passa alla pagina di gestione delle risorse. In questa pagina, ’area
di lavoro visualizza il riquadro dei risultati della ricerca o quello della risorsa, oppure
entrambi simultaneamente.
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La prima volta che si accede a una risorsa dopo essersi collegati, I’area di lavoro presenta
I’elenco delle risorse disponibili. Quando si fa clic su una di esse, nell’area di lavoro si
apre il riquadro della risorsa, che visualizza la risorsa selezionata. Se poi si tenta di
accedere a un’altra risorsa, I’elenco delle risorse presentate dalla funzione usata
inizialmente compare sopra la risorsa aperta in quel momento. Questa ¢ la modalita
Riquadro diviso, illustrata nella figura seguente:

FatWire | Content Server 7

|_advanced | [[dash ] | insite nalytics Criteri di ricerca. . v | [digital
. attualmente connesso a: A ]
FatWire f| |l Elimina | Risultati di ricerca: digital Aggiungi a... v =
Dol b b Firstsite Mark 11 v || o
Crea nuovo. .. ¥ || |seleziona|Nome Descrizione Tipo i T i quuadI'O
O [Fsi1 FSE Digital Audia Player FSE Digital Audio Playar wi... B |novz, 2004 = - dei
@ 4 Utente O |Fsit Innevative MiniDisc Di... Innovative's Digital Music ... B |nav 2, 2004 = [} risultati di
@ Top Priority [0  |Fs11 Superior Hi-Def Flasma... An HOTY manitor with HOMI t.., B |nov 2, 2004 ==} [ ] .
@ campaign 2007 [0  [Fs11 FSE DWD YCR Combo Double Feature DUD/UCR Comb.. B |ago 25, 2005 B [ | ricerca
@ My List O |fFs11 audioCe iac-008 Partab... sudioCo iAC-008 Portable MP.., B |novz, zoo4 ==} -
@ Back Burner O FSI1I AudioCo iAC-083 Portab... AudioCo IAC-083 Portable Au... B |nov 2, 2004 =} [ ]
@ & sistems O |Fs11 Superior Slim DYD Player Philips makes your mavies c... @ |nov 2, 2004 =] - Separatore
v
@ cranologia (ST e = = T - = = e — — | g f
3 dei riquadri
(B Estrazioni utente . = A |
Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa (&
B assegnazioni utente
Yo |
* Sezioni con campi ebbligetori (1] Campo obbhigatorio
@ Contenuto *
Name:
O Metadati
FSII FSE Digitsl Audio Player
O Relazioni
Wersioni Description:
O Marketing FSE Digital Audio Player with 256M8 of Built-in Memary, Silver =
O workflow T o Ri d
ubcategory(M):
O Pubblicazione re— :d" Iquadro
ortable Audio
Condivisiane ——della
FSIIManufacturer{S): risorsa
FSII FS Electronics Ltd.
SKU:
FSE-DAP30S
_ Long Description:
&) Piano sito The FSE FORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed to deliver outstanding audio entertainment in tough, outdoor conditions, It is
3 N rugged enough to withstand shock and vibration, yet easy to use, If your life is action packed, pack a player that's built for action!
A-D Struttura albero risorse
8 Nuavo | . Modif FSE Digital Audia Player with 256M8 of Built-in Memaory, Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" x 33/16" x 07/8" Weight .13 Ibs
~

Suggerimento — Trascinare il separatore per regolare le dimensioni dei riquadri.

Per passare dalla modalita Riquadro diviso a quella Schermo intero, eseguire una delle
seguenti operazioni.

e Se si desidera vedere solo i risultati della ricerca, fare clic su Mostra risultati della
ricerca nella barra superiore.

* Se si vuole vedere solo il riquadro della risorsa, fare clic su Mostra riquadro risorsa
nella barra superiore.

Pulsante Mostra Pulsante Mostra
risultati della ricerca riquadro risorsa

ite | Guida | Disconnetk

Per passare dalla modalita Schermo intero a quella Riquadro diviso, fare clic sul pulsante
Mostra riquadro diviso nella barra superiore.

Pulsante
Mostra
riquadro
diviso
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Capitolo 2. Nozioni preliminari

Riferimento rapido

Riquadro dei risultati di ricerca

11 riquadro dei risultati di ricerca elenca le risorse trovate dalle funzioni di gestione dei
contenuti richieste nell’interfaccia. Per visualizzare questo riquadro, eseguire una delle
operazioni elencate di seguito.

* Eseguire una ricerca — Content Server visualizza un elenco di risorse che
corrispondono ai criteri di ricerca. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

* Eseguire un tag — Content Server visualizza I’elenco di risorse restituite dal tag. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione “Esecuzione di un tag”, a pagina 100.

* Espandere un nodo nella struttura ad albero Piano sito — Content Server visualizza
I’elenco delle risorse associate al nodo selezionato. Consultare la sezione “Accesso
alle risorse mediante la struttura ad albero del piano del sito”, a pagina 52.

* Espandere un nodo nella Struttura albero risorse — Content Server visualizza
I’elenco dei livelli secondari relativi al nodo selezionato. Consultare la sezione
“Accesso alle risorse mediante la struttura ad albero delle risorse”, a pagina 53.

11 riquadro dei risultati di ricerca € composto dagli elementi illustrati di seguito.

fil Elimina | Risultati di ricerca: product

Barra di
navigazione s

| |Seleziona Nome Descrizione Tipo | Modificato ioni i i i -
O FSII Product Categariss Product Categariss E ott 19, Z004 ==} [
O FSII Product Images Product Images @ ott 19, 2004 (]
O FSII FSE Digital Audio Playsr FSE Digital Audio Player wi... B now 2, 2004 ==} =
[0 |FsII FSE DVD VCR Combe Double Feature DVD/VCR Comb... B |ago 25, 2005 =5 u
[0 |Fs11FsE Plasma Sereen TV FSE Plasma Screen TV B nov 3, 2004 = [
O FSII FSE Triple Play Triple Play Plus 27" TY/DVD.. B |nov 2, 2004 =5 [ ]
O FSII Product Documents Product Documents EE ott 22, 2004 [ ]
O |Fsn Manufacturers Manufacturers BB | ot 15, 2004 = =
O  |Fsi AudiaCo iAC-008 Portab ... AudioCo |AC-008 Portable MP... B nov e, 2004 =] [}
O FSII AudiaCo |AG-083 Portab.., AudioCo iAG-083 Portable Au. . B |nov 2, 2004 = [ ]
O FSII Innovative Hi-Def Praj... The Innavative HD Projectio. .. B now 2, 2004 ==} =
Elenco dei [ |FSII Innovative MiniDisc Di... Innovative's Digital Music ... B |nov 2, 2004 =) ]
risu|tati d| — [ |Fsi1 Superior Hi-Def Plasma... An HDTY manitar with HOMI ... B |novz, 2004 = []
ricerca O FSII Superior Slim DYD Player Philips makes your movies c. B |nov 2, 2004 = [ ]
O FSII Portable Audio Portable Audio E ott 20, 2004 =5 [ ]
O |Fsu combination Tvs Combination TVs B8 | ot 20, 2004 = =
[0 |Fsu combination vCRs Combination VCRs B8 | ot 20, 2004 = [
[0 |Fs1 Standard WeRs Standard WCRs BB | ot 20, 2004 =5 u
O FSII Innowative HiFi WHS Innowative HiFi WHS B |nowz, 2004 =S [ ]
O |Fsn Fs Electronics Ltd. F3 Electronics Ltd. 88 | v 2, 2004 = =
O |FsnProducts Products [ |ago 22, 2005 =5 [ ]
[0 |Fsi Audic we have incredible low pric... m nov 2, 2004 B [}
[0 |Fs11OWD Flayers We have incredible prices o... B8 now 2, 2004 =5 (=]
[0 |FsII Televisions we have incredible prices a... 8 o 2z, 2004 == [}
[0 |Fsividea we have incredible low pric... 58 o z, 2004 ==} =
L |

* Barra di navigazione — Permette di spostarsi tra i risultati della ricerca.

* Elenco dei risultati di ricerca — Visualizza un elenco di risorse che corrispondono
ai criteri di ricerca.

Nota

Nell'elenco di risorse, il tipo e le impostazioni internazionali delle risorse sono
rappresentate da icone. Passare il cursore sopra l'icona per vedere il nome del tipo
di risorsa e le impostazioni internazionali.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 4, “Individuazione e organizzazione delle
risorse”.
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Capitolo 2. Nozioni preliminari

Tipo e nome

Riferimento rapido

Riquadro della risorsa

Quando si crea, ispeziona o modifica una risorsa, 1’apposito riquadro visualizza il modulo
relativo alla risorsa selezionata. In ciascun modulo, si interagisce con i seguenti elementi:

Barra delle azioni

Sezioni del modulo

della risorsa _><Prl:ldul:t (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player )mpostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa %

attiva

Selezione

delle —
sezioni del
modulo

| M Anteprima | & Modifica | 38l Copia | fit Elimina |
* Seziond con campd obbligatari Campo abbligatorio
_ #®

@ cContenuto Nane:

O Metadati FSII FSE Digital Audio Player

O relazioni

Description:

OMarketing FSE Digital Audio Player with 256ME of Built-in Mermory, Silver

O wrorkflow

O Pubblicazione Image:

SOFTWARE

SKU:
FSE-DAP30S

Long Description:

The FSE PORTABLE AUDIO PLAYER is water-resistant and designed

to deliver audio entertainment in tough, outdoor conditions,

It is rugged enough to withstand shock and vibration, yvet easy to use.
If vour life is action packed, pack a player that's built for action!

FSE Digital Audio Player with 256MB of Built-in Memory,

Silver Dimensions (H x W x D) 21/8" x 33/16" x 07/8" Weight .13 lbs

Price:
159,95

Nota

Tenere presente quanto segue.

In base ai ruoli dell’utente nel sito, al modo in cui gli sviluppatori hanno

62
—Barra
delle
azioni
|__Sezione dei

contenuti di un
modulo “Ispeziona”

configurato i tipi di risorse disponibili e alle attivita che si intende completare,

alcuni elementi dell’interfaccia e del modulo descritti in questa sezione
potrebbero differire da quelli effettivamente visualizzati e a disposizione
dell’utente.

L’amministratore CS puo aver personalizzato le sezioni del modulo della

risorsa a cui [’utente puo accedere. In tal caso, le descrizioni in questa guida

possono non corrispondere a quanto visualizzato effettivamente
dall’interfaccia. Possono anche esserci sezioni personalizzate che non
compaiono nell’implementazione predefinita di Content Server.
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Riferimento rapido

Barra delle azioni

La barra delle azioni, sulla parte superiore del modulo della risorsa, permette di usare
molte funzioni di gestione della risorsa, come le funzioni di modifica, salvataggio
0 anteprima.

Questa barra ¢ dinamica, in quanto visualizza funzioni diverse in base a quanto segue:
- Dattivita di gestione dei contenuti in corso di effettuazione
- le autorizzazioni necessarie per eseguire 1’attivita selezionata
- Dattivazione o meno del supporto multilingue nel sito
- I’esistenza di una traduzione in altre lingue della risorsa attiva.

La barra delle azioni visualizzati anche il tipo e il nome della risorsa che si sta elaborando.

Sezioni del modulo

I moduli delle risorse sono suddivisi in sezioni, a cui si accede tramite 1’apposito selettore.
L’amministratore ha la facolta di personalizzare i moduli delle risorse del sito, e le loro
sezioni, oltre a concedere o negare le autorizzazioni necessarie per accedere a tali sezioni.

L’implementazione predefinita di Content Server contiene le sezioni elencate nella
tabella seguente.

Tabella 2. Sezioni dei moduli delle risorse

Contenuto Visualizzazione e modifica dei contenuti memorizzati nella risorsa.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 3, “Creazione e
modifica delle risorse”.

(L’amministratore puo personalizzare questa sezione.)

Metadati Visualizzazione dei metadati della risorsa, come data di creazione, ID
risorsa e qualsiasi attributo specifico del tipo della risorsa.

Modifica delle impostazioni internazionali della risorsa (per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Impostazione o modifica delle
impostazioni internazionali di una risorsa”, a pagina 104).

Selezione di un modello per la risorsa.
Selezione di un sottotipo o di una categoria per la risorsa.

(L’amministratore puod personalizzare questa sezione.)

Relazioni Visualizzazione delle risorse correlate o associate alla risorsa corrente.
Creazione e modifica delle associazioni della risorsa

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Uso delle
associazioni delle risorse”, a pagina 132.

(L’amministratore puo personalizzare questa sezione.)
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Riferimento rapido

Tabella 2. Sezioni dei moduli delle risorse (segue)

Marketing Visualizzazione e modifica delle funzionalita dell’opzione Engage
(se installata) della risorsa.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Valutazione delle
risorse per i segmenti”, a pagina 149.

(L’amministratore puo personalizzare questa sezione.)

Workflow Visualizzazione di informazioni relative al workflow della risorsa.
Azioni del workflow, come completamento delle assegnazioni.
Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 9, “Workflow”.

Se non sono attivati processi di workflow per il sito corrente, questa
selezione non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata con caratteri grigi.

Pubblicazione | Approvazione della risorsa per la pubblicazione su una o piu
destinazioni.

Approvazione delle risorse dipendenti (ostacolanti), se presenti.
Monitoraggio dello stato di pubblicazione della risorsa.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 8, “Approvazione per
la pubblicazione”.

Se non sono attivate destinazioni di pubblicazione per il sito corrente,
questa sezione non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata con caratteri
grigi nel selettore.

Condivisione Condivisione della risorsa con altri siti per i quali I’utente possiede
I’autorizzazione all’elaborazione.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Condivisione delle
risorse con altri siti”, a pagina 148.

Se i requisiti di condivisione della risorsa (delineati in “Condivisione
delle risorse con altri siti”, a pagina 148) non sono soddisfatti, questa
sezione non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata con caratteri grigi
nel selettore.

Versioni Visualizzazione della cronologia delle revisioni della risorsa.
Ripristino di una versione precedente della risorsa (rollback)

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 10, “Tracciamento
delle revisioni”.

Se il tracciamento delle revisioni del tipo di risorsa non ¢ abilitato,
questa sezione non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata con caratteri
grigi nel selettore.
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Capitolo 3
Creazione e modifica delle risorse

Questo capitolo descrive le procedure di base per creare, modificare ed eliminare le
risorse, avvalendosi di esempi basati sul sito campione FirstSite II.

Contiene le seguenti sezioni:

* Creazione delle risorse

* Modifica delle risorse

* Uso di FCKEditor

* Uso di Image Picker

* Uso di Online Image Editor
* Uso di contenuti Flash

¢ Uso di Date Picker

¢ Eliminazione delle risorse

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash
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Capitolo 3. Creazione e modifica delle risorse

Creazione delle risorse

Creazione delle risorse

Con le autorizzazioni necessarie, ¢ possibile creare risorse completamente nuove usando
I’interfaccia Dash di Content Server. Se la nuova risorsa ¢ simile a una gia esistente, ¢
possibile copiare la risorsa esistente e apportare le dovute modifiche alla copia ottenuta,
evitando cosi alcuni passaggi. Entrambi i metodi di creazione sono descritti piu avanti in
questa sezione.

E anche possibile creare nuove risorse con I’interfaccia Advanced (descritta nella Guida
per utente dell’interfaccia Advanced di Content Server) o uno dei client basati su
Windows elencati di seguito.

* Content Server Desktop permette di creare risorse in Microsoft Word.

* Content Server DocLink, un’estensione di Windows Explorer, offre la possibilita di
creare risorse di documento in svariati formati di file fra i pit comuni, come Microsoft
Word o PDF.

La differenza tra i due client Windows sta nel modo in cui le risorse da essi create sono
memorizzate nel database CS: le risorse create con CS-Desktop sono convertite nei campi
visualizzati nei moduli delle risorse nell’interfaccia di Content Server, mentre quelle
create con CS-DocLink sono memorizzate nel formato originale come oggetti singoli,
chiamati blob (binary large objects, ossia oggetti binari di grandi dimensioni).

Nota

CS-Desktop e CS-DocLink non supportano le funzioni di gestione delle risorse
multilingue, come ’assegnazione di impostazioni internazionali o la creazione
di traduzioni.

Tipi di risorse che é possibile creare

Le risorse che ¢ possibile creare (e copiare) dipendono dal modo in cui I’amministratore
ha personalizzato 1’elenco a discesa “Crea nuovo...” per un determinato ruolo. Lo scopo di
personalizzare i contenuti di questo elenco ¢ di semplificare il lavoro.

e Lerisorse di scarso interesse, infatti, non dovrebbero essere visualizzate.

* Non dovrebbe essere necessario fornire informazioni gia note o che non ¢ possibile
ottenere se non effettuando una ricerca.

* Se sono richiesti valori impostati, non dovrebbe essere consentita la modifica di
tali valori.

* Dovrebbero essere preselezionati valori predefiniti applicabili.

e Una risorsa flessibile basata su una definizione di risorsa dovrebbe avere
preselezionata tale definizione.

e Unarisorsa che alla sua creazione deve essere introdotta nel workflow dovrebbe
essere preassegnata al processo di workflow appropriato.

Personalizzando i contenuti dell’elenco a discesa “Crea nuovo...”, ’amministratore
garantisce che 1’utente possa concentrarsi sulla qualita dei contenuti che crea, piuttosto
che sugli aspetti tecnici relativi al loro inserimento e alla loro memorizzazione nel sistema
Content Server.
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Creazione delle risorse

Creazione di una nuova risorsa

Nota

Le risorse che I'utente puo creare dipendono dai tipi di risorse rese disponibili
dall’amministratore CS.

Creazione di una nuova risorsa
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Selezionare il tipo di risorsa da creare. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nell’elenco a discesa “Crea nuovo...”, nella parte superiore del riquadro di
navigazione, selezionare il tipo di risorsa che si vuole creare.

- (Operazione facoltativa) Se ¢ visualizzato il riquadro “Accesso rapido”, procedere
come segue.

1) Usare le frecce a destra e a sinistra, ai margini del riquadro, per scorrere fra i
tipi di risorse disponibili.

New Content Parent New Content New Document Parent

2) Fare clic sull’icona che rappresenta il tipo di risorsa desiderato.
Content Server visualizza il modulo “Create New Asset” (“Crea nuova risorsa”™).

Create New Content

= Successivo

Nome:

Content Definition:

FSII Article

Impostazioni internazionali:

Impostazioni internazionali |»

Processo workflow:
FSII: Approval for Content
Assegnatari:

ContentEditor
[ connie
[tirstsite

3. Nel modulo “Create New Asser” (“Crea nuova risorsa”), effettuare le seguenti
operazioni.

a. Immettere il nome della risorsa. Tenere presente le seguenti convenzioni di
denominazione delle risorse.

- Il nome deve contenere tra 1 e 64 caratteri alfanumerici.
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Creazione delle risorse

- I seguenti caratteri non sono permessi: apostrofo ('), virgolette ("), punto e
virgola (;), due punti (:), punto interrogativo (?), percentuale (%), minore di
(<) e maggiore di (>).

- Il nome puo contenere spazi (tranne che per gli attributi flessibili), ma non
puo iniziare con uno spazio.

b. (Operazione facoltativa) Se si intende tradurre la risorsa o se € necessario

specificare la lingua dei contenuti in corso di creazione, nell’elenco a discesa
“Impostazioni internazionali” selezionare la lingua di destinazione della risorsa.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 5, “Uso delle risorse multilingua”.

(Operazione facoltativa) Se I’amministratore ha configurato il tipo di risorsa in
modo che tutte le risorse nuove vengano inserite nel workflow alla creazione,
compariranno i campi seguenti.

- Processo workflow mostra il processo di workflow preassegnato.
- Assegnatari elenca i possibili assegnatari per ciascun ruolo nel processo.

Per continuare la creazione della risorsa, selezionare almeno un assegnatario per
ciascun ruolo. Uno qualsiasi di questi utenti pud completare il passaggio
successivo nel processo di workflow.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 9, “Workflow”.
Fare clic su Successivo.

Content Server visualizza un modulo “Modifica” vuoto. Il nome immesso nel
passaggio a compare automaticamente nel campo Nome.

4. Completare il modulo “Modifica” come indicato di seguito.

SOFTWARE

Salvare il modulo di tanto in tanto. Fare clic su Salva per salvare le modifiche
apportate man mano che si continua I’elaborazione della risorsa. In questo modo,
Content Server memorizza i cambiamenti nel database e tiene il modulo “Modifica”
aperto per continuare 1’operazione.

Se sono presenti campi o sezioni del modulo di cui non si comprende la funzione,
rivolgersi agli sviluppatori o all’amministratore CS.

a. Durante la compilazione del modulo, tenere presente quanto segue.

- Campi obbligatori. Per poter salvare la risorsa, € necessario compilare tutti i
campi obbligatori (quelli evidenziati). Compilare tutti gli altri campi secondo
le esigenze.

- Campi di testo WYSIWYG. Uno o piu campi di testo possono essere di tipo
WYSIWYG (What You See Is What You Get, ossia Quello che vedi ¢ quello
che ottieni), compilabili mediante un editor come FCKEditor. Questi campi
permettono inserire e formattare i contenuti usando controlli simili a quelli
disponibili in Microsoft Word. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione “Uso di FCKEditor”, a pagina 78.

- Campi data. A fianco dei campi che richiedono I’immissione di una data
potrebbe esserci 1’icona Date Picker (ossia un calendario). Facendo clic
sull’icona si apre I’editor di attributi Date Picker. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione “Uso di Date Picker”, a pagina 88.
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SOFTWARE

Creazione delle risorse

- Campi Image Picker. Possono apparire uno o piu campi che richiedono la
selezione di una risorsa di immagine (da associare alla risorsa in corso di
creazione) tramite I’editor di attributi Image Picker. In tali casi, accanto al
campo compare il pulsante Sfoglia. Facendo clic sul pulsante appare una
finestra a comparsa che mostra le miniature delle risorse di immagine
selezionabili. Per ulteriori informazioni sull’Image Picker, consultare la
sezione “Uso di Image Picker”, a pagina 80.

- Campi Online Image Editor. Potrebbero essere presenti campi che
permettono di comporre ¢ modificare grafici e immagini direttamente nel
modulo della risorsa, usando lo strumento Online Image Editor. Per istruzioni
dettagliate, vedere “Uso di Online Image Editor”, a pagina 82.

- Campi di contenuti Flash. [l modulo della risorsa pud contenere una sezione
che richiede di comporre contenuti Flash da modelli, immagini o testo Flash
scelti dall’utente. Per istruzioni dettagliate, vedere “Uso di contenuti Flash”, a
pagina 85.

- Campi che richiedono di selezionare le risorse. Potrebbero essere presenti
campi che richiedono di selezionare una risorsa flessibile principale o un
modello flessibile, oppure di associare una risorsa (ad es., un’immagine) alla
risorsa in corso di creazione.

1) Se questi campi dispongono di elenco a discesa, selezionare la risorsa
desiderata dall’elenco.

Se i campi presentano il pulsante Collega risorsa o Collega risorsa
principale ¢ Mostra risorse, continuare con il passaggio successivo.

2) Fare clic su Mostra risorse.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse che possono essere usate
come valori per tali campi.

3) Nell’elenco, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella
di controllo.

4) Fare clic su Collega risorsa o Collega risorsa principale.

Content Server collega la risorsa selezionata alla nuova risorsa. Il nome
della risorsa collegata compare nel campo.

5) (Operazione facoltativa) Se si vede una (M) a fianco del campo, ripetere i
passaggi 3 e 4 per aggiungere al campo un’altra risorsa (di solito, una
risorsa flessibile principale).

b. Selezionare la sezione successiva del modulo tramite 1’apposito selettore.

Compilare la sezione come indicato nel passaggio a. Continuare finché non sono
state compilate tutte le sezioni obbligatorie (contrassegnate da un asterisco).
Compilare le altre sezioni secondo le esigenze.

5. Salvare la risorsa facendo clic su Salva e chiudi.

Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a
meno che:

- non vi siano campi obbligatori lasciati vuoti in una o piu sezioni
- non vi siano immissioni o selezioni non consentite.

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.
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Creazione delle risorse

6. (Operazione facoltativa) Se la risorsa non ¢ preassegnata a un workflow ma si
desidera usare tale funzione, ¢ possibile procedere all’assegnazione come descritto
nella sezione “Assegnazione di una risorsa a un workflow”, a pagina 174.

7. (Operazione facoltativa) Per verificare ’aspetto finale della risorsa una volta
pubblicata, visualizzarne 1’anteprima. Fare clic su Anteprima nella barra delle azioni
sulla parte superiore del modulo “Ispeziona’ della risorsa. Si apre una nuova finestra
che presenta il rendering della risorsa. Tenere presente che per poter usare la funzione
di anteprima, € necessario che alla risorsa sia assegnato un modello.

Creazione di una nuova risorsa copiandone una esistente

SOFTWARE

E possibile creare una nuova risorsa copiando una risorsa esistente. In questo modo si puo
claborare la copia riutilizzando i dati gia presenti e apportando modifiche dove necessario.
E possibile copiare una risorsa anche se ¢ stata estratta da un altro utente.

Nota

Le risorse che 1’utente puo copiare dipendono dai tipi di risorse rese disponibili
dall’amministratore CS.

Creazione di una nuova risorsa eseguendo la copia di una risorsa gia esistente
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa da copiare.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, sotto i risultati della ricerca.

3. Nella barra delle azioni, fare clic su Copia.

Nota

Se il pulsante Copia non ¢ visualizzato, fermarsi, in quanto non si dispone delle
autorizzazioni necessarie per copiare la risorsa. Per eventuali domande sulle
autorizzazioni, contattare I’amministratore CS.
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Creazione delle risorse

Content Server visualizza il modulo “Create New Asset” (“Crea nuova risorsa”).

Create New Content

= Successivo

Nome:

Content Definition:

FSII Article

Impostazioni internazionali:

Impostazioni internazionali |»

Processo workflow:
FSII: Approval for Content
Assegnatari:

ContentEditor
[ connie
[tirstsite

4. Nel modulo “Create New Asser” (“‘Crea nuova risorsa’), effettuare le seguenti operazioni.

a. Nel campo Nome, immettere un nome che identifichi la nuova risorsa in
modo univoco.

Tenere presente le seguenti convenzioni di denominazione delle risorse.
- Il nome deve contenere tra 1 e 64 caratteri alfanumerici.

- I seguenti caratteri non sono permessi: apostrofo ('), virgolette ("), punto e
virgola (;), due punti (:), punto interrogativo (?), percentuale (%), minore di
(<) e maggiore di (>).

- Il nome pud contenere spazi (tranne che per gli attributi flessibili), ma non
puo iniziare con uno spazio.

b. (Operazione facoltativa) Definire o modificare le impostazioni internazionali
della nuova risorsa nell’elenco a discesa “Impostazioni internazionali”.

In mancanza di una selezione, succede quanto segue.

- Selarisorsa di origine dispone di impostazioni internazionali, la risorsa nuova
le eredita.

- Se larisorsa di origine non dispone di impostazioni internazionali, anche la
risorsa nuova ne sara priva finché [’utente non provvede all’assegnazione
manuale.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 5, “Uso delle risorse
multilingua”.

c. (Operazione facoltativa) Se I’amministratore ha configurato il tipo di risorsa in
modo che tutte le risorse nuove vengano inserite nel workflow alla creazione,
compariranno i campi seguenti.

- Processo workflow mostra il processo di workflow preassegnato.

- Assegnatari elenca i possibili assegnatari per ciascun ruolo nel processo
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Creazione delle risorse

Per continuare la creazione della risorsa, € necessario selezionare almeno un
assegnatario per ciascun ruolo. Uno qualsiasi di questi utenti pud completare il
passaggio successivo nel processo di workflow.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 9, “Workflow”.
d. Fare clic su Successivo.

Compare un modulo “Modifica” contenente i campi i valori della risorsa copiata.
Aggiornare il modulo “Modifica” come indicato di seguito.

Salvare il modulo di tanto in tanto. Fare clic su Salva per salvare le modifiche
apportate man mano che si continua I’elaborazione della risorsa. In questo modo,
Content Server memorizza i cambiamenti nel database e tiene il modulo “Modifica”
aperto per continuare I’operazione.

Se sono presenti campi o sezioni del modulo di cui non si comprende la funzione,
rivolgersi agli sviluppatori o all’amministratore CS.

a. Per ciascun campo, sostituire nuovi dati ai dati copiati secondo la necessita.
Durante le modifiche, tenere presente quanto segue.

- Campi obbligatori. Non lasciare vuoti i campi obbligatori (evidenziati). In
caso contrario, non sara possibile salvare la risorsa. Modificare tutti gli altri
campi secondo le esigenze.

- Campi di testo WYSIWYG. Uno o piu campi di testo possono essere di tipo
WYSIWYG (What You See Is What You Get, ossia Quello che vedi ¢ quello
che ottieni), compilabili mediante un editor come FCKEditor. Questi campi
permettono inserire e formattare i contenuti usando controlli simili a quelli
disponibili in Microsoft Word. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione “Uso di FCKEditor”, a pagina 78.

- Campi data. A fianco dei campi che richiedono I’immissione di una data
potrebbe esserci ’icona Date Picker (ossia un piccolo calendario). Facendo
clic sull’icona si apre 1’editor di attributi Date Picker. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Uso di Date Picker”, a pagina 88.

- Campi Image Picker. Possono apparire uno o piu campi che richiedono la
selezione di una risorsa di immagine (da associare alla risorsa in corso di
creazione) tramite 1’editor di attributi Image Picker. In tali casi, accanto al
campo compare il pulsante Sfoglia. Facendo clic sul pulsante appare una
finestra a comparsa che mostra le miniature delle risorse di immagine
selezionabili. Per ulteriori informazioni sull’Image Picker, consultare la
sezione “Uso di Image Picker”, a pagina 80.

- Campi Online Image Editor. Potrebbero essere presenti campi che
permettono di comporre e modificare grafici e immagini direttamente nel
modulo della risorsa, usando lo strumento Online Image Editor. Per istruzioni
dettagliate, vedere “Uso di Online Image Editor”, a pagina 82.

- Campi di contenuti Flash. Il modulo della risorsa puo contenere una sezione
che richiede di comporre contenuti Flash da modelli, immagini o testo Flash
scelti dall’utente. Per istruzioni dettagliate, vedere “Uso di contenuti Flash”, a
pagina 85.

- Campi che richiedono di selezionare le risorse. Potrebbero essere presenti
campi che richiedono di selezionare una risorsa flessibile principale o un
modello flessibile, oppure di associare una risorsa (ad es., un documento
PDF) alla risorsa in corso di creazione.
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1) Se questi campi dispongono di elenco a discesa, selezionare la risorsa
desiderata dall’elenco.

Se i campi presentano il pulsante Collega risorsa o Collega risorsa
principale e Mostra risorse, continuare con il passaggio successivo.

2) Fare clic su Mostra risorse.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse che possono essere usate
come valori per tali campi.

3) Nell’elenco, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella
di controllo.

4) Fare clic su Collega risorsa o Collega risorsa principale.

Content Server collega la risorsa selezionata alla nuova risorsa. Il nome
della risorsa collegata compare nel campo.

5) (Operazione facoltativa) Se si vede una (M) a fianco del campo, ripetere i
passaggi 3 e 4 per aggiungere al campo un’altra risorsa (di solito, una
risorsa flessibile principale).

b. Selezionare la sezione successiva del modulo tramite 1’apposito selettore.

c. Compilare la sezione come indicato nel passaggio a. Continuare finché non sono
state compilate tutte le sezioni obbligatorie (contrassegnate da un asterisco).
Compilare le altre sezioni secondo le esigenze.

6. Salvare la risorsa facendo clic su Salva e chiudi.

Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a
meno che:

- Non vi siano campi obbligatori lasciati vuoti in una o piu sezioni
- Non vi siano immissioni o selezioni non consentite.

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.

(Operazione facoltativa) Se la risorsa non ¢ preassegnata a un workflow ma si
desidera usare tale funzione, ¢ possibile procedere all’assegnazione come descritto
nella sezione “Assegnazione di una risorsa a un workflow”, a pagina 174.

(Operazione facoltativa) Per verificare 1’aspetto finale della risorsa una volta
pubblicata, visualizzarne 1’anteprima. Fare clic su Anteprima nella barra delle azioni
sulla parte superiore del modulo “Ispeziona” della risorsa. Si apre una nuova finestra
che presenta il rendering della risorsa. Tenere presente che per poter usare la funzione
di anteprima, ¢ necessario che alla risorsa sia assegnato un modello.

Creazione di una nuova risorsa in CS-Desktop

SOFTWARE

E possibile creare nuove risorse usando il client CS-Desktop, purché il sistema sia
configurato in modo da prevedere questa funzionalita. In CS-Desktop, le risorse create
vengono originate come documenti Word. I contenuti dei documenti vengono immessi nel
database Content Server come risorse grazie alla mappatura dei contenuti dei documenti
con i campi delle risorse direttamente in Microsoft Word. Per eseguire la mappatura, ¢
necessario che il client CS-Desktop sia installato sul computer locale.

Insieme al client, viene installato anche il file della Guida online contenente informazioni
sull’uso di CS-Desktop. Una volta installato il client, ¢ possibile accedere al file della
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Guida da Word. Per installare il client e il file della Guida, estrarre ’archivio fornito
(csdesktop.zip) ed eseguire il file setup. exe.

Tenere presente che il client CS-Desktop non supporta funzionalita correlate alle
impostazioni internazionali delle risorse, incluse le traduzioni. Per eseguire queste
funzioni, usare le interfacce Dash o Advanced.

Creazione di una nuova risorsa in CS-DocLink

Con CS-DocLink, ¢ possibile creare nuove risorse basate su comuni file di tipo binario,
come file di testo, fogli di calcolo e immagini, purché il sistema sia configurato in modo
da prevedere questa funzionalita e il software client sia installato sul computer dell’utente.
Le nuove risorse vengono create trascinando i file in una visualizzazione gerarchica
strutturata in cartelle del database Content Server in Esplora risorse.

Insieme al client, viene installato anche il file della Guida online contenente informazioni
sull’uso di CS-DocLink. Una volta installato il client, & possibile accedere al file della
Guida da Esplora risorse. Per installare il client e il file della Guida, estrarre I’archivio
fornito (csdoclink.zip) ed eseguire il file setup.exe.

Tenere presente che il client CS-DocLink non supporta funzionalita correlate alle
impostazioni internazionali delle risorse, incluse le traduzioni. Per eseguire queste
funzioni, usare le interfacce Dash o Advanced.

Modifica delle risorse

Le risorse possono essere modificate in molti modi, a seconda del tipo di risorsa e della
configurazione del sistema. E possibile modificare una risorsa usando una delle seguenti
interfacce:

¢ interfaccia Dash di Content Server

* interfaccia Advanced di Content Server (descritta nella Guida per [ 'utente
dell’interfaccia Advanced di Content Server)

* CS-Desktop
e (CS-DocLink

* interfaccia InSite, nel browser Internet usato dall’utente (per istruzioni, vedere il
Capitolo 6, “Uso dell’interfaccia InSite™).

Nota
* Per poter modificare le risorse, ¢ necessario disporre delle dovute autorizzazioni.

* Perusare i client CS-Desktop e CS-DocLink o I’interfaccia InSite, il sito deve
essere impostato in modo specifico per 1’uso di queste funzionalita.

Modifica delle risorse nell’interfaccia Dash
Modifica di una risorsa nell’interfaccia Dash

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa da modificare.
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Modifica delle risorse

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

Se la risorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, sotto i risultati della ricerca.

Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.

Aggiornare il modulo “Modifica” come indicato di seguito.

Salvare il modulo di tanto in tanto. Fare clic su Salva per salvare le modifiche
apportate man mano che si continua I’elaborazione della risorsa. In questo modo,
Content Server memorizza i cambiamenti nel database e tiene il modulo “Modifica”
aperto per continuare 1’operazione.

Se sono presenti campi o sezioni del modulo di cui non si comprende la funzione,
rivolgersi agli sviluppatori o all’amministratore CS.

a. Per ciascun campo, sostituire nuovi dati ai dati esistenti secondo la necessita.
Durante le modifiche, tenere presente quanto segue.

Campi obbligatori. Non lasciare vuoti i campi obbligatori (evidenziati). In
caso contrario, non sara possibile salvare la risorsa. Modificare tutti gli altri
campi secondo le esigenze.

Campi di testo WYSIWYG. Uno o piu campi di testo possono essere di tipo
WYSIWYG (What You See Is What You Get, ossia Quello che vedi ¢ quello
che ottieni), compilabili mediante un editor come FCKEditor. Questi campi
permettono inserire e formattare i contenuti usando controlli simili a quelli
disponibili in Microsoft Word. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione “Uso di FCKEditor”, a pagina 78.

Campi data. A fianco dei campi che richiedono I’immissione di una data
potrebbe esserci I’icona Date Picker (ossia un piccolo calendario). Facendo
clic sull’icona si apre I’editor di attributi Date Picker. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Uso di Date Picker”, a pagina 88.

Campi Image Picker. Possono apparire uno o pit campi che richiedono la
selezione di una risorsa di immagine (da associare alla risorsa in corso di
creazione) tramite 1’editor di attributi Image Picker. In tali casi, accanto al
campo compare il pulsante Sfoglia. Facendo clic sul pulsante appare una
finestra a comparsa che mostra le miniature delle risorse di immagine
selezionabili. Per ulteriori informazioni sull’Image Picker, consultare la
sezione “Uso di Image Picker”, a pagina 80.

Campi Online Image Editor. Potrebbero essere presenti campi che
permettono di comporre ¢ modificare grafici e immagini direttamente nel
modulo della risorsa, usando lo strumento Online Image Editor. Per istruzioni
dettagliate, vedere “Uso di Online Image Editor”, a pagina 82.
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- Campi di contenuti Flash. Il modulo della risorsa pud contenere una sezione
che richiede di comporre contenuti Flash da modelli, immagini o testo Flash
scelti dall’utente. Per istruzioni dettagliate, vedere “Uso di contenuti Flash”, a
pagina 85.

- Campi che richiedono di selezionare le risorse. Potrebbero essere presenti
campi che richiedono di selezionare una risorsa flessibile principale o un
modello flessibile, oppure di associare una risorsa (ad es., un’immagine) alla
risorsa in corso di modifica.

1) Se questi campi dispongono di elenco a discesa, selezionare la risorsa
desiderata dall’elenco.

Se i campi presentano il pulsante Collega risorsa o Collega risorsa
principale ¢ Mostra risorse, continuare con il passaggio successivo.

2) Fare clic su Mostra risorse.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse che possono essere usate
come valori per tali campi.

3) Nell’elenco, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella
di controllo.

4) Fare clic su Collega risorsa o Collega risorsa principale.

Content Server collega la risorsa selezionata alla nuova risorsa. Il nome
della risorsa collegata compare nel campo.

5) (Operazione facoltativa) Se si vede una (M) a fianco del campo, ripetere i
passaggi 3 e 4 per aggiungere al campo un’altra risorsa (di solito, una
risorsa flessibile principale).

b. Selezionare la sezione successiva del modulo tramite 1’apposito selettore.

c. Compilare la sezione come indicato nel passaggio a. Continuare finché non sono
state compilate tutte le sezioni obbligatorie (contrassegnate da un asterisco).
Compilare le altre sezioni secondo le esigenze.

5. Salvare la risorsa facendo clic su Salva e chiudi.
Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a meno che:
- non vi siano campi obbligatori lasciati vuoti in una o piu sezioni
- non vi siano immissioni o selezioni non consentite.

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.

6. (Operazione facoltativa) Se la risorsa non ¢ preassegnata a un workflow ma si
desidera usare tale funzione, ¢ possibile procedere all’assegnazione come descritto
nella sezione “Assegnazione di una risorsa a un workflow”, a pagina 174.

7. (Operazione facoltativa) Per verificare I’aspetto finale della risorsa una volta
pubblicata, visualizzarne 1’anteprima. Fare clic su Anteprima nella barra delle azioni
sulla parte superiore del modulo “Ispeziona” della risorsa. Si apre una nuova finestra
che presenta il rendering della risorsa. Tenere presente che per poter usare la funzione
di anteprima, ¢ necessario che alla risorsa sia assegnato un modello.
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Modifica delle risorse in CS-Desktop

Per modificare una risorsa creata in Microsoft Word, usare la barra degli strumenti di CS-
Desktop, incorporata nell’interfaccia di word durante 1’installazione del client CS-
Desktop sul computer locale. Per informazioni dettagliate sull’uso di CS-Desktop,
consultare il relativo file della Guida, accessibile dalla barra degli strumenti di CS-
Desktop in Microsoft Word.

Nota

Se si usa I’interfaccia Dash o Advanced di Content Server per modificare una risorsa
creata in CS-Desktop, il collegamento tra la risorsa e CS-Desktop risulta spezzato
irreparabilmente € non ¢ piu possibile usare CS-Desktop per apportare cambiamenti.
Quando si tenta la modifica della risorsa CS-Desktop da una di queste interfacce,
Content Server visualizza un messaggio di avvertenza e un collegamento al
programma di installazione del client CS-Desktop.

Tenere presente che il client CS-Desktop non supporta funzionalita correlate alle
impostazioni internazionali delle risorse, incluse le traduzioni. Per eseguire queste
funzioni, usare le interfacce Dash o Advanced.

Modifica delle risorse in CS-DocLink

Quando si installa il software client CS-DocLink, alla struttura ad albero nel riquadro
sinistro di Esplora risorse si aggiunge il nodo “CS-DocLink”. Per modificare una risorsa
creata in base a un file binario, individuare la risorsa nella gerarchia di CS-DocLink, cosi
come si cercano i file nel sistema di file locale, e poi trascinarla sul desktop. Aprire quindi
il file nell’applicazione nativa e apportare le necessarie modifiche. Per memorizzare il file
modificato nel database Content Server, salvarlo nell’applicazione nativa e poi trascinarlo
di nuovo sul desktop, nella stessa posizione dove lo si era trovato nella gerarchia di CS-
DocLink.

Per informazioni complete sull’uso di CS-DocLink, vedere la Guida online installata
automaticamente con il software del client.

Tenere presente che il client CS-DocLink non supporta funzionalita correlate alle
impostazioni internazionali delle risorse, incluse le traduzioni. Per eseguire queste
funzioni, usare le interfacce Dash o Advanced.
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Uso di FCKEditor

L’interfaccia Dash supporta FCKEditor, un diffuso editor di testo WYSIWYG di terzi.

Nota

Gli sviluppatori del sito configurano individualmente i campi per 1’uso di
FCKEditor durante la definizione dei tipi di risorse del sito.

L’editor WYSIWYG permette di applicare attributi di stile, come grassetto, corsivo e
sottolineatura, con funzioni di testo analoghe a quelle di Microsoft Word. E possibile
modificare le dimensioni e il colore del carattere, creare elenchi puntati e inserire tabelle,
immagini e collegamenti ipertestuali. Tutte le modifiche apportate ai contenuti del campo
di testo sono immediatamente visibili nella finestra dell’editor. E possibile usare I’editor
WYSIWYG anche per modificare i campi nell’interfaccia InSite.

Se il sistema ¢ configurato per I’'uso di FCKEditor, 1’editor compare nei campi
WYSIWYG dei moduli “Modifica” al posto della normale casella di testo e si attiva
quando si fa clic su tali campi per modificarli. L’esempio seguente illustra il campo Corpo
di una risorsa “Contenuto” in corso di modifica con FCKEditor.

Body:

i #h 8] R
= Stile ~ | Dimensione - T~ S
: Formato - | Font ~

. : iz -l — = T Codice Sorgente @

FirstSite is an electranics superstare that pravides only the finest
brand name merchandise at rock bottom prices. Ifyou find a lower
PHICE AMYWEre, we Wil DEETIT UUF ProTeSSI0nal STaT IS Nere 10 nelp
yau every step of the way. Ifyou have any questions about yaur
praducts ar need assistance setting up your home theater system,
stereo, ar appliance, tell your service rep atthe time of purchase
and we will be mare than happy to help,

[GF‘D Aggiungi collegamento | | Ty Includi |

Quando si salva una risorsa contenente uno o pitu campi di testo WYSIWYG, i loro
contenuti compaiono con la formattazione finale nel modulo “Ispeziona” della risorsa.
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Per lavorare pit comodamente, ingrandire alle dimensioni massime la finestra di
FCKEditor in modo da riempire completamente 1’area di lavoro.

Fare clic sullicona Ingrandisci per espandere la
finestra di FCKEditor in modo da riempire
completamente I'area di lavoro.

Per riportare FCKEditor alle dimensioni normali,
fare di nuovo clic sull'icona Ingrandisci.

Utente: firstsite | Suida

|Criteri di ricerca... Vl |artic\s @

FatWire | Content Server 7

[ e v [ RTOY
advanced _dash insite

H : o | ;% 3 = st = | Dimensione - Ty~ @'E Formato ~ | Font o
: = Codice Sorgente |

It's & fact Many content managefment projects are expensive to implemend, disruptive 1o the organization, and prone to failure. Yet Fatiire Content Server has been deployed successiully at over
450 customers for a wide range of solutions: corporate Web sites, product marketing sites, parner extransts, and employee intranets to name a few. To help immunize customers from potential
Proniems, Fawvire OMerS FIFSTSITe, WICH IBYErages e eXperience and nest pracuces o7 our many SUCCeSSTUI CUSTOIMErS. FIFSTSIE IS @ QUICK-STAM rogram nat inciuoes a collecton o1 sianaara
ternplates and site compaonents that are common to most sites, combined with documentation, training, a rich develaper comrnunity, and 2 best practices methodology. FirstSite helps ensure

that your site is implemented the right way, right away.

@ Operazione completata ‘ﬁ Intranet locals

FCKeditor offre anche funzioni avanzate, come 1’accesso al codice HTML alla base dei
contenuti in corso di elaborazione o la possibilita di accettare contenuti preformattati da

documenti MS Word.

Per maggiori informazioni su FCKEditor e sulle sue funzioni, consultare la
documentazione di FCKEditor, disponibile sul sito http: //wiki.fckeditor.net.
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Uso di Image Picker

Quando si elaborano risorse i cui moduli permettono di associare una o piu risorse di
immagine, I’utente puo avere la possibilita di vedere le immagini fra le quali scegliere
quelle da associare alla risorsa in corso di creazione o modifica. Questo metodo di
selezione ¢ possibile grazie all’editor di attributi Image Picker.

Nota
Durante la configurazione del tipo della risorsa principale, gli sviluppatori decidono:

e [ campi per i quali attivare Image Picker
e Il tipo delle risorse di immagine visualizzate da Image Picker.

Per associare una risorsa di immagine alla risorsa principale, procedere come segue.
Associazione di una risorsa di immagine a una risorsa principale con Image Picker

1. Nel modulo “Modifica” della risorsa, portarsi sul campo desiderato e fare clic
su Sfoglia.

Image:

No Image
Selected

Content Server apre una finestra che visualizza Image Picker:

£ FatWire Content Server 7 Image o
Picker _
|@ Size: | 100 pixels v|

IMAGE
w_ e T
- -7 i AAILABLE

FSII 55_SlimDVD.jpg| F5SII 55 _HDPlasmaTV.jpg| F5IIimage_Not_awvailable.jpg|

204 x 204 | 3,00 KB 204 x 204 | 6,72 KB 175 % 175 | 14,37 KB
imagefipeg imagefipeg imagefipeg

FSII IES_MD-AudioPlayer.jpg| |FSII IES_HiFi-VHS.jpg| FSII IES_HDTV¥.jpg
180 x 180 | 6,02 KB 180 x 180 | 4,03 KB 150 x 180 | 10,20 KB
imagefipeg imagefipeg imagefipeg

FSII AudioCo_iAC-083.jpg
185 x 95 | 3,42 KB
imagefipeg

CCTT ECE TaimlaRlae, dnnl CCTT ECE Mimidb-l Avedin Ml o ene Snnl
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Uso di Image Picker

Per impostazione predefinita, Image Picker presenta tutte le risorse del tipo
configurato per 1’associazione con il tipo di risorsa principale tramite il campo
selezionato. Per ciascuna risorsa di immagine visualizzata, Image Picker mostra una
miniatura dell’immagine e le sue proprieta, come il nome del file, i pixel, le
dimensioni del file e il tipo MIME.

2. (Operazione facoltativa) Nell’elenco a discesa “Categoria”, selezionare la categoria in
base alla quale limitare 1’elenco di immagini da visualizzare.

La finestra di Image Picker si aggiorna, mostrando solo le immagini della categoria
selezionata.

3. (Operazione facoltativa) Se le immagini disponibili sono molte, ¢ possibile ricercare
una risorsa di immagine specifica. A tal fine, inserire nel campo Cerca, nella parte
superiore della finestra di Image Picker, una o piu parole chiave che descrivono la
risorsa e fare clic su Go (Vai). Image Picker visualizza le immagini che corrispondono
ai criteri di ricerca.

«£ FatWire Content Server 7 Image .
Picker @
|@ Size: | 100 pixels vl

3 . . FSII FSE_DVD-VCR.jpg] - B
F5SII AudioCo_iAC-008.jpg|
300 x 130 | 20,36 KB
185 x 95 | 3,27 KB imagefipeg

imagefipeg

FSII §5_slimDVD.jpg

204 x 204 | 3,00 KB
imagefipeg

IMAGE
» NOT
| AAlLABLE

F5SII 55 _HDPlasmaTV.jpg| F5IIimage_Not_awailable.jpg| F5SII IES_HDTV.jpg
204 x 204 | 6,72 KB 175 % 175 | 14,37 KB 150 x 150 | 10,20 KB
imagefipeg imagefipeg imagefipeg

FSII AudioCo_iAC-083.jpg

185 x 95 | 3,42 KB
imagefipeg

CCTT ECE Teimln Dl ~es G CCTT ECE Mimidal Aeedin M ern S

4. (Operazione facoltativa) Regolare le dimensioni delle miniature visualizzate
selezionando la larghezza in pixel dall’elenco a discesa “Dimensioni”. Le dimensioni
disponibili sono comprese fra 100 e 200 pixel, con incrementi di 25 pixel.

Suggerimento — Passare il cursore sopra un’immagine per vederne la versione ingrandita.
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5. Portarsi sull’immagine desiderata e fare clic su di essa.

La finestra di Image Picker si chiude e la risorsa di immagine selezionata viene associata
alla risorsa principale. Se il campo era gia stato compilato con una risorsa di immagine,
essa viene sostituita da quella appena selezionata. Nel campo modificato compare la
miniatura dell’immagine.

Image:

Sfoglia x

6. Fare clic su Salva e chiudi per salvare le modifiche apportate alla risorsa principale.

Uso di Online Image Editor

Online Image Editor (OIE) ¢ una funzione che permette di comporre elementi grafici da
immagini e testo direttamente nel modulo della risorsa o su una pagina formattata tramite
I’interfaccia InSite.

Nota

Gli sviluppatori del sito configurano individualmente i campi per 1’uso di Online
Image Editor durante la definizione dei tipi di risorse del sito.

Per comporre un’immagine, procedere come segue.

1. Selezionare un modello per lo sfondo. I progettisti del sito creano le immagini del
modello, contenenti dei segnaposti per I’immagine di primo piano e per il testo che
I’utente aggiungera.

2. Aggiungere I'immagine di primo piano. A seconda di come ¢ configurato il sito, €
possibile scegliere un’immagine dalla raccolta di immagini rese disponibili dai
progettisti del sito, oppure caricare la propria immagine sul computer locale, se
permesso dall’amministratore.

3. Aggiungere il testo e apportare tutte le modifiche necessarie.

Salvare la risorsa. Questa operazione abbina automaticamente il modello, I’immagine
di primo piano e il testo in un’unica immagine a livello singolo, a meno che la
funzione OIE non sia stata configurata in modo da preservare gli elementi nei vari
livelli di modifica.

Per eventuali domande su queste operazioni, contattare i progettisti e gli sviluppatori del sito.
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Composizione di elementi grafici con Online Image Editor

Nota

Prima di usare questa funzione, assicurarsi che:

* Gli sviluppatori abbiano codificato il tipo di risorsa in modo da supportare le
funzioni di modifica delle immagini;

e [ progettisti del sito abbiano creato le immagini di sfondo e di primo piano
appropriate e le abbiano rese disponibili all’utente.

Per eventuali domande in merito, contattare i progettisti e gli sviluppatori del sito.

1. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Se si sta lavorando nell’interfaccia Dash, portarsi sul campo desiderato e fare clic
sull’icona di modifica a forma di matita.

- Se si sta lavorando nell’interfaccia InSite, fare clic su Modifica risorsa, a fianco
dell’immagine su cui intervenire. Si apre una finestra con il modulo Modifica per
I’immagine selezionata.

Nota

11 pulsante che richiama la funzione OIE nell’interfaccia InSite viene
generato tramite il tag insite:editasset e visualizza I’etichetta
scelta dagli sviluppatori. Nel nostro esempio viene utilizzata I’etichetta
predefinita Modifica risorsa.

2. Se si sta usando Online Image Editor per la prima volta sul computer dell’utente,
compare una finestra di dialogo che chiede di installare 1’applicazione OIE (file
OIE.cab). Fare clic su Installa e attendere che la funzione OIE compaia nel modulo
della risorsa.

L’aspetto di Online Image Editor ¢ simile a quello riportato di seguito.

Image File:

I OPHIOO(we|[#d-3-0-%-|# 27 @0|¢

|Zoom: IIDD s LIE O ]

204 3 204 [

| % Sfoglia immagini | ;=2 Inserisci immagine
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3. Selezionare un modello per lo sfondo.

Nota

Si puo cancellare completamente la tela in qualsiasi momento facendo clic
sull’apposito pulsante con la X rossa, sulla destra della finestra OIE.

Nel campo selezionato, fare clic su Sfoglia immagini.
Si apre una finestra contenente Image Picker.

Nella finestra di Image Picker, trovare e selezionare il modello di sfondo
desiderato. Per istruzioni, vedere “Uso di Image Picker” a pagina 80.

Nota

Image Picker visualizza le miniature delle immagini JPEG e GIF, ma non
dei file OIE (Online Image Editor). Per prendere visione di un’immagine
OIE, selezionarla ed esaminarla nella finestra di Online Image Editor.

Quando si seleziona un modello, la finestra di Image Picker si chiude.

Se il modello di sfondo selezionato non ¢ I’ideale per le proprie esigenze, ripetere
i passaggi a e b per selezionarne un altro.

4. Aggiungere I’immagine di primo piano.

Per selezionare I’immagine dalla raccolta creata dai progettisti del sito, procedere
come segue.

1) Nel campo selezionato, fare clic su Inserisci immagine.
Si apre una finestra contenente Image Picker.

2) Nella finestra di Image Picker, trovare e selezionare I’immagine di primo
piano desiderata. Per istruzioni, vedere “Uso di Image Picker” a pagina 80.

Quando si seleziona un’immagine, la finestra di Image Picker si chiude.

3) Sesi decide che I’'immagine selezionata non ¢ adatta, ripetere i passaggi 1 e 2
per sceglierne un’altra.

Per selezionare un’immagine memorizzata nel computer dell’utente, procedere
come segue.

1) Fare clic sul pulsante con la cartella gialla nella barra degli strumenti OIE.

2) Nella finestra di dialogo “Apri file”, portarsi sul file di immagine desiderato e
selezionarlo. Contattare gli sviluppatori per confermare i formati di file di
immagine accettati.

3) Fare clic su Apri.

5. Posizionare ’immagine sul modello di sfondo, secondo le esigenze. I progettisti
possono aver incluso un segnaposto nel modello per agevolare il posizionamento
dell’immagine.

SOFTWARE
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6. Aggiungere il testo e apportare tutte le modifiche necessarie. Per istruzioni sull’uso di

funzioni specifiche, fare clic sul pulsante con il punto interrogativo bianco nella
barra degli strumenti OIE.

Nota

Gli sviluppatori hanno la facolta di personalizzare le funzioni disponibili nella
barra degli strumenti OIE. Contattarli per avere la conferma delle funzioni OIE a
disposizione dell’utente.

7. Salvare la risorsa. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Se si sta lavorando nell’interfaccia Dash, compilare tutti i campi obbligatori del
modulo della risorsa e poi fare clic su Salva e chiudi per salvarla.

- Se si sta lavorando nell’interfaccia InSite, fare clic su Salva modifiche. La
finestra a comparsa si chiude automaticamente.

Dopo aver salvato la risorsa, il sistema procede in uno dei modi seguenti.

- Se la funzione OIE ¢ stata configurata in modo da salvare le immagini a livello
singolo (ad es., formato JPEG o GIF), gli elementi selezionati (sfondo, primo
piano e testo) vengono abbinati.

- Se la funzione OIE ¢ stata configurata in modo da conservare i livelli degli
elementi, ciascuno di essi viene salvato separatamente (sfondo, primo piano, testo
e qualsiasi altro elemento aggiunto dall’utente).

Uso di contenuti Flash

Content Server permette di comporre contenuti Flash da modelli, immagini e testo Flash
direttamente nel modulo “Modifica” della risorsa. Per comporre contenuti Flash,
procedere come segue.

1.

Selezionare un modello Flash. I progettisti del sito creano i modelli Flash compatibili
con I’immagine di primo piano e il testo che [’utente aggiungera.

Aggiungere ’immagine. Le immagini e i modelli Flash, messi a disposizione dell utente
dagli sviluppatori, sono stati progettati in modo da formare contenuti completi, una
volta abbinati.

Aggiungere il testo di supporto.

Visualizzare in anteprima i contenuti Flash in corso di elaborazione e apportare le
modifiche eventualmente necessarie.

Salvare e chiudere la risorsa. Quando si fa il rendering dei contenuti Flash sul sito
online, I’immagine e il testo aggiunti saranno automaticamente incorporati.

(Operazione facoltativa) Visualizzare in anteprima la risorsa e apportare le modifiche
eventualmente necessarie.

Per eventuali domande su queste operazioni, contattare gli sviluppatori del sito.
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Composizione dei contenuti Flash

Nota

Questa procedura ¢ un esempio basato sul sito campione FirstSite I, che intende
illustrare i passaggi necessari per comporre contenuti Flash. I moduli delle risorse
sul sito dell’utente potrebbero essere configurati in modo diverso rispetto a questo
esempio.

Prima di usare questa funzione, assicurarsi che:

* Gli sviluppatori abbiano codificato il tipo di risorsa e i relativi modelli in
modo da supportare le funzioni di modifica delle immagini

e [ progettisti del sito abbiano creato le immagini e i modelli Flash appropriati
Per eventuali domande in merito, contattare i progettisti e gli sviluppatori del sito.

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Creare una nuova risorsa Flash o trovare e aprire una delle risorse esistenti, da
modificare.

3. Nel modulo della risorsa, portarsi sulla sezione e sul campo appropriati. Nel nostro
esempio, la sezione Contenuti racchiude un gruppo di campi i cui nomi iniziano con
Flash. Contattare gli sviluppatori per informazioni sui campi e sulle sezioni
disponibili per i moduli delle risorse nel sito dell’utente.

4. Selezionare un modello Flash.
a. Nel campo selezionato, fare clic su Modello Flash e poi su Mostra risorse.

Content Server visualizza I’elenco di risorse che possono essere usate come valori
per tali campi.

Nell’elenco, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella di controllo.
Fare clic su Collega risorsa.
Il nome della risorsa del modello Flash selezionata compare nel campo.
5. Aggiungere I’immagine.
a. Nel campo FlashImages, fare clic su Sfoglia.
Si apre una finestra contenente Image Picker.

b. Nella finestra di Image Picker, trovare e selezionare I’immagine desiderata. Per
istruzioni, vedere “Uso di Image Picker” a pagina 80.

Quando si seleziona un’immagine, la finestra di Image Picker si chiude.

c. Se sidecide che I'immagine selezionata non ¢ adatta, ripetere i passaggi a e b per
sceglierne un’altra.

6. Inserire il testo della didascalia nel campo FlashText.
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Uso di contenuti Flash

7. Fare clic su Salva per vedere in anteprima i contenuti Flash in corso di elaborazione.

Flash Asset {Flash Asset): My Flash Asset

& . &
| Jad Salva e chiudi I I Salva I 3 Annulla |

LA, LA,

* Seziond con carpl

Campn
@ Contenuta *

. N g
O Metadati ame
O Relazioni My Flash Asset
O Marketing
OWorkflow Description:

O Pubblicazione

FlashTemplate:

ISIider 'l

FlashImages:

Sfoglia | x

& Aggiungi nuovo

FlashText:

|Super MP3

& Aggiungi nuovo

FlashPreview:

Quando si fa clic su

Salva, il campo

FlashPreview —_—
visualizza

un’anteprima dei

contenuti Flash. Super MP3

8. (Operazione facoltativa) Per aggiungere un’altra immagine con didascalia, procedere
come segue.

a. Nel campo FlashImages, fare clic su Aggiungi nuovo.
Nel modulo compare un nuovo campo FlashImages.
Ripetere il passaggio 5 per inserire un’immagine nel campo.
Nel campo FlashText, fare clic su Aggiungi nuovo.
Nel modulo compare un nuovo campo FlashText.
d. Nel nuovo campo FlashText, immettere la didascalia desiderata.

(Operazione facoltativa) Per cambiare ’ordine in cui le didascalie compaiono nei
contenuti Flash, spostarle premendo i pulsanti con le frecce in su e in giu a fianco
del corrispondente campo FlashText.

9. Compilare tutti i campi obbligatori del modulo e poi fare clic su Salva e chiudi per
salvare la risorsa.
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10. (Operazione facoltativa) Fare clic su Anteprima nella barra delle azioni per vedere in
anteprima la risorsa e i contenuti Flash elaborati.

Content Server apre una nuova finestra che presenta il rendering della risorsa. Tenere
presente che per poter usare la funzione Anteprima, ¢ necessario che alla risorsa sia
assegnato un modello.

Uso di Date Picker

Quando si lavora con risorse i cui moduli richiedono 1’immissione di una data (ad es., la
data di invio remoto, data di rilascio, ecc.), € possibile che vi siano uno o piu campi che
permettono la selezione della data mediante 1’editor di attributi Date Picker, oltre alla
normale casella di testo. Date Picker consente di selezionare la data usando un’interfaccia
di tipo calendario, simile a quelle comuni a molte applicazioni di gestione delle
informazioni personali (PIM), come Microsoft Outlook.

Per immettere una data in un campo usando Date Picker, procedere come segue.
Immissione di una data in un campo usando Date Picker

1. Nel modulo “Modifica” della risorsa, portarsi sul campo desiderato e fare clic
sull’icona di Date Picker.
PostDate:

ur: 12 % | Min:[ 00 % | Sec: 00 & || AM W

Content Server apre una finestra contenente Date Picker.

1. Selezionare il mese 2. Selezionare 'anno

dall’'elenco a discesa. dall’elenco a discesa.
\ ottobre “ || zo0O7 ‘}/

dom lun mar mer gio ven sab

1 2 3 4 =) &

7 g 9 i 11 12 13
14 15 17 18 1

9 20
EN 3. Fare clic sul
30 31 giorno desiderato.
Annulla |

21
28 29

2. Nella finestra a comparsa di Date Picker, selezionare il mese, 1’anno e il giorno
desiderati. Assicurarsi di selezionare il giorno per ultimo. La finestra di Date Picker si
chiude automaticamente quando si fa clic sul giorno e la data selezionata compare nel
campo corrispondente del modulo “Modifica” della risorsa.
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Eliminazione delle risorse

Quando si usa la funzione Elimina, la risorsa non viene rimossa immediatamente dal
database. Con questa funzione, ¢ solo lo stato della risorsa che diventa nullo. La risorsa
viene eliminata dal database la volta successiva che I’amministratore esegue la pulizia
del database.

Quando una risorsa precedentemente pubblicata viene contrassegnata per I’eliminazione
dal sistema di gestione dei contenuti, viene automaticamente approvata per la
pubblicazione su qualsiasi destinazione sulla quale era stata pubblicata in precedenza;
viene messa nella coda di pubblicazione e quindi pubblicata come “eliminata” durante la
sessione di pubblicazione successiva. La pubblicazione della risorsa come “eliminata”
serve per sincronizzare le risorse fra il sistema di gestione dei contenuti e il sistema di
delivery: le risorse eliminate dall’uno vengono rimosse dall’altro durante 1’esecuzione
della sessione di pubblicazione.

Regole di eliminazione delle risorse

Per I’eliminazione delle risorse, si applicano le seguenti limitazioni:
* E possibile eliminare una risorsa solo se si dispone delle dovute autorizzazioni.

* Se una risorsa ¢ in un workflow ed € assegnata a un altro utente, non ¢ possibile
eliminarla nemmeno se in possesso delle necessarie autorizzazioni.

* Non ¢ possibile eliminare una risorsa “Pagina” inserita.

* Non ¢ possibile eliminare una risorsa se ¢ associata ad altre risorse. Qualsiasi tentativo
in questo senso fa si che Content Server visualizzi 1’elenco delle associazioni
all’origine del conflitto. E quindi possibile modificare le risorse principali per
disassociare le risorse secondarie da eliminare.

Eliminazione di una risorsa singola
Eliminazione di una risorsa singola
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa da eliminare.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cereca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

3. Nel modulo “Ispeziona” della risorsa, fare clic su Elimina.
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Content Server visualizza un messaggio che chiede di confermare ’eliminazione
della risorsa.

My Deleted Asset

3 Annulla I fﬁ Elimina

Eliminare My Deleted Asset?

Nome My Deleted Asset
Descrizione

Stato FL

j1 1193319991500

Modificato  oft 31, 2007 14:23 by firstsite

Nota

Se la risorsa ha una o piu dipendenze che ne impediscono I’eliminazione, Content
Server visualizza I’elenco delle dipendenze all’origine del conflitto. In tal caso,
fermarsi e rimuovere le associazioni fra la risorsa e le sue dipendenze prima di
procedere all’eliminazione.

Se si € certi di voler eliminare la risorsa, fare clic su Elimina. Altrimenti, fare clic
su Annulla.

Dopo I’eliminazione della risorsa, Content Server visualizza un messaggio di
conferma. Lo stato della risorsa nel database diventa “nullo”. Le ricerche non
includono nei risultati le risorse contrassegnate come nulle.

Eliminazione di molteplici risorse

SOFTWARE

Eliminazione di molteplici risorse in una volta

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.
Trovare le risorse da eliminare. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano le risorse da eliminare e fare clic su Cerca.

- Nella struttura ad albero Tag, selezionare il tag che contiene le risorse.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

Nell’elenco dei risultati, portarsi su ciascuna delle risorse da eliminare e selezionarne

la casella di controllo.

Fare clic su Elimina.
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Eliminazione delle risorse

Content Server visualizza un messaggio che chiede di confermare ’eliminazione
delle risorse.

Nota

Se una delle risorse ha dipendenze che ne impediscono I’eliminazione, Content
Server visualizza I’elenco delle dipendenze all’origine del conflitto. In tal caso,
fermarsi e rimuovere le associazioni fra la risorsa e le sue dipendenze prima di
procedere all’eliminazione.

5. Sesi ¢ certi di voler eliminare la risorsa (o le risorse), fare clic su Elimina. Altrimenti,
fare clic su Annulla.
Dopo I’eliminazione delle risorse, I’interfaccia di Content Server visualizza un
messaggio di conferma. Lo stato delle risorse nel database diventa “nullo”. Le
ricerche non includono nei risultati le risorse contrassegnate come nulle.
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Eliminazione delle risorse
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SOFTWARE

Content Server offre un modo semplice ed efficace per trovare le risorse da elaborare.
Dopo averle trovate, ¢ possibile organizzarle in elenchi personalizzati per facilitarne
I’accesso futuro.

Questo capitolo descrive le procedure di base per trovare e organizzare le risorse,
avvalendosi di esempi basati sul sito campione FirstSite II.

Questo capitolo contiene le seguenti sezioni:
* Ricerca delle risorse

* Organizzazione delle risorse
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Ricerca delle risorse

Ricerca delle risorse

Content Server permette di trovare facilmente le risorse che corrispondono ai criteri
specificati. Tenere presente che i risultati della ricerca includono solo le risorse per le quali
I’utente ha le necessarie autorizzazioni (definite dall’amministratore CS).

Modalita di ricerca dell’interfaccia Dash

L’interfaccia Dash, introdotta in questa release di Content Server, contiene funzioni di
ricerca diverse da quelle disponibili nell’interfaccia Advanced. Le differenze sono
determinate dall’integrazione con il motore di ricerca Lucene e sono descritte di seguito.

* Prima di eseguire le ricerche nell’interfaccia Dash, I’amministratore deve attivare
I’indicizzazione della ricerca sul sistema dell’utente (mediante 1’interfaccia Advanced).

* DL’interfaccia Dash permette di cercare fra tutti i tipi di risorse di un sito. Per iniziare la
ricerca, non ¢ pill necessario conoscere il tipo a cui appartengono le risorse che si
vuole trovare. E tuttavia possibile limitare la ricerca a un tipo di risorsa specifico.

* DL’interfaccia Dash esegue la ricerca fra i nomi e i valori di tutti i campi nella risorsa.
Ad esempio, si possono cercare tutte le risorse che contengono la parola fiori, senza
dover selezionare specifici nomi di attributi ai fini della ricerca.

* Linterfaccia Dash consente di personalizzare le ricerche formulando le proprie query
di ricerca come descritto in “Linee guida per la ricerca”.

Linee guida per la ricerca

Quando si eseguono ricerche nell’interfaccia Dash, formulare le proprie query di ricerca
secondo le linee guida indicate nella Tabella 3. Personalizzando le query, ¢ possibile
eseguire ricerche piu precise.

Tenere presente che le ricerche nell’interfaccia Dash non fanno distinzione tra maiuscole e
minuscole. Ad esempio, il termine di ricerca Felice restituisce le risorse che contengono
sia Felice che felice.

Tabella 3. Linee guida per la ricerca Lucene

Risorse contenenti una Racchiudere la frase fra Per trovare le risorse che

frase. virgolette. contengono la frase fiori azzurri,
immettere “fiori azzurri” come
query di ricerca.

Risorse contenenti Usare il simbolo ? (punto Per trovare le risorse che

variazioni di un termine di | interrogativo) per indicare un | contengono testo o testa, immettere

lunghezza identica a quella| singolo carattere jolly. Il test? come query di ricerca. Per

del termine inserito. termine di ricerca non puo trovare le risorse che contengono
iniziare con il jolly. testa o terza, immettere te??a come

query di ricerca.
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Tabella 3. Linee guida per la ricerca Lucene (segue)

Risorse contenenti
variazioni di un termine di
lunghezza non
necessariamente identica a
quella del termine inserito.

Usare il simbolo * per indicare
molteplici caratteri jolly.

Il termine di ricerca non puo
iniziare con il jolly.

Per trovare le risorse che contengono
testo, testa o testing, immettere
test* come query di ricerca. Per
trovare le risorse che contengono
libro o libero, immettere li*o come
query di ricerca.

Risorse contenenti tutti 1
termini specificati.

Unire i termini con
I’operatore AND.

Per trovare le risorse che
contengono sia rosa che celeste,
immettere rosa AND celeste come
query di ricerca.

Risorse contenenti un
determinato termine ma
non un altro termine
specificato.

Escludere i termini non voluti
con I’operatore NOT.

Per trovare le risorse che
contengono rosa ma non celeste,
immettere rosa NOT celeste come
query di ricerca.

Risorse che devono
contenere un determinato
termine € possono
contenere un altro termine
specificato.

Fare precedere il termine con
I’operatore + per indicare che
quel termine ¢ obbligatorio.

Per trovare le risorse che devono
contenere rosa € possono
contenere celeste, immettere +rosa
celeste come query di ricerca.

Risorse contenenti un
determinato termine,
escludendo risorse che
contengono anche un altro
termine specificato.

Fare precedere il termine con
I’operatore - per indicarne
I’esclusione.

Per trovare le risorse che
contengono rosa, escludendo
quelle contenenti anche celeste,
immettere rosa -celeste come
query di ricerca.

Risorse contenenti termini
con ortografia simile a
quella del termine
specificato.

Aggiungere come prefisso
I’operatore ~ (tilde) per
eseguire una ricerca per
analogia (fuzzy search) sul
termine specificato.

Per trovare le risorse che
contengono rosa, includendo i
possibili errori ortografici del
termine, immettere rosa~ come
query di ricerca.

FatWire
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Ricerca di risorse

SOFTWARE

Nota

I tipi di risorsa che 1’utente puo cercare dipendono dalle autorizzazioni stabilite
dall’amministratore CS.

Ricerca di una risorsa

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

Specificare i criteri di ricerca. Nella barra superiore, eseguire le operazioni elencate
di seguito.

a. (Operazione facoltativa) Nell’elenco a discesa “Criteri di ricerca”, selezionare il
tipo di risorsa in base al quale limitare i risultati della ricerca. Se non si seleziona
nulla, Content Server ricerca tutti i tipi di risorse nel sito corrente.

b. Nel campo Cerca, immettere i criteri di ricerca desiderati. Per indicazioni su
come formulare la query di ricerca in modo da limitarne i risultati, fare
riferimento a “Linee guida per la ricerca”, a pagina 94.

Fare clic su Cerca.

Nota

Nell’interfaccia Dash, i risultati della ricerca si basano sui dati ricavati da un
indice del database, aggiornato regolarmente. Pertanto, possono non includere le
modifiche apportate dopo 1’ultima indicizzazione; questa omissione sara risolta
con I’aggiornamento successivo. Per eventuali domande in merito, contattare
I’amministratore CS.
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Content Server visualizza 1 risultati della ricerca in ordine di attinenza.

fiit_Elimina | Risultati di ricerca: product

Seleziona | Nome

Descrizione

Modificato

FSI1I Product Documnents

FS11 DVD Players

FSII Televisions

FSII Video

Product Documnents

e have incredible prices o...
We have incredible prices ao...

We have incredible low pric...

888808 8888ccccccggeece g3

ott 22, 2004

nov 2, 2004

nov 2, 2004

O

O

]

O

O

O

O FSI1 Manufacturers Manufacturers ott 19, 2004 =5
O FSI1 AudinCo iAC-008 Portab... AudinCo iAC-008 Portable MP... nov 2, 2004 =]
O FZI1 AudinCo iAC-083 Portab... AudinCo iAC-083 Portable Au... nov Z, 2004 =5
O FSII Innovative Hi-Def Proj. The Innovative HD Projectio.., nov Z, 2004 =S
D FSII Innovative MiniDisc Di... Innovative's Digital Music ... noy 2, 2004 =
O F=11 Superior Hi-Def Plasma... An HDTY manitar with HOMI £, noy 2, 2004 5]
O FSI1 Superiar Slim DYD Player Fhilips makes your mavies c... nov 2, 2004 =
O FS11 Portable Audio Fartable Audio ott 20, 2004 =5
¥ FSI1 Combination TWs Combination TWs ott 20, 2004 5]
F F=II Combination VCRs Combination VCRs ott 20, 2004 =
O FZI1 Standard WCRs Standard WCRs ott 20, z00< =S
D FSII Innovative HiFi VHS Innovative HiFi VHS noy 2, 2004 =
¥ F=II FS Electronics Ltd. FS Electronics Ltd. nov 2, 2004 =
O FEIIProducts Products ago 2k, 2005 =S
O FZII Audio We have incredible low pric... nov 2, 2004 B
O =]
O =]
0 =]

nov 2, 2004

F F=II Product Cateqgories Product Categories ott 19, 2004 =
F=I11 Product Images Product Images ott 19, 2004
F=II FSE Digital Audio Player FSE Digital Audio Player wi... noy 2, 2004 =
FSI1 FSE DWD WCR Combo Double Feature DVDAYCR Comb.., ago 25, 2005 =S
FSI1 FSE Plasma Screen TW FSE Plasma Screen TV nov 3, 2004 =5
F=I11 FSE Triple Play Triple Play Plus 27" TW/DWD... nov 2, 2004 B

|

Nota

Nell’elenco dei risultati della ricerca, il tipo di risorsa e I’impostazione
internazionale sono rappresentati da icone. Passare il cursore del mouse sull’icona
per vedere il nome del tipo di risorsa o I’impostazione internazionale.

4. (Operazione facoltativa) Ordinare i risultati della ricerca facendo clic su una
delle colonne:

- Nome

- Descrizione

- Tipo

- Modificato

- Impostazioni internazionali

- Rilevanza

Suggerimento

Dopo aver riordinato i risultati, fare clic sulla stessa colonna una seconda volta per
invertire I’ordine.
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Organizzazione delle risorse

5. Spuntando la casella di controllo riportata nella colonna Seleziona, a fianco di ognuna
delle risorse elencate, ¢ possibile eseguire le operazioni elencate di seguito.

- Per aggiungere le risorse a un tag, procedere con il passaggio 5 della procedura
“Aggiunta di risorse a un tag” a pagina 100.

- Per rimuovere le risorse da un tag, procedere con il passaggio 5 della procedura
“Eliminazione di risorse da un tag” a pagina 101.

- Per eliminare le risorse, procedere con il passaggio 4 della procedura
“Eliminazione di molteplici risorse” a pagina 90.

Navigazione nei risultati di ricerca

I risultati della ricerca elencano 25 delle risorse trovate per pagina. Se sono state trovate
piu di 25 risorse, ¢ possibile procedere come segue.

1. Andare alla pagina successiva di risultati facendo clic su Successivi xx nell’angolo in
alto a destra dell’area di ricerca, dove xx ¢ il numero di risorse che saranno
visualizzate nella pagina successiva.

Precedente E@

2. Tornare alla pagina precedente dei risultati della ricerca facendo clic su Precedenti
xx, dove xx indica il numero di risorse visualizzate nella pagina precedente.

3. Passare a una pagina specifica selezionando il corrispondente intervallo di risorse
nell’elenco a discesa situato fra i collegamenti ipertestuali Precedenti xx e Successivi
xx. Ad esempio, se la ricerca ha riportato 36 risorse e si desidera andare alla
pagina che visualizza i risultati 26-36, selezionare 26-36 di 36 nell’elenco a discesa.

Salvataggio dei risultati della ricerca

Per salvare i risultati della ricerca effettuata, procedere con il passaggio 4 della procedura
“Aggiunta di risorse a un tag”, a pagina 100.

Organizzazione delle risorse

Content Server permette di organizzare le risorse in gruppi aggiungendole a tag, ossia a
parole chiave usate per “etichettare” le risorse che condividono uno o piu fattori comuni
(ad esempio, un tema o un argomento). Aggiungendo le risorse ai tag, ¢ possibile creare
elenchi personalizzati di risorse per poterle ritrovare facilmente in seguito. Ad esempio, si
puo creare un tag dal nome “I miei articoli” e usarlo per tenere un elenco di tutte le risorse
“Articolo” create fino al quel momento.

E possibile aggiungere ed eliminare le risorse dai tag in qualsiasi momento. Quando si
esegue un tag, Content Server visualizza I’elenco di risorse assegnate al tag in questione.
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Organizzazione delle risorse

Una risorsa puo essere assegnata a piu di un tag. Se si elimina un tag, tutte le risorse ad
esso assegnate sono disassociate automaticamente prima dell’eliminazione.

Nota

I tag hanno solamente lo scopo di gestire e organizzare il lavoro. Non ¢ possibile
usarli per raggruppare le risorse a fini di delivery.

Tipi di tag

Content Server supporta i seguenti tipi di tag.

Tag di sistema

I tag di sistema sono tag predefiniti che aiutano a tenere traccia del carico di lavoro. Sono
visualizzati nel nodo Sistema della struttura ad albero Tag, come segue:

¢ Estrazioni utente — Restituisce 1’elenco di risorse attualmente estratte dall’utente.

* Assegnazioni utente — Riporta ’elenco di risorse attualmente assegnate all’utente nel
sito corrente mediante uno o piu processi di workflow.

* Cronologia — Crea I’elenco di risorse elaborate dall’utente nel corso della sessione
attuale. Questo elenco viene azzerato ogni volta che si passa a un altro sito o si esce da
Content Server.

Non ¢ possibile creare, modificare o eliminare i tag di sistema.

Tag dell’utente

I tag dell’utente permettono di creare elenchi personalizzati di risorse salvando i risultati
delle proprie ricerche. Con le necessarie autorizzazioni, I’utente puo creare ed eliminare i
tag utente, cambiarne il nome, e aggiungere e rimuovere risorse.

Nota

I tag utente sono specifici dell’utente e del sito; in altre parole, i tag creati in un
dato sito saranno accessibili solo dall’utente che li ha creati e solo all’interno di
quel sito.

Creazione di un tag

SOFTWARE

Prima di aggiungere le risorse a un tag, ¢ necessario crearlo.
Creazione di un nuovo tag
1. Accedere al sito da elaborare.

2. (Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag del riquadro di navigazione.

3. Nel campo Nuovo tag al fondo del riquadro di navigazione, immettere il nome del
nuovo tag.

4. Fare clic su Nuovo.

Il nuovo tag compare nel nodo Utente della struttura Tag.
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Aggiunta di risorse a un tag

Aggiungendo risorse a un tag, ¢ possibile salvare i risultati delle proprie ricerche e creare
elenchi personalizzati di risorse per poterle ritrovare facilmente in seguito. Il tag puo
essere nuovo oppure gia usato in precedenza.

Aggiunta di risorse a un tag

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

(Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag del riquadro di navigazione.

Effettuare una ricerca, come descritto in “Ricerca di risorse”, a pagina 96.

Nei risultati della ricerca, selezionare la casella di controllo a fianco di ciascuna
risorsa che si intende aggiungere al tag.

(Operazione facoltativa) Se si vuole creare un nuovo tag per le risorse, inserirne il nome
nel campo Nuovo tag al fondo del riquadro di navigazione, quindi fare clic su Nuovo.

Il nuovo tag compare nella struttura ad albero Tag e nell’elenco a discesa “Aggiungi
a...”, sopra i risultati della ricerca.

Nell’elenco a discesa “Aggiungi a...”, selezionare il tag a cui aggiungere le risorse.

Content Server aggiunge le risorse selezionate al tag prescelto.

Esecuzione di un tag

L’esecuzione dei tag ha lo scopo di richiamare 1’elenco delle risorse in essi memorizzate.

Esecuzione di un tag

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

(Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag del riquadro di navigazione.

Nel campo Tag, immettere il tag desiderato.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse restituite dal tag.

Suggerimento

Nell’elenco delle risorse, il tipo di risorsa e I’impostazione internazionale sono
rappresentati da icone. Passare il cursore del mouse sull’icona per vedere il nome
del tipo di risorsa o I’'impostazione internazionale.

Eliminazione di risorse da un tag

SOFTWARE

Se si decide che una risorsa non appartiene piu al tag a cui era stata assegnata, ¢ possibile
toglierla da tale tag.

Eliminazione di risorse da un tag

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

(Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag del riquadro di navigazione.
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Nella struttura ad albero Tag, selezionare il tag dal quale si desidera rimuovere una o
piu risorse.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse attualmente assegnate al tag selezionato.

Nella colonna “Seleziona”, spuntare la casella di controllo a fianco di ciascuna risorsa
che si intende rimuovere dal tag.

Nell’elenco a discesa “Aggiungi a...”, portarsi nella sezione “Rimuovi da...” e
selezionare il tag da cui eliminare le risorse selezionate.

Aggiungi a... w
Aggiunagi a...

- Top Priority

- Campaign 2007

- My List
Back Burner

My Products

Content Server rimuove le risorse dal tag e aggiorna 1’elenco delle risorse in base alle
modifiche effettuate.

Modifica del nome di un tag

Questa sezione illustra come modificare il nome di un tag.

Modifica del nome di un tag

1.
2,

4,

SOFTWARE

Accedere al sito da elaborare.

(Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag del riquadro di navigazione.

Al fondo della struttura ad albero Tag, fare clic su Modifica.

Content Server visualizza I’elenco di tag creati fino a quel momento nel sito corrente.

Modifica etichette
Top Priority Rinormina | Elimina

Carnpaign 2007 |[Rinomina | Elimina

My List Rinormina | Elimina
Baclk Burner Rinomina | Elimina
My Products Rinormina | Elimina

Individuare nell’elenco il tag di cui si vuole modificare il nome e poi fare clic sul
corrispondente collegamento Rinomina.
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Il nome del tag diventa un campo modificabile.

Modifica etichette

Top Priority Rinomina | Elimina
Campaign 2007 Rinomina | Elimina
My List Salva Elirnina
Back Burner Rinomina | Elimina
My Products Rinomina | Elimina

Organizzazione delle risorse

5. Apportare le modifiche desiderate e quindi fare clic su Salva.

Content Server visualizza di nuovo I’elenco dei tag, con le modifiche apportate.

Eliminazione di un tag

SOFTWARE

Quando si elimina un tag, tutte le risorse ad esso assegnate vengono automaticamente

rimosse prima dell’eliminazione.
Eliminazione di un tag

1. Accedere al sito da elaborare.

2. (Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag del riquadro di navigazione.

3. Al fondo della struttura ad albero Tag, fare clic su Modifica.

Content Server visualizza 1’elenco di tag creati fino a quel momento nel sito corrente.

Modifica etichette

Taop Priority Rinormina
Campaign 2007 |Rinomina
My List Rinormina
Back Burner Rinormina
My Products Rinomina

Elimina
Elimina
Elimina
Elimina

Elimina

4. Individuare nell’elenco il tag da eliminare e poi fare clic sul corrispondente

collegamento Elimina.

Content Server elimina il tag e visualizza di nuovo ’elenco, con le modifiche

apportate.

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash

102



Capitolo 5
Uso delle risorse multilingua

SOFTWARE

Questo capitolo illustra come usare le risorse tradotte ¢ i set di risorse multilingua.

Questo capitolo contiene le seguenti sezioni:
* Panoramica

* Impostazione o modifica delle impostazioni internazionali di una risorsa
* Traduzione di una risorsa

* Esame delle traduzioni disponibili per una risorsa

* Confronto fra traduzioni

* Modifica della risorsa principale di un set multilingua
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Panoramica

Panoramica

Molto spesso, le aziende creano e gestiscono uno o piu siti tradotti per soddisfare le
richieste di diverse aree geografiche. I contenuti di questi siti sono nella lingua o nelle
lingue parlate nelle aree raggiunte dal sito. In tali casi, gli stessi elementi di contenuto
possono essere tradotti in diverse lingue e con diverse impostazioni internazionali.

Se il sito ¢ configurato con due o pitt impostazioni internazionali, ¢ possibile tradurre le
risorse nelle lingue rese disponibili dalle impostazioni internazionali. Quando si crea la
prima traduzione di una risorsa, quest'ultima e la sua traduzione diventano un set
multilingue ¢ la risorsa di origine ¢ automaticamente designata risorsa principale del set.
Rimane tale finché 1'utente non specifica un altro membro del set come risorsa principale.

E possibile creare successive traduzioni basate sulla risorsa principale oppure su una
traduzione esistente. La risorsa principale e le sue traduzioni sono collegate 1’'una all’altra
per indicare che fanno parte del set multilingua. Ogni membro contiene gli stessi
contenuti, sebbene in lingue diverse. Se il set contiene almeno una traduzione, non ¢
possibile eliminare la risorsa principale. Per eliminarla, € necessario rimuovere tutte le
traduzioni ad essa collegate.

Ogni risorsa puo avere una sola traduzione in ciascuna delle lingue disponibili. Ad
esempio, se ¢ gia presente una traduzione di una risorsa in francese canadese, non ¢
possibile crearne un’altra nello stesso set multilingua.

Per creare una traduzione di una risorsa, procedere come segue.
1. Selezionare la lingua di destinazione. Content Server effettua quanto segue.
a. Crea una copia della risorsa di origine.
b. Imposta la lingua di destinazione della copia in base alla selezione dell’utente.

c. Collega la copia alla risorsa principale e la contrassegna come traduzione di tale
risorsa. Se si tratta della prima traduzione della risorsa, viene creato un set
multilingua e la risorsa di origine viene designata come principale.

Tradurre i contenuti di origine e memorizzarli nella risorsa di traduzione.

(Operazione facoltativa) Tradurre le risorse associate alla risorsa di origine e associare
le versioni tradotte alla traduzione della risorsa di origine. Per informazioni su come
vengono gestite le relazioni fra le risorse quando se ne creano delle traduzioni,
consultare la Tabella 4, a pagina 105.

Nota

Prima di eseguire le procedure delineate in questo capitolo, tenere presente
quanto segue.

* DLinterfaccia CS contiene funzioni relative alle impostazioni internazionali
solo se I’amministratore ha configurato il sito per il supporto multilingua.

e Se si intende elaborare contenuti in una lingua che usa caratteri non latini, il
computer deve essere configurato per I’immissione e la visualizzazione di
tali caratteri.

Per eventuali domande in merito, contattare 1’amministratore CS.
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Tabella 4. Comportamenti e relazioni fra risorse multilingua

Associazioni denominate
e non denominate

Quando si crea una traduzione di una risorsa contenente
associazioni denominate € non denominate, tutte le risorse
associate all’origine sono automaticamente associate alla
traduzione. L’utente ha quindi la facolta di tradurre le risorse
associate e associare le versioni tradotte alla risorsa
principale tradotta.

Raccomandazioni con
elenchi statici

Quando si crea una raccomandazione con elenchi statici

e nuove impostazioni internazionali, la nuova risorsa
"Raccomandazione" mantiene le risorse appartenenti alla
risorsa di origine. L'utente ha quindi la facolta di tradurre
le risorse membro e inserire le versioni tradotte nella nuova
risorsa ‘“Raccomandazione”, sostituendo le risorse membro
provenienti dalla vecchia raccolta.

Attributi di tipo risorsa

Quando si traduce una risorsa contenente associazioni
attraverso attributi di tipo risorsa, tutte le risorse associate
all’origine sono automaticamente associate alla traduzione.
L’utente ha quindi la facolta di tradurre le risorse associate e
associare le versioni tradotte alla risorsa principale tradotta.

Collegamenti incorporati

I collegamenti incorporati non vengono interessati. Quando
si traduce una risorsa contenente collegamenti incorporati,
bisogna aggiornare i collegamenti manualmente in modo
che puntino alle traduzioni dei contenuti (se esistenti).

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Uso delle associazioni delle risorse”, a

pagina 134,

Nota

Se si desidera condividere una risorsa tradotta con un altro sito, I’impostazione
internazionale assegnata alla risorsa deve essere attivata sul sito di destinazione.
Per eventuali domande in merito alle impostazioni internazionali, contattare

I’amministratore CS.
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Impostazione o modifica delle impostazioni internazionali di una risorsa

Impostazione o modifica delle impostazioni
internazionali di una risorsa

SOFTWARE

Prima di creare una traduzione di una risorsa, a quest’ultima deve essere assegnata una
designazione internazionale. Normalmente, si procede a questa assegnazione al momento
della creazione della risorsa.

Se si vuole creare una traduzione di una risorsa priva di designazione internazionale,
seguire le istruzioni indicate sotto e poi continuare con il passaggio 3 della sezione
seguente, “Traduzione di una risorsa”, a pagina 107.

Se necessario, si puo anche cambiare la designazione internazionale gia assegnata a una
risorsa. Ad esempio, se I’amministratore decide di dividere con maggiore dettaglio le
impostazioni internazionali della risorsa (come la suddivisione tra francese, francese
canadese e francese belga), ¢ possibile aggiornare le risorse in modo da usare le nuove
designazioni.

Nota

E possibile assegnare solo le impostazioni internazionali attivate sul sito
dall’amministratore CS.

Impostazione o modifica della designazione internazionale di una risorsa
1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa per la quale si desidera impostare o modificare la
designazione internazionale.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Impostare o modificare la designazione internazionale della risorsa.

a. Passare alla sezione Metadati del modulo facendo clic su Metadati nell’apposito
selettore.

b. Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.

c. Nell’elenco a discesa “Impostazioni internazionali”, selezionare la voce
desiderata.

d. Nella barra delle azioni, fare clic su Salva e chiudi.
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Traduzione di una risorsa

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, indicando la nuova
impostazione internazionale.

e. (Operazione facoltativa) Se si intende creare una traduzione della risorsa, tornare
alla sezione Contenuti del modulo “Ispeziona” facendo clic su Contenuti
nell’apposito selettore, e continuare con il passaggio 3 della sezione seguente,
“Traduzione di una risorsa”, a pagina 107.

Traduzione di una risorsa

Nota

* Prima di creare una traduzione di una risorsa, a quest’ultima deve essere stata
assegnata una designazione internazionale. Tale designazione ¢ elencata nella
sezione Metadati del modulo della risorsa e normalmente viene assegnata
dall’utente che crea la risorsa. Se la risorsa non dispone di una designazione
internazionale, seguire le istruzioni indicate in “Impostazione o modifica delle
impostazioni internazionali di una risorsa”, a pagina 106 e poi continuare con
il passaggio 3 di questa procedura.

e Se si sta creando la prima traduzione della risorsa, viene generato
automaticamente un set multilingua che consiste nella risorsa di origine e nella
sua traduzione. La risorsa di origine sara automaticamente designata risorsa
principale del set.

Traduzione di una risorsa

1. Accedere al sito da elaborare,
2. Individuare e aprire la risorsa da tradurre.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa,
espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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Traduzione di una risorsa

3. Selezionare la lingua di destinazione. Nell’elenco a discesa “Impostazioni
internazionali” della barra delle azioni, selezionare Aggiungi nuovo idioma, dove
idioma ¢ la lingua di destinazione.

Product (FSII Product): FSII FSE DVD YCR Combo Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa »

en_US - Principale risorsa
i i DE !

| B Anteprima | & Modifica | =3l Copia, | fii Elimina | [ aqgunai

AQgiungl nuovo e5_ES
Aggiungi nuove fr FR

Nota

Se I’elenco a discesa “Impostazioni internazionali” non ¢ visualizzato, fermarsi, in
quanto non si dispone delle autorizzazioni necessarie per tradurre la risorsa, oppure
nel sito sono state definite meno di due impostazioni internazionali. Per eventuali
domande sulle impostazioni internazionali o sulle proprie autorizzazioni,
contattare I’amministratore CS.

Content Server visualizza il modulo “Create New Asset” (“Crea nuova risorsa”).

Create New Product

= Successivo

Nome:

Product Definition:

FSII Product

Impostazioni internazionali:

de_DE v

Processo workflow:
FSII: Approval for Products
Assegnatari:

ProductEditor
DMary
Crase
[tirstsite

4. Nel modulo “Create New Assef” (“Crea nuova risorsa”), effettuare le seguenti operazioni.

a. Nel campo Nome, immettere un nome che identifichi la nuova risorsa in modo
inequivocabile come traduzione della risorsa di origine.

Tenere presente le seguenti convenzioni di denominazione delle risorse.
- Il nome deve contenere tra 1 e 64 caratteri alfanumerici.

- I seguenti caratteri non sono permessi: apostrofo ('), virgolette ("), punto e
virgola (;), due punti (:), punto interrogativo (?), percentuale (%), minore di
(<) e maggiore di (>).

- Il nome pud contenere spazi, ma non pud iniziare con uno spazio.

b. (Operazione facoltativa) Se I’amministratore ha configurato il tipo di risorsa in
modo che tutte le risorse nuove vengano inserite nel workflow alla creazione,
compariranno i campi seguenti.

- Processo workflow mostra il processo di workflow preassegnato.
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SOFTWARE

Traduzione di una risorsa

Assegnatari elenca i possibili assegnatari per ciascun ruolo nel processo

Per continuare la creazione della risorsa, € necessario selezionare almeno un
assegnatario per ciascun ruolo. Uno qualsiasi di questi utenti pud completare il
passaggio successivo nel processo di workflow.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 9, “Workflow”.

c. Fare clic su Successivo.

Compare un modulo “Modifica” contenente i campi i valori della risorsa di origine.

Tradurre la risorsa come segue.

Salvare il modulo di tanto in tanto. Fare clic su Salva per salvare le modifiche
apportate man mano che si continua |’elaborazione della risorsa. In questo modo,
Content Server memorizza i cambiamenti nel database e tiene il modulo “Modifica”
aperto per continuare I’operazione.

Se sono presenti campi o sezioni del modulo di cui non si comprende la funzione,
rivolgersi agli sviluppatori o all’amministratore CS.

a. Per ciascun campo, sostituire la traduzione ai dati copiati, secondo la necessita.
Durante le modifiche, tenere presente quanto segue.

Campi obbligatori. Non lasciare vuoti i campi obbligatori (evidenziati in
giallo). In caso contrario, non sara possibile salvare la risorsa. Modificare tutti
gli altri campi secondo le esigenze.

Campi data. A fianco dei campi che richiedono I’'immissione di una data
potrebbe esserci ’icona Date Picker (ossia un piccolo calendario). Facendo
clic sull’icona si apre 1’editor di attributi Date Picker. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Uso di Date Picker”, a pagina 88.

Campi di testo WYSIWYG. Uno o piu campi di testo possono essere di tipo
WYSIWYG (What You See Is What You Get, ossia Quello che vedi ¢ quello
che ottieni), compilabili mediante un editor come FCKEditor. Questi campi
permettono inserire e formattare i contenuti usando controlli simili a quelli
disponibili in Microsoft Word. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione “Uso di FCKEditor”, a pagina 78.

Campi Image Picker. Possono apparire uno o pit campi che richiedono la
selezione di una risorsa di immagine (da associare alla risorsa in corso di
creazione) tramite I’editor di attributi Image Picker. In tali casi, accanto al
campo compare il pulsante Sfoglia. Facendo clic sul pulsante appare una
finestra a comparsa che mostra le miniature delle risorse di immagine
selezionabili. Per ulteriori informazioni sull’Image Picker, consultare la
sezione “Uso di Image Picker”, a pagina 80.

Campi Online Image Editor. Potrebbero essere presenti campi che
permettono di comporre ¢ modificare grafici e immagini direttamente nel
modulo della risorsa, usando lo strumento Online Image Editor. Per istruzioni
dettagliate, vedere “Uso di Online Image Editor”, a pagina 82.

Campi di contenuti Flash. Il modulo della risorsa puo contenere una sezione
che richiede di comporre contenuti Flash da modelli, immagini o testo Flash
scelti dall’utente. Per istruzioni dettagliate, vedere “Uso di contenuti Flash”, a
pagina 85.
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SOFTWARE

Traduzione di una risorsa

- Campi che richiedono di selezionare le risorse. Potrebbero essere presenti
campi che richiedono di selezionare una risorsa flessibile principale o un
modello flessibile, oppure di associare una risorsa (ad es., un’immagine) alla
risorsa in corso di creazione.

1) Se questi campi dispongono di elenco a discesa, selezionare la risorsa
desiderata dall’elenco.

Se i campi presentano il pulsante Collega risorsa o Collega risorsa
principale e Mostra risorse, continuare con il passaggio successivo.

2) Fare clic su Mostra risorse.

Content Server visualizza 1’elenco di risorse che possono essere usate
come valori per tali campi.

3) Nell’elenco, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella
di controllo.

4) Fare clic su Collega risorsa o Collega risorsa principale.

Content Server collega la risorsa selezionata alla nuova risorsa. Il nome
della risorsa collegata compare nel campo.

5) (Operazione facoltativa) Se si vede una (M) a fianco del campo, ripetere i
passaggi 3 e 4 per aggiungere al campo un’altra risorsa (di solito, una
risorsa flessibile principale).

b. Selezionare la sezione successiva del modulo tramite 1’apposito selettore.

c. Compilare la sezione come indicato nel passaggio a. Continuare finché non sono
state compilate tutte le sezioni obbligatorie (contrassegnate da un asterisco).
Compilare le altre sezioni secondo le esigenze.

Salvare la risorsa facendo clic su Salva e chiudi.

Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a
meno che:

- Non vi siano campi obbligatori lasciati vuoti in una o piu sezioni
- Non vi siano immissioni o selezioni non consentite

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.

(Operazione facoltativa) Se la risorsa non ¢ preassegnata a un workflow ma si
desidera usare tale funzione, ¢ possibile procedere all’assegnazione come descritto
nella sezione “Assegnazione di una risorsa a un workflow”, a pagina 174.

(Operazione facoltativa) Per verificare ’aspetto finale della risorsa una volta
pubblicata, visualizzarne I’anteprima. Fare clic su Anteprima nella barra delle azioni
sulla parte superiore del modulo “Ispeziona” della risorsa. Si apre una nuova finestra
che presenta il rendering della risorsa. Tenere presente che per poter usare la funzione
di anteprima, ¢ necessario che alla risorsa sia assegnato un modello.

Terminata la visione in anteprima della risorsa, chiudere la finestra.

Esaminare le risorse associate alla risorsa di traduzione per determinare quali di esse
devono essere tradotte nella lingua di destinazione.

a. Passare alla sezione Relazioni del modulo.
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Esame delle traduzioni disponibili per una risorsa

b. Esaminare le risorse associate alla risorsa di traduzione e determinare quali di esse
devono essere tradotte.

Quando si crea una traduzione di una risorsa, tutte le risorse associate all’origine
sono automaticamente associate alla traduzione.

A seconda della natura delle risorse associate, puo essere preferibile tradurle e
associare le versioni tradotte alla risorsa di traduzione creata nei passaggi
precedenti. Ad esempio, un’immagine che rappresenta un prodotto potrebbe non
richiedere traduzione, ma la scheda tecnica del prodotto si.

Per informazioni su come Content Server gestisce le relazioni fra le risorse in
presenza di risorse multilingua, vedere Tabella 4, a pagina 105.

c. (Operazione facoltativa) Se nel passaggio b si ¢ stabilito che una o piu risorse
associate alla risorsa di traduzione devono essere tradotte, procedere ripetendo
questa procedura; quindi, seguire i passaggi in “Associazione delle risorse”, a
pagina 135 per associare le versioni tradotte alla risorsa di traduzione creata nei
passaggi precedenti.

Esame delle traduzioni disponibili per una risorsa

Se si vuole verificare I’esistenza di una traduzione in una lingua specifica, aprire la risorsa
ed esaminare 1’elenco a discesa “Impostazioni internazionali” della barra delle azioni. Se
la traduzione nella lingua desiderata esiste gia, I’utente potra aprirla selezionandola
nell’elenco.

Verifica dell’esistenza di una traduzione in una lingua specifica

1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa di cui si intende esaminare le traduzioni.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa,
espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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3.

Confronto fra traduzioni

Esaminare le voci nell’elenco a discesa “Impostazioni internazionali” della barra
delle azioni. Se esiste gia la traduzione in una data lingua, I’elenco conterra la voce
Mostra lingua.

Product (FSII Product): FSII FSE DYD YCR Combo Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa [

= en_lIS - Frincipale risorsa
LK Anteprima. | & Modifica | =l Copia. | it Elimina. | Confronts | nagiungi e e
i !

iunai nuovo fr FR

Nota

Se I’elenco a discesa non contiene la voce Mostra lingua per la lingua desiderata,
fermarsi. La risorsa non ¢ stata tradotta in quella lingua. E possibile tradurla
seguendo i passaggi in “Traduzione di una risorsa”, a pagina 107.

(Operazione facoltativa) Se si vuole aprire una data traduzione della risorsa per la
visualizzazione, selezionare la corrispondente voce Mostra lingua nell’elenco a
discesa “Impostazioni internazionali”.

(Operazione facoltativa) Se si desidera confrontare la risorsa con una delle sue
traduzioni, seguire le istruzioni nel passaggio 4 a pagina 113.

Confronto fra traduzioni

SOFTWARE

Quando il sito corrente dispone di varie traduzioni di una risorsa, ¢ possibile confrontare
fianco a fianco due delle traduzioni e scegliere di modificarne una.

Confronto fra due traduzioni di una risorsa

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.
Individuare e aprire la risorsa di cui si intende esaminare le due traduzioni.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

(Operazione facoltativa) Se si vuole modificare la risorsa selezionata mentre la si
confronta con una traduzione in un’altra lingua, fare clic su Modifica nella barra delle
azioni. Per ulteriori informazioni, fare riferimento a “Modifica delle risorse”, a
pagina 74.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.
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Confronto fra traduzioni

4. Attivare la modalita “Confronta” impostazioni internazionali e scegliere la traduzione

con la quale si vuole confrontare la risorsa selezionata.

1) Nella barra delle azioni, selezionare la casella di controllo Confronta.

Nota

Se la casella di controllo Confronta non ¢ visibile fermarsi. Non esistono
traduzioni della risorsa visualizzata. E possibile tradurla seguendo i
passaggi in “Traduzione di una risorsa”, a pagina 107.

Nella barra delle azioni compare 1’elenco a discesa “Confronta impostazioni
internazionali”.

2) Nell’elenco a discesa “Confronta impostazioni internazionali”, selezionare
la traduzione da confrontare con la risorsa selezionata.

Il modulo della risorsa passa alla modalita Confronta impostazioni internazionali.

Ogni campo compare due volte: sopra la risorsa selezionata e sotto la traduzione
con cui confrontarla.

Modalita Modalita
“Ispeziona” “Modifica”

Name Name

Risorsa
selezionata Po-dealis:

FSII FSE DWD WCR Combo

en_Us: ¢———
FSII FSE DWD WCR Combo

de_DE: <@——————— Traduzione con
DE DVD WCR Combo cui confrontare — B de_DE:

la FiSQrsa DE DWD YCR Combo
selezionata

5. (Operazione facoltativa) Se nel passaggio 3 ¢ stata aperta una risorsa per la modifica,

apportare i cambiamenti e poi fare clic su Salva e chiudi.

Nota
Se per qualche motivo si desidera cancellare la nuova risorsa, fare clic su Annulla.

Tenere presente che se si ¢ usato il pulsante Salva per salvare le modifiche
apportate durante 1’elaborazione della risorsa, facendo clic su Annulla verranno
ignorate solo le modifiche fatte dopo 1’ultimo salvataggio. Questo accade perché,
quando si ¢ fatto clic su Salva la prima volta, la risorsa ¢ stata memorizzata nel
database e quindi non puo essere eliminata facendo clic su Annulla.

Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a
meno che:

- Non vi siano campi obbligatori lasciati vuoti in una o piu sezioni
- Non vi siano immissioni o selezioni non consentite

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.
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Modifica della risorsa principale di un set multilingua

Modifica della risorsa principale
di un set multilingua

SOFTWARE

Quando si crea la prima traduzione di una risorsa, 1’origine diventa la risorsa principale
del set multilingua, contenente la risorsa stessa e la sua traduzione. Man mano che si
aggiungono traduzioni della risorsa di origine, il set si amplia.

Se ¢ necessario designare un altro membro del set come risorsa principale (ad es., quando
il set multilingua viene copiato in un sito in un’altra lingua), farlo dal corrispondente
modulo “Ispeziona”.

La procedura seguente mostra come impostare una nuova risorsa principale dal modulo
“Ispeziona” della risorsa principale corrente.

Modifica della risorsa principale di un set multilingua

Nota

Tenere presente quanto segue.

1.
2,

La risorsa principale di un set multilingua ¢ indicata nell’elenco a discesa
“Impostazioni internazionali” della barra delle azioni.

Se ¢ attivo il tracciamento delle revisioni di un set multilingua, bisogna
estrarre manualmente tutti i membri del set prima di poter modificare la risorsa
principale. Per istruzioni, vedere “Estrazione delle risorse”, a pagina 197.

Accedere al sito da elaborare.
Individuare la risorsa principale del set multilingua.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cereca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare
clic sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

Aprire la traduzione che si intende designare come nuova risorsa principale.
Nell’elenco a discesa “Impostazioni internazionali”, selezionare Mostra in lingua
dove lingua ¢ la traduzione desiderata.

Content Server apre la traduzione selezionata nel modulo “Ispeziona”.
Nella barra delle azioni, fare clic su Rendi principale.

La risorsa di traduzione aperta attualmente diventa la risorsa principale del set
multilingua al quale appartiene.
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Capitolo 6
Uso dell’interfaccia InSite

Questo capitolo descrive come usare I’interfaccia InSite per aggiungere, modificare,
sostituire e posizionare i contenuti direttamente nella pagina dopo il rendering.

Questo capitolo contiene le seguenti sezioni:

* Panoramica

* Accesso all’interfaccia InSite

* Anteprima delle risorse

* Modifica delle risorse nell’interfaccia InSite

* Gestione dei contenuti delle pagine nell’interfaccia InSite

* Ricerca delle risorse nell’interfaccia InSite

* Completamento di assegnazioni nel workflow tramite I’interfaccia InSite

* Ottenimento dell’URL InSite per una risorsa
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Panoramica

Panoramica

Gli utenti che normalmente non lavorano con I’interfaccia Content Server, ma che a volte
hanno bisogno di approvare o modificare i contenuti, possono farlo direttamente nella
pagina, dopo il rendering, usando I’interfaccia InSite. L’interfaccia InSite mette a
disposizione le funzioni di gestione di contenuti di Content Server usate pit comunemente
ed ¢ visualizzata sul lato della pagina, come illustrato di seguito.

FatWire | Content Server 7

—
| advanced J| dash | | insite analytics
| -

Preview Maodello: | FSlLayout ¥ | Ottieni collegarnento a questa pagina nel sitoc Pagina Wrapper: | FEIPreviewilitapper W

ﬂaj‘ Anteprima
Page
Nome:
FsIlAabout
Descrizione:
About

Modello
Nome:
fFSIILayout
Descrizione:

Generates an overall layout of 2 page
which includes calling the Detail ternplate:
for the specified asset,

é‘l Modifica
@) Layout pagina

@l Cerca

g:} Assegnazioni

Nota

Gli esempi in questa sezione si basano sul sito campione FirstSite II. A
seconda della configurazione del sito, I’interfaccia puo avere un aspetto
diverso da quanto illustrato in questa sezione.

Le release precedenti di Content Server contenevano una funzione di
creazione dei modelli basata su “selezione e trascinamento”, chiamata InSite
Templating. In questa release, InSite Templating ¢ stata integrata
nell’interfaccia InSite come modalita “Layout pagina”.
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Accesso all’interfaccia InSite

L’interfaccia InSite permette di vedere in anteprima, modificare, aggiungere, rimuovere,
sostituire e posizionare i contenuti direttamente in una pagina dopo il rendering. A tal fine,
I’elaborazione dei contenuti avviene in una delle modalita seguenti:

Anteprima — Permette di vedere come i contenuti appaiono nel sito online. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione “Anteprima delle risorse”, a pagina 118.

Modifica — Consente di modificare i contenuti direttamente nella pagina. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Modifica delle risorse nell’interfaccia InSite”, a
pagina 120.

Layout pagina — Permette di aggiungere, rimuovere, sostituire ¢ posizionare i
contenuti nella pagina. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione “Gestione dei
contenuti delle pagine nell’interfaccia InSite”, a pagina 123.

Inoltre, dal riquadro InSite si puo accedere alle seguenti funzioni:

Ricerca — Permette di trovare altre risorse da elaborare con I’interfaccia InSite. Per
istruzioni, vedere “Ricerca delle risorse nell’interfaccia InSite”, a pagina 129.

Assegnazioni — Consente di terminare le assegnazioni nel workflow. Per istruzioni,
vedere “Completamento di assegnazioni nel workflow tramite I’interfaccia InSite”, a
pagina 130.

Accesso all’interfaccia InSite

SOFTWARE

Nota

Per usare I’interfaccia InSite, € necessario soddisfare le seguenti condizioni:

¢ necessario disporre delle autorizzazioni appropriate;
bisogna accertarsi di usare un browser supportato;

il modello usato per visualizzare la risorsa da elaborare (e la sua pagina
principale, se applicabile) deve supportare la funzionalita InSite.

In caso di domande, contattare I’amministratore CS o gli sviluppatori del sito.

Si accede all’interfaccia InSite visualizzando in anteprima una risorsa. Completata

I’anteprima, si puo usare I’interfaccia InSite per eseguire altre attivita di gestione
dei contenuti.

E possibile visualizzare in anteprima di una risorsa in diversi modi. Ne seguono
degli esempi.

Usare la funzione di ricerca dell’interfaccia Dash per trovare la risorsa desiderata e poi
selezionare 1’anteprima.

Entrare nei vari livelli delle strutture ad albero del piano del sito o delle risorse nel
riquadro di navigazione per aprire la risorsa in anteprima.

Ottenere I’URL InSite della risorsa da un altro utente o dall’amministratore CS. Ad
esempio, il collega potrebbe inviare un’e-mail con I’'URL InSite della risorsa che ha
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Anteprima delle risorse

elaborato, in modo che il destinatario dell’e-mail la possa esaminare o modificare, a
seconda delle autorizzazioni dell’utente.

Nota

Per ottenere I’URL InSite della risorsa, usare la funzione Ottieni collegamento a
questa pagina nel sito. Una volta in possesso dell’URL, ¢ possibile passarla a un
altro utente in modo che costui possa elaborare la risorsa nell’interfaccia InSite (se
ne ha le autorizzazioni). Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
“Ottenimento dell’URL InSite per una risorsa”, a pagina 132.

Quando si accede all’URL InSite, il sistema chiede di effettuare I’accesso. Dopodiché,
I’interfaccia InSite visualizza la risorsa in modalita “Anteprima”.

Nota

E possibile visualizzare in anteprima di una risorsa in diversi modi. Le procedure
in questa sezione presumono che I’anteprima abbia luogo come descritto nella
sezione seguente, “Anteprima delle risorse”.

Anteprima delle risorse

SOFTWARE

L’anteprima visualizza le risorse in forma di rendering nell’interfaccia InSite.

Nota

E possibile fare I’anteprima di una risorsa solo se dispone di un modello nel campo
Modello (nella sezione Metadati del modulo della risorsa).

Per eventuali domande in merito, contattare i progettisti del sito o
I’amministratore CS.

Anteprima di una risorsa

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

Individuare e aprire la risorsa da visualizzare in anteprima. Eseguire le operazioni
elencate di seguito.

a. (Operazione facoltativa) Se si vuole limitare la ricerca a un determinato tipo di
risorsa, selezionarlo dall’elenco a discesa “Criteri di ricerca”.

b. Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca desiderati e
fare clic su Cerca.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

c. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

Visualizzare in anteprima la risorsa. Fare clic su Anteprima nella barra delle azioni
sulla parte superiore del modulo della risorsa.
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Anteprima delle risorse

Content Server apre una nuova finestra del browser che presenta la risorsa selezionata
nell’interfaccia InSite.

Il seguente ¢ un esempio dell’interfaccia InSite che illustra la home page del sito
FirstSite II in modalita “Anteprima”.

Anteprima della
risorsa senza

Apre una nuova Selezionaun Copia negli linterfaccia InSite. Mostra e
istanza modello alternativo Appunti 'TURL nasconde
dellinterfaccia in cui visualizzare InSite della il riquadro
avanzata la risorsa. risorsa InSite.

’ visualizzata.

Barra FatWit | Content Server 7 | Utente | Guida | Chiudi
superiore diiancede ) dachhe Wil | analvtic
: — _ _ _ Barra
Preview Modella: Sirvenn aslliasements 5 ayess pesTe Rl S )| Eoete GhemRa InSite
ﬂ_ﬂ Anteprima
Page F I RST
MNome:
FsIlAbout S IT E .
Descrizione: Seleziona la
About H
. agina
Riquadro o e pagina -
InSite Modello Welcome to FirstSite wrapper in cul
Mo visualizzare
ayou By: John Kilpatrick i
Descrizione: la risorsa.
Generates an overall layout of a page FirstSite is an electronics superstore that provides only the finest brand name merchandise &t rock

which indudes calling the Detail ternplate

A . - b ;
Pl bl s bottom prices. If you find a lower price anywhere, we will beat 1 Our professional staff is here to help

you every step of the way. If you have any guestions about your products or need assistance setting
‘:[‘ up your home theater system, stereo, or appliance, tell your service rep at the time of purchase and we
| Modifica will be mare than happy to help.

@ Layout pagina
@ corca AudioCo. New Portable Media Player Offers Full Video
= Experience

#) Assegnazioni

By: by Hevin Zhang

MILPITAS, Calif. August 3, 2004 AudioCo., the lesding innowvstor in digital ertertainment, todsy announced
the PMP-100 (Portable Media Player) series, s lesp in the evolution of svward-winning AudioCo . music
players. The PMP-100 series allows customers to enjoy their favorite recorded TV showes, movies, home
wideos, music and photos on & single, portable player.

B . The largest capacity PMP-100 series player stores up to 150 hours of video and 1,200 hours of digital
Fare C“C su una sezione music.* In addition to playing media files, the PMP-100 series supports USE host transfers allowing
de| r|quadr0 |nS|te per customers to downlogd content directly from supparted digitsl cameras and storage devices.
usare le corrispondenti .
. . AudioCo. PMP-100 series features**
funzioni.

208 and 408 of internal storage

3.5 inch wivid color display

Upgradesble to future formsts and features
Weight: 280y

Dimensions: 139 x 84 x 31 .7 (mm)

Pricing and Lvailabiity Suggested retail price for PMP-120 iz USD §493 939 and PMP-140 is USD $599.93.

Copyright @ 2007 FatWire S oftware
Validate: xhtml s

L’interfaccia InSite contiene i seguenti componenti, illustrati nella figura qui sopra.

- Riquadro InSite — Visualizza il tipo, il nome e il modello (incluse le descrizioni)
della risorsa in corso di elaborazione; permette di passare dall’una all’altra delle
modalita InSite (“Anteprima”, “Modifica” e “Layout pagina”) e di cercare le
risorse e di completare le assegnazioni nel workflow.

- Barra superiore — Permette di aprire una nuova istanza dell’interfaccia avanzata,
visualizza in anteprima la risorsa senza ’interfaccia InSite, mostra e nasconde il
riquadro InSite, consente ’accesso al sito di documenti elettronici e-docs di
FatWire, permette di chiudere la sessione InSite in corso.
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Modifica delle risorse nell'interfaccia InSite

- Barra InSite — Indica la modalita InSite attiva al momento, permette di ottenere
I’URL InSite della risorsa visualizzata e presenta la risorsa in modelli e pagine
wrapper alternati.

(Operazione facoltativa) Se si vuole vedere 1’aspetto della risorsa in seguito al
rendering con un modello o una pagina wrapper differente, selezionare il modello
dall’elenco a discesa “Modello” e/o la pagina dall’elenco a discesa “Pagina wrapper”
nella barra InSite. Consultare gli sviluppatori del sito per informazioni sui modelli e le
pagine wrapper disponibili.

Dopo aver visto in anteprima la risorsa, ¢ possibile eseguire le operazioni seguenti.

- Modificare la risorsa in modalita “Modifica”. Per istruzioni, vedere “Modifica
delle risorse nell’interfaccia InSite”, a pagina 120.

- Se larisorsa visualizzata in anteprima ¢ assegnata a una pagina (o ¢ una pagina),
aggiungere, rimuovere, sostituire e posizionare i contenuti della pagina in
modalita “Layout pagina”. Per istruzioni, vedere “Gestione dei contenuti delle
pagine nell’interfaccia InSite”, a pagina 123.

- Trovare altre risorse da elaborare nell’interfaccia InSite. Per istruzioni, vedere
“Ricerca delle risorse nell’interfaccia InSite”, a pagina 129.

- Completare le assegnazioni nel workflow. Per istruzioni, vedere “Completamento
di assegnazioni nel workflow tramite I’interfaccia InSite”, a pagina 130.

- Ottenere I’'URL InSite della risorsa. Per istruzioni, vedere “Ottenimento dell’URL
InSite per una risorsa”, a pagina 132.

Modifica delle risorse nell’interfaccia InSite

Modifica di una risorsa nell’interfaccia InSite

SOFTWARE

1.

Assicurarsi che il modello assegnato alla risorsa da modificare supporti la funzione di
modifica InSite. In caso di domande, contattare gli sviluppatori del sito.

Visualizzare in anteprima la ricerca, come descritto in “Anteprima delle risorse”, a
pagina 118.

Nel riquadro InSite, fare clic su Modifica. L’interfaccia InSite passa alla

modalita “Modifica”.

- Se a fianco di uno o piu campi appare I’icona o il pulsante Modifica, come
illustrato sotto, la risorsa € modificabile nell’interfaccia InSite. Continuare con il
passaggio seguente.
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Modifica delle risorse nell'interfaccia InSite
- Seleicone o i pulsanti Modifica non sono visibili, fermarsi. Il modello della
risorsa non supporta la funzione di modifica InSite. Per eventuali domande in
merito, contattare gli sviluppatori.
Il contorno punteggiato verde Il contorno punteggiato Il contorno punteggiato
acqua indica che il campo non verde indica che il campo & rosso indica che il
E i sal € ancora stato modificato. in corso di modifica. Al ——— campo é stato
are ciic su salva ger . Fareclicsulliconadimodifica ___ termine, fare clic sull'icona modificato.
melrgotr |zbzare ! sz |a|:nent| a forma di matita per di visualizzazione a forma
nel database o Annulla modificare il campo. di segno di spunta.

per ignorarli.

FatWire | Content Server 7 R Ll Werte: firstsite | Guida | Chiudi

| advanced J| dash Ik psite] | analytics

Site: FirstSitell Editing adello: [FS”LEVOUt | Ottieni collegamento a questa paginga nel site Pagina Wrapper: | FSIIPreviewilrapper %

@ Modifica

0( s Salva | 3 Annulla |>

Selezione corrente

Nome risorsa: FSIIAbout

Nome campo: FSIIEBady

Risorse modificate

Name Attribute
[ElFs118bout FSIIBady
| E] |Fs118bout FSIIHeadline
FSIlAbout FSIIByline
ﬂ_ﬂ Anteprima and prone to failure. et Fatitire Content Server has been deployed successiully at over 450

:c:ustomers for & wide range of solutions: corporate VWeb sites, product marketing sites, partner

I'@ EonutRaging extranets, and employes intranets to name a fewy. To help immunize customers from potential problems, E

C_};\ Cerca Fatwire offers FirstSite, which leverages the experience and best practices of our many successful
— :c:ustomers. FirstSite is a guick-start program that includes a collection of standard templates and site
g_l:' Assegnazioni components that are common to most stes, combined with documentation, training, & rich developer

Fare clic sul
pulsante Modifica
per modificare |l
campo in un editor
WYSIWYG.

Il riquadro InSite
mostra quale campo e
risorsa sono in corso
di modifica, oltre alla
cronologia delle
modifiche effettuate

v | Size - Ta- -
~ | Font B
IHE= 2 RiE|[6 E ]| Z

MILPITAS, Calif. Septernber 22, 2004 AudioCo., the leading innavatar in
digital entertainment, today announced the AudioCo. H300 series as part of
itz award-winning line of portable media players. In addition to playing music,

Completata la modifica di un the H300 series has a large, color screen that is ideal for viewing and
campo di tipo WYSIWYG, Easinomhaln

fare clic sul pulsante Visualizza |

Visualizza. Copyright @ 2007 Fatiire Softare

Walidate: xhtml o=
4. (Operazione facoltativa) Se si desidera vedere la risorsa con un modello diverso da
quello assegnatole, selezionarlo dall’elenco a discesa “Modello” nella barra InSite.
Consultare gli sviluppatori del sito per informazioni sui modelli disponibili.

5. Fare clic sull’icona o sul pulsante Modifica a fianco del campo prescelto e apportare
le modifiche ai relativi contenuti. Le differenze fra I’icona e il pulsante Modifica sono
descritte di seguito.
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SOFTWARE

Modifica delle risorse nell'interfaccia InSite

- L’icona di modifica a forma di matita indica un semplice campo di testo. Quando
si fa clic su di essa, I’icona assume la forma di un segno di spunta (icona di
visualizzazione) e intorno al campo compare una linea punteggiata per indicare
che ¢ possibile apportare modifiche al testo al suo interno. Tuttavia, non ¢
possibile alterare I’aspetto del testo.

- Il pulsante Modifica indica un campo che puo essere modificato in un editor
WYSIWYG incorporato (come FCKEditor). Quando si fa clic su questo pulsante,
I’editor WYSIWYG sostituisce il campo e visualizza i contenuti in forma
modificabile. E quindi possibile alterare sia il testo che il suo aspetto. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Uso di FCKEditor”, a pagina 78.

- Il pulsante Modifica risorsa a fianco di un’immagine indica che essa puo essere
modificata con Online Image Editor (OIE). Fare clic sul pulsante per aprire il
modulo “Modifica” della risorsa di immagine in una finestra separata e modificare
I’immagine in OIE. Per istruzioni, consultare pagina 102 della Guida per [ 'utente
dell’interfaccia Advanced di Content Server.

- Il pulsante Modifica risorsa a fianco di contenuti Flash indica che i contenuti
possono essere modificati seguendo le istruzioni a pagina 105 della Guida per
['utente dell interfaccia Advanced di Content Server. Facendo clic sul pulsante, in
una finestra separata si apre il modulo “Modifica” della risorsa di contenuti Flash.

Il riquadro InSite mostra il nome del campo in corso di modifica e la risorsa a cui il
campo appartiene. Indica inoltre la cronologia delle risorse modificate durante la
sessione InSite corrente.

Nota
Quando si effettuano le modifiche, tenere a mente quanto segue.

e Il pulsante che richiama il modulo "Modifica" per I'immagine e le risorse
Flash nell'interfaccia InSite viene generato dal tag insite:editasset e presenta
l'etichetta scelta dagli sviluppatori del sito. L'esempio qui illustrato mostra
l'etichetta predefinita Modifica risorsa.

e Per facilitarsi il lavoro, nascondere il riquadro InSite per ottimizzare 1’area
visibile della pagina. Riattivarlo quando si € pronti a salvare le modifiche nel
database. A tal fine, usare il pulsante che visualizza e nasconde il riquadro
InSite, all’estremita destra della barra superiore.

e Se il campo ¢ protetto dal tracciamento delle revisioni, un’icona a forma di un
lucchetto sostituisce 1’icona o il pulsante Modifica, a indicare che il campo al
momento non ¢ modificabile.

* Al termine delle modifiche, fare clic sull’icona o sul pulsante Visualizza per
riportare il campo in modalita di sola visualizzazione. Benché non sia
obbligatoria, questa operazione permette di tenere traccia delle modifiche man
mano che si continua il lavoro.

6. Completate le modifiche, fare clic su Salva nel riquadro Insite per memorizzarle nel
database CS.

Se si fa clic su Annulla, le modifiche verranno ignorate e la risorsa ricomparira nella
sua versione originale.

7. (Operazione facoltativa) Se si vuole elaborare un’altra risorsa nell’interfaccia InSite,
trovarla come indicato in “Ricerca delle risorse nell’interfaccia InSite”, a pagina 129 ¢
ripetere la procedura.
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Gestione dei contenuti delle pagine nell'interfaccia InSite

Gestione dei contenuti delle pagine
nell’interfaccia InSite

Se la risorsa da elaborare ¢ una pagina (o € assegnata a una pagina), € possibile
modificarne i contenuti direttamente in modalita “Layout pagina”, purché la pagina sia
stata configurata in modo da supportare gli slot.

Nota
Contattare i progettisti del sito per individuare le pagine che supportano gli slot.

In modalita “Layout pagina”, ogni slot della pagina accetta un elemento dei contenuti, ossia
una risorsa. E possibile aggiungere, rimuovere, sostituire e posizionare i contenuti nella pagina
trascinando le risorse e rilasciandole negli slot. Il seguente € un esempio dell’interfaccia InSite
che illustra la home page del sito FirstSite II in modalita “Layout pagina”.

Fare clic su Salva per memorizzare Questo slot & occupato da
i cambiamenti nel database o una risorsa. E possibile
Annulla per ignorarli. rimuovere la risorsa dallo slot

o sostituirla con un’altra.

FatWire | Content Server 7

Page Layﬂut Modella: | FSllLayaut ¥ | Otfieni collegamento a questa pagina nel sito Pagina Wrapper: |:

'_@ Layout pagina

=7 Salva | 3 Annulla | FIRSTa Articles Drotiets
SITE

Cerca
.
Contenente: [FSII About FirstSitell % v

About FirstSitell

Cerca |
FatWire's FirstSite Provides the Tools and Techniques for a Fast

Risultati di ri : .
Sl e and Cost-Effective Implementation

Nome

FSII AudioCo, Armmerica Announces ...

EI By: Barton F. Fooman
El|Fs11 audioco, MewMadiaPlayeroffer.,,

FSIlAbout It's & fact Many content management projects are expensive to implement, disruptive to the organization,
FsIlAaudioCoFirstUnder aterMP2Pla.. . mnd prone to failure. Yet FatWire Content Server has been deployved successfully st over 450
E]|Fs1IFsEIntraduce sDVDRecarder customers for & wide range of solutions: corporate Web sites, product marketing sites, partner
extranets, and employes intranets to name a fevy. To help immunize customers from potential problems,
\m/ Fatwire offers FirstSite, which leverages the experience and hest practices of our many successful

customers. FirstSite iz a guick-start program that includes a collection of standard templates and site

B_ﬂ Anteprima components that are common to most sites, combined with documentation, training, & rich developer
= X community, and & best practices methodology . FirstSite helps ensure that your site is implemented the
‘f" Modifica gt weary, right seay .
CLJ Cerca
= This slot is empty
(#) Assegnazioni

Usare il riquadro InSite per Questo slot & vuoto.
trovare e selezionare le E possibile inserirvi una risorsa.
risorse da trascinare negli slot.
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Gestione dei contenuti delle pagine nell’interfaccia InSite

Questa sezione contiene le seguenti procedure:

Aggiunta o sostituzione dei contenuti in una pagina
Rimozione dei contenuti da una pagina

Posizionamento dei contenuti in una pagina

Aggiunta o sostituzione dei contenuti in una pagina

Questa sezione descrive come usare 1’interfaccia InSite per aggiungere o sostituire i
contenuti in una pagina.

Aggiunta o sostituzione dei contenuti in una pagina con l'interfaccia InSite

1.

SOFTWARE

Accertarsi che la pagina da elaborare supporti gli slot. In caso di domande, contattare
gli sviluppatori del sito.

Visualizzare in anteprima la pagina desiderata, come descritto in “Anteprima delle
risorse”, a pagina 118.

Nel riquadro InSite, fare clic su Layout pagina.
L’interfaccia InSite passa alla modalita “Layout pagina”.

- Se la pagina supporta gli slot, compariranno slot pieni e/o vuoti, simili a quelli
illustrati nella figura a pagina 123.

- Se gli slot non sono visibili, fermarsi. La pagina non li supporta.
Per eventuali domande in merito, contattare gli sviluppatori.

Trovare la risorsa da aggiungere alla pagina o da usare in sostituzione a quella
esistente. Nel riquadro InSite, eseguire le operazioni elencate di seguito.

a. Nell’elenco a discesa “Tipo”, selezionare il tipo di risorsa da trovare.
b. Nel campo Contenente, immettere i criteri di ricerca che descrivono la risorsa.

c. Nell’elenco a discesa “Modello”, selezionare un modello. Verranno trovate solo le
risorse a cui ¢ stato assegnato il modello selezionato.

d. Fare clic su Cerca.

Le risorse trovate appaiono nell’area “Risultati di ricerca” del riquadro.

@l Layout pagina

o 57 Salva ||.3E. Annulla |

Cerca

mpo:  [Fndcoment ¥
Contenente: EFSII

Modello: | FSliDetail |

Cerca |

Risultati di ricerca

Nome

El|Fs11 AudiaCo. Amnerica Anrounces ...
El|Fs11 audioco, MewMadiaPlayeroffer.,,
B|rs11abaut
El|Fs11audiccoFirstUndery aterMP2Pla,.
Bl |Fs11FsEIntroducesDVDR ecarder
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e. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata. Le risorse sono elencate
cinque per volta, in ordine alfabetico. Eseguire le operazioni elencate di seguito.

- Fare clic su Successivo per passare alla pagina successiva di risultati.

- Fare clic su Precedente per tornare alla pagina di risultati precedente.

5. Nell’elenco, selezionare la risorsa da aggiungere alla pagina.

FatWire | Content Server 7

| advanced Il dash | fginsiten] | analytics

l@ Layout pagina

7 salva|(3€ Annulla,| FIRST
o = SITE

Cerca

Tipo:
R FSIIFSEIntroducesDvDRecorder %
Madello: Abolte s Electronics Introduces First DVD Recorder -

Cerca | Abﬂl

FatW MOIAMAPCLIZ, [N (September 9, 20047 - FS Electronics' nevw recardable DVD home thester
=ystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient,

(=ITH

Risultati di ricerca

Nome

El|Fs11 AudioCo, America Announces ... and igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's
El|Fs11 Audioco. HewMadiaPlayeroffar... istening to music on CDs and DYD-Audio discs, watching the lstest blockbuster movies on
g b By BartDVD, or recording favorite TV programs. The unit's DD recorder offers multi-format
hollsnolt lavback (DVD viden, DYD-audio, DYD-R&M, DVD-RT, CD, CO-RRAW2 and MP3).
s = caniiatadiBaBla lt's & fad b,
Bl |Fs11FsEIntroducesDVDR ecarder lnd profThe SC-HT1500 iz currently available. | has & manufacturer's suggested retail price of
5 lustomaba99.95,
o Etranet E,
[ Anteprima & povwver of recordable enables uzers to recor programs or home videos onto
p Fatiire [ty f dable DYD enabl t d TV h deos ort
= - FUstOmEry DR A and DVD-R dizcs, a3 wel as onto the unit's S0GE® hard disk drive - upto 142
'@ Modifica EOMPONhayrs in the EPS mode. Users can alzo transfer recordings from a camcorder or digital til
|® EOMMUNesmers onto DWVD-R or DVD-RAM dizcs, prezerving precious family videos and photos,
4 Cerca gt s L
'.@ Assegnazioni _ (Other features include:
This s

High-speed recording from the hard disk to DVD-RaM and DVD-R discs —
Direct Mavigator dizplays thumbnail scenes of recorded contert

Time Slip festure: allows vievwers to replay & scene recorded 30 seconds earlier
wyithout disrupting the recording process, simply by touching & button on the remate.
One-touch recording

Playlizt Plavback

Progressive scand DWD video playvback

Dialogue Enhancer

Copyright @ 2007 Fatlfire Sofhware
Walidate: xhtml ces

La risorsa ¢ visualizzata in forma di rendering, come oggetto flottante che puo essere
trascinato e inserito in uno slot nella pagina.
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6. Trascinare la risorsa e inserirla nello slot prescelto. Effettuare una delle seguenti
operazioni.

- Se si aggiungono contenuti alla pagina, trascinare la risorsa in uno slot vuoto,
afferrandone la barra del titolo.

1. Fare clic sulla

barra del titolo della

risorsa per
trascinarla.

(I cursore diventa
una freccia
multidimensionale,
che indica la
possibilita di

FSIIHomePageText *

Welcome to FirstSite

Bry: John Kilpatrick

FirstSite iz an electronics superstore that provides only the finest brand name merchandise at rock
ottom prices. If you find & lower price anywhere, we will best il Cur professional staff iz here to help
ou every step of the way. If you have any gquestions about your products or need assistance setting
B your home theater system, stereo, or appliance, tell your service rep st the time of purchase and we

\:@ slot is empty

trascinare la risorsa.)

ill e more than happy to help.

o R@XntroducesDVDRecorder ®

FS Electronics Introduces First DVD Recorder
John Kilpatric

MOIAMAPCLIZ, IM (September 9, 20047 - FS Electronics' newy recardable DVD home thester
Eystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient,

iztening to music on COs and DYVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on
OD, of recording favorite T programs. The unit's YD recorder offers muli-formst
layhack (DWD video, DYD-Audio, DVD-RAM, DVD-R1, CD, CO-RRW2 and MP3).

igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's

2. Trascinare la
barra del titolo
della risorsa
sullo slot.

3. Quando il
bordo dello slot
diventa
tratteggiato,
rilasciare la
risorsa al

suo interno.

- Se si sostituiscono i contenuti della pagina, afferrando la barra del titolo,
trascinare la risorsa nello slot con i contenuti da sostituire.

1. Fare clic sulla

barra del titolo della

risorsa per
trascinarla.

(Il cursore diventa
una freccia
multidimensionale,
che indica la
possibilita di

trascinare la risorsa.)

r
FSIIHomePageText *

“—3elcome to FirstSite

=ITH

[
First
;uoﬂo By
LY

Py MOIAMAPCLIZ, IM (September 9, 20047 - FS Electronics' new recardable DVD home thester

Eill
1

ThiCDVD' or recording favorite T4 programs. The unit's DD recorder offers multi-format

ohn

FSIIFSEIntdeucesR@Recorder *®

FS Electronics Introduces First DVD Recorder

Eystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient,
igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's
iztening to music on COs and DYVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on

Javhack (DWD video, DYD-Audio, DYD-RAM, DVD-R1, €0, CO-RFRW2 and MP3).

[The SC-HT1500 i currently available. | has a manufacturer's suggested retail price of
99 .95,

2. Trascinare la
barra del titolo
della risorsa
sullo slot.

3. Quando il
bordo dello
slot diventa
tratteggiato,
rilasciare la
risorsa al
suo interno.

Quando lo slot ¢ in grado di accettare la risorsa, il suo bordo diventa tratteggiato.
Non appena si nota questo cambiamento, rilasciare la risorsa nello slot.

Nota

Quando fa una sostituzione di contenuti in una pagina, la risorsa attualmente nello
slot viene rimossa automaticamente quando si inserisce quella nuova.

7. Nel riquadro InSite, fare clic su Salva per memorizzare le modifiche nel database CS.

Se si fa clic su Annulla, le modifiche verranno ignorate e la pagina ricomparira nella
sua versione originale.

Content Server aggiorna la pagina, mostrando le modifiche.

SOFTWARE
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Gestione dei contenuti delle pagine nell’interfaccia InSite

Rimozione dei contenuti da una pagina

Questa sezione descrive come rimuovere contenuti da una pagina usando
I’interfaccia InSite.

Rimozione dei contenuti da una pagina con l'interfaccia InSite

1.

Accertarsi che la pagina da elaborare supporti gli slot. In caso di domande, contattare
gli sviluppatori del sito.

Visualizzare in anteprima la pagina desiderata, come descritto in “Anteprima delle
risorse”, a pagina 118.

Nel riquadro InSite, fare clic su Layout pagina.
L’interfaccia InSite passa alla modalita “Layout pagina”.

- Se la pagina supporta gli slot, compariranno slot pieni e/o vuoti, simili a quelli
illustrati nella figura a pagina 123.

- Se gli slot non sono visibili, fermarsi. La pagina non li supporta.
Per eventuali domande in merito, contattare gli sviluppatori.

Nella pagina, individuare la risorsa da rimuovere e fare clic sul pulsante di
eliminazione con la X nella barra del titolo della risorsa.

FSIIHDmePageTexE\ * )

Welcome to FirstSite

FirstSite iz an electronics superstore that provides only the finest brand name merchandise at rock
ottom prices. If you find & lower price anywhere, we will best il Cur professional staff iz here to help
ou every step of the way. If you have any gquestions about your products or need assistance setting
B your home theater system, stereo, or appliance, tell your service rep st the time of purchase and we

ill e more than happy to help.

Content Server rimuove la risorsa dallo slot.
Nel riquadro InSite, fare clic su Salva per memorizzare le modifiche nel database CS.

Se si fa clic su Annulla, le modifiche verranno ignorate e la pagina ricomparira nella
sua versione originale.

(Operazione facoltativa) Se si desidera riempire uno slot vuoto con un’altra risorsa,
eseguire il passaggio 4 della procedura “Aggiunta o sostituzione dei contenuti in una
pagina”, a pagina 124.

Posizionamento dei contenuti in una pagina

SOFTWARE

Questa sezione indica come posizionare i contenuti in una pagina spostando una risorsa da
uno slot a un altro.

Posizionamento dei contenuti in una pagina con I'interfaccia InSite

1.

Accertarsi che la pagina da elaborare supporti gli slot. In caso di domande, contattare
gli sviluppatori del sito.

Visualizzare in anteprima la pagina desiderata, come descritto in “Anteprima delle
risorse”, a pagina 118.

Nel riquadro InSite, fare clic su Layout pagina.
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L’interfaccia InSite passa alla modalita “Layout pagina”.

- Se la pagina supporta gli slot, compariranno slot pieni e/o vuoti, simili a quelli
illustrati nella figura a pagina 123.

- Se gli slot non sono visibili, fermarsi. La pagina non li supporta.

Per eventuali domande in merito, contattare gli sviluppatori.

4. Nella pagina, individuare la risorsa da spostare e scegliere il nuovo slot di

destinazione, che puo essere vuoto o gia occupato da un’altra risorsa.

5. Trascinare la risorsa e inserirla nello slot prescelto.

1. Fare clic sulla
barra del titolo
della risorsa per
trascinarla.

(Il cursore diventa
una freccia
multidimensionale,
che indica la
possibilita di
trascinare

la risorsa.)

FSIIHomePageText *

\ﬂelrome to FirstSite

FSIIFSEIntrodf&gQ@Recorder ®

First
hotto
O g
i
il

Thig

FS Electronics Introduces First DVD Recorder

MOIAMAPCLIZ, IM (September 9, 20047 - FS Electronics' new recardable DVD home thester
Eystem lets consumers enjoy the latest audio and video technologies with one convenient,
igh-performance package. The system completes the home theater experience, whether it's
iztening to music on COs and DYVD-Audio dizcs, watching the latest blockbuster movies on
D, of recording favorite T programs. The unit's DD recorder offers muli-formst

layhack (DWD video, DYD-Audio, DYD-RAM, DVD-R1, CD, CO-RRW2 and MP3).

[The SC-HT1500 i currently available. | has a manufacturer's suggested retail price of
99 .95,

[The power of recordable DVD enables users to record TV programs or home videos onto
CvD-Ram and DYWD-R discs, a5 well as onto the unit's 80GE* hard disk drive - up to 142
ours in the EP3 mode. Users can also transfer recordings from a camcorder or digital il

el
ting
e

camera onto OVD-R or DVD-RAM discs, preserving precious family videos and photos.

2. Trascinare la
barra del titolo
della risorsa
sullo slot.

3. Quando il
bordo dello slot
diventa
tratteggiato,
rilasciare la
risorsa al

suo interno.

Quando lo slot di destinazione ¢ in grado di accettare la risorsa, il suo bordo diventa
tratteggiato. Non appena si nota questo cambiamento, rilasciare la risorsa nello slot.

Nota

Quando si sposta una risorsa in uno slot gia occupato, la risorsa sostituisce
automaticamente quella attualmente inserita nello slot.

6. Nel riquadro InSite, fare clic su Salva per memorizzare le modifiche nel database CS.

Se si fa clic su Annulla, le modifiche verranno ignorate e la pagina ricomparira nella
sua versione originale.

Content Server aggiorna la pagina, mostrando le modifiche.
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Ricerca delle risorse nell’interfaccia InSite

Questa sezione descrive come cercare le risorse all’interno dell’interfaccia InSite. Quando
si trova la risorsa desiderata, selezionarla per aprirla nell’interfaccia InSite.

Ricerca delle risorse all’interno dell’interfaccia InSite

1. (Operazione facoltativa) Se non lo si ¢ gia fatto, salvare le modifiche apportate alla
risorsa in corso di elaborazione, facendo clic su Salva nel riquadro InSite.

Nel riquadro InSite, fare clic su Cerca per espandere la relativa sezione.
Nella sezione Cerca del riquadro, eseguire le operazioni elencate di seguito.
a. Nell’elenco a discesa “Tipo”, selezionare il tipo di risorsa da trovare.

b. Nel campo Contenente, immettere i criteri di ricerca desiderati.

c. Fare clic su Cerca.

I risultati della ricerca appaiono sotto i campi.

'lil Cerca

Tipo: Find Content W

Contenente: | Fsll

Cerca |

MNome

D FSII AudioCo, America Announces H..,
E FSII AudioCo.MewMediaPlayerdffers...
El|Fs1iabout

= FEIlAudioCoFirstUnderw aterMP2Play. ..
E FEIIFSEIntroducesDvWDRecorder

4. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata. Le risorse sono elencate
cinque per volta, in ordine alfabetico. Eseguire le operazioni elencate di seguito.

- Fare clic su Successivo per passare alla pagina successiva di risultati.
- Fare clic su Precedente per tornare alla pagina di risultati precedente.
5. Aprire la risorsa.

L’interfaccia InSite visualizza la risorsa in modalita “Anteprima”. Ora ¢ possibile
eseguire le operazioni descritte in precedenza in questa sezione, ovvero:

- Modifica delle risorse nell’interfaccia InSite
- Gestione dei contenuti delle pagine nell’interfaccia InSite
- Completamento di assegnazioni nel workflow tramite 1’interfaccia InSite

- Ottenimento dell’URL InSite per una risorsa
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Completamento di assegnazioni nel workflow
tramite I'interfaccia InSite

SOFTWARE

Se la risorsa in corso di elaborazione nell’interfaccia InSite ¢ assegnata a un workflow, e
se all’utente ¢ stata assegnata un’attivita relativa alla risorsa, I’assegnazione puo essere
completata direttamente nell’interfaccia InSite. Per ulteriori informazioni sul workflow,
vedere il Capitolo 9, “Workflow”.

Completamento di assegnazioni nel workflow tramite I’'interfaccia InSite

1.

4,

(Operazione facoltativa) Se non lo si ¢ gia fatto, salvare le modifiche apportate alla
risorsa in corso di elaborazione, facendo clic su Salva nel riquadro InSite.

Nel riquadro InSite, fare clic su Assegnazioni per espandere la relativa sezione.

La sezione Assegnazioni visualizza 1’elenco delle assegnazioni attualmente nel
workflow dell’utente.

# Assegnazioni

Assignment Fine
E| Home (de) ﬂ =)
El Harme [2s] o =
El Home o =
El FPage Principale o =

(Operazione facoltativa) Se 1’elaborazione della risorsa assegnata all’utente non ¢
stata ancora completata, procedere come segue; altrimenti, continuare con il
passaggio seguente.

a. Passare il cursore sull’icona di informazioni (con la i), a fianco del nome della
risorsa, per vedere la descrizione del lavoro assegnato, che deve essere
completato. (Questa descrizione ¢ stata inserita dall’assegnatario precedente.)

Selezionare la risorsa da aprire nell’interfaccia InSite.

Completare 1’elaborazione della risorsa seguendo 1 passaggi pertinenti in
“Modifica delle risorse nell’interfaccia InSite”, a pagina 120 e/o “Gestione dei
contenuti delle pagine nell’interfaccia InSite”, a pagina 123.

d. Ritornare al passaggio passaggio 2 della presente procedura.

Nell’elenco delle assegnazioni del workflow, individuare la risorsa di cui si intende
completare I’elaborazione e fare clic sull’icona con la dicitura Termina assegnazione
e il segno di spunta verde.
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Il riquadro InSite visualizza il modulo “Termina assegnazione”, la cui parte superiore
indica il processo di workflow a cui ¢ assegnata la risorsa.

# Assegnazioni

FSII: Approval for Structure
Passo:
@ Send for Approval

Azione esequita:

Azione da eseguire;

l =4 Termina assegnazione |

3, Annulla |

5. Nel modulo, eseguire le operazioni elencate di seguito.

a. (Operazione facoltativa) Se il modulo elenca piu di un passaggio per arrivare allo
stato seguente nel workflow, selezionare il passaggio da intraprendere
successivamente.

b. (Operazione facoltativa) Nel campo Azione eseguita, digitare una breve
descrizione dell’attivita completata per la risorsa.

c. (Operazione facoltativa) Nel campo Azione da eseguire, digitare un breve
suggerimento per il prossimo utente che elaborera la risorsa.

d. Fare clic su Termina assegnazione.

6. (Operazione facoltativa) Se I’amministratore ha impostato il processo di workflow in
modo da richiedere all’utente di scegliere gli assegnatari del passaggio successivo al

completamento della propria assegnazione, Content Server visualizza la richiesta
come segue:

# Assegnazioni

Scegli assegnatari:
Selezionare almeno un utente da
ciazcun ruolo:

*approver: [firstsite
Hapaleon

| 27 Salva 1l B Annulla |

In tal caso, eseguire una delle operazioni elencate sotto, selezionare almeno un utente
per ciascuno dei ruoli visualizzati e poi fare clic su Salva.

Ci0 che accade dopo aver completato 1’assegnazione dipende da come I’amministratore ha
configurato il passaggio successivo nel workflow, e le possibilita sono cinque.

* Mantieni assegnatario “Da stato” — Permette di tenere 1’assegnazione quando la
risorsa passa allo stato successivo, per poterne continuare 1’elaborazione anche in
quello stato. Se ’utente non ¢ in grado di valutare se ¢ opportuno tenere
’assegnazione, contattare I’amministratore.
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* Nessuna assegnazione — Quando la risorsa passa allo stato successivo, rimane nel
workflow in modo da applicare i privilegi di funzione definiti per il processo di
workflow. Tuttavia, la risorsa non viene assegnata a nessuno € sono esclusivamente
i ruoli dei partecipanti (tramite i privilegi di funzione a loro assegnati) a stabilire chi
puo elaborarla e come.

* Assegna a tutti — La risorsa viene assegnata a tutti gli utenti con ruoli di
partecipazione al processo di workflow corrente.

* Assegna da elenco partecipanti — Quando ’utente, o un suo collega con i
necessari privilegi, assegna una risorsa a un workflow, ha la facolta di decidere quali
partecipanti a ciascun ruolo ricevono 1’assegnazione al momento in cui la risorsa
passa a uno stato nel workflow dove ¢ richiesto tale ruolo. Questa ¢ 1’opzione
predefinita per ’avanzamento di una risorsa nel workflow.

* Scegli assegnatari quando si esegue il passaggio — Questa opzione ¢ simile
all’opzione “Assegna da elenco partecipanti”, descritta sopra, ma anziché determinare
all’inizio del workflow chi ricevera 1’assegnazione durante i vari stati, permette di
scegliere in tempo reale gli assegnatari per lo stato successivo del workflow, ogni
volta che si completa un passaggio. In tal caso, quando si usa la funzione Termina
assegnazione per avanzare al passaggio successivo, Content Server richiede di
scegliere gli assegnatari della risorsa per lo stato seguente nel workflow, visualizzando
un modulo come quello illustrato nel passaggio 6.

Ottenimento del’URL InSite per una risorsa

Se si vuole che un collega esamini o elabori una particolare risorsa usando 1’interfaccia
InSite, ¢ possibile comunicargli uno speciale URL, che gli permette di aprire la risorsa
direttamente nell’interfaccia InSite. Questo indirizzo si chiama URL InSite e puo essere
ottenuto come segue.

Ottenimento dell’URL InSite per una risorsa

1. Visualizzare in anteprima la ricerca, come descritto in “Anteprima delle risorse”, a
pagina 118.

2. Nel riquadro InSite, fare clic su Ottieni collegamento a questa pagina nel sito.

Content Server visualizza un messaggio che conferma la copia negli Appunti
dell’URL InSite della risorsa.

3. Copiare ’'URL nell’applicazione prescelta (ad es., un nuovo messaggio e-mail da
inviare al collega).

Nota

11 destinatario dell’URL deve avere un ruolo che gli permette di elaborare la
risorsa e lavorare nell’interfaccia InSite.
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Capitolo 7
Funzioni avanzate di gestione dei contenuti

SOFTWARE

Content Server offre funzioni avanzate di gestione dei contenuti, come la possibilita di
incorporare i collegamenti, inserire e rimuovere le pagine, condividere le risorse con altri
siti, associare le risorse 1’una all’altra e decidere quali risorse mostrare a un gruppo di
visitatori piuttosto che a un altro, valutandone I’idoneita in base ai segmenti. Questo
capitolo spiega come usare queste funzioni nell’interfaccia Dash.

Questo capitolo contiene le seguenti sezioni:

* Uso delle associazioni delle risorse

* Inserimento e rimozione di pagine in un sito

* Incorporamento dei collegamenti nelle risorse
* Condivisione delle risorse con altri siti

* Valutazione delle risorse per i segmenti

e Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in modalita Elenco
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Uso delle associazioni delle risorse

Supponiamo di voler pubblicare un articolo che si riferisce a un certo numero di immagini
di supporto e di documenti di origine. In tal caso, ¢ possibile associare le risorse di
supporto all’articolo, in modo da pubblicare il tutto come un unico set. Associando la
risorsa “Articolo” alle relative risorse “Immagine” e “Documento”, essa diventa la risorsa
principale e le risorse associate divengono le risorse secondarie.

Associazioni denominate

Le associazioni denominate definiscono le relazioni esplicite fra due specifici tipi di
risorse, configurate dall’amministratore. Sono rappresentate da campi nel modulo
“Modifica” della risorsa, i cui nomi corrispondono ai nomi delle associazioni definite per
quel tipo di risorsa.

Ad esempio, il tipo di risorsa “Prodotto”, incluso nel sito campione FirstSite II, contiene
diverse associazioni predefinite con le risorse “Media”’; quando si seleziona una risorsa
“Media” nel campo Immagine di una risorsa “Prodotto”, la risorsa “Media” diventa
secondaria alla risorsa “Prodotto”. Quella risorsa “Media” pud comunque diventare
secondaria anche rispetto ad altre risorse. Ad esempio, il campo di un’immagine associata
nel modulo “Modifica” della risorsa “Prodotto” appare come segue:

Image:

FEII AudioCo_iAC-083.1pg X

=
| &2 Maostra risorse | [’g@' Collega risorsa |

L’amministratore puo limitare la disponibilita di un’associazione denominata a uno
specifico sottotipo di un particolare tipo di risorsa. Ad esempio, un tipo di risorsa
“Manuale del prodotto” puo essere diviso nei sottotipi “Manuale dell’utente” e “Manuale
di manutenzione” per differenziare i due tipi di manuali.

Quando un’associazione di risorse ¢ limitata ad un determinato sottotipo di risorsa, il
modulo “Modifica” della risorsa mostrera solo le associazioni denominate applicabili al
tipo e al sottotipo di risorsa scelto nell’associazione. Poiché un sottotipo di risorsa puo
essere specifico di un sito CS, questo meccanismo serve a rendere altrettanto specifiche
anche le associazioni di risorse.

Nota

Tenere presente che la semplice associazioni di risorse ad altre risorse non ne
garantisce la presenza nella pagina effettiva. I modelli delle risorse devono essere
codificati in modo da riconoscere e formattare le risorse correlate o associate,
altrimenti queste non verranno visualizzate sul sito di delivery.
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Associazioni non denominate

In alcune situazioni, una risorsa puod essere associata a un’altra senza la creazione di una
associazione denominata. Ad esempio, quando una risorsa “Prodotto” viene assegnata a
una risorsa “Pagina”, la prima diventa secondaria alla seconda, che automaticamente
diventa principale, anche se non c¢’¢ una definizione esplicita di tale associazione. In questi
casi, I’associazione fra le risorse ¢ implicita, o0 non denominata. L’esempio seguente
illustra un’associazione non denominata, rappresentata da un campo nel modulo
“Modifica” della risorsa “Pagina”.

Selected Assets:

F=II Innovative Hi-Def Projection T {Product) +| X
FEIISuperiorSysternsandMECIoinForces (Content) 4| 4| X
FEIIFSEIntroducesDYDRecorder (Content) + | | x
F=II Superior Slim DWD Player (Product) + | | x
F=IIAaudioCoFirstUnderw aterMP3Player (Content) | |3
[% Maostra risorse | | AP_Collega risarsa |

Le associazioni non denominate sono pertanto un modo per stabilire una relazione
gerarchica fra le risorse al solo scopo di creare una dipendenza fra di loro. Diversamente
dalle associazioni denominate, esse non sono limitate al collegamento di esattamente due
risorse di due tipi specifici; tramite le associazioni non denominate, € possibile collegare a
una risorsa tutte le risorse secondarie di tutti i tipi necessari.

Associazione delle risorse

Questa procedura illustra come associare una o piu risorse a risorse principali tramite
associazioni denominate e non (in base a quanto supportato dalle risorse principali). Per gli
esempi, si fa riferimento al sito campione FirstSite 1.

Associazione di una risorsa a un’altra

1. Accedere al sito da elaborare.
2. Effettuare una delle seguenti operazioni, secondo le esigenze.

- Iniziare a creare una nuova risorsa principale, secondo le istruzioni in “Creazione
delle risorse”, a pagina 66. Quando compare il modulo “Modifica”, procedere con
il passaggio 3 della presente procedura.

- Aprire una risorsa principale esistente per modificarla secondo le istruzioni in
“Modifica delle risorse”, a pagina 74. Quando compare il modulo “Modifica”,
procedere con il passaggio 3 della presente procedura.

3. Nel modulo “Modifica”, portarsi sul campo che rappresenta 1’associazione desiderata
e fare clic sul pulsante Mostra risorse accanto ad esso.

Image:

[% Maostra risorse | [4@ Collega risorsa |

Content Server visualizza I’elenco di risorse che possono essere usate come valori per
tale campo.
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4. Nell’elenco delle risorse, selezionare la casella di controllo a fianco della risorsa o
delle risorse da collegare alla principale.

Nota

Durante la selezione, tenere a mente che le associazioni denominate accettano una
sola risorsa, mentre quelle non denominate permettono il collegamento di
molteplici risorse.

5. Nel modulo “Modifica” della risorsa principale, fare clic su Collega risorsa accanto
al campo desiderato.

Content Server associa alla risorsa principale le risorse selezionate nel passaggio 4.
I nomi delle risorse associate appaiono nel campo selezionato. Ne seguono degli esempi.

Associazioni denominate:

Image:

FSII AudioCo_iaC-083.jpa x

l% Mastra tisorse | [4,? Collega risorsa |

Associazioni non denominate:

Selected Assets:

F3II Innovative Hi-Def Projection TY {Praduct) + X
FellSuperiorSystemsAndMECIoinForees (Content) & | %] X
FSIIFSEIntroducesDWDRecarder (Content) + | *| X
FZII Superior Slim DWD Player (Product) + ) x
FEIlAudioCoFirstUnderw aterMP3Playver (Content) | # | X
[% Mostra risorse | [’/@ Collega risarsa |

6. (Operazione facoltativa) Quando una risorsa principale in un’associazione non
denominata dispone di due o piu risorse secondarie, queste ultime possono essere
riordinate nell’elenco come indicato di seguito.

Nota

L’ordine in cui le risorse secondarie appaiono nell’elenco corrisponde all’ordine in
cui saranno visualizzate nel sito online.

- Per spostare una risorsa verso 1’alto nell’elenco, fare clic sulla freccia in su a
fianco della risorsa.

- Per spostare una risorsa verso il basso nell’elenco, fare clic sulla freccia in giu.

- Per rimuovere una risorsa dall’elenco, fare clic sul pulsante di eliminazione con
la X rossa a fianco della risorsa.

7. (Operazione facoltativa) Ripetere i passaggi 3—6 per ogni ulteriore associazione
da effettuare.

8. Una volta completata la procedura, fare clic su Salva e chiudi nella barra delle azioni.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, indicando le risorse associate.
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Disassociazione delle risorse
Disassociazione di una risorsa da un’altra

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa principale dalla quale disassociare una o piu
risorse secondarie.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se si sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura
ad albero Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa,
espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.

4. Nel modulo “Modifica”, portarsi sul campo che rappresenta I’associazione desiderata
e fare clic sul pulsante di eliminazione con la X rossa a fianco della risorsa da
disassociare. Ne seguono degli esempi.

Associazioni denominate:

Image:
FZII AudioCo_1AC-083.)pg @
[% Mostra risorse | | P _Collega risorsa |

Associazioni non denominate:

Selected Assets:

FSII Innowvative Hi-Def Projection TV {Product) +
FEIISuperiorSystemnsandNECIoinForces (Content) &

s

FSIIFSEIntroducesDWDRecorder {Content) +

FZII Superior Slim DWD Player (Product) + X
FSIlAudioCaFirstdndern aterMP3Plaver (Content) | 4 [ X
[% Mostra risorse | | P _Collega risorsa |

Content Server disassocia la risorsa secondaria dalla principale.
5. Nella barra delle azioni, fare clic su Salva e chiudi.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, mostrando le modifiche.
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Inserimento e rimozione di pagine in un sito

Avendo il ruolo appropriato, € possibile inserire e rimuovere pagine dal sito online. In altre
parole, I'utente puo decidere quali risorse “Pagina” possono apparire sul sito online e
dove. L'utente ha inoltre la facolta di spostare una pagina gia posizionata in un altro livello
all’interno della gerarchia del sito (ad es., puo spostarla sotto un’altra pagina principale).
Per ulteriori istruzioni sulle risorse “Pagina”, consultare la Guida per ['utente
dell’interfaccia Advanced di Content Server o rivolgersi agli sviluppatori del sito.

Nota

Prima di eseguire le procedure delineate in questa sezione, contattare gli
sviluppatori per prendere dimestichezza con la struttura del sito online, in modo da
sapere dove si trova ciascuna pagina nella gerarchia del sito.

Questa sezione contiene le seguenti procedure:
* Inserimento di una pagina
* Riposizionamento di una pagina nella gerarchia del sito

* Rimozione di una pagina

Inserimento di una pagina

SOFTWARE

Questa sezione descrive come inserire una risorsa “Pagina” in un sito online. Dopo
I’inserimento, il sito online verra aggiornato durante la successiva sessione di
pubblicazione.

Inserimento di una pagina nel sito online
1. Accedere al sito da elaborare.

2. Nelriquadro di navigazione, fare clic sulla scheda Piano sito. Si visualizza la struttura
ad albero Piano sito.

3. Espandere il nodo Pagine non inserite e scendere nella gerarchia fino a trovare la
risorsa “Pagina” da inserire nel sito.
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4. Nella struttura ad albero Piano sito, espandere il nodo Pagine inserite e scendere
nella gerarchia fino a trovare la pagina principale sotto la quale inserire la nuova
pagina. (Se necessario, espandere la pagina principale.) Se la pagina principale
dispone di molteplici pagine secondarie, determinare la posizione in cui inserire
pagina selezionata nell’elenco.

& salva e chiudi X annulla

= SitePlan
. [E sita Firstsite
Innanzitutto, trovare la s B E:gi:e ii:r:e Quindi, trovare la destinazione
pagina da inserire nel sito o B FsttHome della pagina all'interno della
(passaggio 3, qui sopra). B rsitarticles gerarchia di Pagine inserite
Nel nostro esempio, si [E rsirproducts (passaggio 4, qui sopra).
tratta della pagina & rsishoppingCart Nel nostro esempio, la pagina
FSlISearchResults. _ B fslllogin_ g FSlISearchResults viene inserita
& remabout sotto la pagina FSIIHome
& Home (fr) (principale) e fra le pagine
g Home (de) FSliLogin e FSIIAbout.
Home {es)

@ Fagine non inserite

» [ rsisearchresults

5. Fare clic su Modifica (nella parte superiore della scheda Piano sito), poi fare clic sulla
pagina desiderata e trascinarla nella destinazione prescelta all'interno della gerarchia di
Pagine inserite. Quando si trascina la pagina, un contrassegno nero, che puo essere un
carattere di sottolineatura o una freccia, indica la nuova relazione gerarchica.

- Il carattere di sottolineatura nero sotto I’icona di una pagina indica che la
pagina in corso di inserimento sara allo stesso livello gerarchico della pagina
contrassegnata, ossia condividono la stessa pagina principale. Ne segue un esempio.

& salva e chiudi X annulla

Il carattere di sottolineatura 9 sitePlan
nero indica che la pagina in O sito Firstsitell
corso di inserimento sara @ B Pagine inserite
allo stesso livello 2 [@ FsiHome
gerarchico della pagina @ Feitarticles
contrassegnata, ossia [E Fs1trroducts
avranno la stessa pagina ——————Jp» [E Fsiishoppingcart
principale. E\ FS%ogin
In questo esempio, la pagina Elon: (fr;’“‘lseam"“s”'t
FSlISearchResults diventa =

Horme {de)

secondaria alla pagina
FSliHome. & Home (es)

=2 @ Pagine non inserite

Nota

Se il contrassegno appare sotto I’icona di una pagina a livello superiore, la
pagina in corso di inserimento diventa una pagina di livello superiore.
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- La freccia nera sotto il nome di una pagina indica che la pagina in corso di
inserimento sara secondaria alla pagina contrassegnata. Ne segue un esempio.

& salva e chiudi X annulla

= SitePlan
B sita Firstsitel
= @ Pagine inserite
a2 & FsiHome
& rsirarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart

La freccia nera indica che
la pagina in corso di
inserimento diventera
secondaria alla pagina
sotto il cui nome compare

h & _Fs11Login
la freccia. . IZI_FiQ«:b _
In questo esempio, la pagina @ Home (fry  —oLSearch?
FSlISearchResults diventa [E Home (de)
secondaria alla pagina [E Home (es)
FSIILogln 2 @ Pagine non inserite

6. Una volta posizionata la pagina sulla destinazione prescelta, rilasciarla. La pagina
appare nella gerarchia di Pagine inserite.

& salva e chiudi X annulla

= SitePlan
B sita Firstsitel
= @ Pagine inserite
a2 & FsiHome
& rsirarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart
2 (& FsliLagin
[@E Fsisearchresults
& Fsiabout
[E Home (fri
[E Home {de)
[E Home {es)

@ Fagine non inserite

7. Fare clic su Salva e chiudi per salvare le modifiche nel database CS. 1l sito online
verra aggiornato durante la successiva sessione di pubblicazione.

Riposizionamento di una pagina nella gerarchia del sito

Questa sezione spiega come riposizionare una pagina gia inserita nella gerarchia del sito,
ossia come assegnare la pagina a una nuova pagina principale e sistemarla nell’ordine
desiderato. Dopo il riposizionamento, il sito online verra aggiornato durante la successiva
sessione di pubblicazione.

Riposizionamento di una pagina nella gerarchia del sito

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Nelriquadro di navigazione, fare clic sulla scheda Piano sito. Si visualizza la struttura
ad albero Piano sito.
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3. Scendere nella gerarchia di Pagine inserite fino a trovare la pagina da riposizionare.

& salva e chiudi X annulla

= SitePlan
B sito Firstsitell
=2 @ Pagine inserite
g [@ FsiHome
& rsiarticles
& rsirrroducts
[E rs11shoppingCart
= [@_rF=lilogin
( [@E Fsisearchresults )
[i=] Fs1tabout
[E Home (fri
& Home (de)
[E Home {es)

@ Fagine non inserite

4. Nella struttura ad albero Piano sito, espandere il nodo Pagine inserite e scendere
nella gerarchia fino a trovare la pagina principale di destinazione, ossia sotto la quale
inserire la pagina secondaria nel passaggio successivo. Se la pagina principale dispone
di molteplici pagine secondarie, determinare la posizione in cui inserire pagina
selezionata nell’elenco.

5. Fare clic su Modifica (nella parte superiore della scheda Piano sito), poi fare clic sulla
pagina desiderata e trascinarla nella destinazione prescelta all'interno della gerarchia di
Pagine inserite. Quando si trascina la pagina, un contrassegno nero, che puo essere un
carattere di sottolineatura o una freccia, indica la nuova relazione gerarchica.

- Il carattere di sottolineatura nero sotto I’icona di una pagina indica che la
pagina in corso di inserimento sara allo stesso livello gerarchico della pagina
contrassegnata, ossia condividono la stessa pagina principale. Ne segue un esempio.

; B & salva e chiodi X annulla
Il carattere di sottolineatura

nero indica che la pagina in 3 sitePlan

corso di inserimento sara @ sito Firstsitell

allo stesso livello @ B Pagine inserite

gerarchico della pagina 2 @ FsiHome

contrassegnata, ossia —— FSIInrticles

avranno la stessa =1 FelErpnise archiesult

pagina principale. g FSIIShoppingCart
FSIILogin

In questo esempio, la pagina = Fsmbgout

FSlISearchResults diventa = Home ffr)

secondaria alla pagina B Home (de)

FSlIHome. B2 Home (e5)

=2 @ Pagine non inserite

Nota

Se il contrassegno appare sotto 1’icona di una pagina a livello superiore, la
pagina in corso di inserimento diventa una pagina di livello superiore.
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- La freccia nera sotto il nome di una pagina indica che la pagina in corso di
inserimento sara secondaria alla pagina contrassegnata. Ne segue un esempio.

& salva e chiudi X annulla

La freccia nera indica che =
Ia pagina in corso dl [E sito Firstsitell
inserimento diventera 3 & Pagine inserite
secondaria alla pagina = [@ Fsurome
sotto il cui nome compare ——— - [El_Fparticles
la freccia. g Fe :El?t?susEamhR
FEIIShoppingCart

In questo esempio, la pagina g @ FSHLDgi:D ’
FSlISearchResults diventa = rsitabout
second_aria alla pagina @ Home ()
FSllArticles. [@ Home (de)

& Home {es)

@ Fagine non inserite

6. Una volta posizionata la pagina sulla destinazione prescelta, rilasciarla. La pagina

7.

appare nella gerarchia di Pagine inserite.

& salva e chiudi X annulla

= SitePlan
B sita Firstsitel
= @ Pagine inserite
a2 & FsiHome
a2 (@ rsilarticles
[@E Fsisearchresults
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart
& rsiiLagin
& Fsiabout
[E Home (fri
[E Home {de)
[E Home {es)

@ Fagine non inserite

Fare clic su Salva e chiudi per salvare le modifiche nel database CS. Il sito online
verra aggiornato durante la successiva sessione di pubblicazione.

Rimozione di una pagina

SOFTWARE

Questa sezione descrive come rimuovere una risorsa “Pagina” dal sito online. Dopo
I’eliminazione, il sito online verra aggiornato durante la successiva sessione di
pubblicazione.

Rimozione di una pagina dal sito online

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

Nel riquadro di navigazione, fare clic sulla scheda Piano sito. Si visualizza la struttura
ad albero Piano sito.

Nella struttura ad albero Piano sito, espandere il nodo Pagine inserite e scendere
nella gerarchia fino a trovare la pagina da rimuovere.
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4. Fare clic su Modifica (nella parte superiore della scheda Piano sito), poi fare clic sulla
pagina desiderata, trascinarla via dalla gerarchia di Pagine inserite e portarla sotto il
nodo Pagine non inserite. Sotto il nodo Pagine non inserite compare una freccia nera
che indica dove la pagina verra posizionata una volta rilasciata. Ne segue un esempio.

& salva e chiudi X annulla

= SitePlan
B sita Firstsitel
= @ Pagine inserite
a2 & FsiHome
a2 (@ rsilarticles
& Fsiiproducts
[E rsishoppingCart
& rsiiLagin
& Fsiabout
[E Home (fri
[E Home {de)
(Sl Homme fec

@ _P.aglne non inserite

= FSlISearchResults

5. Dopo aver posizionato la pagina sotto il nodo Pagine non inserite, rilasciarla. La
pagina appare nel nodo Pagine non inserite.

& salva e chiudi X annulla

2 SiteFlan
@ sito Firstsitell
=2 @ Pagine inserite
2 [@E FsiHome
[E rsiarticles
& rsirroducts
[E rsishoppingCart
& rsiiLagin
& rsuabout
& Home (fr)
& Home (de)
= Horne Tes)
=2 @ Pagine non inserite
[&E_rsiisesrchresults

6. Fare clic su Salva e chiudi per salvare le modifiche nel database CS. Il sito online
verra aggiornato durante la successiva sessione di pubblicazione.

Incorporamento dei collegamenti nelle risorse

Quando si creano e aggiornano le risorse, puo essere necessario:

* Incorporare un collegamento ipertestuale a un’altra risorsa dal sito corrente. Ad
esempio, puo essere utile includere nel corpo di un articolo un collegamento ipertestuale
che porta a un articolo correlato. Quando i visitatori accedono ai contenuti, saranno in
grado di seguire il collegamento e accedere ai contenuti correlati.

* Includere i contenuti di un’altra risorsa del sito corrente. Ad esempio, puo essere utile
includere in un articolo uno stralcio di un altro articolo, senza ripeterne manualmente
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il testo. In questo modo, se i contenuti oggetto del collegamento cambiano, i contenuti
in cui esso ¢ stato incorporato rimangono aggiornati.

Quando 1 visitatori del sito accedono ai contenuti con questo tipo di collegamento,
Content Server incorpora automaticamente i contenuti della risorsa collegata in un
punto di inserimento specifico.

Queste capacita sono disponibili solo se sono state implementate come parte della
progettazione personalizzata delle risorse. Ad esempio, il tipo di risorsa “Contenuti”
definita nel sito campione FirstSite II supporta entrambi i ti pi di collegamenti incorporati
nel campo Corpo.

Nota

Solo i campi di tipo WYSIWYG supportano i collegamenti incorporati. Per
ulteriori informazioni, fare riferimento a “Uso di FCKEditor”, a pagina 78.

Incorporamento di un collegamento interno

SOFTWARE

Per collegamento interno si intende un collegamento che richiama un’altra risorsa nel sito
corrente. Non ¢ possibile collegare una risorsa da un altro sito a meno che uno degli utenti
non condivida in modo esplicito la risorsa con il sito corrente. Per ulteriori informazioni,
fare riferimento a “Condivisione delle risorse con altri siti”, a pagina 147.

Per individuare quali tipi di risorse nel sistema permettono I’incorporamento dei
collegamenti, contattare I’amministratore. Inoltre, alcune risorse possono contenere
molteplici campi che permettono 1’incorporamento dei collegamenti all’interno dei loro
contenuti; in tali casi, prima di iniziare la procedura, determinare in quale campo
incorporare il collegamento.

Inserimento di un collegamento interno in un campo di testo di una risorsa
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa in cui incorporare il collegamento interno.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se si sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura
ad albero Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura € compressa,
espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.

4. Trovare la risorsa a cui il collegamento interno fara riferimento. Effettuare una delle

seguenti operazioni.
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Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

Se si sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura ad
albero Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

5. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella di
controllo.

6.

7.

Nel modulo “Modifica”, fare clic nel campo in cui si desidera inserire un
collegamento interno. Quando si avvia FCKEditor, evidenziare il testo oggetto del
collegamento ipertestuale (si pud anche aggiungere nuovo testo ed evidenziarlo).

Fare clic sul pulsante Aggiungi collegamento del campo.

Si apre la finestra “Aggiungi collegamento incorporato”.

Aggiungi collegamento incorporato

Nome: FSIIHome

Tipo: Page

Seleziona FSliLayout v
modello ¥

Seleziona FSlivvrapper v
wrapper pp

Nome: FEIIHomePageText

Tipo: Content

Campo: Body

Testo collegamento:

home

Ancora collegamento:

=1

| 3 Annulla | | Jad Salva e chiudi |

8. Nella finestra, eseguire le operazioni elencate di seguito.

9.

a.

(Operazione facoltativa) Nell’elenco a discesa “Seleziona modello”, scegliere il
modello da usare per visualizzare la risorsa collegata. Il modello predefinito della
risorsa collegata ¢ preselezionato.

(Operazione facoltativa) Nel campo Testo collegamento, modificare il testo
scelto nei contenuti del campo oggetto del collegamento ipertestuale.

Fare clic su Salva e chiudi per salvare il collegamento incorporato ¢ chiudere
la finestra.

La finestra si chiude e Content Server incorpora il collegamento ipertestuale nel
campo selezionato. 1 testo selezionato diventa azzurro per indicare il collegamento.

Nella barra delle azioni, fare clic su Salva e chiudi per salvare la risorsa.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona” , mostrando le modifiche.

Incorporamento dei contenuti di una risorsa

SOFTWARE

E possibile incorporare in una risorsa i contenuti di un’altra risorsa del sito corrente. I
contenuti della risorsa sono visualizzati da un modello particolare costituito, in genere, da
un pagelet. Non ¢ possibile incorporare i contenuti di una risorsa da un altro sito a meno che
uno degli utenti non condivida in modo esplicito la risorsa con il sito corrente. Per
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Incorporamento dei collegamenti nelle risorse

individuare quali tipi di risorse nel sistema permettono 1’incorporamento di contenuti,
contattare I’amministratore.

Incorporamento dei contenuti di una risorsa in un’altra risorsa

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa di destinazione, ossia quella in cui incorporare i
contenuti di un’altra risorsa.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Sesi sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura
ad albero Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura € compressa,
espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94",

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.

4. Trovare la risorsa di origine, ossia quella i cui contenuti saranno incorporati nella
risorsa di destinazione. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cereca.

- Se si sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura ad
albero Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Sopra il riquadro della risorsa, Content Server visualizza 1’elenco di risorse trovate.

5. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e selezionarne la casella di
controllo.

6. Nel modulo “Modifica”, fare clic nel campo in cui si vuole inserire i contenuti della
risorsa di origine selezionata. Quando si avvia FCKEditor, digitare del testo nel punto
di inserimento desiderato. Non ha importanza che cosa si scrive, in quanto verra
sostituito dai contenuti della risorsa che si sta incorporando.

7. Evidenziare il testo digitato e fare clic sul pulsante Includi del campo.

Si apre la finestra “Aggiungi inclusione”.

Aggiungi inclusione

Nome: FSIIHome

Tipo : Page

Seleziona [poy| gy, v
modello ¥

Nome: FEIIHomePageText

Tipo: Content

Campo: Body

| 3 Annulla | | El Salva e chiudi |
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8.

Condivisione delle risorse con altri siti

Nella finestra, eseguire le operazioni elencate di seguito.

a. (Operazione facoltativa) Nell’elenco a discesa “Seleziona modello”, scegliere il
modello da usare per visualizzare la risorsa collegata. Il modello predefinito della
risorsa collegata ¢ preselezionato.

b. Fare clic su Salva e chiudi per salvare il collegamento incorporato e chiudere
la finestra.

La finestra si chiude e Content Server incorpora il collegamento nel punto di
inserimento specificato. Al momento del rendering, i contenuti della risorsa di origine
vengono incorporati automaticamente in tale punto nella risorsa di destinazione.

Nella barra delle azioni, fare clic su Salva e chiudi.

Content Server apre la risorsa di destinazione nel modulo “Ispeziona”, mostrando
le modifiche.

Condivisione delle risorse con altri siti

SOFTWARE

Se si vuole usare in piu siti la risorsa in corso di elaborazione, evitando di doverla creare e
gestire su ogni sito, ¢ possibile condividerla.

Prima di condividere una risorsa, tenere presente quanto segue.

Per condividere una risorsa, ¢ necessario disporre delle dovute autorizzazioni.

E possibile condividere una risorsa solo con i siti a cui si € autorizzati ad accedere. Se
si € autorizzati ad accedere a un solo sito, la funzione Condivisione del modulo non
¢ disponibile.

Non ¢ possibile condividere risorse “Pagina”.

Condividere una risorsa solo se i suoi contenuti non devono essere specifici per il sito di
destinazione. Ad esempio, si puo condividere una risorsa contenente il logo dell’azienda
perché la stessa immagine probabilmente sard usata in tutti i siti aziendali.

Se la natura dei contenuti richiede che vi sia una versione esclusiva e separata per
ciascun sito, non condividere la risorsa, bensi crearne una nuova per ogni sito che
richiede I’esclusivita dei contenuti.

Date le caratteristiche intrinseche della condivisione, se si elimina una risorsa
condivisa, essa scompare automaticamente da tutti i siti con i quali era stata condivisa.

Se la risorsa ¢ in un workflow, ¢ possibile modificare lo stato del workflow solo
mentre si lavora nel sito originale della risorsa.

E buona norma condividere una risorsa solo quando si € pronti per pubblicarla e,
quindi, non prima che la risorsa sia stata approvata.

Se si desidera condividere con un altro sito una risorsa tradotta, le impostazioni
internazionali ad essa assegnate devono essere attivate sul sito di destinazione.

Condivisione di una risorsa con un altro sito

1.

Individuare e aprire la risorsa da condividere con un altro sito.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.
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Valutazione delle risorse per i segmenti

- Se si sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura
ad albero Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa,
espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Condivisione nell’apposito selettore.

Nella sezione Condivisione, selezionare il sito o i siti con cui si vuole condividere
la risorsa.

Selezionare i siti con cui condividere questo contenuto

DBurIington Financial

Condividi

4. Fare clic su Condividi. Un messaggio conferma che la risorsa ora ¢ disponibile sui
siti selezionati.

Valutazione delle risorse per i segmenti

Questa procedura illustra le modalita di valutazione delle risorse per i segmenti, per
determinare quali risorse rendere visibili ai visitatori del sito in base alle informazioni (eta,
reddito, ecc.) fornite dai visitatori stessi.

Nota

E possibile valutare le risorse per i segmenti solo se ¢ stato installato Engage. Per
una spiegazione completa dei segmenti, delle valutazioni e di altre funzionalita
Engage, consultare la Guida per ['utente dell interfaccia Advanced di Content
Server o rivolgersi all’amministratore CS.

Valutazione di una risorsa per uno o piu segmenti

1. Individuare e aprire la risorsa da valutare.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se si sa che la risorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura
ad albero Tag del riquadro di navigazione.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

2. Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica.
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Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in modalita Elenco

Content Server apre la risorsa nel modulo “Modifica”.
3. Fare clic su Marketing nell’apposito selettore.

La sezione Marketing elenca tutti i segmenti disponibili nel sito corrente. Ne segue
un esempio.

Yalutazioni:

Segrnento Mel segmenta Mon compreso nel segmento

aAffluentyoungSingles

nessuna valutazione segmento applicabile

4. Usando un valore da 0 a 100 (100 ¢ il valore piu alto), valutare la risorsa per i
segmenti presenti nell’elenco.

- Immettere un valore nella colonna Nel segmento di un segmento per valutare la
risorsa per i membri del segmento.

- Immettere un valore nella colonna Non compreso nel segmento per valutare la
risorsa per i visitatori che non sono membri del segmento.

- Immettere un valore nel campo Nessuna valutazione segmento applicabile per
assegnare una valutazione intrinseca alla risorsa, che verra usata quando non ci sono
segmenti definiti o quando la risorsa viene assegnata a una raccomandazione che
non riconosce i segmenti.

Per maggiori informazioni sulle valutazioni e sulle raccomandazioni che le
supportano, consultare la Guida per [ 'utente dell’interfaccia Advanced di
Content Server.

5. Una volta completata la procedura, fare clic su Salva e chiudi.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, mostrando le modifiche.

Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in
modalita Elenco

Una risorsa “Raccomandazione” raccoglie, valuta e ordina le risorse, quindi raccomanda le
piu idonee ai visitatori del sito. Come vengono stabilite le risorse piu appropriate?
Consultando I’elenco di segmenti a cui appartiene il visitatore e qualunque applicabilita
definita nella raccomandazione per ciascuna risorsa. (Per informazioni su segmenti e
applicabilita, consultare la Guida per ['utente dell’interfaccia Advanced di Content Server).

Nell’interfaccia Dash, una raccomandazione con elenchi statici funziona in modalita
Elenco, cioé¢ restituisce un singolo elenco preselezionato di risorse, indipendentemente dai
segmenti o dalla loro applicazione.
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Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in modalita Elenco

Questa sezione illustra come creare e configurare le raccomandazioni con elenchi statici in
modalita Elenco.

Nota

I tipi di raccomandazioni diverse da quelle con elenchi statici sono disponibili
nell’interfaccia Advanced di Content Server. Per istruzioni dettagliate su questi
tipi di raccomandazioni aggiuntive, consultare la Guida per ['utente
dell’interfaccia Advanced di Content Server.

Creazione delle raccomandazioni con elenchi statici in
modalita Elenco

Creazione di una raccomandazione con elenchi statici in modalita Elenco

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Nell’elenco a discesa “Crea nuovo...”, nella parte superiore del riquadro di
navigazione, selezionare New Recommendation (Nuova raccomandazione).

Content Server visualizza il modulo “Create New Recommendation” (“Crea nuova
raccomandazione™).

Create New Recommendation

Nome:

Impostazioni internazionali:

Impastazioni internazionali

Processo workflow:
FSII: Approval for Products
Assegnatari:

ProductEditor
Omary
[rose
[firstsite

3. Nel modulo, eseguire le operazioni elencate di seguito.

a. Immettere il nome della risorsa. Tenere presente le seguenti convenzioni di
denominazione delle risorse.

- Il nome deve contenere tra 1 e 64 caratteri alfanumerici.

- I seguenti caratteri non sono permessi: apostrofo ('), virgolette ("), punto e
virgola (;), due punti (:), punto interrogativo (?), percentuale (%), minore di
(<) e maggiore di (>).

- Il nome puo contenere spazi (tranne che per gli attributi flessibili), ma non
puo iniziare con uno spazio.

b. (Operazione facoltativa) Se si devono specificare le impostazioni internazionali
per la risorsa, selezionare la lingua di destinazione nell’elenco a discesa
“Impostazioni internazionali”.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 5, “Uso delle risorse
multilingua”.
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Reci

Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in modalita Elenco

(Operazione facoltativa) Se ’amministratore ha configurato il tipo di risorsa in
modo che tutte le nuove risorse “Raccomandazione” vengano inserite nel
workflow alla creazione, compariranno i campi seguenti.

- Processo workflow mostra il processo di workflow preassegnato.
- Assegnatari elenca i possibili assegnatari per ciascun ruolo nel processo

Per continuare la creazione della risorsa, selezionare almeno un assegnatario per
ciascun ruolo. Uno qualsiasi di questi utenti pud completare il passaggio
successivo nel processo di workflow.

Per ulteriori informazioni, consultare il Capitolo 9, “Workflow”.

Fare clic su Successivo. Content Server apre il modulo “Modifica” per la
raccomandazione.

dation: My Rec dati

| & salva e chiudi [ @ salva | 3T Annulla |

* Sezioni con campl obbhigatori |1 Campn abbligatorio

@ cContenuto *

O Metadati

Name:

My Recommendation

Description:

Options:
[Jinclude i figli delle risorse raccomandate.

[JLe pramazioni passana sostituire questa raccomandazione .

Asset Types:

[JLa raccomandazione & applicabile a tutti i tipi di risorsa,

Attribute Editar -

CSElernent

Content

Content Attribute

Content Definition )

Content Filter F
Content Parent Sposta

Content Parent Definition S

Dimension A
DimensionSet Sposta tutto

Document

Dacument Attribute S v
Document Definition Rimuovi

Dacument Filker

Dacument Farent & L
Documnent Parent Definition Rimuovi tutto

History Attributs

Histary Definition

Media

Media Attribute b

Selected Assets:

B Mostrarisose | | P Collegarisarsa |

4. (Operazione facoltativa) Nel campo Descrizione, inserire una breve descrizione
informativa per la raccomandazione.

5. Nel campo Opzioni, selezionare le opzioni adatte allo scopo previsto per la
raccomandazione.

6. Selezionare i tipi di risorse che la raccomandazione includera.

Nota

Se si desidera che questa raccomandazione sia valida per tutti i tipi di risorse,
selezionare la casella di controllo appropriata nel modulo e saltare la parte
rimanente di questo passaggio. (Tenere presente che si ottiene lo stesso risultato
facendo clic su Sposta tutto nell’elenco del tipo di risorsa.)

a.

Nell’elenco a sinistra del campo Tipi di risorse, selezionare i tipi desiderati.
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Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in modalita Elenco

Per selezionarne piu di uno, fare clic su ciascuno tenendo premuto il tasto Ctrl.
Per selezionare tipi di risorse adiacenti, fare clic sul primo e sull’ultimo tenendo
premuto il tasto Maiusc.

b. Fare clic su Sposta. I tipi di risorse selezionati appaiono nell’elenco a destra.

Nota

Per rimuovere uno o piu tipi di risorse dall’elenco a destra, selezionarli e fare
clic su Rimuovi. Per azzerare ’elenco, fare clic su Rimuovi tutto.

7. Aggiungere alla raccomandazione le risorse dei tipi selezionati.

a. Nel campo Selected Assets (Risorse selezionate), fare clic su Mostra risorse.
Sopra il riquadro delle risorse, Content Server visualizza 1’elenco di risorse
disponibili.

b. In questo elenco, selezionare la casella di controllo a fianco di ciascuna risorsa
che si intende aggiungere alla raccomandazione.

c. Nel campo Selected Assets (Risorse selezionate), fare clic su Collega risorsa.

8. Disporre le risorse aggiunte nell’ordine desiderato. L’ordine in cui le risorse appaiono
nell’elenco corrisponde all’ordine in cui saranno visualizzate nel sito online.

Selected Assets:

FSII Innovative Hi-Def Projection TW {Product) +| x
FSIlSuperiorSystemnsandMECIoinForces {(Content) 4| #| X
FSIIFSEIntroducesDWDRecorder {Content) |+ x
FSII Superior Slim DVD Player (Product) |+ x
FEIlAudioCoFirstUnder aterMP3Player {Content) | 4| X
[j) Mastra risorse | [4@ Collega risorsa |

- Per spostare una risorsa verso 1’alto nell’elenco, fare clic sulla freccia in su a
fianco della risorsa.

- Per spostare una risorsa verso il basso nell’elenco, fare clic sulla freccia in giu.

- Per rimuovere una risorsa dall’elenco, fare clic sul pulsante di eliminazione con
la X rossa a fianco della risorsa.

9. Salvare la risorsa facendo clic su Salva e chiudi.

Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a
meno che:

- non vi siano campi obbligatori (evidenziati in giallo) lasciati vuoti
- non vi siano immissioni o selezioni non consentite.

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.
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Uso delle raccomandazioni con elenchi statici in modalita Elenco

Modifica delle raccomandazioni con elenchi statici in

modalita Elenco

SOFTWARE

Modifica di una raccomandazione con elenchi statici in modalita Elenco

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa “Raccomandazione” da modificare.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che

1dentificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Selarisorsa era stata assegnata a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”, sotto i risultati della ricerca.

3. Nella barra delle azioni, fare clic su Modifica. Content Server apre la risorsa nel
modulo “Modifica”.

Rec dation: My Rec

dation

|8, salva e chiudi | B salva | 3T Annulla |

@ cContenuta *
O Metadati
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Name:

My Recornmendation

Description:

Options:

[Jnclude i figli delle risarse raccomandats,

[Le promoziani possono sostituire questa raccomnandazions,

Asset Types:

[La raccomandazions & applicabile & tutti i tipi di risorsa.

Attribute Editor
CSElement

Content

Content Attribute
Cantent Definition
Cantent Filter

Content Parent

Content Farent Definition
Dirnensian
DirnensionSet

Document

Document Attribute
Document Definition
Document Filter
Document Parent
Dacument Parent Definition
History Attributs

Histary Definition

Media

Media Attribute

Selected Assets:

| Bb Mastrarisarse | | P Collegarisarsa |

~

3

Sposta

Sposta tutto
<
Rirnuavi
&

Rimuovi tutto

" Sazioni con campl obbigatori |1 Campa obbligatorio
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4. Se necessario, selezionare o deselezionare le opzioni appropriate nel campo Opzioni.

SOFTWARE

Nota

Salvare il modulo di tanto in tanto. Fare clic su Salva per salvare le modifiche
apportate man mano che si continua 1’elaborazione della risorsa. In questo modo,
Content Server memorizza i cambiamenti nel database e tiene il modulo
“Modifica” aperto per continuare 1’operazione.

Nel campo Tipi di risorse, aggiungere o rimuovere i tipi a cui si riferisce questa
raccomandazione.

- Per aggiungere tipi di risorse, selezionarli nell’elenco a sinistra e fare clic su
Sposta. Per aggiungere tutti i tipi disponibili, fare clic su Sposta tutto. (Si ottiene
lo stesso risultato selezionando la casella di controllo La raccomandazione ¢
applicabile a tutti i tipi di risorsa sopra I’clenco.)

- Per rimuovere dei tipi di risorse, selezionarli nell’elenco a destra e fare clic su
Rimuovi. Per azzerare ’elenco, fare clic su Rimuovi tutto.

Nel campo Selected Assets, modificare I’elenco di risorse associate alla
raccomandazione, come qui indicato.

Selected Assets:

FSII Innovative Hi-Def Projection TW {Product) +| x
FSIlSuperiorSystemnsandMECIoinForces {(Content) 4| #| X
FSIIFSEIntroducesDWDRecorder {Content) |+ x
FSII Superior Slim DVD Player (Product) |+ x
FEIlAudioCoFirstUnder aterMP3Player {Content) | 4| X
[j) Mastra risorse | [4@ Collega risorsa |

- Per aggiungere risorse all’elenco, effettuare le operazioni elencate di seguito.

1) Fare clic su Mostra risorse. Content Server visualizza I’elenco di risorse che
possono essere usate come valori per il campo.

2) Nell’elenco delle risorse idonee, selezionarne la casella di controllo a fianco
di ciascuna risorsa desiderata.

3) Fare clic su Collega risorsa.

- Per rimuovere delle risorse dall’elenco, fare clic sul pulsante di eliminazione con
la X rossa a fianco di ciascuna risorsa da togliere.

- Per cambiare ’ordine delle risorse nell’elenco, fare clic sulle frecce in su o in giu
a fianco di ciascuna risorsa da spostare.

L’ordine in cui le risorse appaiono nell’elenco corrisponde all’ordine in cui
saranno visualizzate nel sito online.

Salvare la risorsa facendo clic su Salva e chiudi.

Quando si salva la risorsa, Content Server la visualizza nel modulo “Ispeziona”, a
meno che:

- Non vi siano campi obbligatori (evidenziati in giallo) lasciati vuoti
- Non vi siano immissioni o selezioni non consentite

In presenza di questi errori, Content Server visualizza un messaggio che indica i
campi da correggere. Provvedere alle correzioni e quindi fare clic su Salva e chiudi.
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Capitolo 8
Approvazione per la pubblicazione

SOFTWARE

Lo scopo di Content Server ¢ pubblicare su un sito Web contenuti che i visitatori possono

leggere e con cui possono interagire. Prima che le risorse possano essere pubblicate, ¢
necessario approvarle.

Questo capitolo descrive le procedure usate per approvare la pubblicazione delle risorse.
E suddiviso nelle seguenti sezioni:

e Panoramica

Attivita di approvazione

Content Server 7.0.3 — Guida per I'utente dell’interfaccia Dash



Capitolo

8. Approvazione per la pubblicazione

Panoramica

Panoramica

Prima che le risorse possano essere pubblicate, € necessario approvarle. L’approvazione ¢
necessaria per evitare la pubblicazione di una risorsa le cui risorse dipendenti, principali o
secondarie, non sono pronte per essere pubblicate. Questo sistema previene la presenza di
collegamenti interrotti sul sistema di delivery. L’utente approva le risorse per la
pubblicazione su una o piu destinazioni configurate sul sito dall’amministratore. La
possibilita di avere molteplici destinazioni permette 1’uso di svariati metodi di
pubblicazione, come Mirroring nel server o Esportazione su disco. Per maggiori
informazioni sulle destinazioni e sui metodi di pubblicazione disponibili, consultare la
Guida per ['utente dell’interfaccia Advanced di Content Server.

L’approvazione delle risorse pud essere automatica o manuale. E possibile approvare le
risorse manualmente una alla volta dalla sezione Pubblicazione del modulo “Ispeziona”.
Se la risorsa dispone di dipendenze che necessitano di approvazione, Content Server ne
visualizza I’elenco, in modo che I’utente possa approvarle in blocco. Tuttavia, non ¢
possibile approvare in blocco un gruppo di risorse scelte dall’utente, in quanto questa
prerogativa ¢ riservata all’amministratore.

L’approvazione delle risorse puo essere anche automatizzata. Ad esempio, 'amministratore
puo configurare un processo di workflow in modo che l'operazione finale approvi
automaticamente le risorse nel workflow per la pubblicazione su una o pit destinazioni.

Dipendenze

Le dipendenze sono condizioni che determinano se una risorsa puo essere pubblicata.
Esistono quando esiste un’associazione di qualche tipo tra le risorse. Ad esempio, una
risorsa “Prodotto” ha un’associazione con una risorsa “Scheda dati”. Quest’ultima ha
un’associazione con tre risorse “Immagine”. Due di queste immagini hanno associazioni
con risorse “Articolo”. Questa gerarchia ad albero forma un gruppo di dipendenze di tipo
principale-secondaria tra tutte le risorse.

Lo stato di approvazione di una risorsa indica se essa puo essere pubblicata o se esistono
conflitti di dipendenza. Lo stato di approvazione ¢ determinato dalle relazioni di
dipendenza della risorsa, che includono lo stato di approvazione di tutte le risorse
associate ad essa ¢ le relazioni di dipendenza di queste risorse associate.

Per maggiori informazioni su come Content Server calcola le dipendenze fra le risorse
durante 1’approvazione e la pubblicazione, fare riferimento al capitolo sulla pubblicazione
della Guida per ['utente dell interfaccia Advanced di Content Server.

Stati di approvazione

SOFTWARE

Come conseguenza delle dipendenze fra le risorse e della natura delle dipendenze,
I’approvazione di una risorsa comporta il concetto di stati di approvazione. Ad esempio,
“Sospesa” ¢ lo stato di approvazione di una risorsa approvata per la pubblicazione quando
le risorse sue dipendenti non lo sono. In tal caso, la pubblicazione della risorsa viene
tenuta in sospeso finché le dipendenti non sono approvate. Per una descrizione dettagliata
dei possibili stati di approvazione delle risorse, consultare “Stati di approvazione”, a
pagina 161.
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Attivita di approvazione

Se una risorsa si trova in uno stato di approvazione che ne previene la pubblicazione,
Content Server visualizza I’elenco delle risorse dipendenti che necessitano di approvazione.
Una volta approvate tutte le risorse, esse possono essere pubblicate.

Per maggiori informazioni sui meccanismi di approvazione e pubblicazione di Content
Server, consultare la Guida per ['utente dell’interfaccia Advanced di Content Server.

Attivita di approvazione

Questa sezione descrive le procedure usate per approvare la pubblicazione delle risorse.
Sono descritte le seguenti procedure:
* Approvazione di una risorsa per la pubblicazione

* Verifica dello stato di approvazione di una risorsa

Approvazione di una risorsa per la pubblicazione

u u iv \% u una ri
La procedura seguente descrive come approvare manualmente una risorsa per la
pubblicazione. Prima dell’approvazione, ¢ necessario visualizzare la risorsa in anteprima.

Approvazione manuale di una risorsa per la pubblicazione
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa da approvare per la pubblicazione.

- Selarisorsa attualmente ¢ assegnata all’utente per I’elaborazione, procedere
come segue.

a. Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Assegnazioni utente. Se la struttura
¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Content Server visualizza I’elenco delle risorse attualmente assegnate
all’utente per 1’elaborazione.

b. Portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

- Sela risorsa attualmente non ¢ assegnata all’utente per I’elaborazione,
procedere come segue.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla
sezione “Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare
clic sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

3. (Operazione facoltativa) Per vedere in anteprima la risorsa prima dell’approvazione
per la pubblicazione, fare clic su Anteprima nella barra delle azioni.
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Attivita di approvazione

Content Server apre una nuova finestra del browser che presenta il rendering della risorsa.

- Se l’aspetto della risorsa ¢ soddisfacente, chiudere la finestra di anteprima e
continuare con il passaggio seguente.

- Se si desidera modificare la risorsa, chiudere la finestra di anteprima e fare clic su
Modifica nella barra delle azioni per aprire la risorsa nel modulo “Modifica”.
Apportare le modifiche e fare clic su Salva e chiudi per salvare la risorsa.

Fare clic su Pubblicazione nell’apposito selettore.

Nella sezione Pubblicazione, fare clic su Mostra a fianco della destinazione per la
quale si vuole approvare la risorsa.

Nota
Tenere presente quanto segue.

* Si puo approvare una risorsa per una sola destinazione alla volta; per
approvarla per altre ulteriori destinazioni, ripetere questa procedura.

* Contattare I’amministratore per verificare dove (quali destinazioni) e
come (secondo quali metodi di pubblicazione) i contenuti dell’utente
verranno pubblicati sul sistema.

Content Server visualizza i dettagli della risorsa per la destinazione selezionata.

Dettagli Destinazione
= Mascondi | FSII Destination (dynamic)

Stato approvazione: @ Approva |

Data ultima pubblicazione: Messuna cronologia pubblicazioni trovata Per pubblicare questa risorsa, bisogna prima approvare
tutte le dipendenze.

Ciclo di pubblicazione: Messun evento pubblicazione esistents

6. Fare clic su Approva. A questo punto, il sistema procede in uno dei modi seguenti.

SOFTWARE

- Se la risorsa non ha dipendenze, Content Server visualizza un messaggio che
conferma I’approvazione della risorsa.

- Se la risorsa ha dipendenze che ne ostacolano la pubblicazione, Content Server
visualizza un avviso e il collegamento Fare clic qui per approvare le
dipendenze.... Eseguire le operazioni elencate di seguito.
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1)

2)

3)

Attivita di approvazione

Fare clic sul collegamento per visualizzare 1’elenco delle risorse dipendenti.

Seleziona | Nome Descrziona Tipo Maodificato da | Modificato

D FEIILongCescription Long Description Product_A admin now 3, 2004 10020
[ FS1I ProductFieldCopier Praduct Field Copier Praoduct_F adrmin ott 19, 2004 14:01
O FSIIPrice Frice Product_a admin ott 19, 2004 13:54
O FSI1 FS Electronics DVD WCR, Docurnent_C | firstsite nov 2, 2004 1541
Combo_Spec.doc
O FSIISKU SKU Product_& admin oft 19, 2004 13:55
[l FS1I Combination DWD Players Combination DVD Playvers | Product_P adrmin ott 20, 2004 15:11
O en_UUs en_Us Dimension | firstsite ago Z, 2006 1646
| FEIIProductEhortDescription Product Short Description | Product_a admin otk 21, 2004 10:19
(] FSI1 FS Electronics Ltd. FS Electronics Ltd. Praoduct_P adrmin nov 2, 2004 08,55
O FSI1Image Image Product_a admin ott 22, 2004 16:52
| FS11 FSE_DWD-¥CR.jpg Media_C firstsite ott 25, 2007 14:12
O FSII Product Product Praduct D | admin ott 19, 2004 14:04
O FSII FSE DVD WCR Combo Info Sheet.doc Document_< | firstsite nov Z, 2004 15:08
| F=II Combination WCRs Combination WCRs Product_P admin ott 20, 2004 15:13
D FSIIProductName Product Name Product_ A admin ott 19, 2004 13:54
(il FSIITemplate Attr TemplateAttr Product_A admin ott 19, 2004 13:56

Sopra ’elenco, fare clic su Seleziona tutto per selezionare tutte le
risorse elencate.

Nella barra delle azioni, fare clic su Approva risorse ostacolanti.

Content Server approva le risorse dipendenti e ne verifica le dipendenze. Se ci
sono risorse dipendenti con dipendenze proprie, Content Server ne visualizza
I’elenco; anche in questo caso, fare clic su Seleziona tutto e poi su Approva
risorse ostacolanti. Continuare questa operazione fino ad approvare tutte le
dipendenze di tutte le risorse.

Una volta approvate tutte le dipendenze della risorsa originale, Content Server
visualizza un messaggio che ne conferma I’approvazione per la pubblicazione
sulla destinazione selezionata.

Verifica dello stato di approvazione di una risorsa

Verifica dello stato di approvazione di una risorsa

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa da approvare per la pubblicazione.

Se la risorsa attualmente ¢ assegnata all’utente per I’elaborazione, procedere
come segue.

a)

b)

Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Assegnazioni utente. Se la struttura
¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Content Server visualizza 1’elenco delle risorse attualmente assegnate
all’utente per 1’elaborazione.

Portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

Se la risorsa attualmente non ¢ assegnata all’utente per ’elaborazione,
procedere come segue.
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160
Attivita di approvazione

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag. Se la struttura € compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla
sezione “Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell”elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata ¢ fare
clic sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Fare clic su Pubblicazione nell’apposito selettore.

Nella sezione Pubblicazione, fare clic su Mostra a fianco della destinazione per la
quale si verificare lo stato di approvazione. Content Server visualizza i dettagli della
risorsa per la destinazione selezionata.

Dettagli | Destinazione
w Mascond | FSII Destination (dynamic)

Stato approvazione: @ Approva |

Data ultima pubblicazione: Messuna cronologia pubblicazioni trovata Per pubblicare questa risorsa, bisogna prima approvare

tutte le dipendenze.
Ciclo di pubblicazione: Messun evento pubblicazione esistente

Il modulo visualizza lo stato della risorsa per la destinazione selezionata. Le opzioni
disponibili sono le seguenti.

- Stato approvazione — Descrive lo stato corrente di approvazione della risorsa. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione “Stati di approvazione”, a pagina 161.

- Data ultima pubblicazione — Indica quando la risorsa ¢ stata pubblicata sulla
destinazione selezionata per I’ultima volta.

- Ciclo di pubblicazione — Indica la sessione di pubblicazione, se in corso, nella
quale la risorsa sta per essere pubblicata.

- Pulsante Approva — Compare solo se la risorsa non ¢ ancora stata approvata.
Approva la risorsa per la pubblicazione sulla destinazione selezionata. Se la
risorsa ha dipendenze che ne ostacolano la pubblicazione, quando si fa clic su
Approva compare il collegamento Fare clic qui per approvare le dipendenze....

- Pulsante Disapprova — Compare solo se la risorsa ¢ stata approvata. Rimuove la
risorsa dalla coda di pubblicazione per la destinazione selezionata. Quando si usa
questa funzione, tutte le risorse che dipendono da questa risorsa (ossia le sue
principali) vengono anch’esse tolte dalla coda di pubblicazione.
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Attivita di approvazione

- Collegamento Fare clic qui per approvare le dipendenze... — Visualizza le
dipendenze della risorsa che ne ostacolano la pubblicazione.

z iona tutto | Nessuna s
Seleziona | Nome Descrizione Tipo Modificato da | Modificato
O FSIILongDescription Long Description Product_a& admin nov 3, 2004 10:20
O FSII ProductFieldCopier Product Field Copier Product_F adrmin ott 19, 2004 14:01
] FSIIPrice Price Product_a admin ott 19, 2004 13:54
O FSII F3 Electronics D¥D YCR Document_C | firstsite nov 2, 2004 15:41
Combo_Spec.doc
D FEIISkU SkU Product_a admin ott 19, 2004 13:55
O FSII Combination DVD Players Combination DVD Players | Product_P admin ott 20, 2004 15:11
O en_lUS en_LIs Dirmension | firstsite ago 2, 2006 16:46
O FEIIProductShortDescription Product Short Description | Product_A adrmin ott 21, 2004 10:19
O FSII FS Electronics Ltd. FS Electronics Ltd, Product_P adrmin nov 2, 2004 08:55
O FSIlImage Image Product_a admin ott 22, 2004 16:32
O FSII FSE_DWD-WCR jpa Media_C firstsite ott 25, 2007 14:12
] FSII Product Product Product_CD | admin ott 19, 2004 14:04
O FSII FSE DWD WCR Combo Info Sheet.doc Cocurmnent_C | firstsite nov 2, 2004 15:08
i FSII Combination VCRs Caombination YCRs Product_P admin ott 20, 2004 15:13
O FEIIProductMarme Product Mame Product_a adrin ott 19, 2004 13:54
O FSIITemplateAtir TemplateAttr Product_a admin ott 19, 2004 13:56

Per approvare le dipendenze, fare clic su Seleziona tutto ¢ quindi su Approva
risorse ostacolanti. Se ci sono risorse dipendenti con dipendenze proprie,
Content Server ne visualizza I’elenco; anche in questo caso, fare clic su Seleziona
tutto ¢ poi su Approva risorse ostacolanti. Continuare questa operazione fino ad
approvare tutte le dipendenze di tutte le risorse.

Stati di approvazione

La tabella riportata di seguito elenca gli stati di approvazione che possono essere
visualizzati nel campo Stato approvazione del modulo dei dettagli di pubblicazione di
una risorsa per una specifica destinazione; indica inoltre il significato di ogni stato e
I’eventuale azione da intraprendere.

Approvata

(Informativo) Questa risorsa verra pubblicata
con la successiva sessione di pubblicazione
sulla destinazione specificata, a meno che non
vengano modificate la risorsa stessa oppure
una o piu delle sue dipendenze “Esatte”.
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Attivita di approvazione

Estratta (Puo essere necessario un intervento) La
risorsa ¢ estratta ma ¢ attivo il tracciamento
revisioni. Sebbene approvata, la risorsa non
puo essere pubblicata finché il tracciamento
revisioni non viene disattivato in uno dei
modi seguenti:

¢ Archivia - la risorsa deve essere
riapprovata;

* Annulla estrazione - la risorsa rimane
approvata e puo essere pubblicata;

¢ Rollback - la risorsa deve essere
riapprovata.

Sospesa (Necessario I’intervento) La risorsa rimarra in
sospeso fino a quando tutte le risorse
dipendenti non saranno state approvate.
Selezionare il collegamento Fare clic qui per
approvare le dipendenze... per visualizzare e
approvare le dipendenze.

Approvazione necessaria (Necessario I’intervento) La risorsa deve
essere approvata. Fare clic su Approva per
avviare il processo di approvazione.

Rimozione di risorse dalla coda di pubblicazione

Se una risorsa gia approvata ma non ancora pubblicata su una data destinazione deve
essere rimossa dalla pubblicazione su quella destinazione, € possibile “disapprovarla”.
Quando si disapprova una risorsa, Content Server la toglie dalla coda di pubblicazione
della destinazione selezionata e ne cambia lo stato in “Sospesa”.

Se la risorsa ¢ secondaria a una o piu risorse nella coda di pubblicazione, Content Server
rimuove le risorse principali dalla coda e attiva lo stato di approvazione “Sospesa”.

Rimozione di una risorsa dalla coda di pubblicazione

1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa da disapprovare.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.
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Attivita di approvazione

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Fare clic su Pubblicazione nell’apposito selettore.
Content Server apre la sezione Pubblicazione del modulo della risorsa.
4. Nel modulo, selezionare la destinazione per la quale si desidera disapprovare la risorsa.
Content Server visualizza i dettagli della risorsa per la destinazione selezionata.
5. Fare clic su Disapprova.

Content Server rimuove la risorsa dalla coda di pubblicazione e attiva lo stato di
approvazione “Sospesa”. Se la risorsa ¢ secondaria a una o piu risorse nella coda di
pubblicazione, Content Server rimuove le risorse principali dalla coda e ne cambia lo
stato di approvazione in “Sospesa”.
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Attivita di approvazione
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Capitolo 9
Workflow

SOFTWARE

Per la maggior parte, i siti Web sono prodotti da un team di persone che mette insieme
contenuti diversi, li modifica e ne fa la revisione, per poi decidere dove pubblicarli e

quando aggiornare le pagine. Le mansioni passano da una persona all’altra in modo
sistematico, secondo un processo chiamato workflow.

Questo capitolo presenta una breve panoramica dei concetti relativi a un workflow e le

procedure su come eseguire specifiche attivita correlate a esso. E suddiviso nelle
seguenti sezioni:

e Panoramica
*  Workflow campione
¢ Gestione del carico di lavoro

e Uso delle funzioni di workflow
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Panoramica

Panoramica

Le sezioni seguenti descrivono i concetti e la terminologia di base relativi a un workflow.

Nota

Oltre alle funzionalita descritte in questo capitolo, I’interfaccia avanzata di
Content Server fornisce le seguenti funzioni relative al workflow:

*  Gruppi del workflow — Consentono di gestire un insieme definito di risorse
in modo coordinato al fine di far avanzare simultaneamente tutte le risorse
verso la fine del processo workflow prima della pubblicazione.

* Rapporti del workflow — Permettono di tenere traccia dello stato di
avanzamento delle risorse e delle assegnazioni agli utenti nel workflow.

Per maggiori informazioni su gruppi e rapporti del workflow, consultare la Guida
per lutente dell’interfaccia Advanced di Content Server.

Workflow e risorse

E possibile, ma non necessario, assegnare le risorse a un workflow, che fa transitare la
risorsa attraverso una serie di attivita editoriali (stati), assegnando queste attivita agli
utenti appropriati nei momenti appropriati. Al workflow € possibile assegnare specifiche
risorse o tutte le risorse di un certo tipo.

A seconda della configurazione del sito, le risorse possono essere assegnate a un workflow
automaticamente (ad es., al momento della loro creazione) o manualmente. Questo
sistema basato su workflow consente a Content Server di indirizzare e tenere traccia
dell’assegnazione delle risorse agli utenti e di specificare le operazioni che gli utenti
possono eseguire con le risorse mediante la concessione di autorizzazioni.

11 flusso di attivita editoriali eseguite sulla risorsa e gli utenti che hanno le autorizzazioni
per eseguirle in precisi momenti del workflow sono definiti da un processo di workflow.
L’amministratore del workflow puod definire un numero di processi workflow illimitato
per ciascun tipo di risorsa.

Nota

Durante il workflow, la risorsa non viene trasferita elettronicamente da una persona alla
successiva, bensi viene trasferita esclusivamente 1’autorizzazione per I’elaborazione della
risorsa. La risorsa stessa rimane nella posizione originale nel database per tutta la durata
del workflow e per tutta la durata del suo utilizzo in Content Server.

Stati e passaggi

SOFTWARE

11 processo di workflow definisce una serie di stati, ossia di punti nel processo che
rappresentano la situazione della risorsa in quel momento, ad esempio, “Ready to Edit” o
“Ready for Approval”.

Gli stati sono collegati I’uno all’altro in un ordine specifico mediante passaggi, ossia
spostamenti della risorsa fra gli stati. Poiché i passaggi del workflow hanno lo scopo di
collegare gli stati in un ordine specifico, la loro creazione determina il criterio di
organizzazione del processo di workflow. In ciascun passaggio, la risorsa transita da uno
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Utent

SOFTWARE

Panoramica

stato iniziale a uno stato finale. Quando si crea il processo di workflow, I’amministratore
definisce gli stati e li collega tramite gli opportuni passaggi.

I passaggi e gli stati hanno nomi specifici; ad esempio, nel sito campione FirstSite 11,
“Send for Approval” ¢ un passaggio nato dallo stato “Ready to Edit” e da cui deriva lo
stato “Ready for Approval”. Una risorsa puo passare da uno stato a un altro attraverso piu
passaggi. Ad esempio, una risorsa pronta per I’approvazione puo essere rifiutata a causa di
errori di contenuto o di problemi stilistici, € ogni tipo di rifiuto ha il proprio passaggio.

Le risorse vengono assegnate agli utenti in base al ruolo. Man mano che la risorsa avanza
nel workflow, a ogni passaggio viene assegnata agli utenti che posseggono i ruoli
autorizzati a elaborare la risorsa nello stato successivo. Per ogni passaggio esiste almeno
un ruolo con I’autorizzazione necessaria a completare I’elaborazione della risorsa a farla
avanzare nel workflow. In alcuni casi, [’utente con il ruolo appropriato puo scegliere fa piu
passaggi; ad esempio, un utente con il ruolo di approvatore puo approvare o rifiutare una
risorsa ad esso assegnata per I’approvazione.

Quando si accede a Content Server, il riquadro “Info rapide” presenta il riepilogo del
carico di lavoro attuale dell’utente, da cui si puo accedere all’elenco delle proprie
assegnazioni. Si puo visualizzare I’elenco anche selezionando il tag Assegnazioni utente
nella struttura ad albero Tag. Quando 1’elaborazione della risorsa ¢ completa, si usa la
funzione Termina assegnazione per richiamare il passaggio successivo nel workflow; il
processo sposta quindi la risorsa allo stato successivo e la assegna agli utenti appropriati.
Tenere presente che un passaggio puo essere condizionale, ovvero ¢ possibile impedire a
determinati utenti o a tutti gli utenti di avviare un altro passaggio finché non vengono
soddisfatte determinate condizioni.

i, ruoli e partecipanti

Gli utenti in Content Server sono persone a cui ¢ stato assegnato un nome utente Content
Server, che serve per ’identificazione di ciascun utente e per accedere al sistema. Le
operazioni consentite agli utenti sono determinate dal ruolo o dai ruoli assegnati
dall’amministratore a ciascuno di essi.

I ruoli descrivono e determinano le funzioni di ogni utente in un sito CM, concedendo
loro le autorizzazioni per eseguire specifiche funzioni; nel contesto del workflow, queste
autorizzazioni prendono il nome di privilegi di funzione.

11 processo di workflow garantisce ai ruoli, e non ai singoli utenti, i privilegi di funzione
appropriati. Tali privilegi hanno validita solo dopo I’assegnazione di una risorsa a un
workflow. Sono determinati non solo dal ruolo dell’utente ma anche dallo stato della
risorsa e dal fatto che la risorsa sia stata assegnata o meno all’utente.

Nota

Poiché i privilegi di funzione sono concessi agli utenti tramite 1 loro ruoli, essi
sono indipendenti rispetto alle autorizzazioni di accesso assegnate
dall’amministratore al livello dell’utente.

Ad esempio, un utente potrebbe non disporre di solito dell’autorizzazione alla
modifica delle risorse “Contenuti”’, ma potrebbe avere il privilegio di funzione se
riveste il ruolo di redattore e se partecipa a un processo di workflow per le risorse
“Contenuti” e la risorsa da elaborare ¢ nello stato di workflow appropriato.
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Tutti i ruoli richiesti da un particolare stato in un processo di workflow sono ruoli di
partecipazione. I ruoli di partecipazione vengono scelti per ciascuno stato nel processo di
workflow dall’amministratore. Gli utenti con ruoli corrispondenti a quelli richiesti dallo
stato di workflow sono, pertanto, partecipanti a quello stato nel processo di workflow e
sono autorizzati a intraprendere il passaggio del workflow da quello stato al successivo.

A meno che ’amministratore non decida diversamente, le risorse nel workflow vengono
assegnate a tutti i partecipanti disponibili per un dato ruolo. Tuttavia, € possibile limitare il
numero di utenti che possono lavorare con una particolare risorsa scegliendo gli
assegnatari fra i partecipanti disponibili per ciascun ruolo di partecipazione.

Gli assegnatari sono partecipanti al workflow scelti per completare una particolare
assegnazione. La possibilita di scegliere gli assegnatari viene concessa a ruoli specifici,
definiti nel processo di workflow. Gli assegnatari sono definiti nel momento in cui si una
risorsa viene assegnata a un workflow, ma possono anche essere modificati dopo
I’inserimento della risorsa nel processo. Durante la scelta degli assegnatari, si sceglie
almeno un utente per ogni ruolo.

Completata la selezione per una data risorsa nel workflow, solo gli assegnatari prescelti
potranno vedere la risorsa nei rispettivi elenchi di assegnazioni e solo loro dovranno
completare 1’assegnazione prima che lo stato della risorsa nel processo di workflow cambi.

Assegnazioni del workflow

SOFTWARE

Un’assegnazione ¢ una risorsa su cui sta lavorando (o dovrebbe lavorare) un partecipante
(ossia un assegnatario). La risorsa compare nell’elenco delle assegnazione del partecipante
non appena essa entra nello stato per il quale il partecipante riveste il ruolo adatto.

Generalmente, quando un utente riceve un’assegnazione, il processo di workflow genera
una notifica e-mail. L’elenco aggiornato delle proprie assegnazioni puo essere visionato in
qualsiasi momento selezionando il tag Assegnazioni utente nella struttura ad albero Tag.

Durata delle assegnazioni

Ogni stato del workflow prevede un determinato periodo di tempo per completare
un’assegnazione (scadenza). Se I’amministratore ha concesso 1’autorizzazione necessaria,
’utente puo sostituire la scadenza predefinita per I’assegnazione successiva.

All’avvicinarsi della scadenza, ¢ possibile definire azioni associate all’assegnazione sotto
forma di notifiche e-mail, attivate come eventi a tempo in relazione a detta scadenza. Ne
segue degli esempi.

e [’utente riceve un promemoria il giorno prima della scadenza dell’assegnazione.

e L’utente e I’iniziatore del workflow ricevono un messaggio di avvertenza il giorno
della scadenza dell’assegnazione.

* Il giorno dopo la scadenza I’iniziatore riceve la notifica che 1’assegnazione non ¢
stata completata.

Votazione delle assegnazioni

Se si partecipa a un workflow si ha diritto a un voto. Il diritto di voto consiste
nell’intraprendere un passaggio nel workflow per spostare la risorsa dallo stato corrente al
successivo, dopo aver completato 1’attivita richiesta da tale stato (ad es., la revisione di un
articolo) e aver memorizzato le modifiche (salvato la risorsa) nel database CS, secondo la
necessita. Si vota usando la funzione Termina assegnazione, disponibile nella barra delle
azioni del modulo “Ispeziona” dopo aver selezionato la sezione Workflow . Se
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’assegnazione ¢ stata conferita a piu di un partecipante con un dato ruolo, uno di essi
oppure tutti a seconda di come I’amministratore ha impostato il workflow, devono votare
prima che la risorsa possa avanzare allo stato successivo.

In base al proprio ruolo nel processo di workflow, la funzione Termina assegnazione puo
offrire all’utente una scelta di passaggi da intraprendere. Ad esempio, se 1’utente ha il
ruolo di approvatore e la sua assegnazione corrente gli permette di approvare o di rifiutare
una risorsa per la pubblicazione, egli puo usare la funzione Termina assegnazione per
richiamare un passaggio che approva la risorsa o un passaggio che la rifiuta a causa di
errori di contenuto; questa € una scelta lasciata all’utente. Al momento del voto, la risorsa
passa allo stato successivo nel workflow, a meno che il passaggio scelto non sia in
conflitto con il passaggio scelto da altri assegnatari con lo stesso ruolo.

Se, per un qualsiasi motivo, I’utente non ¢ in grado di completare 1’assegnazione, puod
astenersi dal voto, ma solo se il suo non ¢ I’ultimo o 1’unico voto per quel particolare
ruolo e/o passaggio. Astenendosi, 1’assegnazione rimane di pertinenza dell’utente, ma la
risorsa continua 1’itinerario nel workflow. Se si cambia idea, si puo annullare 1’astensione
votando, ossia usando la funzione Termina assegnazione, purché la risorsa non sia ancora
passata allo stato successivo.

Delega delle assegnazioni

Un altro modo per gestire un’assegnazione ¢ mediante la delega a un altro partecipante
con lo stesso ruolo dell’utente; ¢ pero necessario che la risorsa oggetto di delega non sia
gia stata assegnata a quella persona per lo stato di workflow corrente.

I privilegi di funzione (definiti dall’amministratore) determinano se 1’utente puo delegare
0 meno le sue assegnazioni. Inoltre, se necessario, I’amministratore puo delegare
assegnazioni per conto dell’utente o di altri assegnatari.

Alla delega di un’assegnazione possono attivarsi azioni delegate ad essa associate, sotto
forma di notifiche e-mail, ad esempio:

* Notifica al destinatario di nuova assegnazione.

* Notifica all’amministratore del workflow della delega relativa all’assegnazione.

izioni di stallo

Le risorse passano da uno stato al successivo quando gli assegnatari votano, ossia
intraprendono un passaggio, usando la funzione Termina assegnazione. Quando si
definisce il processo di workflow, I’amministratore decide quali passaggi richiedono tutti
i voti, ossia se tutti gli assegnatari devono votare (intraprendere il passaggio) affinché la
risorsa possa passare allo stato successivo. Per impostazione predefinita, i passaggi non
richiedono tutti i voti; pertanto, il primo assegnatario che vota in un particolare stato del
workflow determina il flusso della risorsa. Di conseguenza le assegnazioni degli altri
assegnatari relative a quello stato risultano annullate. Se I’amministratore imposta il
passaggio in modo da richiedere tutti i voti, la risorsa viene tenuta in sospeso nello stato
corrente finché tutti gli assegnatari non votano; solo in quel momento al risorsa pud
passare allo stato successivo.

Se vi sono piu passaggi fra cui scegliere e ciascuno di essi richiede i voti di tutti i
partecipanti, esiste la possibilita che si verifichi uno stallo. Lo stallo si verifica, quindi,
quando tutti gli assegnatari devono votare ma la scelta del passaggio da intraprendere non
¢ unanime. Generalmente un processo di workflow include un’azione di stallo che
prevede notifiche e-mail a tutti gli assegnatari in cui si indica il punteggio e si sollecitano
tutti i partecipanti a votare di nuovo in favore della maggioranza. Gli stalli causano
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ulteriore lavoro per tutti gli utenti coinvolti € devono essere evitati per quanto possibile.
Devono anche essere risolti il piu rapidamente possibile, in modo da non compromettere il
flusso delle attivita.

Workflow campione

11 sito campione FirstSite II include sei processi di workflow, che elaborano risorse di tipi
diversi dalla creazione all’approvazione per la pubblicazione. I workflow campione sono
semplici, in quanto prevedono cinque possibili passaggi in tre stati, ma servono a illustrare
il funzionamento di un processo di workflow. La presente sezione si basa sul processo di
workflow campione “FSII: Approval for Content”, incluso nel sito campione FirstSite I1.

11 processo di workflow campione "FSII: Approval for Content" dispone dei seguenti ruoli di
partecipazione: autore, redattore, approvatore ¢ amministratore. Ogni ruolo prevede un solo
partecipante, ma la propria organizzazione probabilmente impostera processi pitt complessi
con diversi partecipanti in ogni ruolo. Il partecipante di uno qualsiasi di questi ruoli puo
creare una nuova risorsa "Contenuti", che viene automaticamente assegnata al workflow
"FSII: Approval for Content". Con la creazione della risorsa viene iniziato il workflow,
quindi la risorsa passa dall'autore al redattore e infine all'approvatore. L'approvatore puo
accettare o rifiutare la risorsa. Se la rifiuta, questa torna al redattore. L'amministratore puo
agire da autore, redattore e approvatore in qualsiasi punto del workflow, e puo riassegnare al
redattore una risorsa gia approvata per apportare ulteriori modifiche.

Stati e passaggi del workflow campione

11 sito campione FirstSite II include il processo di workflow campione “FSII: Approval for
Content”. Il flusso di questo processo ¢ illustrato nel diagramma seguente.

Reject
Tapprover)
b

Send for Approve
Create Ready to Edit Approval Re?dgr for Apr:lr:\ral & Lock Approved and Locked
{authar) {to be edited by editor) {editar) tto be approvad by (approver) | (ready to publish by admin)

Appovers)
Return For Edit

(administrator)

La tabella seguente riporta i passaggi e gli stati di questo processo di workflow.

Tabella 5. Stati e passaggi

Nessuno Crea Un utente con il ruolo ContentAuthor| Ready to Edit
(Autore contenuti) crea una risorsa
“Contenuti”, che viene automatica-
mente assegnata al workflow “FSII:
Approval for Content”.
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Tabella 5. Stati e passaggi (segue)

Workflow campione

Ready to Edit

Send for
Approval

Un utente con ruolo ContentEditor
(Redattore contenuti) riceve la
notifica e-mail dell’assegnazione

e fa la revisione della risorsa per
completare 1’assegnazione.

Ready for Approval

Ready for Approval

Reject

Un utente con ruolo Approver
(Approvatore) riceve la notifica
e-mail dell’assegnazione.

L’approvatore termina
’assegnazione rifiutando la risorsa a
causa di errori di contenuto. I rifiuto
attiva 1’invio di una notifica al
redattore, che deve apportare alcune
correzioni e inviare nuovamente la
risorsa per I’approvazione.

Ready to Edit

Approve
and Lock

L’approvatore completa

’assegnazione approvando la risorsa.

La risorsa viene contrassegnata nel
database CS come “ready to publish”
(pronta per la pubblicazione) sulle
destinazioni selezionate.

Approved and
Locked

Approved and
Locked

Return for
Edit

L’amministratore del workflow
esamina la risorsa e determina che 1
suoi contenuti devono essere
aggiornati con ulteriori informazioni.

L’amministratore del workflow usa
quindi la funzione Termina
assegnazione per restituire la risorsa
al redattore per la revisione.

Ready to Edit

Scenario di workflow campione

Questa sezione descrive il flusso di una risorsa “Contenuti” attraverso il processo di
workflow campione “FSII: Approval for Content”.

1. L’autore crea la risorsa e scrive i contenuti

Il processo inizia quando Conrad, I’autore, crea la risorsa “Contenuti”. Dato che il tipo di
risorsa “Contenuti” nel sito campione FirstSite II ¢ configurato in modo da inserire
automaticamente ogni nuova risorsa nel workflow, la risorsa Conrad compare
automaticamente nel processo di workflow campione “FSII: Approval for Content”.
Conrad scrive i contenuti e salva la risorsa.

Una volta salvata la risorsa, il suo stato nel processo di workflow diventa automaticamente
“Ready to Edit” e viene assegnata a Connie, la redattrice, che riceve una notifica e-mail
della nuova assegnazione.
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2. ll redattore modifica la risorsa e la invia alla approvazione

Connie accede al sistema, controlla I’elenco delle sue assegnazioni e apre la risorsa
“Contenuti” per modificarla. Legge i contenuti della risorsa e corregge la punteggiatura.
Al termine, Connie salva le modifiche e usa la funzione Termina assegnazione per
inviare la risorsa all’approvazione.

Lo stato della risorsa nel processo di workflow diventa “Ready for Approval” e viene
assegnata a Napoleon, 1’approvatore, che riceve una notifica e-mail della nuova
assegnazione.

3. L’approvatore approva l’articolo

Napoleon, I’approvatore, ha gia eseguito 1’accesso; pertanto, quando riceve 1’e-mail,
esegue il tag Assegnazioni utente per visualizzare ’elenco delle proprie assegnazioni.
Napoleon apre la risorsa “Contenuti” appena assegnata ¢ la esamina. Non ci sono
cambiamenti da fare e quindi seleziona la funzione Termina assegnazione. Poiché
Napoleon pud approvare o rifiutare la risorsa, il processo di workflow gli presenta
entrambe le opzioni.

Nota

Se due o piu utenti con lo stesso ruolo hanno la stessa assegnazione in un
determinato stato del workflow, il primo voto determina lo stato successivo
della risorsa.

Ad esempio, se il processo di workflow campione “FSII: Approval for Content”
includesse due approvatori con diritto di voto per I’approvazione della risorsa ai
fini della pubblicazione, il rifiuto di uno di essi comporterebbe 1’annullamento
dell’assegnazione dell”altra persona e il ritorno della risorsa al redattore.

L’amministratore potrebbe impostare un workflow in cui un disaccordo di questo
tipo provoca uno stallo (vedere “Condizioni di stallo”, a pagina 169) che deve
essere risolto prima che la risorsa possa tornare allo stato precedente o passare a
quello successivo.

Il processo di workflow cambia lo stato della risorsa in “Approved and Locked” e la
contrassegna nel database come “ready to publish”. La risorsa sara pubblicata sul sito
online durante la successiva sessione di pubblicazione.

4. L’amministratore del workflow restituisce la risorsa al redattore

Quando si rendono disponibili nuove informazioni, ¢ necessario aggiungerle alla risorsa.
In tal caso, I’amministratore del workflow usa la funzione Termina assegnazione per
restituire la risorsa a Connie per la revisione e I’aggiornamento.

Lo stato della risorsa nel processo di workflow diventa automaticamente “Ready to Edit” e
la risorsa viene assegnata a Connie, la redattrice, che riceve una notifica e-mail della
nuova assegnazione.

Quando Connie termina ’assegnazione, la risorsa aggiornata deve essere riapprovata
prima di poter essere pubblicata nuovamente nel sito online.
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Gestione del carico di lavoro

Per completare le proprie assegnazioni nel workflow, 1’utente puo avvalersi delle seguenti
funzioni, che permettono gestire il carico di lavoro.

* Visualizzazione delle assegnazioni — Permette di visualizzare 1’elenco delle proprie
assegnazioni correnti e il relativo stato.

* Uso delle funzioni di workflow — Consente di vedere I’elenco delle assegnazioni
conferite dall’utente ad altri utenti, con il relativo stato.

Visualizzazione delle assegnazioni

E possibile accedere all’elenco delle proprie assegnazioni eseguendo il tag Assegnazioni
utente o usando il riquadro “Info rapide”.

Nota

Lavorando nell’interfaccia, si ricevono nuove assegnazioni € si completano alcune
di quelle correnti; I’elenco delle assegnazioni risulta quindi modificato. E pertanto
buona norma controllare periodicamente 1’elenco per accertarsi di rimanere
sempre al corrente delle proprie assegnazioni.

Visualizzazione dell’elenco delle proprie assegnazioni nel workflow
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Assegnazioni utente. Se la struttura ¢
compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

- Se ¢ visualizzato il riquadro “Info rapide”, fare clic su Assegnazioni.

Info rapide
rnigi ruali Wiew
4
Estrazioni 0
Ultimo elermento modificato Test3 / ott 25, 2007 16:57
Compiti assegnati all'utents 1]
Ora dell'ultimo accesso otk 25, 2007 17:14

Content Server visualizza I’elenco delle assegnazioni del workflow che attendono
I’elaborazione dell’utente.

iona tutto MNessuna sell

Descrizione Tipo In scadenza Impostazioni intermazionali Stato workflow

] FSIIHome Harme FSII: Ready to Edit

L

O  |Home (fr) Page Principale FSII: Ready to Edit

=
-

O Horme (de) Harme (de) FSII: Ready to Edit

H @

0 |Home (es) Home (es) FSII: Ready to Edit

3. Fare clic su un nome per aprire la corrispondente risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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Uso delle funzioni di workflow

Le sottosezioni seguenti descrivono le funzioni di workflow disponibili nell’interfaccia
Dash. Tali funzioni si trovano nella barra delle azioni del modulo “Ispeziona” quando si
attiva la sezione Workflow del modulo. I privilegi di funzione determinano quali delle
funzioni descritte sono state messe a disposizione dell’utente.

Sono trattati i seguenti argomenti:

* Assegnazione di una risorsa a un workflow

* Impostazione di una scadenza per un processo

* Impostazione di una scadenza per un’assegnazione
* Completamento delle assegnazioni

* Delega delle assegnazioni

* Astensione dal voto

* Risoluzione delle condizioni di stallo

* Rimozione di una risorsa da un workflow

* Visualizzazione dell’elenco dei partecipanti di una risorsa (assegnatari)
* Impostazione dei partecipanti al workflow

e Esame dello stato di avanzamento di una risorsa nel workflow

Assegnazione di una risorsa a un workflow

SOFTWARE

Le risorse possono essere inserite nel workflow automaticamente o manualmente.

L’assegnazione automatica nel workflow viene configurata dall’amministratore per
determinati tipi di risorse. Quando si crea una nuova risorsa di un tale tipo, essa viene
inserita automaticamente nel processo di workflow assegnato a quel tipo. Per individuare
quali tipi di risorse sono configurate per I’assegnazione automatica nel workflow,
contattare I’amministratore.

Quando a un tipo di risorse ¢ stato assegnato un processo di workflow, 1’inserimento
manuale nel workflow ¢ disponibile agli utenti con le autorizzazioni necessarie.

Assegnazione manuale di una risorsa a un workflow

Nota

Prima che una risorsa possa essere inserita in un workflow, I’amministratore deve
assegnare uno o piu processi di workflow al tipo a cui essa appartiene; in caso
contrario, I’opzione per 1’inserimento della risorsa nel workflow non ¢ attiva. Per
individuare quali processi di workflow sono disponibili per i tipi di risorse del
sistema, contattare I’amministratore.

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa da inserire nel workflow.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.
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- Selarisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

Nella barra di azione, scegliere Seleziona workflow dall’elenco a discesa “Seleziona
un comando workflow...”.

Content Server visualizza il modulo “Seleziona processo workflow”.

Product {(FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player

Seleziona processo workflow

O contenuto *

LA, LA,

* Sezioni con campd Canupn

O Metadati
- Processo workflow:
O Rrelazioni
Versioni -- Seleziona processa warkflow -- %
OMarketing
® wrorkflow

Prima azione da eseguire:
O pubblicazione

Condivisione

Selezionare un processo di workflow dall’elenco a discesa “Processo workflow”.

(Operazione facoltativa) Nel campo Prima azione da eseguire, inserire una breve
istruzione per la persona che ricevera I’assegnazione.

Fare clic su Successivo.

(Operazione facoltativa) Se ’amministratore ha attivato la selezione degli assegnatari
per questa assegnazione, Content Server visualizza lo schermo “Assegna utenti
a workflow”.

Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player

SR e T T Seleziona un cormando workflaw, v_ ﬂi Inizia workflow I 3, Annulla I

* Sezioni con campl obbligatori Carnpo obbligatario

O Contenuto * - -
Selezionare almeno un utente da ciascun ruolo.

O Metadati

O relazioni ~ProductEditor {3 user{s))
ersioni Mary

O Marketing rase

@ workflow [firstsite

O Pubblicazione
Condivisione

In tal caso, selezionare almeno un utente per ciascuno dei ruoli visualizzati e poi fare
clic su Inizia workflow.
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Content Server visualizza il riepilogo del workflow della risorsa, mostrando le nuove
assegnazioni nell’elenco “Stato”.

Processo workflow:
F=II: Approval for Products

Stato workflow:
FSII: Ready to Edit

Stato:

Azione da eseguire « | Assegnato a A gnata da | Data i P scelto | Stato athivita

Do something firstsite{ProductEditor) | firstsite ott 31, 2007 15:258 |- active

Cronologia workflow:

Azione eseguita Assegnato a Data i Data risoluzi Risolto da | Stato athivitd

Mon trovata
alcuna cronologia
di workflow per
questa risorsa,

A questo punto, la risorsa ¢ nel workflow. Generalmente, i partecipanti che rivestono i
ruoli necessari per il passaggio allo stato successivo ricevono la notifica e-mail delle
rispettive assegnazioni.

Impostazione di una scadenza per un processo

SOFTWARE

La scadenza del processo ¢ il tempo complessivo entro il quale una risorsa deve
attraversare il processo di workflow. Per impostazione predefinita, la scadenza del
processo non ¢ impostata. Questa scadenza non ¢ correlata con la scadenza delle
assegnazioni, descritta piu avanti in questa sezione; infatti, il totale delle scadenze delle
singole assegnazioni non corrisponde necessariamente alla scadenza del processo.

Nota

Lo scopo di queste scadenze ¢ solo informativo: il sistema non impone
nessun tipo di penalizzazione né invia messaggi di errore se si oltrepassa
una scadenza.

Prima di poter impostare una scadenza per un processo, I’amministratore del workflow
deve avere gia effettuato quanto segue:

* deve avere autorizzato 1’impostazione di una scadenza per il processo di workflow
in questione;

* deve avere assegnato all’utente un ruolo amministrativo per il processo workflow o
comunque avere concesso i privilegi di funzione appropriati.

La facolta di impostare una scadenza per il processo ¢ disponibile all’utente solo se
entrambe queste condizioni sono state soddisfatte. Per verificare se si dispone dei privilegi
appropriati e se il processo di workflow consente I’impostazione di una scadenza,
rivolgersi all’amministratore.

Impostazione di una scadenza per il processo
1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa per la quale si vuole impostare la scadenza per il processo.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.
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- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
3. Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

Nella barra di azione, scegliere Imposta scadenza processo dall’elenco a discesa
“Seleziona un comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Imposta scadenza processo non ¢ visibile nell’elenco,
fermarsi. La funzione non ¢ stata attivata dall’amministratore, o 1’utente
non dispone delle autorizzazioni per accedervi.

Content Server visualizza il modulo “Imposta scadenza processo”.

Product (FSII Product): FSII FSE D¥D YCR Combo Irmpastazioni internazionalis | en_US - Principals risarsa (v

’ ) =) =
| Tarmina assegnazione | & salva | 3T Annulla

" Sazioni con compd obbligsmorl | Campo obbligararis
O contenuts *

O Metadati Processo workflow:

C Relazioni FSIT: Approval for Products

O Marketing Tipo di risorsa:
® warkflow Product
© pubblicazione

Scadenza processi corrente:
Hon impostato

Imposta scadenza processo:

@ Hessuno
O In scadenza BR (00 »] o0 »[o0 &

5. Selezionare il pulsante di scelta In scadenza e immettere la data e I’ora nel
formato prestabilito.

Quando si imposta una scadenza per un processo, occorre tenere presente la posizione
della risorsa nel processo workflow e il tempo totale richiesto dai passaggi restanti.
L’impostazione predefinita non prevede scadenze per un processo.

6. Fare clic su Salva.

Content Server visualizza di nuovo il riepilogo del workflow della risorsa.
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Impostazione di una scadenza per un’assegnazione

La scadenza di un’assegnazione ¢ il tempo entro il quale I’assegnatario deve completare
I’assegnazione ai fini dell’avanzamento di una risorsa nel workflow. Questa scadenza non
¢ correlata con la scadenza del processo, descritta precedentemente in questa sezione;
infatti, il totale delle scadenze delle singole assegnazioni non corrisponde necessariamente
alla scadenza del processo.

Nota

Lo scopo di queste scadenze ¢ solo informativo: il sistema non impone nessun tipo
di penalizzazione né invia messaggi di errore se si oltrepassa una scadenza.

Prima di poter impostare una scadenza per un’assegnazione, I’amministratore del
workflow deve avere gia effettuato quanto segue:

* deve avere autorizzato I’impostazione di una scadenza per le assegnazioni in questo
stato del workflow;

* deve avere assegnato all’utente un ruolo amministrativo per il processo workflow o
comunque avere concesso i privilegi di funzione appropriati.

La facolta di impostare una scadenza per un’assegnazione ¢ disponibile all’utente solo se
entrambe queste condizioni sono state soddisfatte. Per verificare se si dispone dei privilegi
appropriati e se lo stato di workflow in questione consente 1I’impostazione di una scadenza
per le assegnazioni, rivolgersi all’amministratore.

Impostazione di una scadenza per un’assegnazione

Nota

Questa procedura descrive come impostare la scadenza per un’assegnazione dal
modulo “Ispeziona” della risorsa. E possibile farlo anche quando si completa
un’assegnazione relativa alla risorsa. In tal caso, il modulo “Termina assegnazione”
include il campo Imposta scadenza assegnazione.

Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa per la quale si desidera impostare la scadenza
dell’assegnazione.

a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag del riquadro di navigazione. Se la struttura ¢ compressa, espanderla
facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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3. Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

4. Nella barra di azione, scegliere Imposta scadenza assegnazione dall’elenco a discesa

5.

“Seleziona un comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Imposta scadenza assegnazione non ¢ visibile
nell’elenco, fermarsi. La funzione non € stata attivata dall’amministratore,
o I'utente non dispone delle autorizzazioni per accedervi.

Content Server visualizza il modulo “Imposta scadenza assegnazione”.

Product {(FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa (%

g = =
|58 Termina asseanazione | & salva. | 3¢, Annulla,

# Sezioni con campd obbligazor] Campn obbligatoria

O Contenuta *

O Metadati Processo workflow:

O Rrelazioni FSII: Approval for Products
O marketing Stato workflow:

@ wiorkflow FSII: Ready to Edit

O pubblicazione

Tipo di risorsa:
Product

Scadenza assegnazioni corrente:
Non impostato

Imposta scadenza assegnazione:

@ usa predefinito
O1n scadenza BE [00 w00 wfo0

Immettere una data nel formato prestabilito. La scadenza di assegnazione predefinita ¢
impostata dall’amministratore nella definizione degli stati del workflow. Nel caso del
processo di workflow campione “FSII: Approval for Content”, ogni stato dura un
anno a partire dalla data e dall’ora correnti.

Fare clic su Salva.

Content Server visualizza di nuovo il riepilogo del workflow della risorsa.

Completamento delle assegnazioni

SOFTWARE

Quanto si termina un’assegnazione, ¢ necessario notificarlo al sistema in modo che la
risorsa possa continuare il suo percorso nel processo di workflow.

Completamento di un’assegnazione di una risorsa

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.

Aprire la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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= Se al momento si sta elaborando la risorsa nel modulo “Modifica”, procedere
come segue.

a. Verificare le modifiche apportate e fare clic su Salva e chiudi per salvare
la risorsa.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
b. Continuare con il passaggio 3 della presente procedura.

- Seil lavoro ¢ gia stato completato e la risorsa & stata salvata, procedere
come segue.

a. Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Assegnazioni utente. Se la struttura
¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Content Server visualizza 1’elenco delle risorse attualmente assegnate
all’utente per 1’elaborazione.

b. Portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
c. Continuare con il passaggio 3 della presente procedura.

3. Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.
4. Nella barra delle azioni, fare clic su Termina assegnazione.

Content Server visualizza il modulo “Termina assegnazione”.

Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Impostazioni internazionall: | en_US - Principale risorsa w
Seleziona un comando workflow... v = Successive | 3 Annulla
* Zezions con campi obbligaton’ Campn obbligataria
O Contenuto *
O metadsti Nome processo di workflow:
O relazioni FSII: Approwal for Products
(0] Marketing

Nome stato di workflow:
@ workflow FSII: Ready to Edit
O Pubblicazione

Ruolo utente assegnato;

ProductEditor |+

Sceqliere il passo e |o stato per finire I'assegnazione:

Send for Approval -= FEII: Ready for Approval |«

Azione eseguita:

Azione da eseguire:

Imposta scadenza assegnazione

@ Usa predefinito
QO 1In scadenza B[00 o0 w00 v

5. Compilare il modulo come segue.

Nota

Si puo annullare la procedura in qualsiasi momento facendo clic su Annulla nella
barra delle azioni.
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a. (Operazione facoltativa) Se I’utente riveste svariati ruoli di partecipazione nel
processo di workflow, selezionare quello per il quale si vuole terminare
’assegnazione.

b. Selezionare il passaggio successivo della risorsa.

c. (Operazione facoltativa) Nel campo Azione eseguita, digitare una breve
descrizione dell’attivita completata per la risorsa.

d. (Operazione facoltativa) Nel campo Azione da eseguire, digitare un breve
suggerimento per il prossimo utente che elaborera la risorsa.

e. (Operazione facoltativa) Se ¢ permessa 1I’impostazione della scadenza
dell’assegnazione per il passaggio successivo prescelto, nel modulo “Termina
assegnazione” compare il campo Imposta scadenza assegnazione.

Se si intende cambiare il tempo previsto per 1’assegnazione successiva, usare il
campo Imposta scadenza assegnazione per immettere una data nel formato
prestabilito. Se non si immette una data specifica, I’assegnazione deve essere
completata nei tempi determinati dallo stato di workflow successivo.

Nota

Questa funzione compare sullo schermo solo se attivata
dall’amministratore del workflow.

Per impostare la scadenza dell’assegnazione, bisogna rivestire un ruolo
amministrativo nel processo di workflow o comunque disporre dei
privilegi appropriati. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
“Impostazione di una scadenza per un’assegnazione”, a pagina 178.

Fare clic su Salva.

(Operazione facoltativa) Se I’amministratore ha impostato il processo di workflow in
modo da richiedere all’utente di scegliere gli assegnatari del passaggio successivo al
completamento della propria assegnazione, Content Server visualizza il modulo
“Assegna utenti a workflow”.

Product (FSII Product): FSII FSE Digital Audio Player Impostazioni internazionali: | en_US - Principals risorsa [%
Seleziona un comando workflow... & salva [ 3T Annulla
* Saziond con carepl obbN; Campn obbli i
O contenuto *
O Metadati
O Relazioni Selezionare almeno un utente da ciascun ruolo.
~Approver {2 user{s))
OMarketing DNapoIeon
@ wiorkflow [firstsite

O Pubblicaziane

In tal caso, selezionare almeno un utente per ciascuno dei ruoli visualizzati e poi fare
clic su Salva.
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Content Server visualizza di nuovo il riepilogo del workflow della risorsa, con le
modifiche effettuate. L’azione eseguita viene visualizzata nell’elenco “Cronologia
workflow”. L’azione da eseguire viene visualizzata nel campo “Stato”.

Processo workflow:
FZII: Approwval for Products

Stato workflow:
FSII: Ready for Approval

Stato:
Azione da eseguire ~ | Assegnato a Assegnata da | Data assegnazione | Passaggio scelto | Stato attivita

Mapoleon{approver) | firstsite ott 31, 2007 15:34 |- active

Cronologia workflow:

Azione eseguita =~ | Assegnato a Data assegnazione | Data rHsoluzione Risolto da | Stato attivita
firstsite{ProductEditar) | ott 31, 2007 15:28 | ott 31, 2007 15:34 firstsite completed

Ci0 che accade dopo aver completato 1’assegnazione dipende da come I’amministratore ha
configurato il passaggio successivo nel workflow, e le possibilita sono cinque.

Assegna da elenco partecipanti — Quando 1’utente, o un suo collega con i necessari
privilegi, assegna una risorsa a un workflow, ha la facolta di decidere quali
partecipanti a ciascun ruolo ricevono 1’assegnazione al momento in cui la risorsa
passa a uno stato nel workflow dove ¢ richiesto tale ruolo. Questa ¢ 1’opzione
predefinita per ’avanzamento di una risorsa nel workflow.

Scegli assegnatari quando si esegue il passaggio — Questa opzione, esposta nel
passaggio 7, € simile all’opzione “Assegna da elenco partecipanti”, descritta
precedentemente, ma anziché determinare all’inizio del workflow chi ricevera
I’assegnazione durante i vari stati, permette di scegliere in tempo reale gli assegnatari
per lo stato successivo del workflow, ogni volta che si completa un passaggio.

Tieni assegnatario “Da stato” — Permette di tenere I’assegnazione quando la risorsa
passa allo stato successivo, per poterne continuare 1’elaborazione anche in quello
stato. Se I’utente non ¢ in grado di valutare se € opportuno tenere 1’assegnazione,
contattare I’amministratore CS o del workflow.

Assegna a tutti — La risorsa viene assegnata a tutti gli utenti con ruoli di
partecipazione al processo di workflow corrente.

Nessuna assegnazione — Quando la risorsa passa allo stato successivo, rimane nel
workflow in modo da applicare i privilegi di funzione definiti per il processo di
workflow. Tuttavia, la risorsa non viene assegnata a nessuno e sono esclusivamente i
ruoli dei partecipanti (tramite i privilegi di funzione a loro assegnati) a stabilire chi
puo elaborarla e come.

Delega delle assegnazioni

SOFTWARE

Esaminando I’elenco delle assegnazioni, I’utente puo scoprire di non essere in grado di
completare determinate assegnazioni. Ad esempio, la data di scadenza potrebbe cadere nel
periodo di ferie pianificato. In tali situazioni, ¢ possibile delegare le assegnazioni a un’altra
persona con lo stesso ruolo, purché quest’altro utente non abbia gia un’identica assegnazione
per la stessa risorsa; ad esempio, se entrambi rivestono il ruolo di redattore e se il collega ¢
gia assegnatario della risorsa per tale ruolo, 1’utente non puo effettuare la delega. La risorsa
puo pero essere assegnata al collega attraverso un altro ruolo o processo di workflow.
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Delega di un’assegnazione
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa per la quale si desidera delegare 1’assegnazione.

a. (Opzione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag nel riquadro di navigazione ¢
compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

b. Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Assegnazioni utente.

Content Server visualizza I’elenco delle risorse assegnate all’utente per
I’elaborazione.

c. Portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

Nella barra di azione, scegliere Delega assegnazione dall’elenco a discesa “Seleziona
un comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Delega assegnazione non ¢ visibile nell’elenco, fermarsi.
Significa che I’utente non dispone delle autorizzazioni necessarie per
accedere alla funzione oppure non ci sono altri utenti con lo stesso ruolo a
cui sia possibile delegare 1’assegnazione.

Content Server visualizza lo schermo “Delega assegnazione”.

Product {FSII Product): FSII FSE D¥D YCR Combo Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa »

1 - T =) -
| =4 Termina assegnazione I il Salva I 3 _Annulla

Iy LA,

* Seziond con campl

Carpn

O Contenuta *

O metadari Processo workflow:
O relaziani FSII: Approval for Products
O marketing Stato workflow:

@ workflow FSII: Ready to Edit
O Pubblicazione

Assegnato a:

firstsite (ProductEditor)

Delega a:

Rose

Azione eseguita:

5. (Operazione facoltativa) Se 1’utente riveste svariati ruoli di partecipazione nel
processo di workflow, nell’elenco a discesa “Assegnato a”, selezionare quello per il
quale si vuole delegare I’assegnazione.

6. Seclezionare I’utente a cui si intende delegare 1’assegnazione. Se si desidera, immettere
un commento sull’azione.
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Fare clic su Salva.

Content Server visualizza il riepilogo del workflow della risorsa. La delega viene
annotata nell’elenco “Cronologia workflow” e il nuovo assegnatario compare nel
campo “Stato”. Se la configurazione del sito lo prevede, questa azione comporta anche
I’attivazione di una notifica e-mail al nuovo assegnatario.

Astensione dal voto

SOFTWARE

A volte non si ¢ in grado di gestire una particolare assegnazione. Il carico di lavoro ¢
eccessivo oppure |’utente € stato assegnato a un ruolo che non gli appartiene. In tali
situazioni, € possibile astenersi dal voto, ossia rinunciare alla partecipazione, purché il
proprio non sia 1’ultimo o I’unico voto per quel particolare ruolo e/o passaggio.
Astenendosi, I’assegnazione rimane di pertinenza dell’utente, ma la risorsa continua
I’itinerario nel workflow.

Astensione dal voto in un’assegnazione

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.
Individuare e aprire la risorsa per la quale si desidera astenersi dal voto.

a. (Opzione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag nel riquadro di navigazione ¢
compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

b. Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Assegnazioni utente.

Content Server visualizza 1’elenco delle risorse assegnate all’utente per
”’elaborazione.

c. Portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

Nella barra di azione, scegliere Astieniti dal voto dall’elenco a discesa “Seleziona un
comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Astieniti dal voto non ¢ visibile nell’elenco, fermarsi.
Significa che [’utente non dispone delle autorizzazioni necessarie per
accedere alla funzione oppure non ci sono altri partecipanti con lo stesso
ruolo. In tal caso, sara necessario trovare un altro modo per gestire
I’assegnazione.
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Content Server visualizza il modulo “Astieniti dal voto”.

Page (Page): FSIIHome

i i " =) oy
| =) Termina assegnazione | @ salva | 32 Annulla

ey A

¥ Sezioni con campi

Campa

O contenuto *

OMetac!atl. Processo workflow:

O Rrelaziani FSII: Approval for Structure
@ workflow Stato workflow:

O pubblicazione FSII: Ready to Edit

Attualmente assegnato a:

Ruolo Utente
Designer Desires,firstsite

E necessario scegliere un ruala per 'astensione dal wota.

@] Cesigner

Azione eseguita:

5. (Operazione facoltativa) Se 1’utente riveste svariati ruoli di partecipazione nel
processo di workflow, selezionare quello per il quale vuole astenersi dal votare
’assegnazione.

6. Immettere una breve spiegazione dell’astensione, quindi fare clic su Salva.

Content Server visualizza il riepilogo del workflow della risorsa. L’astensione viene
visualizzata nell’elenco “Cronologia workflow”. Tenere presente che 1’astensione non
elimina 1’assegnazione.

uzione delle condizioni di stallo

Le condizioni di stallo possono verificarsi quando € possibile scegliere tra piu passaggi per
fare avanzare la risorsa allo stato successivo e ogni passaggio richiede il voto di tutti gli
assegnatari. Se il voto in favore di un passaggio non ¢ unanime, si verifica uno stallo.

Spesso, la risoluzione delle condizioni di stallo richiede comunicazione e trattative di
persona fra gli assegnatari al fine di raggiungere il consenso, e pertanto richiede ulteriore
lavoro per tutti gli utenti coinvolti; devono quindi essere evitate per quanto possibile.
Devono inoltre essere risolte il pit rapidamente possibile, in modo da non ritardare
eccessivamente il flusso delle attivita.

Per risolvere uno stallo, determinati partecipanti dovranno cambiare il proprio voto per
raggiungere |’'unanimita. Se si riceve una notifica e-mail che indica che ¢ il proprio voto a
causare lo stallo, ¢ necessario ripetere il voto.

Per risolvere lo stallo, eseguire una delle operazioni elencate di seguito.
* Votare di nuovo ’assegnazione con la funzione Termina assegnazione.

* In alcuni casi, ¢ possibile risolvere lo stallo cambiando il voto in un’astensione,
consentendo alla risorsa di passare allo stato successivo nel workflow (vedere
“Astensione dal voto”, a pagina 184).
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Rimozione di una risorsa da un workflow

SOFTWARE

E possibile eliminare una risorsa dal workflow solo se si dispone delle dovute autorizzazioni.
La rimozione comporta 1I’annullamento di tutte le assegnazioni relative alla risorsa.

Rimozione di una risorsa da un workflow

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.
Trovare la risorsa da rimuovere dal workflow.

- Se larisorsa attualmente ¢ assegnata all’utente, selezionare Assegnazioni utente
nella struttura ad albero Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic
sulla barra Tag.

Content Server visualizza I’elenco delle risorse attualmente assegnate all’utente
per I’elaborazione.

- Se larisorsa non ¢ assegnata all’utente, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa nel campo Cerca della barra superiore e fare clic su Cerca.

Content Server visualizza un elenco di risorse che corrispondono ai criteri specificati.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

Nell’elenco delle risorse, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

Nella barra di azione, scegliere Rimuovi da workflow dall’elenco a discesa
“Seleziona un comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Rimuovi da workflow non € visibile nell’elenco, fermarsi.
Significa che non si dispone delle autorizzazioni necessarie per accedere a
questa funzione. Per eventuali domande sulle autorizzazioni, contattare
I’amministratore CS.

Content Server visualizza il modulo “Rimuovi da workflow”.

Page (Page}: FSIIHome

B

’ ’ r =
=) Termina assegnazione | &) Salva [ 3T Annulla |

* Sazions con campl obbligator [ Camp obbligatoria

O Contenuto *

O Metadati Processo workflow:

O Relazioni FSI1: Approval for Structure

@ workflow Stato workflow:
OPubblicazione  Fs11: Ready to Edit

Attualmente assegnato a:

Ruolo = Nome utente

Designer Desiree firstsite

Se si € certi di voler eliminare la risorsa dal workflow, fare clic su Salva. Altrimenti,
fare clic su Annulla.

Content Server visualizza di nuovo il riepilogo del workflow della risorsa, indicandone
la rimozione. Tutte le relative assegnazioni sono automaticamente annullate.
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Visualizzazione dell’elenco dei partecipanti di una
risorsa (assegnatari)

SOFTWARE

Esame dell’elenco dei partecipanti di una risorsa (assegnatari)

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.
Trovare la risorsa di cui si desidera elencare i partecipanti.

- Se larisorsa attualmente ¢ assegnata all’utente, selezionare Assegnazioni utente
nella struttura ad albero Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic
sulla barra Tag.

Content Server visualizza 1’elenco delle risorse attualmente assegnate all’utente
per I’elaborazione.

- Se larisorsa non ¢ assegnata all’utente, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa nel campo Cerca della barra superiore e fare clic su Cerca.

Content Server visualizza un elenco di risorse che corrispondono ai criteri specificati.
Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a pagina 94”.
Nell’elenco delle risorse, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.

Nella barra di azione, scegliere Mostra partecipanti dall’elenco a discesa “Seleziona
un comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Mostra partecipanti non ¢ visibile nell’elenco, fermarsi.
La funzione non ¢ stata attivata dall’amministratore, o 1’utente non
dispone delle autorizzazioni per accedervi.

Content Server visualizza riepilogo “Mostra partecipanti” della risorsa.

Product (FSII Product): FSI1 FSE DVD ¥CR Combo Impastazioni internazionalit | en_US - Principale risorsa [

[ =) termina assegnazione | Esequito |

* Sezini con carapi obbligatori || Campo obbhigetarn
O Contenuta *

O Matadati Processo workflow:

O Relazioni FSII: Approval for Froducts

O Marketing Stato workflow:
@ wrarkflow FSII: Ready to Edit
O Pubblicazions

Partecipanti:

Nome passo « Utenti autorizzati Utenti informati
Apprave and Lock firstsite, Napalzon o Users.

Create Mark, firstsits Rose, firstsite, Mary
Reject firstsite, Napolson Rose, firstsite, Mary
Return for Edit firstsite, Napoleon Rose, firstsite, Mary

Send for Approval Rose, firstsite, Mary firstsite, Napoleon

Per ogni passaggio nel processo di workflow, il riepilogo “Mostra partecipanti” visualizza:

- gli utenti autorizzati, ossia coloro che hanno 1’autorizzazione a intraprendere il
passaggio successivo con la funzione Termina assegnazione, purché siano
assegnatari della risorsa;

- gli utenti notificati, ossia quelli che riceveranno 1’assegnazione successiva.

Completata la visione dell’elenco, fare clic su Eseguito, nella barra delle azioni, per
tornare al riepilogo del workflow della risorsa.
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Impostazione dei partecipanti al workflow

Dopo aver inserito una risorsa in un workflow e scelto gli assegnatari per ciascun ruolo nel
processo, I'utente puod rendersi conto di aver dimenticato un determinato utente per un
ruolo particolare. Oppure, pud accorgersi di avere assegnato un’attivita a un utente per
errore. In tali casi, ¢ possibile modificare I’elenco dei partecipanti durante il passaggio
della risorsa nel workflow.

Impostazione dei partecipanti al workflow
1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa per la quale si desidera impostare i partecipanti.

- Se larisorsa attualmente ¢ assegnata all’utente, selezionare Assegnazioni utente
nella struttura ad albero Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic
sulla barra Tag.

Content Server visualizza I’elenco delle risorse attualmente assegnate all’utente
per ’elaborazione.

- Se larisorsa non ¢ assegnata all’utente, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa nel campo Cerca della barra superiore e fare clic su Cerca.

Content Server visualizza un elenco di risorse che corrispondono ai criteri specificati.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.

3. Nell’elenco delle risorse, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
Fare clic su Workflow nell’apposito selettore.
Nella barra di azione, scegliere Imposta partecipanti dall’elenco a discesa
“Seleziona un comando workflow...”.

Nota

Se la funzione Imposta partecipanti non ¢ visibile nell’elenco, fermarsi.
La funzione non ¢ stata attivata dall’amministratore, o 1’utente non
dispone delle autorizzazioni per accedervi.

Content Server visualizza il modulo “Imposta partecipanti”.

Product (FSII Product): FSII FSE DYD ¥CR Combo Irmpostazioni internazionalis | en_US - Principale risorsa %

o . N B -
\ | Termina assegnazione |u7. Salva | 3 _Annulla

# Sezinai con campi obbligarari || Campn obbiigatorin
O cantenuta *
O Metadati

Processo workflow: FSII: Approval for Products
O Relazioni

O Marketing - Approver (2 users(s))

@ wiarkflow [wapoleon

O Pubblicazione Partecipanti: [irstsite
}PraductAuthor {2 users{s})}
}ProductEditor (3 users(s))

I partecipanti selezionati in questo modulo diventano gli assegnatari della risorsa nei
rispettivi ruoli.
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Uso delle funzioni di workflow

Per scegliere gli assegnatari desiderati per questa attivita, selezionare le caselle di
controllo a fianco dei nomi utente per ciascuno dei ruoli elencati. Per espandere
I’elenco di un ruolo, fare clic sulla freccia che punta verso destra, situata sulla sinistra
del titolo dell’elenco.

Selezionati gli assegnatari, fare clic su Salva.

Content Server visualizza il riepilogo del workflow della risorsa, indicandone i
nuovi assegnatari.

Nota

L’elenco dei partecipanti verra aggiornato come richiesto, ma gli utenti aggiunti
riceveranno 1’assegnazione solo se lo stato del workflow assegnato ai rispettivi ruoli
deve ancora essere raggiunto.

Esame dello stato di avanzamento di una risorsa nel workflow

Esame dello stato di avanzamento di una risorsa nel workflow

1.
2,

SOFTWARE

Accedere al sito da elaborare.
Individuare e aprire la risorsa di cui si intende esaminare 1’avanzamento nel workflow.

- Se larisorsa attualmente ¢ assegnata all’utente, selezionare Assegnazioni utente
nella struttura ad albero Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic
sulla barra Tag.

Content Server visualizza 1’elenco delle risorse attualmente assegnate all’utente
per I’elaborazione.

- Se la risorsa non ¢ assegnata all’utente, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa nel campo Cerca della barra superiore e fare clic su Cerca.

Content Server visualizza un elenco di risorse che corrispondono ai criteri specificati.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca, vedere “Ricerca delle risorse”, a
pagina 94”.
Nell’elenco delle risorse, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

Fare clic su Workflow nell’apposito selettore. Content Server visualizza il riepilogo
del workflow della risorsa.

Processo workflow:
FSIL: Approval for Products

Stato workflow:

FSIL: Ready for Approval

Stato:

Azione da eseguire « | Assegnato a Assegnata da Data i P io scelto | Stato attivita
Publish ASAP. fwadmin{Appraver) |firstsite May 21,2007 09:16 AM| - active
Publish AS AP, Napoleon{Approver) firstsite May 21,2007 09:16 AM| - active

Cronologia workflow:

Azione eseguita +| Assegnato a Data i Data risoluzi Risolto da |Stato attivitd
Checked it, Rose{ProductEditor) May 18,2007 15:12 PM |May 18,2007 15:37 PM |Rose completed
looks great.

Looked over, firstsite{ProductEditor) | May 18,2007 16:19 PM |May 21,2007 09:16 AM |firstsite completed
looks good.

Looks gaood, Mapoleon{approver) May 15,2007 15:37 PM |May 18,2007 16:01 PM |Mapoleon | corpleted
approved for

publishing.
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Uso delle funzioni di workflow

Il riepilogo del workflow contiene le seguenti informazioni.

* Il campo Processo workflow indica il processo nel quale sta avanzando attualmente la

risorsa.

* Il campo Stato workflow indica che la risorsa attualmente fa parte del processo di

workflow.

* L’elenco “Stato” mostra le persone a cui la risorsa ¢ assegnata e lo stato delle
assegnazioni. Ogni riga nell’elenco rappresenta una singola assegnazione. Le voci
sono ordinate in ordine cronologico, con 1’assegnazione piu recente in cima

all’elenco.

* L’elenco “Cronologia workflow” mostra le assegnazioni della risorsa completate fino
a quel punto e il risultato di ciascuna di esse. Ogni riga nell’elenco rappresenta una
singola assegnazione. Le voci sono ordinate in ordine cronologico, con 1’assegnazione
completata piu di recente in cima all’elenco.

La tabella seguente descrive tutte le colonne degli elenchi “Stato” e “Cronologia workflow”.

Tabella 6. Colonne degli elenchi di riepilogo del workflow

Assegnata a

I nomi utente degli assegnatari di ciascuna attivita. Tenere presente
che il ruolo dell’utente viene visualizzato tra parentesi dopo il
nome utente.

Assegnata da

Il nome utente dell”’assegnatario che ha finito di usare la risorsa e
che I’ha assegnata al partecipante successivo. Nell’elenco
“Cronologia workflow”, la voce al fondo di questa colonna indica
I’utente che ha assegnato la risorsa al processo di workflow.

Data assegnazione

La data e I’ora in cui la risorsa ¢ stata assegnata all’utente.

Azione da eseguire

Le istruzioni eventualmente lasciate dall'utente che ha assegnato

la risorsa nel modulo "Termina assegnazione" al completamento
dell'attivita (vedere pagina 179). Se I'utente non ha immesso
alcuna istruzione, il campo rimane vuoto. Se l'istruzione non rientra
completamente nelle dimensioni della colonna, fare clic sul testo
per visualizzarlo tutto.

Passaggio scelto

Il passaggio indicato dall’utente che ha completato 1’assegnazione,
quando ¢ possibile scegliere fra piu passaggi successivi nel modulo
“Termina assegnazione”.

iy

Questa icona di avvertenza compare a fianco del nome del
passaggio scelto, nella colonna di cui sopra, per indicare una
condizione di stallo nello stato del workflow. L’icona appare a
fianco di ciascun passaggio coinvolto nello stallo.

Azione eseguita

Le informazioni sul lavoro compiuto da questo utente con la risorsa.
In assenza di informazioni, il campo rimane vuoto. Se non compare
tutto il testo, fare clic su di esso.

Risolta da

L’utente la cui azione ha condotto la risorsa allo stato successivo.
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Tabella 6. Colonne degli elenchi di riepilogo del workflow (segue)

Data risoluzione

La data e I’ora in cui ¢ stata eseguita I’azione per condurre la risorsa
allo stato successivo.

Stato attivita

Lo stato dell’assegnazione. E possibile scegliere tra i valori riportati
di seguito.

* Astensione: ’assegnatario si ¢ astenuto dal voto.
* Attiva: attualmente la risorsa ¢ assegnata a qualcun altro.

* Annullata: il primo voto ha fatto avanzare la risorsa allo stato
successivo pertanto ¢ stata annullata 1’assegnazione per gli altri
utenti, oppure la risorsa ¢ stata rimossa dal workflow.

* Completata: ’assegnatario ha completato il passaggio.

* Delegata: la risorsa ¢ stata delegata a un altro utente nello
stesso ruolo.

¢ In coda: la risorsa ¢ stata assegnata a piu persone nello stato
corrente, il passaggio successivo richiede i voti di tutti i
partecipanti e non tutti hanno votato. Compare anche quando la
risorsa ¢ in condizione di stallo.
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Tracciamento delle revisioni

SOFTWARE

Il tracciamento delle revisioni ¢ una funzione configurabile e deve essere attivata
dall’amministratore CS in base ai tipi di risorse nel sito. Permette di tenere traccia e di
controllare le modifiche apportate alle risorse.

Con il tracciamento delle revisioni ¢ possibile:

» Stabilire che solo una persona alla volta puo¢ modificare o eliminare una risorsa
* Tenere traccia delle versioni precedenti di una risorsa e di chi le ha create

* Ripristinare una versione precedente di una risorsa (rollback)

Questo capitolo descrive la funzione Tracciamento revisioni e le procedure usate.
Esso contiene le seguenti sezioni:

* Panoramica

* Estrazione delle risorse

* Esame delle estrazioni

* Annullamento di un’estrazione

* Archiviazione delle risorse

* Esame della cronologia delle revisioni

* Ripristino di una versione precedente (rollback)

Nota

Nel sito campione FirstSite 11, la funzione di tracciamento delle revisioni ¢ disattivata
per impostazione predefinita.

Per qualsiasi dubbio o informazione su questa funzione, contattare I’amministratore.
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Panoramica

Panoramica

La funzione Tracciamento revisioni consente di estrarre, o bloccare, le risorse. Quando un
utente estrae una risorsa, nessun altro puo modificarla o eliminarla. Una volta terminata
I’elaborazione, I'utente riarchivia la risorsa, che risulta di nuovo disponibile per la
modifica da parte di altri utenti. Mentre la risorsa ¢ estratta dall’utente, ¢ comunque a
disposizione degli altri per la visualizzazione, la ricerca e il richiamo da query o raccolte.

Quando il tracciamento delle revisioni ¢ attivo, si controlla I’accesso alla risorsa
estraendola e riarchiviandola. Queste operazioni possono essere manuali o lasciate a
Content Server, che le esegue automaticamente.

Estrazione e archiviazione manuali

Quando ¢ attivata 1’estrazione manuale, 1’accesso alla risorsa & controllato dai
seguenti comandi.

* Estrai — Una risorsa puo essere estratta da un solo utente per volta. Se altri utenti
tentano di estrarre o modificare la risorsa, CS informa che la risorsa non ¢ disponibile.

Se una risorsa viene assegnata a un utente in un workflow e questi 1’ha estratta,
’utente non potra terminare 1’assegnazione finché non avra nuovamente archiviato
la risorsa.

Una risorsa estratta non puo essere approvata per la pubblicazione finché non
viene archiviata.

* Annulla estrazione — Se si estrae una risorsa ma si decide di non salvare le modifiche
apportate, ¢ possibile annullare 1’estrazione. In questo caso, la risorsa viene
semplicemente sbloccata e non ne viene salvata nessuna nuova versione.

* Archivia — L’utente archivia le risorse che ha estratto. Dopo 1’archiviazione di una
risorsa, gli altri utenti possono usarla e, se la risorsa ¢ assegnata all’utente in un
workflow, questi puo terminare 1’assegnazione.

Quando si archivia una risorsa precedentemente estratta, viene registrato un record
dell’archiviazione e una copia dell’ultima versione salvata della risorsa viene
conservata (il numero di versioni che ¢ possibile conservare ¢ stabilito
dall’amministratore).

E disponibile un’altra opzione che consente di archiviare la risorsa in modo da averne
una versione salvata ma di continuare a tenerla estratta. In questo modo un utente puo
memorizzare una versione della risorsa che resta comunque disponibile
esclusivamente all’utente.

Estrazione e archiviazione automatiche

SOFTWARE

Se un utente tenta di modificare, eliminare, inserire in un processo di workflow una risorsa
non ancora estratta, CS esegue automaticamente 1’estrazione per 1’utente. Quando 1’utente
salva la risorsa modificata, CS I’archivia automaticamente e salva la nuova versione.
Quando una risorsa viene estratta manualmente, modificata e salvata, la nuova versione
non viene salvata finché la risorsa non viene archiviata manualmente. Pertanto, se la
situazione lo richiede, ¢ possibile tralasciare 1’estrazione e 1’archiviazione manuali e
affidarsi, piuttosto, alla funzione automatica di tracciamento delle revisioni.
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Panoramica

Quando usare I’estrazione automatica

Usare 1”estrazione automatica solo se si € certi che si tratta dell’operazione appropriata.
Ad esempio, se si intende apportare solo una minima modifica a una risorsa, ¢ possibile
usare I’estrazione automatica. Tuttavia, se si intende apportare modifiche sostanziali, non
¢ 1l caso di usare 1’estrazione automatica per le seguenti ragioni:

e Potrebbe esserci un volume considerevole di revisioni da salvare, a seconda della
configurazione

* Laversione della risorsa sovrascritta dalle nuove modifiche potrebbe essere utile in un
secondo momento

Quando una risorsa viene estratta automaticamente per 1’utente, CS salva una versione
ufficiale della risorsa ogni volta che I’utente fa clic su Salva e chiudi. Pertanto, se si
modifica sostanzialmente una risorsa, salvando e verificando le modifiche una alla volta,
CS archivia una versione della risorsa a ogni salvataggio. A seconda del numero di
versioni che € possibile memorizzare in base alla configurazione di CS decisa
dall’amministratore, puo accadere di sovrascrivere versioni meno recenti che invece si
intendeva conservare.

Rilascio delle risorse bloccate

Poiché I’estrazione automatica ¢ attiva quando ¢ attivo il tracciamento delle revisioni, &
possibile estrarre accidentalmente una risorsa mentre si lavora nell’interfaccia Content
Server. La risorsa risulta bloccata e gli altri utenti non possono elaborarla. Per essere
sicuro di non impedire ad altri di usare le risorse estratte inavvertitamente, [’utente deve
esaminare |’elenco “Estrazioni utente” per controllare quali risorse ha estratto e archiviare
quelle che non interessano, oppure annullare 1’estrazione delle risorse che non intende
salvare nel database.

Funzioni che si avvalgono dell’estrazione e
dell’archiviazione automatiche

La tabella seguente descrive le funzioni di gestione delle risorse che consentono di
eseguire estrazioni o archiviazioni automaticamente.

Crea Non appena si apre il modulo “Create New Asset” (“Crea nuova
risorsa”), la risorsa viene estratta a nome dell’utente e viene
memorizzata una versione SYSTEM. Questa versione ¢ priva di
contenuto. Quando si salva la risorsa, viene memorizzata una
seconda versione.

Modifica Estrae la risorsa e impedisce agli altri utenti di modificarla
o eliminarla.

Salva e chiudi Archivia la risorsa, ma solo se era stata estratta automaticamente.
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Panoramica
Copia Estrae una nuova copia della risorsa. La risorsa di origine non viene

estratta durante I’operazione di copia. La nuova copia viene trattata
come quando si crea una nuova risorsa (vedere sopra, nella colonna
relativa alla funzione “Crea”). L'unica differenza consiste nel fatto che
nella versione copiata vengono inclusi piu dati. La risorsa copiata
compare nel modulo “Modifica”. Dopo il salvataggio, viene creata una
seconda versione della risorsa.

Elimina Estrae la risorsa. Quando I'utente conferma 1’eliminazione, CS
archivia di nuovo la risorsa.

Rollback Se si fa clic su Rollback, la risorsa viene estratta e archiviata
immediatamente.

Rollback e cronologia delle revisioni

Quando I'utente archivia una risorsa da lui archiviata, CS ne memorizza una nuova
versione ¢ la aggiunge all’elenco delle versioni precedenti (sempre che I’amministratore
abbia permesso la memorizzazione di molteplici versioni). Successivamente ¢ possibile
ripristinare una delle versioni precedenti della risorsa ed esaminarne la cronologia.

* Rollback — Con questo termine si intende 1’operazione con cui si ripristina una
versione precedente di una risorsa. E possibile eseguire il rollback a una qualsiasi
versione precedente di una risorsa estratta. Il rollback ripristina i contenuti della
risorsa ma non ripristina lo stato della versione precedente (creata, modificata,
ricevuta e cosi via) né influisce sullo stato nel workflow. Se la risorsa fa parte di un
workflow, chiunque disponga delle autorizzazioni appropriate puo ripristinare una
versione precedente.

* Cronologia delle revisioni — Qualsiasi utente puo visualizzare 1’elenco della cronologia
delle revisioni di una risorsa. Nella cronologia delle revisioni viene mostrato anche
I'utente che attualmente ha estratto la risorsa. Leggendo la sezione dei commenti, si puo
anche capire se una versione ¢ stata creata mediante estrazione automatica o manuale.

Versioni create

mediante
estrazione
Seleziona | Yersioni Data Utente Comment automatica.
= 5 May 18,2007 14:28 PM |firstsite Wersion created by Rollback

o 4 May 18,2007 14:27 PM | firstsite Yersion created by Edit

o 3 May 18,2007 14:11 PM | firstsite Fixed troublesarne phrasing.

o 2 May 15,2007 14:08 PM | firstsite Fixed punctuation.

O 1 May 15,2007 13:20 PM | SvSTEM L
Versioni create
mediante
estrazione
manuale.

Le versioni create tramite estrazione automatica contengono il commento “Version created
by nome funzione”, che Content Server inserisce automaticamente. Le versioni derivanti da
estrazione manuale contengono i commenti eventualmente inseriti dagli utenti che hanno
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Estrazione delle risorse

modificato la risorsa; se I’utente a suo tempo aveva scelto di non inserire spiegazioni, la
versione non presenta alcun commento.

Estrazione delle risorse

Questa sezione illustra come estrarre una risorsa.

Per estrarre una risorsa
1. Accedere al sito da elaborare.
2. Individuare e aprire la risorsa da estrarre.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cerca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

3. Nella barra delle azioni, fare clic su Estrai.

Content {FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECIoinForces Impostazioni internazionali: | en_US - Principals risorsa
LK\ Anteprima. | & Modifica | = Copia. | fiit Elimina | ) Estrazione

* Seil pulsante Estrai non ¢ visibile nel modulo “Ispeziona”, significa che il
tracciamento delle revisioni non ¢ attivo nel sito in questione.

* Seun altro utente ha estratto la risorsa, il pulsante Estrai viene sostituito da un
messaggio che indica il blocco della risorsa.

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECToinForces Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa |%

Bloccato da firstsite J* senioni con compl sbbligaars | Campn obbiigarois

[ B Anteprima | & Modifica | =5l Copia | fiit Elimina.|

Content Server estrae la risorsa per conto dell’utente e visualizza un messaggio di
conferma nella barra delle azioni.

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECJoinForces Impostazioni internazionali: | en_US - Principale risorsa +

[ B anteprima | & Medifica | =TI Copia | fii Elimina | | 5 Annulla estrazione | i) Archivio |

Bloccato da firstsite F Sezion/ con campi obbligator] Crmpo obbligstorin
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198
Esame delle estrazioni

Esame delle estrazioni

Per visualizzare 1’elenco delle risorse estratte a nome dell’utente, procedere come segue.
Visualizzazione dell’elenco delle risorse estratte a nome dell’'utente

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel riquadro di navigazione, selezionare Estrazioni utente nella struttura ad
albero Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

- Se ¢ visualizzato il riquadro “Info rapide”, fare clic su Estrazioni.

Info rapide
I migi ruali Wigw
fssegnazioni El
o
Oiimo elermento modificato Testd / oft 25, 2007 16:57
Compiti assegnati all'utente 1]
Ora dell'ultime accesso ot 25, 2007 17:14

Content Server presenta 1’elenco di risorse attualmente estratte dall’utente.

3. (Operazione facoltativa) Se si vuole aprire una risorsa, fare clic sul suo nome
nell’elenco.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

Annullamento di un’estrazione

Questa sezione illustra come annullare 1’estrazione di una risorsa.
Annullamento dell’estrazione di una risorsa

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare la risorsa della quale si desidera annullare I’estrazione e aprirla.

a. Nel riquadro di navigazione, selezionare Estrazioni utente nella struttura ad
albero Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Content Server presenta I’elenco di risorse attualmente estratte dall’utente.
b. Nell’elenco delle risorse, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic sul nome.
Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.

3. Nella barra delle azioni, fare clic su Annulla estrazione.

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECTJoinForces Impostazieni internazionalis | en_US - Principale risorsa v

| B Antepcima, | & Madifica, | =) Copia | fii Elimina | |.%c Annulla estrazione. | ) Archivio

Blocoato da firstsits * Sezioni con compi obbhigatori |1 Campo obbligstoris

Content Server annulla I’estrazione e visualizza di nuovo la risorsa nel modulo
“Ispeziona”.
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Archiviazione delle risorse

Archiviazione delle risorse

Archiviazione di una risorsa
1. Accedere al sito da elaborare.

2. (Operazione facoltativa) Se la struttura ad albero Tag ¢ compressa, espanderla facendo
clic sulla barra Tag.

3. Nella struttura ad albero Tag, fare clic su Estrazioni utente.

Content Server presenta 1’elenco di risorse attualmente estratte dall’utente.
4. Fare clic sul nome della risorsa da archiviare.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
5. Nella barra delle azioni, fare clic su Archivio.

La barra delle azioni visualizza quanto segue.

Content (FSII Article): FSIISuperiorSystemsAndNECIoinForces Impostazioni internazionall: | en_US - Principale risarsa %

Commentao| [Imantieni estratta by Archivie | 3T Annulla

6. (Operazione facoltativa) Nel campo Commento, immettere commenti o istruzioni
relativi alla versione che si sta per archiviare. Il testo inserito in questo campo appare
nella cronologia delle revisioni della risorsa.

7. (Operazione facoltativa) Se si desidera eseguire il backup della risorsa ma si intende
continuare a elaborarla selezionare la casella Mantieni estratta.

8. Fare clic su Archivio.

Content Server archivia la risorsa nel database e ripresenta il modulo “Ispeziona”.

Esame della cronologia delle revisioni

Esame della cronologia delle versioni di una risorsa

1. Accedere al sito da elaborare.

2. Individuare e aprire la risorsa di cui si intende esaminare la cronologia delle revisioni.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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3.

Ripristino di una versione precedente (rollback)

Passare alla sezione Versioni del modulo.

Nota

Se la sezione Versioni non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata con caratteri
grigi nel selettore, fermarsi. Il tracciamento delle revisioni non ¢ attivo per quel
tipo di risorsa o 1’utente non dispone delle autorizzazioni necessarie per
visualizzare tale sezione nel modulo. Per eventuali domande sul tracciamento delle
revisioni o sulle proprie autorizzazioni, contattare I’amministratore CS.

Content Server visualizza la cronologia delle revisioni della risorsa.

Seleziona | Yersioni Data Utente Comment
g 5 May 15,2007 14:28 PM |firstsite Version created by Rollback
. 4 May 18,2007 14:27 PM |firstsite Version created by Edit
O 3 May 15,2007 14:11 PM |firstsite Fizxed troublesome phrasing.
O z May 15,2007 14:08 PM |firstsite Fixed punctuation,
O 1 May 15,2007 13:20 PM | SVSTEM

Ripristino di una versione precedente (rollback)

SOFTWARE

Questa sezione mostra come ripristinare con il rollback una versione precedente di
una risorsa.

Ripristino di una versione precedente (rollback)

1.
2,

Accedere al sito da elaborare.
Trovare e aprire la risorsa di cui ripristinare una versione precedente.
a. Effettuare una delle seguenti operazioni.

- Nel campo Cereca nella barra superiore, immettere i criteri di ricerca che
identificano la risorsa e fare clic su Cerca.

- Se larisorsa era stata aggiunta a un tag, selezionarlo nella struttura ad albero
Tag. Se la struttura ¢ compressa, espanderla facendo clic sulla barra Tag.

Per ulteriori informazioni sulla ricerca delle risorse, fare riferimento alla sezione
“Ricerca delle risorse”, a pagina 94.

b. Nell’elenco dei risultati della ricerca, portarsi sulla risorsa desiderata e fare clic
sul nome.

Content Server apre la risorsa nel modulo “Ispeziona”.
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Ripristino di una versione precedente (rollback)

3. Passare alla sezione Versioni del modulo.

Nota

Se la sezione Versioni non ¢ disponibile, ossia viene visualizzata con caratteri
grigi nel selettore, fermarsi. Il tracciamento delle revisioni non ¢ attivo per quel
tipo di risorsa o 1’utente non dispone delle autorizzazioni necessarie per
visualizzare tale sezione nel modulo. Per eventuali domande sul tracciamento delle
revisioni o sulle proprie autorizzazioni, contattare I’amministratore CS.

Content Server visualizza la cronologia delle revisioni della risorsa.

Seleziona | Yersioni Data Utente Comment
= 5 May 18,2007 14258 PM |firstsite Version created by Rollback
i 4 May 15,2007 14:27 PM |firstsite \Version created by Edit
. 3 May 18,2007 14:11 PM |firstsite Fixed troublesorme phrasing.
i z May 15,2007 14:08 PM |firstsite Fixed punctuation.
8 1 May 15,2007 13:20 PM|[SYSTEM

Nota

Se la risorsa ¢ stata estratta da un altro utente, non ¢ possibile richiamarne le versioni
precedenti. In tali casi, Content Server visualizza un messaggio di avviso. E quindi
necessario attendere che I’altro utente completi 1’elaborazione e archivi la risorsa.

Nella colonna Seleziona, scegliere la versione della risorsa da ripristinare.
Fare clic su Rollback.

Content Server ripristina la versione selezionata della risorsa e ripresenta il
modulo “Ispeziona”.

Nota

Tenere presente che 1’operazione di rollback di una risorsa crea un’altra versione.
Le versioni create mediante rollback sono contrassegnate come tali nella colonna
Commenti.
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Ripristino di una versione precedente (rollback)
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Appendici

Questa parte del manuale contiene I’appendice:

* Appendice A, “Modello di risorse flessibili”
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Modello di risorse flessibili

SOFTWARE

In qualita di provider di contenuti, I’utente non ha bisogno di conoscere tutti i dettagli
relativi al modello risorse flessibili. Pertanto, lo scopo di questa appendice ¢ offrire una
panoramica generale di questo modello e di come ¢ correlato ai compiti di un provider
di contenuti.

Questa appendice contiene le seguenti sezioni:

e Panoramica del modello di risorse flessibili
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Panoramica del modello di risorse flessibili

Panoramica del modello di risorse flessibili

Come citato nel Capitolo 1, “Panoramica”, gli sviluppatori di Content Server si servono di
due modelli di dati per creare i tipi di risorse e definire il modo in cui i dati delle risorse
sono memorizzati nel database di Content Server: il modello di risorse di base e il modello
di risorse flessibili.

Il modello di risorse flessibili € pit complesso del modello di risorse di base. In
quest’ultimo, le informazioni di un’istanza della risorsa sono memorizzate in una riga di
una tabella del database, mentre 1 dati relativi a un’istanza di una risorsa flessibile sono
memorizzate in piu tabelle.

I tipi di risorse di base sono autonomi, mentre i tipi di risorse flessibili sono composti da
famiglie di tipo di risorse. | membri di una famiglia flessibile sono:

* tipo di attributo flessibile (obbligatorio)

* tipo di risorsa flessibile (obbligatorio)

* definizione flessibile (obbligatoria)

* risorsa principale flessibile (obbligatoria)

* definizione della risorsa principale flessibile (obbligatoria)
* tipo di filtro flessibile (obbligatorio)

I membri di una famiglia flessibile formano una struttura ad albero di ereditarieta delle
risorse, secondo cui le risorse secondarie ereditano i vari attributi di quelle principali.

In qualita di provider di contenuti, I’utente non dovra adoperare direttamente tutti i
membri di una famiglia flessibile. Infatti, lavorera principalmente con le risorse flessibili,
che sono i membri chiave della famiglia (tutti gli altri membri contribuiscono in un modo
o nell’altro alla realizzazione della risorsa flessibile). Disponendo delle autorizzazioni
necessarie, I’utente pud anche avere la responsabilita di creare nuovi attributi flessibili,
che sono le caratteristiche delle risorse flessibili.
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