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Supporto tecnico

Il supporto tecnico di Symantec mantiene i centri di supporto globalmente. Il ruolo
primario del supporto tecnico € di rispondere alle query specifiche sulle funzioni e
sulla funzionalita del prodotto. Il supporto tecnico inoltre crea il contenuto per la
nostra Knowledge Base online. Il supporto tecnico funziona in collaborazione con
le altre aree funzionali all'interno di Symantec per rispondere tempestivamente alle
domande. Ad esempio, il supporto tecnico funziona con la gestione tecnica prodotto
e Symantec Security Response per fornire i servizi di avviso e gli aggiornamenti
delle definizioni dei virus.

Le offerte del supporto di Symantec includono quanto segue:

= Una serie di opzioni di assistenza che consentono di selezionare la quantita di
servizi piu corretta in base alle dimensioni dell'azienda

= telefono e/o supporto Web che fornisce risposte rapide e informazioni sempre
aggiornate

= aggiornamenti garantiti che offrono aggiornamenti software

= supporto globale acquisito su una base delle ore regionali lavorative o 24 ore
al giorno, 7 giorni alla settimana

» offerte di servizio Premium che comprendono i servizi di gestione di account

Per informazioni sulle offerte di supporto Symantec, visitare il sito Web al seguente
URL:

www.symantec.com/business/support/

Tutti i servizi di supporto saranno forniti conformemente al contratto di supporto e
quindi al criterio di supporto tecnico dell'azienda corrente.

Contattare il supporto tecnico

| clienti con un contratto di supporto in corso possono accedere alle informazioni
del supporto tecnico al seguente indirizzo:

www.symantec.com/it/it/business/support/

Prima di contattare il supporto tecnico, verificare di disporre dei requisiti di sistema
elencati nella documentazione del prodotto. Inoltre, € necessario trovarsi davanti
al computer per il quale si e riscontrato il problema, nel caso sia necessario
riprodurlo.

Quando si contatta il supporto tecnico, & necessario disporre delle seguenti
informazioni:

» Livello della release del prodotto
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» Informazioni sull'hardware
= Memoria disponibile, spazio su disco e informazioni NIC
= Sistema operativo
= Versione e livello di patch
= Topologia di rete
= Informazioni relative a router, gateway e indirizzo IP
= Descrizione del problema:
= Messaggi di errore e file di registro
= Tentativi di risoluzione dei problemi prima di contattare Symantec

= Modifiche recenti alla configurazione del software e alla rete

Licenze e registrazione

Servizio clienti

Se il prodotto Symantec richiede una registrazione o una chiave di licenza, accedere
alla pagina Web del supporto tecnico all'indirizzo:

www.symantec.com/it/it/business/support/

Informazioni sul servizio clienti sono reperibili all'indirizzo:

www.symantec.com/it/it/business/support/

Il servizio clienti fornisce assistenza per domande di natura non tecnica quali:

= Domande su licenza e serializzazione del prodotto

= Aggiornamenti della registrazione del prodotto, come variazioni di nome o di
indirizzo

» Informazioni generali sul prodotto (funzionalita, lingue disponibili, rivenditori
locali)

» Ultime novita sugli aggiornamenti dei prodotti

= Informazioni sull'assicurazione aggiornamento e sui contratti di supporto

» Informazioni sui programmi di acquisto Symantec

= Consigli sulle opzioni di supporto tecnico Symantec

= Domande pre-vendita di natura non tecnica

s Problemi relativia CD-ROM, DVD o manuali
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Risorse di contratto di supporto

Se si desidera contattare Symantec relativamente a un contratto di supporto
esistente, contattare il team di amministrazione di contratto di supporto per l'area
geografica nel modo seguente:

Asia-Pacifico e Giappone customercare_apac@symantec.com
Europa, Medio Oriente e Africa semea@symantec.com

Nord America e America Latina supportsolutions@symantec.com
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Introduzione a Deployment
Solution

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

= Informazioni su Deployment Solution

= Componenti di Deployment Solution

= Informazioni sulla comunicazione SSL in Deployment Solution
= Informazioni sui tipi di ambienti di avvio in Deployment Solution

» Dove reperire ulteriori informazioni

Informazioni su Deployment Solution

Deployment Solution consente di integrare le funzioni standard di distribuzione con
Symantec Management Platform. Questa soluzione contribuisce a ridurre il costo
della distribuzione e della gestione di server, computer desktop e notebook da una
posizione centralizzata nell'ambiente. La soluzione offre la distribuzione del sistema
operativo, la configurazione, la migrazione di personalita PC e la distribuzione del
software attraverso le piattaforme di hardware e i tipi di sistema operativo.

Di seguito sono indicate le funzioni chiave di Deployment Solution:

= Consente di eseguire distribuzioni di massa delle immagini indipendenti
dall'hardware a nuovi sistemi e a sistemi esistenti mediante gli strumenti di
imaging Symantec Ghost, RapiDeploy e symDeploMac.

= Consente di eseguire la migrazione all'ultima versione di Windows. Inoltre,
permette di esegue la migrazione di dati utente, impostazioni di personalita,
sistema operativo e impostazioni dell'applicazione al nuovo sistema operativo.
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= Consente di configurare ogni sistema basato sui criteri standardizzati, come la
funzione di processo, il tipo di utenti, o la posizione.

= Consente di modificare il sistema e le impostazioni di rete.

= Supporta la distribuzione di sistemi operativi server e client eterogenei, come
Windows, Linux e Mac, su computer client e server.

= Consente facilmente di creare i processi e le operazioni che automatizzano le
funzioni di migrazione e di distribuzione come I'imaging, le installazioni del
sistema operativo con script, le configurazioni e le distribuzioni del software.

= Supporta le funzionalita di gestione dell'hardware basate su standard di settore,
quali Intel vPro, Pre-boot eXecution Environment (PXE) e tecnologie Wake su
reti LAN.

= Consente I'utilizzo di funzionalita di sicurezza basate su ruolo e ambito per
assicurare la protezione dal personale non autorizzato.

= Supporta gli ambienti di preavvio di WinPE, LinuxPE e Mac.

= Integrazione con molti prodotti Symantec basati su Symantec Management
Platform. Ad esempio, le soluzioni Altiris e i prodotti per la sicurezza, backup e
recupero, virtualizzazione, prevenzione di perdita di dati e valutazione delle
vulnerabilita.

Di seguito sono indicati i vantaggi principali di Deployment Solution:

= Riduce i costi associati alla distribuzione, migrazione e predisposizione di
computer desktop, portatili e server nell'ambito dell'intera organizzazione.

» Consente di risparmiare tempo e ridurre I'errore umano nelle distribuzioni
tradizionali nei PC.

» Riduce il tempo di inattivita dell'utente finale automatizzando il processo di
distribuzione.

= Aumenta l'efficienza IT grazie a operazioni di distribuzione automatizzazione e
ripetibili.
= Fornisce strumenti utili ad eseguire migrazioni che non prevedono alcun

intervento manuale al fine di ridurre i costi associati al passaggio a un nuovo
sistema operativo.

Componenti di Deployment Solution

Quando si installa Deployment Solution su Symantec Management Platform, i

componenti di Deployment Solution vengono integrati con Symantec Management
Platform. Deployment Solution consente di ottimizzare le capacita della piattaforma
eseguendo e pianificando attivita, processi e criteri nonché configurando site server,
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utilizzando filtri e generando report. | componenti di Deployment Solution facilitano
la gestione di computer client nell'ambiente.

Tabella 1-1 Componenti di Deployment Solution
Componente Descrizione
Plug-in di distribuzione Il plug-in di distribuzione & installato sui computer

client nei quali si desidera eseguire operazioni di
distribuzione. Questo plug-in consente di creare e
distribuire immagini del disco, realizzare
l'installazione remota del sistema operativo,
modificare le impostazioni del sistema ed eseguire
la migrazione delle impostazioni di
personalita/impostazioni utente.

E possibile attivare il firewall di Symantec nel
computer client e attivare il firewall Windows nel
Notification Server. Tuttavia, per installare il plug-in
di distribuzione nei computer, & necessario disattivare
uno di questi firewall.

Vedere "Installazione e disinstallazione del plug-in
di distribuzione nei computer client" a pagina 34.

Componente Deployment Site Server | Il componente Deployment Site Server veniva fornito
con le versioni precedenti di Deployment Solution e
veniva installato sui Site Server. A partire da
Deployment Solution 7.5 l'installazione di questo
componente non & piu necessaria, mentre & possibile
utilizzare il criterio di aggiornamento per aggiornare
le versioni precedenti di questo componente.




Introduzione a Deployment Solution
Componenti di Deployment Solution

Componente

Descrizione

Ambiente di pre-esecuzione

L'ambiente di pre-esecuzione €& installato su un
computer client e memorizza I'ambiente di preavvio
di un sistema operativo specifico. L'ambiente di
preavvio configurato dall'ambiente di pre-esecuzione
€ noto anche come ambiente di automazione.

L'ambiente di pre-esecuzione pud essere installato
sui computer client dei sistemi operativi Windows,
Linux e Mac. L'ambiente di pre-esecuzione utilizza i
file WIinPE di Windows e i file LinuxPE di Linux per
creare I'ambiente di automazione per il sistema
operativo specifico. Per Mac, I'ambiente utilizza
I'immagine Netboot per avviare i computer client Mac
nell'ambiente di automazione. Il vantaggio principale
dell'ambiente di pre-esecuzione € che i computer
client possono avviarsi nell'ambiente di automazione
indipendentemente dalla connessione stabilita con
la configurazione di Network Boot Service (NBS) in
un Site Server.

Vedere "Informazioni sulla creazione di una
configurazione PXE utilizzando Network Boot
Service" a pagina 103.

Nota: Assicurarsi che il plug-in di distribuzione del
sistema operativo specifico sia installato sul computer
client in cui viene creato I'ambiente di
pre-esecuzione.

Vedere "Installazione e disinstallazione dell'ambiente
di pre-esecuzione sui computer client" a pagina 39.

Per avviare i computer client in un ambiente di
automazione, DNS deve essere configurato in rete.
Tutti i computer in rete devono inoltre essere in grado
di eseguire una ricerca del server dei nomi.
L'installazione, la disinstallazione e gli aggiornamenti
dell'ambiente di pre-esecuzione vengono attivati e
implementati come criterio per tutti i sistemi operativi.
E possibile configurare il criterio mediante il menu
Impostazioni > Agenti/plug-in > Distribuzione e
migrazione della console.
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Componente

Descrizione

Server Network Boot Service

Network Boot Service (NBS) viene installato in un
Site Server e comprende i due servizi seguenti:

n Servizio PXE e servizio BSDP (Boot Service
Discovery Protocol)
SymantecNetworkBootService (PXE e BSDP)

n Servizio TFTP
SymantecNetworkBootServiceTftp

Il servizio PXE di NBS avvia i computer client
nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine PXE
mentre BSDP & necessario per creare I'immagine
Netboot per i computer Mac. L'immagine PXE viene
utilizzata per i computer client Linux e Windows.
BSDP deve essere attivato nella finestra di dialogo
delle impostazioni di configurazione NBS.

NBS fornisce inoltre la configurazione del servizio
TFTP, dei livelli di registrazione per la distribuzione
dellimmagine PXE e della configurazione delle
impostazioni di rete.

Vedere "Informazioni su Network Boot Service"
a pagina 104.

Strumenti di imaging

Ghost e RapiDeploy sono due strumenti di imaging
compatibili con i sistemi operativi Windows (x86, x64)
e Linux (x86). Gli strumenti RapiDeploy e Ghost
possono anche essere utilizzati per creare le
immagini del disco di backup e le immagini delle
partizioni disco.

Questi strumenti supportano file system NTFS, FAT
(16, 32), EXT2/3 e RAW nonché opzioni di imaging
HTTP e multicast. Questi strumenti supportano
I'imaging di dischi indipendente dall'hardware
solamente in Windows, che puo essere distribuito in
computer client diversi utilizzando i driver di un
database gestito centralmente. Le immagini di
backup non sono indipendenti dall'hardware e devono
essere distribuite sullo stesso computer client.

Per I'imaging del disco del sistema operativo Mac,
viene utilizzato lo strumento di imaging
symDeploMac. Symantec consiglia di utilizzare
I'aggiornamento combinato per rendere le immagini
indipendenti dall'hardware. L'imaging di backup non
€ supportato per il Mac.

17



Introduzione a Deployment Solution | 18
Componenti di Deployment Solution

Componente

Descrizione

Boot Disk Creator

Boot Disk Creator (BDC) crea un disco di avvio
utilizzando i sistemi operativi di preavvio Windows o
Linux. Boot Disk Creator viene eseguito nei computer
client per avviare i computer in WinPE o LinuxPE.
BDC pud inoltre creare un CD o un'unita USB di
awvio.

Resource Import Tool

Resource Import Tool viene utilizzato per importare
le immagini esistenti di Windows e Linux. Lo
strumento viene inoltre utilizzato per aggiungere i file
di installazione del sistema operativo controllati da
script di Windows.

Vedere "Importazione di immagini utilizzando
Resource Import Tool" a pagina 181.

Gestione driver

Gestione driver fornisce l'interfaccia per eseguire le
operazioni dei driver, quali I'aggiunta e I'eliminazione
di dati dal database dei driver DeployAnywhere e dal
database dei driver di preavvio.

DeployAnywhere

DeployAnywhere consente di distribuire I'immagine
del sistema operativo Windows in hardware dissimile.
DeployAnywhere consente inoltre di realizzare
un'installazione controllata da script di Windows in
computer bare metal.

Vedere "Distribuzione di unimmagine di Windows"
a pagina 144.

Componente Deployment Task Server

Il componente Deployment Task Server di
Deployment Solution viene distribuito in un Site
Server nel quale & in esecuzione Task Service. Il
componente Task Server viene installato sul Site
Server, che viene assegnato per eseguire attivita
specifiche di Deployment Solution. Questo
componente puo essere installato solo nei Site
Server Windows x86 o Windows x64.

L'installazione o la disinstallazione del componente
Deployment Task Server viene attivata come criterio
di Deployment Solution. Per impostazione predefinita,
questo criterio & attivato. E possibile impostare
questo criterio tramite la cartella Impostazioni >
Agenti/plug-in > Distribuzione e migrazione >
Windows della console.
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Componente Descrizione
Componente Deployment Package | Il componente Deployment Package Server di
Server Deployment Solution viene distribuito in un Site

Server nel quale € in esecuzione il servizio pacchetti.
Questo componente € installato sul Site Server, che
€ assegnato a Deployment Solution per memorizzare
i pacchetti o i file specifici dei prodotti. Questo
componente pud essere installato solo nei Site
Server Windows x86 o Windows x64.

L'installazione o la disinstallazione del componente
Deployment Package Server viene attivata come
criterio di Deployment Solution. Per impostazione
predefinita, questo criterio & attivato. E possibile
impostare questo criterio tramite la cartella
Impostazioni > Agenti/plug-in > Distribuzione e
migrazione della console.

Vedere "Preparazione dei Site Server per Deployment Solution " a pagina 27.

Informazioni sulla comunicazione SSL in Deployment

Solution

Deployment Solution facilita la comunicazione tra i computer client e Notification
Server (NS), Task Server (TS) e Package Server (PS), utilizzando la modalita di
comunicazione SSL. Questa modalita protetta di comunicazione & possibile tramite
I'installazione del certificato SSL scaricato da NS, ST o PS sul computer client dopo
I'avvio del computer nell'ambiente di preavvio e nell'ambiente di produzione. In
Deployment Solution, il criterio Extract SSL Certificate consente di scaricare e
installare il certificato SSL dalle posizioni IIS di NS, PS e TS nella posizione Web
predefinita relativa. L'agente specifico per il sistema operativo e installato sui
computer client nell'ambiente di preavvio, consente quindi di scaricare e installare
il certificato SSL dalle posizioni Web NS, PS e TS nella posizione predefinita del
computer client.

Di seguito sono disponibili gli agenti presenti nell'ambiente di preavvio del sistema
operativo specifico:

Sistema operativo Windows PECTAgent
Sistema operativo Linux ULM

Sistema operativo Mac ULM
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Per configurare NS, PS e TS per IIS e HTTPS fare riferimento al Manuale di
installazione e aggiornamento di Symantec™ IT Management Suite 7.5 con
tecnologia Altiris™.

Per il computer client Windows, PECTAgent installato nell'ambiente di preavvio
consente di individuare il certificato SSL nel computer client e di utilizzare quindi il
certificato per comunicare in sequenza con NS, PS e TS. PECTAgent del computer
tenta di eseguire la connessione a NS mediante il protocollo HTTPS. Se il certificato
SSL scade, € necessario rinnovarlo e installarlo manualmente su NS, quindi
distribuire il criterio Extract SSL Certificate.

Per i computer client Mac, installare I'utilita aex-getsscert ed eseguire quindi il
seguente comando per scaricare il certificato SSL da NS, PS e TS nel computer
client:

/usr/bin/aex-getsscert <IP/HOSTNAME>

Per i computer client Linux, per facilitare la comunicazione con PS, eseguire |l
seguente comando per scaricare il certificato SSL da PS nel computer client:

aex-getsscert <IP> yes

Nota: Per Linux e Mac, se il Package Server & configurato in SSL, € quindi
necessario installare manualmente il certificato SSL del Package Server nei
computer clienti nell'ambiente di preavvio e di produzione per semplificare la
comunicazione tra il Package Server e i computer client.

La posizione del certificato SSL scaricato da IS di NS, PS e TS & memorizzata sui
server e sulla posizione del computer client nel modo seguente:

Posizione HTTPS di NS https://<nome server/ o indirizzo IP >
/Altiris/NS/NSCap/Bin/Deployment/Certificates

Posizione HTTPS di TS https://<nome server/ o indirizzo IP >
[Altiris/ClientTaskServer/Deployment/Certificates

Posizione HTTPS di PS https://<nome server/ o indirizzo IP >
/Altiris/Deployment_Cert/Certificates

Il percorso locale di NS <SMA_directory_installazione>\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Certificates

Il percorso locale di ST <SMA_directory_installazione>\Altiris Agent\Client Task
Server\ServerWeb\Deployment\Certificates

Il percorso locale di PS <SMA_directory_installazione>\Altiris Agent\Package
Server Agent\Deployment_Cert\Certificates
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Il percorso del computer client X:/Programmi/Symantec/Deployment/SSLStore
Windows

Il percorso del computer client Mac  opt/altiris/notification/nsagent/etc/

Il percorso del computer client /opt/altiris/notification/nsagent/etc
Linux

E possibile accedere al criterio Extract SSL dalla console in uno dei modi seguenti:

= Impostazioni > Tutte le impostazioni > Agenti/plug-in
Nel riquadro a sinistra, espandere la cartella Impostazioni. Nella cartella
Impostazioni, espandere la cartella Agenti/plug-in. Nella cartella Agenti/plug-in,
espandere la cartella Distribuzione e migrazione. Nella cartella Distribuzione e
migrazione, selezionare la cartella Windows (x64) o Windows (x86).

= Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti gli agenti e i plug-in
Nel riqguadro a sinistra, espandere la cartella Agenti/plug-in. Nella cartella
Agenti/plug-in, espandere la cartella Distribuzione e migrazione. Nella cartella
Distribuzione e migrazione, selezionare la cartella Windows (x64) o Windows
(x86).

Informazioni sui tipi di ambienti di avvio in
Deployment Solution

In Deployment Solution, I'ambiente in cui pud essere avviato il computer client &
conosciuto come I'ambiente di avvio. Deployment Solution consente di avviare i
computer nella fase di installazione del pre-OS o nella fase di installazione post-OS.
La fase di installazione pre-OS di computer client corrisponde all'ambiente di
preavvio e la fase di installazione post-OS all'ambiente di produzione.

| diversi tipi di ambienti di avvio in cui i computer client vengono avviati sono i
seguenti:

= Ambiente di preavvio
Deployment Solution consente di avviare i computer client nell'ambiente di
preavvio utilizzando una configurazione di preavvio. La configurazione di preavvio
consiste di sistema operativo di preavvio, plug-in di distribuzione e agente
specifico per il sistema operativo.

Windows PECTAgent
Linux Agente ULM

Mac Agente ULM
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Informazioni sui tipi di ambienti di avvio in Deployment Solution

E possibile avviare i computer client nell'ambiente di preavvio in uno dei modi

seguenti:
= PXE

Una configurazione PXE viene distribuita al computer client sulla rete.

= Ambiente di pre-esecuzione

Una configurazione dell'ambiente di pre-esecuzione ¢ installata sui computer

client.

Vedere "Installazione e disinstallazione dell'ambiente di pre-esecuzione sui

computer client" a pagina 39.

= Ambiente di produzione

L'ambiente di produzione € I'ambiente in cui un viene avviato un computer client
dopo l'installazione di un sistema operativo sul computer.

Tabella 1-2 Tipi di ambienti di avvio in Deployment Solution

Ambiente

Descrizione

Ambiente di preavvio mediante la
configurazione PXE

Deployment Solution consente di avviare i
computer client nell'ambiente di preavvio
mediante una configurazione PXE. La
configurazione PXE viene distribuita al
computer client sulla rete utilizzando Network
Boot Service (NBS).

In Deployment Solution, il servizio PXE,
SymantecNetworkBootServicePxeand
BSDP, & una parte di NBS.

Di seguito sono disponibili le configurazioni
PXE specifiche per il sistema operativo:

s WiInPE per Windows

s LinuxPE per Linux

= NetBoot e Netinstall per Mac
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Ambiente

Descrizione

Ambiente di preavvio utilizzando lI'ambiente
di pre-esecuzione

Deployment Solution semplifica la creazione
di un ambiente di preavvio installato
localmente sul computer client. La
configurazione dell'ambiente di
pre-esecuzione creato viene memorizzato sul
computer Notification Server ed & installato
sul computer client quando I'Ambiente di
pre-esecuzione - criterio Installazione del
sistema operativo specifico & attivato.

L'avvio dei computer client con un indirizzo
IP statico pud avvenire allo stato di preavvio
utilizzando unicamente I'ambiente di
pre-esecuzione e non mediante I'ambiente
PXE.

Produzione

L'ambiente di produzione & I'ambiente in cui
un viene avviato un computer client dopo
l'installazione di un sistema operativo sul
computer. Per riattivare le operazioni live
dopo il completamento delle operazioni di
distribuzione o di manutenzione, & necessario
avviare i computer client nell'ambiente di
produzione.

Dove reperire ulteriori informazioni

Utilizzare le seguenti risorse di documentazione per imparare a usare il prodotto.

Tabella 1-3 Documentazione
Documento Descrizione Posizione
Note sulla Informazioni su nuove Pagina Prodotti supportati A-Z, disponibile al seguente indirizzo URL:
versione funzioni e problemi

importanti.

http://www.symantec.com/business/support/index?page=products

Aprire la pagina di supporto del prodotto ; quindi, in Argomenti comuni,
fare clic su Note sulla versione.
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Documento Descrizione Posizione
Manuale Informazioni su come » Libreria della documentazione, disponibile in Symantec Management
dell'utente utilizzare questo prodotto, Console nel menu ?.
incluse informazioni e = Pagina Prodotti supportati A-Z, disponibile al seguente indirizzo
istruzioni tecniche URL:
dettagliate per http://www.symantec.com/business/support/index?page=products
Iesecu.z|one di operazioni Aprire la pagina di supporto del prodotto e quindi in Argomenti
comunt. comuni, fare clic su Documentazione.
Guida Informazioni su come Libreria della documentazione, disponibile in Symantec Management
utilizzare questo prodotto, | Console nel menu ?.
!nc|u§e |r‘1form.aZ|on| e La guida sensibile al contesto € disponibile per la maggior parte delle
istruzioni tecniche .
. schermate di Symantec Management Console.
dettagliate per .
I'esecuzione di operazioni | E possibile visualizzare tale guida nei seguenti modi:
comuni. = Facendo clic sulla pagina e premendo F1.
La Guida & disponibile a | = Tramite il comando Contesto disponibile nel menu Guida di Symantec
livello di soluzione e di Management Console.
suite.
Queste informazioni sono
in formato HTML.
Oltre alla documentazione del prodotto, &€ possibile utilizzare le seguenti risorse
per ottenere informazioni sui prodotti Symantec.
Tabella 1-4 Fonti di informazioni sui prodotti Symantec
Risorsa Descrizione Posizione

Knowledge Base
del supporto
SymWISE

Articoli e problemi noti
relativi ai prodotti
Symantec.

http:/mww.symantec.com/business/theme.jsp?themeid=support-knowledgebase
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Risorsa Descrizione Posizione
Symantec Una risorsa online che | http://www.symantec.com/connect/endpoint-management/forums/
Connect contiene forum, articoli, | endpoint-management-documentation

blog, download, eventi,
video, gruppi e idee per
gli utenti di prodotti
Symantec.

Di seguito viene riportato I'elenco dei collegamenti ai vari gruppi Connect:

» Distribuzione e imaging
http://www.symantec.com/connect/groups/deployment-and-imaging

= Rilevamento e inventario
http://www.symantec.com/connect/groups/discovery-and-inventory

= Amministratore ITMS
http://www.symantec.com/connect/groups/itms-administrator

»  Gestione Mac
http://www.symantec.com/connect/groups/mac-management

= Monitor Solution e integrita del server
http:/AMww.symantec.com/connect/groups/monitor-solution-and-server-health

» Gestione patch
http://www.symantec.com/connect/groups/patch-management

s Report
http://www.symantec.com/connect/groups/reporting

»  ServiceDesk e flusso di lavoro
http://www.symantec.com/connect/workflow-servicedesk

n  Gestione del software
http://www.symantec.com/connect/groups/software-management

n Gestione server
http://www.symantec.com/connect/groups/server-management

»  Workspace Virtualization e streaming
http://www.symantec.com/connect/groups/
workspace-virtualization-and-streaming
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Installazione e
disinstallazione dei
componenti

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Requisiti di predisposizione per l'istallazione di Deployment Solution
Preparazione dei Site Server per Deployment Solution

Installazione e disinstallazione dei componenti di Deployment Solution
Installazione di Network Boot Service sul Site Server

Installazione e disinstallazione del plug-in di distribuzione nei computer client

Installazione e disinstallazione dell'ambiente di pre-esecuzione sui computer
client

Aggiornamento dei componenti di Deployment Solution

Requisiti di predisposizione per l'istallazione di
Deployment Solution

E necessario assicurarsi che i requisiti di predisposizione all'installazione siano
soddisfatti prima di installare Deployment Solution.

| requisiti di predisposizione all'istallazione di Deployment Solution sono i seguenti:

Symantec Installation Manager (SIM) & installato.

Symantec Management Platform ¢ installato.
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= Symantec Management Agent per Windows, Linux e Mac & preinstallato sui
computer client qualora si desideri eseguire delle operazioni.

» L'ambiente Java SE Runtime ¢ installato su Notification Server.

= Symantec Administrator Software Development Kit (SASDK) & installato se si
prevede di utilizzare I'API (Application Programming Interface) di servizi Web.

= Assicurarsi che i computer client dispongano dell'ambiente Pre-boot eXecution
Environment (PXE) attivato in BIOS o UEFI.

= I servizio NBS deve essere configurato e attivato per il processo di distribuzione
iniziale pianificato per i computer non noti che vengono aggiunti alla rete.

» Silverlight 5 € installato.
» Leinformazioni sui driver di archiviazione e di rete devono essere state raccolte.

» |l Site Server remoto é stato configurato sul sistema operativo supportato se si
progetta di gestire i computer client in una subnet differente.

= DNS & configurato correttamente
| computer client in subnet diverse devono essere in grado di comunicare con
Symantec Management Platform e il Site Server remoto utilizzando FQDN.

Vedere "Componenti di Deployment Solution" a pagina 14.

Preparazione dei Site Server per Deployment Solution

Deployment Solution comprende i componenti del Site Server che, una volta installati
sui Site Server, permettono I'esecuzione di operazioni di distribuzione sui computer
client. | componenti sono Deployment Task Server e Deployment Package Server.

Quando si configurano i Site Server come il Package Server e Task Server nella
rete, viene inviata una notifica a Notification Server e i dettagli del Package Server
e del Task Server vengono aggiornati nell'inventario. L'inventario aggiornato aggiorna
quindi i risultati per i filtri predefiniti dei componenti Deployment Task Server e
Deployment Package Server. Questi filtri predefiniti definiscono i computer dei Site
Server di destinazione su cui € possibile installare i componenti Deployment Task
Server e Deployment Package Server. Per impostazione predefinita, il criterio per
installare il componente & attivato. E possibile installare componenti sui Site Server
solo quando i criteri sono attivati.

Per verificare la corretta installazione dei componenti del Site Server di Deployment
Solution, accedere al seguente percorso e verificar che la cartella PSComponent
o la cartella TSComponet siano state create

<Directory di installazione>/Programmi/Altiris/Altiris

Agent/Agents/Deployment/
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| criteri di installazione dei componenti del Site Server di Deployment Solution e i
menu per accedervi dalla console sono i seguenti:

Tabella 2-1

Nome componente Percorso per accedere dalla console

Componenti Deployment Task Server (x64) | E possibile accedere al componente Task
- Installazione o Componenti Deployment | Server in uno dei modi seguenti:

Task Server (x86) - Installazione » Impostazioni > Tutte le impostazioni >

Agenti/plug-in
Nel riquadro a sinistra, ampliare la cartella
Impostazioni > Agenti/plug-in >
Distribuzione e migrazione. Nella cartella
Distribuzione e migrazione, selezionare
la cartella Windows (x64) o Windows
(x86).

= Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti
gli agenti e i plug-in
Nel riguadro di sinistra, espandere la
cartella Agenti/plug-in > Distribuzione e
migrazione. Nella cartella Distribuzione e
migrazione, selezionare la cartella
Windows (x64) o Windows (x86).

Componente Deployment Package E possibile accedere al componente Package
Server-Installazione Server in uno dei modi seguenti:

» Impostazioni > Tutte le impostazioni >
Agenti/plug-in
Nel riquadro a sinistra, ampliare la cartella
Impostazioni > Agenti/plug-in >
Distribuzione e migrazione. Dalla cartella
Distribuzione e migrazione.

= Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti
gli agenti e i plug-in
Nel riqguadro a sinistra espandere la
cartella Agenti/plug-in > Distribuzione e
migrazione.

Per configurare i componenti del Site Server attenersi ai passaggi seguenti:



Installazione e disinstallazione dei componenti
Installazione e disinstallazione dei componenti di Deployment Solution

Tabella 2-2 Configurare i Site Server per Deployment Solution
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Installare il componente Installare il componente
Deployment Task Server sul | Deployment Task Server su
Task Server un Task Server per eseguire

le operazioni di distribuzione.

Vedere "Installazione e
disinstallazione dei
componenti di Deployment
Solution" a pagina 29.

Passaggio 2 Installare il componente Installare il componente
Deployment Package Deployment Package
Server sul Package Server | Server su un Package
Server, in modo tale che i
pacchetti di distribuzione
possano essere memorizzati
sul server.

Vedere "Installazione e
disinstallazione dei
componenti di Deployment
Solution" a pagina 29.

Passaggio 3 Installare Network Boot Installare Network Boot
Service su un Site Server Service su un Site Server che
contiene Pre-Boot Execution
Environment (PXE e BSDP)
eiservizi TFTP.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul Site Server" a pagina 33.

Vedere "Componenti di Deployment Solution" a pagina 14.

Installazione e disinstallazione dei componenti di
Deployment Solution

Deployment Solution implementa l'installazione e la disinstallazione dei componenti
del Site Server come criterio. | componenti di Deployment Site Server comprendono
il componente di Deployment Package Server e Deployment Task Server. Il

componente di Deployment Task Server puo essere installato sui Site Server x86

29



Installazione e disinstallazione dei componenti
Installazione e disinstallazione dei componenti di Deployment Solution

0 x64 di Windows. Per impostazione predefinita, il Componente di Deployment
Package Server-criterio Installazione e il Componente di Deployment Task
Server-criterio Installazione sono attivati. Il componente di Deployment Task Server
viene implementato sul Site Server in cui viene eseguito il Task Service. |l
componente di Deployment Package Server viene implementato sul Site Server in
cui viene eseguito il servizio pacchetti. Per il Componente Task Server-criterio
Installazione e il Componente Package Server-criterio Installazione, il filtro del
computer destinazione filtra i Site Server destinazione e installa il criterio sul Site
Server. Symantec consiglia di non modificare questi filtri specificati. Se si desidera
modificare i computer di destinazione & necessario duplicare prima il criterio
predefinito, quindi modificare il criterio duplicato.

Nota: Assicurarsi di installare il componente Deployment Package Server solo nei
Site Server in cui sia installato IS 7.0 o versioni successive. Tutti i Site Server
installati con IIS 7.0 o versioni successive vengono rilevati automaticamente ed
elencati in base al filtro Applicato a della pagina della console Componente di
Deployment Package Server - Installazione. Non € necessario installare
manualmente il Componente di Deployment Package Server su Site Server diversi
da quelli rilevati ed elencati per il filtro.

| criteri del componente Site Server di Deployment Solution e i menu per accedervi
dalla console sono i seguenti:

Componente di Deployment Task Server E possibile accedere al componente Task
(x64)-Installazione o Componente di Server in uno dei modi seguenti:
Deployment Task Server Component
(x86)-Installazione o Componente di
Deployment Task Server Component
(x64)-Disinstallazione o Componente di
Deployment Task Server Component
(x86)-Disinstallazione

Impostazioni > Tutte le impostazioni >
Agenti/plug-in
Nel riquadro a sinistra, accedere alla
cartella Impostazioni > Agenti/plug-in >
Distribuzione e migrazione. Nella cartella
Distribuzione e migrazione, selezionare
la cartella Windows (x64) o Windows
(x86).

» Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti
gli agenti e i plug-in
Nel riquadro a sinistra, espandere la
cartella Agenti/plug-in > Distribuzione e
migrazione.
Nella cartella Distribuzione e migrazione,
selezionare la cartella Windows (x64) o
Windows (x86).
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Componenti di Deployment Package E possibile accedere al componente Package
Server-Installazione o Componente di Server in uno dei modi seguenti:
Deployment Package Server -

.. i = Impostazioni > Tutte le impostazioni >
Disinstallazione

Agenti/plug-in
Nel riquadro a sinistra, espandere la
cartella Impostazioni > Agenti/plug-in. >
Distribuzione e migrazione.
Nella cartella Distribuzione e migrazione,
selezionare la cartella Windows (x64) o
Windows (x86).

= Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti
gli agenti e i plug-in
Nel riquadro di sinistra, espandere la
cartella Agenti/plug-in > Distribuzione e
migrazione.

Nota: Assicurarsi che entrambi i Componente di Deployment Site Server - criterio
Installazione e Componente di Deployment Site Server - criterio Disinstallazione
non siano in esecuzione nello stesso momento, in quanto questo potrebbe provocare
conflitti.

Per installare o disinstallare un Componente di Deployment Solution

1 In Symantec Management Console, selezionare Impostazioni > Agenti/plug-in
> Tutti gli agenti/plug-in.

2 Nella pagina Agenti/plug-in, nella struttura del riquadro sinistro, espandere
la cartella Distribuzione e migrazione.

3 Nella cartella Distribuzione e migrazione, selezionare il criterio da una delle
opzioni seguenti:

= Componente di Deployment Task Server (x64) - Installazione

= Componente di Deployment Task Server (x86) - Installazione

= Componenti di Deployment Package Server - Installazione

= Componente di Deployment Task Server (x64) — Disinstallazione
= Componente di Deployment Task Server (x86) — Disinstallazione
= Componente di Deployment Package Server - Disinstallazione

4 Nelriquadro a destra, € possibile visualizzare i dettagli del criterio selezionato.
Symantec consiglia di non modificare le impostazioni predefinite del criterio.
Se si desidera modificare le impostazioni, in primo luogo duplicare il criterio,
quindi modificare il criterio duplicato.
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Di seguito vengono descritti i campi:

Nome programma

Attiva report dettagliato degli eventi di
stato

Applicato a

Multicast dei pacchetti

Consente di visualizzare il nome del
programma applicabile.

Questa opzione consente di inviare gli
eventi di stato dei pacchetti al Notification
Server. Le impostazioni Acquisizione
evento Notification Server nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent hanno qui la
precedenza sulle impostazioni Attiva
report dettagliato. Gli eventi vengono
inviati solo se attivati nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent.

Consente di visualizzare i computer a cui
applicare il criterio. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution elenca le
destinazioni nella casella di testo, secondo
il filtro predefinito impostato per SMP. Una
destinazione & un gruppo di computer
creato secondo il filtro specificato.

Questa opzione consente di disattivare il
download dei pacchetti mediante multicast.
Il multicast rallenta in genere
I'implementazione di un pacchetto, di
conseguenza & consigliabile disattivarlo
quando si tratta di patch urgenti. Inoltre, in
alcuni ambienti multicast non funziona. Ad
esempio, il multicast deve essere
disattivato per i router e gli switch. Le
impostazioni di Multicast dei pacchetti
nel criterio Impostazioni globali di
Symantec Management Agent sono
prioritarie rispetto alle impostazioni qui
descritte.
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Pianificazione Viene visualizzata la pianificazione dei
criteri. Per impostazione predefinita, le
opzioni configurate nel campo Altre
opzioni di pianificazione sono applicabili.
Symantec consiglia di mantenere queste
impostazioni. Per impostazione predefinita,
le opzioni Esegui una volta appena
possibile e L'utente pu6 eseguire sono
selezionate.

Altre opzioni di pianificazione Le Altre opzioni di pianificazione
selezionate per impostazione predefinita
sono le seguenti:

= Esegui una volta appena possibile
s L'utente puo eseguire

5 Fare clic su Salva modifiche per salvare le impostazioni di configurazione del
criterio.

Vedere "Preparazione dei Site Server per Deployment Solution " a pagina 27.

Installazione di Network Boot Service sul Site Server

Network Boot Service (NBS) & un componente di Deployment Solution da installare
ed eseguire come servizio su un Site Server. Questo servizio € indipendente dalla
presenza del servizio Task Service o del servizio pacchetti su un Site Server e
gestisce tutta la comunicazione con Symantec Management Platform (SMP) per
Deployment Solution. E necessario installare Microsoft Core XML Services 6.0 sul
Site Server su cui installare il componente NBS. NBS comprende il servizio BSDP
e PXE e il servizio TFTP installati sul Site Server dopo la distribuzione del servizio
NBS tramite la console SMP.

Dopo l'installazione di NBS, lo stato del servizio viene visualizzato come verde e
come Avviato.

Vedere "Informazioni su Network Boot Service" a pagina 104.

E necessario installare e attivare il servizio Network Boot Service (NBS) sul Site
Server prima di creare la configurazione di preavvio e avviare la configurazione
delle impostazioni NBS.

Nota: Se si desidera installare il componente Deployment Package Server e NBS
sullo stesso Site Server, € necessario installare il componente Deployment Package
Server prima di installare NBS sul Site Server.
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Per installare il servizio NBS sul Site Server

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni >
Notification Server > Impostazioni Site Server.

Nella finestra Gestione sito, ampliare il nodo Site Server nella struttura.

3 Nella pagina Site Server, fare clic su Nuovo nel riquadro Informazioni
dettagliate.

4 Nellafinestra di dialogo Seleziona computer, selezionare i computer Windows
che si desidera configurare come Site Server e fare clic su OK.

5 Nella finestra di dialogo Aggiungi/rimuovi servizi, selezionare I'opzione
Network Boot Service per i Site Server selezionati.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.

Installazione e disinstallazione del plug-in di
distribuzione nei computer client

Deployment Solution € installato su Symantec Management Platform e il plug-in di
distribuzione & un componente di Deployment Solution. Il plug-in di distribuzione &
installato nei computer client per gestire I'esecuzione delle operazioni di
distribuzione. Questo plug-in consente all'utente di creare e distribuire immagini
disco, installare SO in remoto, modificare le impostazioni di sistema e migrare le
impostazioni relative a personalita/impostazioni utente.

Il plug-in di distribuzione & specifico di un sistema operativo e contiene i plug-in per
i sistemi operativi Windows, Linux e Mac.

| plug-in di distribuzione dei diversi sistemi operativi sono i seguenti:

=  Windows
Plug-in di distribuzione per Windows (x86)
Plug-in di distribuzione per Windows (x64)

= Linux
Plug-in di distribuzione per Linux(x86)

= Mac
Plug-in di distribuzione per Mac

| plug-in di distribuzione vengono distribuiti come criteri predefiniti nei computer
client. | criteri predefiniti che vengono associati con i plug-in sono correlati
all'installazione, disinstallazione e aggiornamento dei plug-in. | criteri vengono
distribuiti nei computer client dopo la relativa attivazione tramite console. Per i
computer client con Linux e Mac, se il Package Server & configurato in HTTPS e
il certificato SSL non ¢& installato nel computer client, & necessario scaricare e
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installare manualmente il certificato SSL nel computer client in modo che il plug-in
di distribuzione venga installato in quest'ultimo.

Se si desidera installare il plug-in di distribuzione in un sistema operativo Linux
configurato in una rete con IP statici, accertarsi di aver inserito manualmente i nomi
dei Site Server e del server Symantec Management Platform e i rispettivi indirizzi
IP nel file /etc/hosts.

Non & possibile installare il plug-in Deployment Solution in una finestra di
manutenzione utilizzando I'opzione Esegui una volta appena possibile solo nella
finestra di manutenzione. E necessario pianificare l'installazione utilizzando
I'opzione Aggiungi pianificazione.

Per installare il plug-in di distribuzione

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Agente/plug-in > Tutti gli agenti/plug-in.

2 Nelriquadro a sinistra espandere le cartelle Agenti/plug-in > Distribuzione
e migrazione.

3 Espandere la cartella di Windows, Linux o Mac e scegliere tra i seguenti criteri
di installazione del plug-in di distribuzione:

= Plug-in di distribuzione per Linux (x86) - Installazione

= Cartella Plug-in di distribuzione per Mac - Installazione

= Plug-in di distribuzione per Windows (x86) - Installazione
= Plug-in di distribuzione per Windows (x86) - Installazione

4  E possibile visualizzare i dettagli del criterio selezionato nel riquadro di destra.
Symantec consiglia di non modificare le impostazioni predefinite del criterio.
Se si desidera modificare le impostazioni, in primo luogo duplicare il criterio,
quindi modificare il criterio duplicato.

Di seguito vengono descritti i campi:

Nome programma Consente di visualizzare il nome del
programma applicabile.



Installazione e disinstallazione dei componenti
Installazione e disinstallazione del plug-in di distribuzione nei computer client

Attiva reporting dettagliato degli eventi Questa opzione consente di inviare gli

di stato

Applicato a

Multicast dei pacchetti

Pianificazione

eventi di stato dei pacchetti al Notification
Server. Le impostazioni Acquisizione
evento Notification Server nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent hanno la precedenza
sullimpostazione Attiva reporting
dettagliato. Gli eventi vengono inviati solo
se attivati nel criterio Impostazioni globali
di Symantec Management Agent.

Visualizza I'elenco dei computer a cui viene
applicato il criterio. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution elenca le
destinazioni nella casella di testo, secondo
il filtro predefinito impostato per SMP. Una
destinazione € un gruppo di computer
creato secondo il filtro specificato.

Questa opzione consente di disattivare il
download dei pacchetti mediante multicast.
Il multicast rallenta in genere
I'implementazione di un pacchetto, di
conseguenza ¢ consigliabile disattivarlo
quando si tratta di patch urgenti. Inoltre, in
alcuni ambienti multicast non funziona. Ad
esempio, il multicast deve essere
disattivato per i router e gli switch. Le
impostazioni di Multicast dei pacchetti
nel criterio Impostazioni globali di
Symantec Management Agent sono
prioritarie rispetto alle impostazioni qui
descritte.

Viene visualizzata la pianificazione dei
criteri. Per impostazione predefinita, le
opzioni configurate nel campo Altre
opzioni di pianificazione sono applicabili.
Symantec consiglia di mantenere queste
impostazioni. Per impostazione predefinita,
le opzioni Esegui una volta appena
possibile e L'utente puo eseguire sono
selezionate.
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Altre opzioni di pianificazione Le Altre opzioni di pianificazione
selezionate per impostazione predefinita
sono le seguenti:

= Esegui una volta appena possibile
s L'utente puo eseguire

5 Fare clic su Salva modifiche per salvare le impostazioni di configurazione del
criterio.

Per disinstallare il plug-in di distribuzione

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Agente/plug-in > Tutti gli agenti/plug-in.

2 Nel riquadro a sinistra espandere le cartelle Agenti/plug-in > Distribuzione
e migrazione.

3 Espandere la cartella di Windows, Linux, o Mac e scegliere tra i seguenti criteri
di Ambiente di pre-esecuzione - Disinstallazione:

= Plug-in di distribuzione per Linux (x86) - Disinstalla

= Plug-in di distribuzione per Mac - Disinstalla

» Plug-in di distribuzione per Windows (x64) - Disinstalla
» Plug-in di distribuzione per Windows (x86) - Disinstalla

4  Nel riquadro di destra, specificare i seguenti campi:

Nome programma Consente di visualizzare il nome del
programma applicabile.

Attiva reporting dettagliato degli eventi Questa opzione consente di inviare gli

di stato eventi di stato dei pacchetti al Notification
Server. Le impostazioni Acquisizione
evento Notification Server nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent hanno la precedenza
sullimpostazione Attiva reporting
dettagliato. Gli eventi vengono inviati solo
se attivati nel criterio Impostazioni globali
di Symantec Management Agent.
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Applicato a

Multicast dei pacchetti

Pianificazione

Altre opzioni di pianificazione

Fare clic su Salva modifiche per salvare le impostazioni di configurazione del

criterio.
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Visualizza I'elenco dei computer a cui viene
applicato il criterio. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution elenca le
destinazioni nella casella di testo, secondo
il filtro predefinito impostato per SMP. Una
destinazione & un gruppo di computer
creato secondo il filtro specificato.

Questa opzione consente di disattivare il
download dei pacchetti mediante multicast.
Il multicast rallenta in genere
I'implementazione di un pacchetto, di
conseguenza & consigliabile disattivarlo
quando si tratta di patch urgenti. Inoltre, in
alcuni ambienti multicast non funziona. Ad
esempio, il multicast deve essere
disattivato per i router e gli switch. Le
impostazioni di Multicast dei pacchetti
nel criterio Impostazioni globali di
Symantec Management Agent sono
prioritarie rispetto alle impostazioni qui
descritte.

Viene visualizzata la pianificazione dei
criteri. Per impostazione predefinita, le
opzioni configurate nel campo Altre
opzioni di pianificazione sono applicabili.
Symantec consiglia di mantenere queste
impostazioni. Per impostazione predefinita,
le opzioni Esegui una volta appena
possibile e L'utente pu6 eseguire sono
selezionate.

Le Altre opzioni di pianificazione
selezionate per impostazione predefinita
sono le seguenti:

= Esegui una volta appena possibile
s L'utente puo eseguire
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Installazione e disinstallazione dell'ambiente di
pre-esecuzione sui computer client

Un ambiente di pre-esecuzione memorizza il sistema operativo di preavvio sui
computer client. | computer client utilizzano questa funzionalita per eseguire I'avvio
nell'ambiente di preavvio, quando & necessario, utilizzando il sistema operativo di
preavvio installato in locale sul computer client. | sistemi operativi di preavvio per
i sistemi operativi Windows e Linux sono rispettivamente WiIinPE e LinuxPE. Per i
computer Mac, un ambiente NetBoot & contenuto nell'ambiente di pre-esecuzione
installato sul computer client. In Deployment Solution, il criterio Ambiente di
pre-esecuzione - Installazione installa I'ambiente di pre-esecuzione sul computer
client e il criterio Ambiente di pre-esecuzione - Disinstallazione disinstalla 'ambiente
di pre-esecuzione dai computer client. Quando il criterio viene attivato, nell'angolo
superiore destro della pagina del criterio viene visualizzato un simbolo verde
Attivato.

Nota: per i computer client Mac e Linux, per installare I'ambiente di pre-esecuzione,
se il Package Server & configurato su HTTPS e il certificato SSL non ¢ installato
sui computer client, € necessario scaricare e installare manualmente il certificato
SSL su questi computer.

| vantaggi dell'impiego dell'ambiente di pre-esecuzione rispetto ai servizi PXE di
NBS sono i seguenti:

= Consente di avviare i computer client piu velocemente rispetto all'avvio con il
servizio PXE della configurazione NBS.

s La funzione dell'ambiente di pre-esecuzione non & interessata o limitata dai
firewall.

= L'ambiente di pre-esecuzione puo avviare i computer client che hanno indirizzi
IP statici.

Il percorso predefinito e la dimensione dell'ambiente di pre-esecuzione creato sul
computer client sono i seguenti:

Tabella 2-3 Percorso predefinito e dimensione dell'ambiente di pre-esecuzione
Sistema Architettura Percorso predefinito della Dimensione
operativo cartella approssimativa

della cartella
Windows x86 C:\Boot 214 MB
Windows x64 C:\Boot 214 MB
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Sistema Architettura Percorso predefinito della Dimensione
operativo cartella approssimativa
della cartella

Linux x86 /boot/altiris 32 MB

Mac - /Volumes/DSAutomation 15 GB

Nel caso in cui sia gia presente una
partizione con il nome
DSAutomation, viene creata una
nuova cartella con il nome
DSAutomationA.

Per il Mac, il criterio Ambiente di pre-esecuzione per Mac - Installazione crea
un volume psautomation sul volume del disco in cui € installato Symantec
Management Agent (SMA). Il volume di automazione utilizza solo lo spazio
disponibile sul volume installato con SMA e non utilizza lo spazio libero disponibile
su altri volumi. Assicurarsi che ci sia spazio sufficiente sul volume in cui € stato
installato SMA. Se ¢ gia presente un volume con il nome Dsautomation viene
creato un nuovo volume con il nome DSAutomationa.

E possibile anche disinstallare il volume di automazione con il criterio di
disinstallazione per I'ambiente di pre-esecuzione Mac. Dopo avere attivato il criterio
Ambiente di pre-esecuzione per Mac - Disinstallazione € necessario eliminare
manualmente la partizione DSAutomation che € presente nello stato non montato
e non allocato. Se non si desidera eseguire il criterio di disinstallazione per
disinstallare I'ambiente di pre-esecuzione dal computer client, & necessario
cancellare manualmente il disco e il volume dal computer client. Se si cancella
manualmente il disco e il volume del computer client, assicurarsi di eliminare anche
il contenuto della memoria di accesso casuale non volatile (NVRAM) del computer
client.

Per eliminare il contenuto della NVRAM di un computer client, consultare I'articolo
http://support.apple.com/kb/HT1533 .

Vedere "Configurazione dell'ambiente di preavvio" a pagina 108.
Come installare un ambiente di pre-esecuzione

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Agente/plug-in > Tutti gli agenti/plug-in.

2 Nel riquadro a sinistra espandere le cartelle Agenti/plug-in > Distribuzione
e migrazione.

3 Espandere la cartella Windows, Linux o Mac e scegliere tra i seguenti criteri
Ambiente di automazione - Installazione:
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= Ambiente di pre-esecuzione per Linux (x86) - Installazione

= Ambiente di pre-esecuzione per Mac - Installazione

= Ambiente di pre-esecuzione per Windows (x64) - Installazione
= Ambiente di pre-esecuzione per Windows (x86) - Installazione

E possibile visualizzare i dettagli del criterio selezionato nel riquadro di destra.
Symantec consiglia di non modificare le impostazioni predefinite del criterio.
Se si desidera modificare le impostazioni, in primo luogo duplicare il criterio,
quindi modificare il criterio duplicato.

Di seguito vengono descritti i campi:

Nome programma Consente di visualizzare il nome del
programma applicabile.

Attiva reporting dettagliato degli eventi Questa opzione consente di inviare gli

di stato eventi di stato dei pacchetti al Notification
Server. Le impostazioni Acquisizione
evento Notification Server nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent hanno la precedenza
rispetto al criterio Attiva reporting
dettagliato. Gli eventi vengono inviati solo
se attivati nel criterio Impostazioni globali
di Symantec Management Agent.

Applicato a Visualizza I'elenco dei computer a cui viene
applicato il criterio. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution elenca le
destinazioni nella casella di testo, secondo
il filtro predefinito impostato per SMP. Una
destinazione & un gruppo di computer
creato secondo il filtro specificato.
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Multicast dei pacchetti

Pianificazione

Altre opzioni di pianificazione

Fare clic su Salva modifiche per salvare le impostazioni di configurazione del

criterio.

Questa opzione consente di disattivare il
download dei pacchetti mediante multicast.
Il multicast rallenta in genere
I'implementazione di un pacchetto, di
conseguenza € consigliabile disattivarlo
quando si tratta di patch urgenti. Inoltre, in
alcuni ambienti multicast non funziona. Ad
esempio, il multicast deve essere
disattivato per i router e gli switch. Le
impostazioni di Multicast dei pacchetti
nel criterio Impostazioni globali di
Symantec Management Agent sono
prioritarie rispetto alle impostazioni qui
descritte.

Viene visualizzata la pianificazione dei
criteri. Per impostazione predefinita, sono
applicabili le opzioni configurate nel campo
Altre opzioni di pianificazione. Symantec
consiglia di mantenere queste
impostazioni. Per impostazione predefinita
sono selezionate le opzioni Esegui una
volta appena possibile e L'utente puod
eseguire.

Le Altre opzioni di pianificazione
selezionate per impostazione predefinita
sono le seguenti:

= Esegui una volta appena possibile
s L'utente puo eseguire

Per disinstallare un ambiente di pre-esecuzione

1

In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Agente/plug-in > Tutti gli agenti/plug-in.

Nel riquadro a sinistra espandere le cartelle Agenti/plug-in > Distribuzione

e migrazione.

Espandere la cartella di Windows, Linux, o Mac e scegliere tra i seguenti criteri

di Ambiente di pre-esecuzione - Disinstallazione:

= Ambiente di pre-esecuzione per Linux (x86) - Disinstallazione

= Ambiente di pre-esecuzione per Mac - Disinstallazione
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= Ambiente di pre-esecuzione per Windows (x64) - Disinstallazione
= Ambiente di pre-esecuzione per Windows (x86) - Disinstallazione

E possibile visualizzare i dettagli del criterio selezionato nel riquadro di destra.
Symantec consiglia di non modificare le impostazioni predefinite del criterio.
Se si desidera modificare le impostazioni, in primo luogo duplicare il criterio,
quindi modificare il criterio duplicato.

Di seguito vengono descritti i campi:

Nome programma Consente di visualizzare il nome del
programma applicabile.

Attiva reporting dettagliato degli eventi Questa opzione consente di inviare gli

di stato eventi di stato dei pacchetti al Notification
Server. Le impostazioni Acquisizione
evento Notification Server nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent hanno la precedenza
rispetto al criterio Attiva reporting
dettagliato. Gli eventi vengono inviati solo
se attivati nel criterio Impostazioni globali
di Symantec Management Agent.

Applicato a Visualizza I'elenco dei computer a cui viene
applicato il criterio. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution elenca le
destinazioni nella casella di testo, secondo
il filtro predefinito impostato per SMP. Una
destinazione & un gruppo di computer
creato secondo il filtro specificato.

Multicast dei pacchetti Questa opzione consente di disattivare il
download dei pacchetti mediante multicast.
Il multicast rallenta in genere
l'implementazione di un pacchetto, di
conseguenza € consigliabile disattivarlo
quando si tratta di patch urgenti. Inoltre, in
alcuni ambienti multicast non funziona. Ad
esempio, il multicast deve essere
disattivato per i router e gli switch. Le
impostazioni di Multicast dei pacchetti
nel criterio Impostazioni globali di
Symantec Management Agent sono
prioritarie rispetto alle impostazioni qui
descritte.
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Pianificazione Viene visualizzata la pianificazione dei
criteri. Per impostazione predefinita, sono
applicabili le opzioni configurate nel campo
Altre opzioni di pianificazione. Symantec
consiglia di mantenere queste
impostazioni. Per impostazione predefinita
sono selezionate le opzioni Esegui una
volta appena possibile e L'utente puod
eseguire.

Altre opzioni di pianificazione Le Altre opzioni di pianificazione
selezionate per impostazione predefinita
sono le seguenti:
= Esegui una volta appena possibile
s L'utente puo eseguire

5 Fare clic su Salva modifiche per salvare le impostazioni di configurazione del
criterio.

Vedere "Installazione e disinstallazione del plug-in di distribuzione nei computer
client" a pagina 34.

Aggiornamento dei componenti di Deployment

Solution

Deployment Solution consente di eseguire I'aggiornamento del plug-in di
distribuzione e dell'ambiente di pre-esecuzione dei sistemi operativi Windows, Linux
e Mac. E possibile eseguire I'aggiornamento dei componenti di Deployment Site
Server che sono installati sui Site Server di Windows alla versione piu recente
utilizzando il criterio di aggiornamento. Al termine della distribuzione del criterio di
aggiornamento da parte di Symantec Management Platform, viene eseguito
automaticamente I'aggiornamento di tutti i Site Server in cui il componente del
Deployment Site Server € installato.

Il criterio di aggiornamento utilizza filtri per determinare se I'aggiornamento e
necessario. E possibile accedere ai filtri utilizzati dal menu Gestisci > Filtri > Filtri
software > Filtri agente e plug-in.

Aggiornare i componenti di Deployment Solution

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Agente/plug-in > Tutti gli agenti/plug-in.

2 Nel riquadro a sinistra espandere le cartelle Agenti/plug-in > Distribuzione
e migrazione.
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Selezionare uno dei seguenti criteri di aggiornamento:

= Ambiente di pre-esecuzione per Linux (x86) - Aggiornamento

= Plug-in di distribuzione per Linux (x86) - Aggiornamento

= Ambiente di pre-esecuzione per MAC - Aggiornamento

= Plug-in di distribuzione per Mac - Aggiornamento

=  Ambiente di pre-esecuzione per Windows (x64) - Aggiornamento
» Plug-in di distribuzione per Windows (x64) - Aggiornamento

= Componente del Deployment Site Server (x64) - Aggiornamento
= Ambiente di pre-esecuzione per Windows (x86) - Aggiornamento
» Plug-in di distribuzione per Windows (x86) - Aggiornamento

= Componente del Deployment Site Server (x86) - Aggiornamento

E possibile visualizzare i dettagli del criterio selezionato nel riquadro di destra.

Symantec consiglia di non modificare le impostazioni predefinite del criterio.
Se si desidera modificare le impostazioni, in primo luogo duplicare il criterio,
quindi modificare il criterio duplicato.

Di seguito vengono descritti i campi:

Nome programma Consente di visualizzare il nome del
programma applicabile.

Attiva reporting dettagliato degli eventi Questa opzione consente di inviare gli

di stato eventi di stato dei pacchetti al Notification
Server. Le impostazioni di Acquisizione
evento Notification Server nel criterio
Impostazioni globali di Symantec
Management Agent sono prioritarie
rispetto all'impostazione Attiva reporting
dettagliato degli eventi di stato. Gl
eventi vengono inviati solo se attivati nel
criterio Impostazioni globali di Symantec
Management Agent.

Applicato a Visualizza I'elenco dei computer a cui viene
applicato il criterio. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution elenca le
destinazioni nella casella di testo, secondo
il filtro predefinito impostato per SMP. Una
destinazione & un gruppo di computer
creato secondo il filtro specificato.
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Installazione e disinstallazione dei componenti

Aggiornamento dei componenti di Deployment Solution

Multicast dei pacchetti

Pianificazione

Altre opzioni di pianificazione

Fare clic su Salva modifiche per salvare le impostazioni di configurazione del

criterio.

Questa opzione consente di disattivare il
download dei pacchetti mediante multicast.
Il multicast rallenta in genere
I'implementazione di un pacchetto, di
conseguenza € consigliabile disattivarlo
quando si tratta di patch urgenti. Inoltre, in
alcuni ambienti multicast non funziona. Ad
esempio, il multicast deve essere
disattivato per i router e gli switch. Le
impostazioni di Multicast dei pacchetti
nel criterio Impostazioni globali di
Symantec Management Agent sono
prioritarie rispetto alle impostazioni qui
descritte.

Viene visualizzata la pianificazione dei
criteri. Per impostazione predefinita, le
opzioni che vengono configurate nel campo
Altre opzioni di pianificazione sono
applicabili. Symantec consiglia di
mantenere queste impostazioni. Per
impostazione predefinita, le opzioni Esegui
una volta appena possibile e L'utente
puo eseguire sono selezionate.

Le Altre opzioni di pianificazione
selezionate per impostazione predefinita
sono le seguenti:

= Esegui una volta appena possibile
s L'utente puo eseguire
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sui tipi di computer client in Deployment Solution
Informazioni sui computer predefiniti in Deployment Solution
Informazioni sul supporto dei computer Macintosh
Prerequisiti per la configurazione del computer Mac
Configurazione di computer client sconosciuti

Configurazione dei computer predefiniti

Ridistribuzione dei computer gestiti

Informazioni sui tipi di computer client in Deployment

Solution

La funzione di base di Deployment Solution include I'identificazione, la
configurazione e la gestione di diversi tipi di computer client. Il tipo di computer
client puo essere un sistema bare metal, un computer predefinito o un computer
gestito e viene categorizzato sulla base di queste caratteristiche.

| tipi di computer client che Deployment Solution puo configurare e gestire sono i
seguenti:

Computer sconosciuto
Vedere "Configurazione di computer client sconosciuti" a pagina 53.

Computer predefinito
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Informazioni sui tipi di computer client in Deployment Solution

Vedere "Configurazione dei computer predefiniti" a pagina 70.

= Computer gestito

Vedere "Ridistribuzione dei computer gestiti" a pagina 83.

Deployment Solution identifica il tipo del computer e avvia il computer client
all'ambiente di preavvio o pre-SO per eseguire altre distribuzioni e operazioni di

manutenzione.

Tabella 3-1 Tipi di computer client in Deployment Solution

Tipo di computer client

Descrizione

Computer sconosciuto

Un computer sconosciuto € un computer bare
metal che non ha un sistema operativo da
avviare. Il computer sconosciuto una volta
collegato a una rete ¢ identificato da
Symantec Management Platform (SMP) come
computer non gestito, perché non presenta
Symantec Management Agent (SMA)
installato.

Dopo che un computer sconosciuto viene
aggiunto alla rete, & possibile avviarlo
all'ambiente di preavvio. E possibile poi
installare un sistema operativo per eseguire
altre distribuzioni e operazioni di
manutenzione.
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Tipo di computer client Descrizione

Computer predefinito Un computer predefinito & un computer per
cui si aggiungono dettagli come nome del
computer, indirizzo MAC, ecc. prima di
aggiungere il computer alla rete.

Per creare un computer predefinito, &
possibile aggiungere i dettagli del computer
o importarli. Se si aggiunge un computer
predefinito, assicurarsi di specificare il nome
del computer, obbligatorio, tramite la console.
Oltre al nome del computer, & possibile anche
fornire i dettagli del computer e gli
identificatori dell'hardware del computer che
si desidera risolvere come computer
predefinito.

E possibile anche importare in Deployment
Solution dettagli del computer predefinito da
un file CSV. Dopo aver aggiunto un computer
predefinito a una rete, Deployment Solution
awvia il computer nell'ambiente di preavvio.
Dopo I'avvio del computer nell'ambiente di
preavvio, € possibile eseguire operazioni
come creazione di immagini e configurazione
di sistema.

Computer gestito Sul computer gestito € installato SMA.

Per eseguire le operazioni di distribuzione su
un computer gestito, come creazione e
distribuzione delle immagini del disco e
modifica della configurazione di sistema, &
necessario installare il Plug-in di distribuzione
sul computer.

Informazioni sui computer predefinitiin Deployment
Solution

| computer predefiniti in Deployment Solution sono computer, di cui i dettagli, come
il nome del computer e l'indirizzo MAC vengono aggiunti anche prima che il computer
sia connesso alla rete. E possibile specificare il nome, i dettagli del computer e gli
identificatori hardware di un computer che si desidera risolvere come computer
predefinito. Specificare il nome del computer e altri dettagli tramite la console SMP
per aggiungere un computer come computer predefinito.
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Deployment Solution consente di aggiungere i dettagli predefiniti del computer o
di importare I'elenco dei dettagli del computer tramite la console SMP. Importare i
dettagli predefiniti del computer tramite un file TESTO (.txt) o CSV (valori separati
da virgole). L'aggiunta o I'importazione dei dettagli predefiniti del computer puo
essere eseguita tramite la finestra di dialogo Impostazioni > Distribuzione >
Computer predefiniti della console.

Per creare voci del computer predefinite tramite la finestra di dialogo Impostazioni
> Distribuzione > Computer predefiniti della console, occorre specificare un
nome. Il nome & un campo obbligatorio per creare voci predefinite del computer in
Deployment Solution. Oltre al nome, & possibile scegliere di specificare altri dettagli
come i dettagli del computer e dell'identificatore hardware. Le voci dell'identificatore
hardware, sebbene non obbligatorie, svolgono un ruolo importante nel rilevamento
del computer di una rete come computer predefinito.

Se un computer sconosciuto é rilevato in una rete, Deployment Solution avvia il
computer con un'immagine PXE da configurare per i computer sconosciuti. Le
immagini PXE vengono configurate tramite la finestra di dialogo Impostazioni
generali NBS della console. Prima del processo di rilevazione, se sono state
specificate voci per i computer predefiniti tramite la finestra di dialogo Computer
predefiniti, le voci dell'identificatore hardware specificate corrispondono a quelle
del computer di avvio. Le voci degli identificatori hardware come MAC, numero di
serie e UUID, corrispondono a quelle del computer di avvio. Sulla base dei risultati
di corrispondenza, configurare il computer sconosciuto come computer predefinito.

Deployment Solution definisce un computer sconosciuto come predefinito in base
ai seguenti criteri di corrispondenza:

» Seivalori per gli identificatori hardware, MAC, numero di serie e UUID, sono
specificati con valore zero nella finestra di dialogo Computer predefiniti.
In questo caso, tutti i computer sconosciuti rilevati sono potenziali computer
predefiniti di Deployment Solution. Ad esempio, se non viene specificato alcun
valore per i campi MAC, numero di serie e UUID nella finestra di dialogo
Computer predefiniti, tutti i computer sconosciuti vengono identificati come
potenziali computer predefiniti. In questo caso, il computer sconosciuto viene
avviato con I'immagine PXE configurata per i computer predefiniti con
Impostazioni generali NBS.

= Se uno o piu valori degli identificatori hardware, come MAC, numero di serie e
UUID corrisponde a quello del computer di avvio.
In questo caso, in base al numero degli identificatori hardware a cui i valori
corrispondono, il computer di avvio viene identificato come computer predefinito.
Il computer di avvio, del quale due o piu valori corrispondono, ha maggior
probabilita di diventare un computer predefinito. Ad esempio, specificare il valore
M1 per MAC e i valori per gli identificatori come zero, quindi se il MAC del
computer di avvio € M1, questo computer ha buone possibilita di diventare un
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computer predefinito. Se due valori dell'identificatore specificati corrispondono
a quelli del computer di avvio, ad esempio, MAC come M1 e UUID come 1234,
questo computer ha piu alta possibilita di diventare un computer predefinito
rispetto agli altri computer.

= Seivalori dell'identificatore hardware specificati corrispondono a quelli del
computer di avvio, il computer viene avviato con lI'immagine PXE configurata
per i computer predefiniti.

Vedere "Aggiunta o importazione di computer predefiniti" a pagina 265.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.

Informazioni sul supporto dei computer Macintosh

Deployment Solution supporta la configurazione, I'esecuzione e i report associati
alle operazioni di distribuzione eseguite su computer Macintosh. Alcune operazioni
di distribuzione di Deployment Solution per i computer Mac sono la creazione di
immagini, l'installazione del sistema operativo e cosi via. Come nei computer
Windows e Linux, anche nei computer Mac le operazioni associate alla distribuzione
sono gestite da Symantec Management Agent e dal plug-in Deployment Solution.

Deployment Solution supporta la configurazione dei computer Mac, che sono
classificabili come sconosciuti, predefiniti o gestiti. Un nuovo computer Mac aggiunto
a una rete senza nome computer o indirizzo IP e non gestito da Symantec
Management Platform (SMP) & classificato come sconosciuto. Un computer Mac
predefinito € un computer i cui dettagli, quali nome computer, indirizzo MAC e cosi
via sono stati aggiunti a Symantec Management Platform prima dell'aggiunta del
computer alla rete. E possibile aggiungere il nome del computer e l'identificatore
hardware attraverso la console SMP; i dettagli vengono memorizzati nel database.
| computer gestiti sono quelli sui quali € installato Symantec Management Agent.
Tali computer vengono gestiti da SMP.

Le caratteristiche fondamentali supportate per i computer Mac sono le seguenti:
= Avvio di computer Mac nell'ambiente di preavvio

= Creazione di immagini di computer Mac

» Installazione di Mac OS

» Esecuzione di operazioni di configurazione del sistema dopo la distribuzione di
un'immagine.

Deployment Solution sfrutta queste funzionalita anche senza la presenza o la
connessione con il server Apple. | computer di Mac si avviano nell'ambiente di
preavvio utilizzando un'immagine NetBoot o in un ambiente di automazione
utilizzando una cartella di automazione. Un ambiente di automazione viene installato
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nel computer client quando il criterio Ambiente di pre-esecuzione per Mac -
Installazione ¢ attivato da SMP. Un'immagine NetInstall € necessaria per installare
Mac OS sul computer client. E possibile creare un'immagine NetBoot e un'immagine
Netlnstall mediante Symantec Mac pre-OS Creation Utility (MOCU) di Deployment
Solution unitamente a System Image Ultility di Apple. Deployment Solution facilita
inoltre la creazione di processi e operazioni per i computer Mac tramite la pagina
Processi e attivita della console. Nella console € possibile accedere alla pagina
Processi e attivita selezionando Gestisci > Processi e attivita > Distribuzione
e migrazione.

Deployment Solution consente di eseguire le seguenti operazioni sui computer
Mac:

Crea immagine

Distribuisci immagine

Installa Mac OS

Applica configurazione di sistema

Avvia da

Vedere "Informazioni su Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 220.

Vedere "Avvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 219.

Vedere "Matrice di supporto operazione di Deployment Solution" a pagina 245.

Prerequisiti per la configurazione del computer Mac

Di seguito sono disponibili i prerequisiti che & necessario soddisfare prima di
utilizzare Deployment Solution per gestire computer client Macintosh (Mac):

Aggiungere i servizi ruolo di Windows per il file system di rete (NFS) nei servizi
file 0 i servizi Windows per UNIX (SFU) per UNIX sul Site Server in cui Network
Boot Service ¢ installato.

Configurare il server DHCP nella rete. Network Boot Server (NBS) e il server
DHCP devono trovarsi su computer diversi.

Installare Symantec Management Agent e il plug-in Deployment Solution per
Mac sul volume origine e assicurarsi che I'ambiente di pre-esecuzione per Mac
- criterio Installazione sia installato sul computer origine immagine NetBoot.
Symantec consiglia di installare Symantec Management Agent e il Plug-in di
distribuzione per i client Mac come utente principale.

E possibile accedere ai plug-in mediante uno dei seguenti menu:

= Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti gli agenti/plug-in
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Nel riquadro a sinistra, accedere alla cartella Agenti/plug-in > Distribuzione
e migrazione > Mac.

= Impostazioni > Tutte le impostazioni

Nel riquadro a sinistra della finestra, accedere alla cartella Agenti/plug-in
> Distribuzione e migrazione > Mac.

= Azioni > Distribuzione > Installa Plug-in di distribuzione > Mac.

= Installare lo strumento Amministratore server di Apple, in cui & disponibile
un'applicazione denominata System Image Utility sul computer origine Mac. La
versione del programma di installazione dello strumento Amministratore server
di Apple deve essere compatibile con la versione del sistema operativo Mac
avviata.

» E necessario accedere al creatore dell'immagine di preavvio Mac come utente
principale del computer origine.

= Assicurarsi di avere a disposizione almeno lo stessa quantita di spazio vuoto
sul volume origine avviato come per il sistema operativo Mac installato.

= Assicurarsi di configurare le seguenti impostazioni per Tutte le workstation
Linux/Mac e Tutti i server UNIX/Linux/Mac nella finestra di dialogo
Impostazioni personalizzate prima di aggiungere un computer client Mac nella
rete:

= Restituire le seguenti informazioni come nome del computer come
Nome DNS

= Restituire le seguenti informazioni come dominio del computer come
nome DNS

E possibile accedere a Impostazioni personalizzate da Impostazioni >
Agenti/plug-in.
Vedere "Informazioni su Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 220.

Vedere "Avvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 219.

Configurazione di computer client sconosciuti

Deployment Solution consente di configurare i computer sconosciuti o i computer
bare metal con il sistema operativo Windows, Linux o Mac. Un computer sconosciuto
non & gestito da Symantec Management Platform (SMP). Quando si aggiunge alla
rete aziendale un computer sconosciuto sul quale si installa Symantec Management
Agent (SMA), questo inizia a essere gestito da SMP

Per configurare il computer client con sistema operativo Windows, Linux o Mac, &
necessario in primo luogo avviare il computer client nell'ambiente di preavvio del
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sistema operativo che si desidera installare. E possibile installare il sistema operativo
Windows, Linux o Mac in uno dei modi seguenti:

= Installare un sistema operativo sul computer.
= Distribuire un'immagine sul computer.

In Deployment Solution, Iimmagine PXE & abbinata all'agente specifico del sistema
operativo e al plug-in Deployment Solution. Dopo l'avvio di un computer sconosciuto
nell'ambiente di preavvio, & possibile eseguire altre operazioni di distribuzione.

Questo processo affronta i passaggi che & necessario seguire per configurare un
computer sconosciuto con il sistema operativo Windows.

Tabella 3-2 Configurazione di un computer client sconosciuto con il sistema
operativo Windows

Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec
Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP NS >
/altiris/console.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 2

Preparare un computer
sconosciuto per I'avvio con
l'immagine PXE.

Avviare il computer client con
I'immagine PXE configurata
dalla pagina Crea
configurazione di preavvio.

Vedere "Preparare i computer
sconosciuti per l'avvio con
I'immagine WinPE "

a pagina 61.

Vedere "Preparazione dei
computer sconosciuti per
I'avvio con LinuxPE"

a pagina 63.

Vedere "Avvio di un computer
Mac sconosciuto
nell'ambiente NetBoot"

a pagina 65.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Installare il sistema operativo
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Passaggio

Azione

Descrizione

E possibile installare il
sistema operativo Windows,
Linux o Mac sul computer
client eseguendo quanto
riportato di seguito:

Operazione di
installazione del sistema
operativo

Operazione Installa
sistema operativo
Windows

E possibile installare il
sistema operativo
Windows sul computer
client utilizzando
Installa sistema
operativo Windows
Vedere "Installazione
del sistema operativo
Windows sui computer
client" a pagina 185.
Operazione Installa
sistema operativo
Linux/ESX

E possibile installare il
sistema operativo
Linux nel computer
client utilizzando
I'operazione Installa
sistema operativo
Linux/ESX.

Vedere "Installazione
del sistema operativo
Linux/ESX con
Deployment Solution"
a pagina 214.
Operazione Installa
Mac OS

E possibile installare il
sistema operativo Mac
nel computer client
utilizzando Installare
Mac OS
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Passaggio

Azione

Descrizione

Vedere "Installazione
di Mac OS tramite
Deployment Solution"
a pagina 216.
» Operazione Distribuisci
immagine
E possibile installare il
sistema operativo
Windows, Linux o Mac
distribuendo un'immagine
del rispettivo sistema
operativo sul computer
client.
Vedere "Creazione e
distribuzione di
un'immagine del disco di
Windows" a pagina 128.
Vedere "Distribuzione di
un'immagine Linux"
a pagina 161.
Vedere "Distribuzione di
un'immagine Mac"
a pagina 168.
Vedere "Distribuzione di
un'immagine di Windows
a pagina 144.
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Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 4 (facoltativo) (Facoltativo) Visualizzare i
report sullo stato di
esecuzione dell'operazione o
sull'installazione SMA sul
computer client




Configurazione dei computer client
Configurazione di computer client sconosciuti

Passaggio

Azione

Descrizione

E possibile visualizzare i
seguenti report per i computer
client:

Stato del computer client
E possibile selezionare lo
stato del computer client
per visualizzare se SMA
¢ installato sul computer
client. E possibile
visualizzare il report da
Gestisci > Computer >
Agente installato. La
pagina Agente installato
contiene un elenco di tutti
i computer con i relativi
indirizzi IP e Symantec
Management Agent
installato.

Stato di esecuzione
operazione

E possibile visualizzare lo
stato di esecuzione delle
operazioni del computer
client da Report > Tutti i
report > Distribuzione e
migrazione > Computer
con stato di esecuzione
delle operazioni di
distribuzione. E possibile
visualizzare lo stato delle
operazioni eseguite sui
computer client.

Stato di installazione del
plug-in di distribuzione

E possibile verificare la
corretta installazione del
plug-in di distribuzione di
Deployment Solution sul
computer client da Report
> Tutti i report >
Distribuzione e
migrazione > Stato di
installazione del plug-in
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Passaggio Azione Descrizione

di distribuzione

Vedere "Informazioni sui tipi di computer client in Deployment Solution" a pagina 47.
Vedere "Configurazione dei computer predefiniti" a pagina 70.

Vedere "Ridistribuzione dei computer gestiti" a pagina 83.

Preparare i computer sconosciuti per I'avvio con I'immagine WinPE

Dopo aver aggiunto un computer sconosciuto a una rete, Deployment Solution
avvia il computer nell'ambiente di preavvio utilizzando un'immagine PXE. E possibile
configurare il computer sconosciuto per l'avvio nell'ambiente di preavvio prima di
installare il sistema operativo Windows (OS) sul computer. [l computer esegue
I'avvio nell'ambiente di preavvio con un'immagine PXE.

Per Windows, un'immagine PXE viene creata utilizzando file di configurazione di
preavvio, WinPE, che Deployment Solution supporta, PECTAgent e il plug-in di
distribuzione per Windows. Il plug-in di distribuzione & necessario per l'esecuzione
delle operazioni di distribuzione sul computer client.

Il seguente processo illustra come configurare le impostazioni per avviare un
computer sconosciuto nell'ambiente WinPE. Dopo l'avvio del computer nell'ambiente
di preavvio, viene stabilita la comunicazione con Notification Server e il computer
viene registrato come computer gestito.

E necessario eseguire le seguenti operazione per avviare un computer sconosciuto
con l'immagine WinPE:

Tabella 3-3 Avviare un computer sconosciuto con I'immagine WinPE
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec Management Console.

E possibile avviare la console dal menu Start del
computer Notification Server o da qualsiasi altro
computer della rete. Per accedere alla console da
un computer diverso, & necessario digitare quanto
segue:

http://<indirizzo IP di NS>/altiris/console
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 2 Installare Network E necessario installare Network Boot Service
Boot Service su un (NBS) su un Site Server e attivare il criterio prima
Site Server di configurare il computer client sconosciuto per
I'avvio nell'ambiente di preavvio.
Vedere "Installazione di Network Boot Service sul
Site Server" a pagina 33.
Passaggio 3 Creare un'immagine | E necessario creare un'immagine WIinPE tramite
WinPE la finestra di dialogo Crea configurazioni di
preavvio della console.
Vedere "Creazione di una configurazione di
preavvio per Windows" a pagina 119.
Passaggio 4 Configurare le E necessario configurare le impostazioni NBS per

impostazioni NBS per
i computer sconosciuti

il computer client sconosciuto dalla console.

Vedere "Configurazione di Network Boot Service
per i computer sconosciuti " a pagina 111.

Per il computer sconosciuto, configurare
Impostazioni generali NBS che consente di
selezionare I'immagine con la quale avviare |l
computer client e di configurare il menu di avvio.
Inoltre, & possibile configurare Impostazioni
globali NBS che consente di filtrare i computer
in base all'indirizzo MAC a cui il Site Server NBS
deve o non deve rispondere.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali
NBS " a pagina 106.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer
mediante le impostazioni globali NBS "
a pagina 106.
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Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 5 (facoltativo) E possibile configurare un processo di
Configurare Distribuzione iniziale affinché il computer client
Distribuzione iniziale | sconosciuto di Windows esegua le operazioni di
per eseguire le distribuzione create.

operazioni sui

) E possibile eseguire questa operazione dopo aver
computer client

creato le operazioni di distribuzione per il computer
client sconosciuto.

Il menu di processo Distribuzione iniziale viene
visualizzato sul computer client dopo che I'avvio
del computer nell'ambiente di preavvio. E possibile
selezionare tutte le operazioni o attivita specifiche
dal menu ed eseguirle sul computer client.

Vedere "Configurazione delle impostazioni di
distribuzione iniziale" a pagina 261.

Passaggio 6 Aggiungere il computer | Se sono state aggiunte voci predefinite del
sconosciuto alla rete e | computer tramite la console senza i valori di

attendere l'avvio del | identificazione hardware, i computer client
computer client sconosciuti di Windows eseguono l'avvio
nell'ambiente di nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine
preavvio PXE configurata per i computer predefiniti.

Configurare I'immagine PXE per un computer
predefinito tramite la finestra di dialogo
Impostazioni generali NBS.

Dopo che il computer si avvia nell'ambiente di
preavvio, Deployment Solution fornisce un'opzione
per avviare il computer sconosciuto come
computer predefinito.

Vedere "Esecuzione di operazioni nell'ambiente
di preavvio per i computer Windows" a pagina 69.

Vedere "Avviare il computer gestito di Windows con I'immagine WinPE" a pagina 93.

Vedere "Preparare i computer predefiniti per I'avvio con I'immagine WinPE "
a pagina 74.

Preparazione dei computer sconosciuti per I'avvio con LinuxPE

Dopo aver aggiunto un computer sconosciuto a una rete, Deployment Solution

avvia il computer nell'ambiente di preavvio utilizzando un'immagine Linux PXE. E
necessario configurare il computer sconosciuto per I'avvio nell'ambiente di preavvio
prima di installare il sistema operativo Linux (OS) sul computer. Il computer esegue
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I'avvio nell'ambiente di preavvio con un'immagine PXE. Per Linux, un'immagine
PXE & conosciuta come LinuxPE, configurabile in Deployment Solution prima
dell'avvio del computer sconosciuto. L'immagine LinuxPE contiene i file di preavvio,
I'agente ULM e il plug-in Deployment Solution installati sul computer client dopo
I'avvio del computer nell'ambiente di preavvio. Questi agenti sono necessari per
I'esecuzione dell'operazione di distribuzione sul computer client.

Il seguente processo illustra come configurare le impostazioni per avviare un
computer sconosciuto nell'ambiente LinuxPE. Dopo I'avvio del computer
nell'ambiente di preavvio, viene stabilita la comunicazione con Notification Server
e il computer viene registrato come computer gestito.

E necessario eseguire le seguenti operazione per avviare un computer sconosciuto
con I'immagine LinuxPE:

Tabella 3-4 Avviare un computer sconosciuto con I'immagine LinuxPE
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec Management Console.

E possibile avviare la console dal menu Start del
computer Notification Server o da qualsiasi altro
computer della rete. Per accedere alla console da
un computer diverso, & necessario digitare quanto
segue:

http://<indirizzo IP di NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network E necessario installare Network Boot Service
Boot Service su un (NBS) su un Site Server e attivare il criterio prima
Site Server di configurare il computer client sconosciuto per

I'avvio nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul
Site Server" a pagina 33.

Passaggio 3 Creare un'immagine | E necessario creare un‘immagine LinuxPE tramite
LinuxPE la finestra di dialogo Crea configurazioni di
preavvio della console.

Vedere "Creazione di una configurazione di
preavvio per Linux " a pagina 122.
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Passaggio Azione

Descrizione

Passaggio 4 Configurare le
impostazioni NBS per
i computer sconosciuti

E necessario configurare le impostazioni NBS per
il computer client sconosciuto dalla console.

Vedere "Configurazione di Network Boot Service
per i computer sconosciuti " a pagina 111.

Per il computer sconosciuto, configurare
Impostazioni generali NBS che consente di
selezionare I'immagine con la quale avviare il
computer client e di configurare il menu di avvio.
Inoltre, & possibile configurare Impostazioni
globali NBS che consente di filtrare i computer
in base all'indirizzo MAC a cui il Site Server NBS
deve o non deve rispondere.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali
NBS " a pagina 106.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer
mediante le impostazioni globali NBS "
a pagina 106.

Passaggio 5 Aggiungere il computer
sconosciuto alla rete e
attendere l'avvio del
computer client
nell'ambiente di
preavvio

Se sono state aggiunte voci predefinite del
computer tramite la console senza i valori di
identificazione hardware, i computer client
sconosciuti di Linux eseguono I'avvio nell'ambiente
di preavvio utilizzando I'immagine PXE configurata
per i computer predefiniti. Configurare I'immagine
PXE per un computer predefinito tramite la finestra
di dialogo Impostazioni generali NBS.

Dopo che il computer si avvia nell'ambiente di
preavvio, Deployment Solution fornisce un'opzione
per avviare il computer sconosciuto come
computer predefinito.

Vedere "Preparare il computer predefinito per I'avvio con LinuxPE" a pagina 77.

Avvio di un computer Mac sconosciuto nell'ambiente NetBoot

Deployment Solution consente di avviare un computer Mac sconosciuto
nell'ambiente di preavvio utilizzando un'immagine di NetBoot. Un computer client
sconosciuto non & gestito da Symantec Management Platform (SMP).

Per avviare un computer client sconosciuto con I'immagine predefinita di NetBoot,

tenere premuto il tasto N della tastiera mentre si avvia il computer Mac da

aggiungere alla rete.
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Il seguente processo elabora i passaggi previsti dall'avvio di un computer client
nell'ambiente NetBoot utilizzando un'immagine NetBoot quando si aggiunge un
computer sconosciuto alla rete:

Tabella 3-5 Elaborare per avviare un computer Mac sconosciuto con I'immagine
di NetBoot
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network Boot Installare Network Boot
Service su un Site Server Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.




Configurazione dei computer client
Configurazione di computer client sconosciuti

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Creare e modificare
un'immagine di NetBoot
utilizzando Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec

Creare e modificare
un'immagine di NetBoot che
viene utilizzata per avviare il
computer client di Mac. A tal
proposito, & possibile
utilizzare Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec.
Questa utilita insieme a
System Image Utility di Apple
¢ utilizzata per creare e
modificare I'immagine di
NetBoot per renderla
compatibile con Deployment
Solution.

Vedere "Creazione e modifica
di immagini NetBoot "
a pagina 221.

Passaggio 4

Creare un ambiente di
preavvio

Creare un ambiente di
preavvio con l'immagine
NetBoot. L'ambiente di
preavvio garantisce che
I'immagine di NetBoot sia
caricata sul computer di
Notification Server, da dove
viene distribuita a tutto il NBS
nella rete.

Passaggio 5

Attivare il servizio NBS per
supportare il protocollo di
rilevamento del servizio di
avvio

Attivare i seguenti servizi nel
riquadro Configurazione
Network Boot Service della
finestra di dialogo
Impostazioni generali NBS

= Attiva il servizio NBS
= Attiva supporto Mac
Netboot (BSDP)

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 6 Configurare la risposta per i | Nelle impostazioni generali
computer sconosciuti NBS, impostare la risposta
predefinita per i computer
sconosciuti.

Nel menu Netboot (Mac) di
Menu distribuzione iniziale
(computer sconosciuto),
selezionare Risponde a
computer sconosciuti e
selezionare Immagine di
avvio predefinita dall'elenco
delle immagini di NetBoot
configurate dal menu Crea
configurazioni di preavvio
della console.

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"

a pagina 227.
Passaggio 7 Avviare il computer client Attivare il client Mac con IP
nell'ambiente di preavvio DHCP attivato e tenere

premuto il tasto N della
tastiera. Il computer client
cerca Network Boot Server
(NBS) trasmettendo richieste
Boot Service Discovery
Protocol (BSDP). NBS riceve
ed elabora questa richiesta
BSDP. Il client quindi riceve
e avvia l'immagine predefinita
di NetBoot come impostato in
NBS al passaggio 6.

All'avvio del computer
sconosciuto con lI'immagine
di NetBoot il suo inventario
viene aggiunto e visualizzato
in SMP come computer
predefinito.

Vedere "Avvio di computer Mac con I'immagine NetBoot" a pagina 224.
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Esecuzione di operazioni nell'ambiente di preavvio per i computer

Windows

Dopo aver avviato i computer client nell'ambiente di preavvio di Windows (WinPE),
€ possibile eseguire quanto segue:

Configurare un computer sconosciuto come computer predefinito con le Opzioni
computer predefinito

Esequire le operazioni e i processi sui computer sconosciuti dal processo
Distribuzione iniziale

Eseguire le operazioni e i processi sui computer predefiniti dall'opzione
Ridistribuzione (computer gestito) del processo Distribuzione iniziale

Eseguire le operazioni e i processi sui computer gestiti dall'opzione
Ridistribuzione (computer gestito) del processo Distribuzione iniziale

Per configurare i computer sconosciuti come computer predefiniti

1

Dopo I'avvio di un computer sconosciuto di Windows nell'ambiente di preavvio,
viene visualizzata la finestra di dialogo Opzioni computer predefinito.

| computer sconosciuti si avviano con questa opzione solo se sono state
configurate le impostazioni Computer predefinito tramite la console e i valori
di identificazione hardware sono nulli. Gli identificatori hardware sono indirizzo
MAC, numero di serie e UUID.

Nella finestra di dialogo Opzioni computer predefinito, selezionare il nome
del computer predefinito che si desidera assegnare al computer sconosciuto
e fare clic su OK.

Se si fa clic su Annulla, viene visualizzato il menu del processo Impostazioni
di distribuzione iniziale che ¢é stato configurato per il computer sconosciuto.

Nella finestra di dialogo Conferma computer predefinito fare clic su Continua
se si desidera configurare il computer sconosciuto come computer predefinito.

Fare clic su Distribuzione iniziale se non si desidera configurare il computer
sconosciuto come computer predefinito. In tal caso, le operazioni di distribuzione
iniziale configurate per un computer sconosciuto vengono eseguite sul computer
client.
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Per selezionare il processo di distribuzione iniziale per i computer sconosciuti di
Windows

1 Dopo aver avviato un computer client sconosciuto nell'ambiente di preavvio,
viene visualizzato il menu di processo Distribuzione iniziale.

Questo menu viene visualizzato solo se sono state impostate operazioni o
processi per Menu distribuzione iniziale (computer sconosciuto) nella
finestra di dialogo del menu di processo Distribuzione iniziale.

2 Nel menu Distribuzione iniziale, selezionare i processi o le operazioni che si
desidera eseguire sul computer client sconosciuto.

3 Verificare lo stato delle operazioni o dei processi nella console che vengono
eseguiti sul computer client.

Assicurarsi che il computer client venga avviato nella produzione per portare
avanti le operazioni di distribuzione.

Per selezionare il processo di distribuzione iniziale per i computer predefiniti o
gestiti di Windows

1 Dopo aver avviato un computer client predefinito o gestito nell'ambiente di
preavvio, viene visualizzato il menu di processo Distribuzione iniziale.

Questo menu viene visualizzato solo se sono state impostate operazioni o
processi per Menu ridistribuzione (computer gestito) nella finestra di dialogo
del menu di processo Distribuzione iniziale.

2 Nel menu Distribuzione iniziale, selezionare i processi o le operazioni che si
desidera eseguire sul computer client.

3 Verificare lo stato delle operazioni o dei processi nella console che vengono
eseguiti sul computer client.

Assicurarsi che il computer client venga avviato nella produzione per portare
avanti le operazioni di distribuzione.

Vedere "Installazione del sistema operativo Windows sui computer client"
a pagina 185.

Vedere "Distribuzione di un'immagine di Windows" a pagina 144.

Configurazione dei computer predefiniti

Deployment Solution consente di aggiungere o importare i computer come computer
predefiniti mediante il menu Impostazioni > Distribuzione > Computer predefiniti
della console. L'importazione dei dettagli del computer predefinito pud essere
eseguita mediante un file TXT o un file CSV, mentre & possibile aggiungere i dettagli
di un computer direttamente tramite la finestra di dialogo Computer predefiniti.
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Prima di aggiungere fisicamente un computer predefinito alla rete, & necessario
configurare le impostazioni di distribuzione tramite la console. Queste impostazioni
sono configurare per avviare correttamente i computer all'ambiente di preavvio
dopo I'aggiunta alla rete. Deployment Solution consente inoltre di creare i processi
e le operazioni da eseguire sui computer predefiniti dopo I'avvio nell'ambiente di
preavvio.

Vedere "Informazioni sui computer predefiniti in Deployment Solution" a pagina 49.

Il processo di configurazione di un computer predefinito & il seguente:

Tabella 3-6 Configurazione dei computer predefiniti
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di NS >
/altiris/console

Passaggio 2 Aggiungere o importare Aggiungere o importare i
computer predefiniti computer mediante il menu
Impostazioni >
Distribuzione > Computer
predefiniti della console.

Vedere "Aggiunta o
importazione di computer
predefinit" a pagina 265.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Preparare i computer
predefiniti per I'avvio
nell'ambiente di preavvio

Configurare le impostazioni
in Deployment Solution per
I'avvio nei computer
predefiniti all'ambiente di
preavvio dopo I'aggiunta alla
rete.

E necessario eseguire la
seguente configurazione:

n Creare le configurazioni di
preavvio per il sistema
operativo specifico che si
desidera installare sul
computer predefinito.
Create le configurazioni di
preavvio mediante il menu
Impostazioni >
Distribuzione > Crea
configurazioni di
preavvio della console.

= Installare e configurare
Network Boot Service
(NBS) per l'avvio dei
computer predefiniti
nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i
computer predefiniti"

a pagina 114.
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Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 4 Creare le operazioni o i Dopo I'avvio di un computer
processi che si desidera predefinito nell'ambiente di
eseguire sui computer client | preavvio, &€ possibile eseguire
nell'ambiente di preavvio le operazioni o i processi per

le seguenti operazioni:

» Installazione di un sistema
operativo

» Distribuzione di
un'immagine

E possibile pianificare le
operazioni o i processi da
eseguire sui computer o &
possibile aggiungerli al
processo di distribuzione
iniziale ed eseguire il
processo sui computer. E
possibile accedere al
processo di distribuzione
iniziale mediante il menu
Impostazioni >
Distribuzione >
Distribuzione iniziale della
console

Vedere "Configurazione di computer client sconosciuti" a pagina 53.

Vedere "Ridistribuzione dei computer gestiti" a pagina 83.

Riferimenti a un file CSV di esempio

Quando si crea un file CSV, utilizzare il file predefinedComputerTemplate.csv
incluso nella cartella c: \Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\Sample\PreDefinedComputers. Il
file predefinedComputerTemplate.csv un modello di importazione di esempio a
cui & possibile accedere per verificare la funzione predefinita.

E possibile importare il computer predefinito utilizzando il file CSV. Per i computer
Linux e Windows, il campo del nome del computer & obbligatorio nel file CSV. Per
i computer Mac, € necessario specificare I'indirizzo MAC, che & obbligatorio.
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Per fare riferimento a un file CSV di esempio

1 Aprire il file predefinedComputerTemplate.csv mediante un foglio di calcolo
Microsoft Excel che consente di aggiungere valori ad ogni colonna identificata.

2 Salvare il file come file CSV da importare nel database di gestione della
configurazione (CMDB) di Symantec Management Platform.

3 Aprire e modificare il file CSV solo in lingua inglese.

Preparare i computer predefiniti per I'avvio con l'immagine WinPE

Se i computer vengono sottoposti a provisioning prima di essere aggiunti a una
rete, Deployment Solution identifica tali computer come computer predefiniti. E
possibile configurare i computer predefiniti per I'avvio nell'ambiente di preavvio
prima di installare il sistema operativo Windows. | computer vengono avviati

nell'ambiente di preavvio con un'immagine PXE.

L'immagine PXE per il sistema operativo Windows & conosciuta come immagine
WiInPE. Per Windows, un'immagine PXE viene creata utilizzando file di
configurazione di preavvio, WinPE, che Deployment Solution supporta, PECTAgent
e il plug-in di distribuzione per Windows. Il plug-in di distribuzione & necessario per
I'esecuzione delle operazioni di distribuzione sul computer client.

Nota: Se si aggiunge un computer predefinito tramite la finestra di dialogo
Impostazioni > Distribuzione > Computer predefinito della console, Deployment
Solution avvia tutti i computer sconosciuti come potenziali computer predefiniti in
base a criteri specifici. | criteri indicano che non & stato specificato alcun valore per
i campi identificativi della risorsa hardware come indirizzo MAC, numero di serie e
UUID, nella finestra di dialogo.

Il seguente processo riporta un elenco delle impostazioni da configurare per avviare
un computer Windows predefinito nell'ambiente di preavvio. Dopo l'avvio del
computer nell'ambiente di preavvio, viene stabilita la comunicazione con Notification
Server e il computer viene registrato come computer gestito.

E necessario eseguire le seguenti operazioni per avviare un computer predefinito
con l'immagine WinPE:
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Avviare un computer predefinito con I'immagine WinPE

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec
Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2

Installare Network Boot
Service su un Site Server

E necessario installare
Network Boot Service (NBS)
su un Site Server e attivare il
criterio prima di configurare il
computer client per I'avvio
nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.

Passaggio 3

Aggiungere o importare
computer predefiniti

E necessario aggiungere o
importare uno o piu computer
predefiniti tramite la finestra
di dialogo Computer
predefiniti della console.

Vedere "Aggiunta o
importazione di computer
predefinit" a pagina 265.

Passaggio 4

Creare un'immagine WinPE

Creare un'immagine WinPE
tramite la finestra di dialogo
Crea configurazioni di
preavvio della console.

Vedere "Creazione di una
configurazione di preavvio per
Windows" a pagina 119.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 5

Configurare le impostazioni
NBS per il computer
predefinito

Configurare le impostazioni
NBS per il computer client
predefinito dalla console.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i
computer predefiniti"

a pagina 114.

Per il computer predefinito,
configurare Impostazioni
generali NBS che consente
di selezionare I'immagine
WinPE con la quale avviare il
computer client e di
configurare il menu di avvio.
Inoltre, & possibile configurare
Impostazioni globali NBS,
che consente di filtrare i
computer in base all'indirizzo
MAC a cui il Site Server NBS
deve o non deve rispondere.

Vedere "Informazioni sulle
impostazioni generali NBS "
a pagina 106.

Vedere "Informazioni sul
filtraggio dei computer
mediante le impostazioni
globali NBS " a pagina 106.

Passaggio 6

(facoltativo) Configurare il
Menu ridistribuzione
(computer gestito) nella
finestra di dialogo
Impostazioni di
distribuzione iniziale

Nella finestra di dialogo
Impostazioni di
distribuzione iniziale, &
possibile configurare il Menu
ridistribuzione (computer
gestito) per eseguire
processi o operazioni nel
computer predefinito dopo
averlo avviato nell'ambiente
di preavvio.

Vedere "Configurazione delle
impostazioni di distribuzione
iniziale" a pagina 261.
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 7 Aggiungere un computer Dopo I'aggiunta di un
predefinito alla rete e computer predefinito alla rete,
attendere I'avvio del computer | il computer si avvia con
nell'ambiente di preavvio l'immagine WinPE
configurata.

Se non si dispone di valori
specificati per i campi di
identificazione hardware,
dopo l'avvio del computer
nell'ambiente di preavvio, €
possibile eseguire le
operazioni di distribuzione
iniziale configurate per il
computer sconosciuto. |
campi identificativi della
risorsa hardware sono
indirizzo MAC, numero di
serie e UUID specificati nella
finestra di dialogo Aggiungi
computer predefinito.

Vedere "Esecuzione di
operazioni nell'ambiente di
preavvio per i computer
Windows" a pagina 69.

Vedere "Informazioni sui computer predefiniti in Deployment Solution" a pagina 49.
Vedere "Avviare il computer gestito di Windows con I'immagine WinPE" a pagina 93.

Vedere "Preparare i computer sconosciuti per I'avvio con I'immagine WinPE "
a pagina 61.

Preparare il computer predefinito per l'avvio con LinuxPE

Se i computer vengono sottoposti a provisioning prima di essere aggiunti a una
rete, Deployment Solution identifica tali computer come computer predefiniti. E
possibile configurare i computer predefiniti per I'avvio nell'ambiente di preavvio
prima di installare il sistema operativo Linux. | computer vengono avviati
nell'ambiente di preavvio con un'immagine PXE.

L'immagine PXE per il sistema operativo Linux & nota come immagine LinuxPE.
Per Linux, un'immagine PXE viene creata utilizzando file di configurazione di
preavvio, LinuxPE supportata da Deployment Solution, ULM Agent € il plug-in di
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distribuzione per Linux. Il plug-in di distribuzione & necessario per I'esecuzione
delle operazioni di distribuzione sul computer client.

Nota: Se si aggiunge un computer predefinito tramite la finestra di dialogo
Impostazioni > Distribuzione > Computer predefinito della console, Deployment
Solution avvia tutti i computer sconosciuti come potenziali computer predefiniti in
base a criteri specifici. | criteri indicano che non & stato specificato alcun valore per
i campi identificativi della risorsa hardware come indirizzo MAC, numero di serie e
UUID, nella finestra di dialogo.

Il seguente processo illustra come configurare le impostazioni per avviare un
computer predefinito Linux nell'ambiente di preavvio. Dopo I'avvio del computer
nell'ambiente di preavvio, viene stabilita la comunicazione con Notification Server
e il computer viene registrato come computer gestito.

Per avviare un computer predefinito con I'immagine LinuxPE, eseguire le seguenti

operazioni:

Tabella 3-8

Avviare un computer predefinito con I'immagine LinuxPE

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec Management Console.

E possibile avviare la console dal menu
Start del computer Notification Server o da
qualsiasi altro computer della rete. Per
accedere alla console da un computer
diverso, & necessario digitare quanto segue:

http://<indirizzo IP di NS>/altiris/console

Passaggio 2

Installare Network Boot
Service su un Site
Server

E necessario installare Network Boot
Service (NBS) su un Site Server e attivare
il criterio prima di configurare il computer
client per I'avvio nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Installazione di Network Boot
Service sul Site Server" a pagina 33.

Passaggio 3

Aggiungere o importare
computer predefiniti

E necessario aggiungere o importare uno
o pit computer predefiniti tramite la finestra
di dialogo Computer predefiniti della
console.

Vedere "Aggiunta o importazione di
computer predefiniti" a pagina 265.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Creare un'immagine
LinuxPE

Creare un'immagine LinuxPE tramite la
finestra di dialogo Crea configurazioni di
preavvio della console.

Vedere "Creazione di una configurazione
di preavvio per Linux " a pagina 122.

Passaggio 5

Configurare le
impostazioni NBS per il
computer predefinito

Configurare le impostazioni NBS per il
computer client predefinito dalla console.

Vedere "Configurazione di Network Boot
Service per i computer predefiniti”
a pagina 114.

Per il computer predefinito, configurare le
Impostazioni generali NBS che
consentono di selezionare I'immagine
LinuxPE per I'avvio del computer client e di
configurare il menu di avvio. Inoltre, &
possibile configurare Impostazioni globali
NBS, che consente di filtrare i computer in
base all'indirizzo MAC a cui il Site Server
NBS deve o non deve rispondere.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni
generali NBS " a pagina 106.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei
computer mediante le impostazioni globali
NBS " a pagina 106.

Passaggio 6

(facoltativo) Configurare
il Menu ridistribuzione
(computer gestito) nella
finestra di dialogo
Impostazioni di
distribuzione iniziale

Nella finestra di dialogo Impostazioni di
distribuzione iniziale, & possibile
configurare il Menu ridistribuzione
(computer gestito) per eseguire processi
o operazioni nel computer predefinito dopo
averlo avviato nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Configurazione delle impostazioni
di distribuzione iniziale" a pagina 261.
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Passaggio Azione

Descrizione

Passaggio 7 Aggiungere il computer
predefinito alla rete e
aspettare che venga
avviato nell'ambiente di
preavvio

Dopo essere stato aggiunto alla rete, il
computer predefinito viene avviato con
I'immagine LinuxPE configurata.

Se non viene specificato nessun valore per
i campi identificativi della risorsa hardware
dopo l'avvio del computer nell'ambiente di
preavvio, & possibile eseguire le operazioni
di distribuzione iniziale configurate per il
computer sconosciuto. | campi identificativi
della risorsa hardware sono indirizzo MAC,
numero di serie e UUID specificati nella
finestra di dialogo Aggiungi computer
predefinito.

Vedere "Preparare il computer predefinito per I'avvio con LinuxPE" a pagina 77.

Avvio di un computer Mac predefinito nell'lambiente NetBoot

Deployment Solution supporta il sistema operativo Mac e consente di avviare il

computer client predefinito Mac nell'ambiente di preavvio. Un computer predefinito
€ un computer di cui i dettagli vengono aggiunti in Symantec Management Platform.

Aggiungere i dettagli predefiniti del computer o importarli da un file di .txt o .csv.

Vedere "Informazioni sui computer predefiniti in Deployment Solution" a pagina 49.

Il seguente processo elabora i passaggi coinvolti nell'avvio di un computer client
Mac predefinito nell'ambiente di preavvio utilizzando di un'immagine di NetBoot:
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Configurazione dei computer client
Configurazione dei computer predefiniti

Elaborare per avviare un client Mac predefinito nell'ambiente di

preavvio con lI'immagine di NetBoot

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec
Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2

Installare Network Boot
Service su un Site Server

Installare Network Boot
Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.

Passaggio 3

Aggiungere o importare un
computer predefinito

E possibile aggiungere i
computer predefiniti
utilizzando la finestra di
dialogo Aggiungi
impostazioni computer
predefinito o importando
computer predefiniti
utilizzando un file .txt o .csv.

Vedere "Aggiunta o
importazione di computer
predefiniti" a pagina 265.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Creare e modificare
un'immagine di NetBoot
utilizzando Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec

Creare e modificare
un'immagine di NetBoot da
installare su un computer
client Mac. A tal proposito, €
possibile utilizzare Mac
pre-OS Creation Utility di
Symantec. Questa utilita
insieme a System Image
Utility di Apple é utilizzata per
creare e modificare
I'immagine di NetBoot per
renderla compatibile con
Deployment Solution.

Vedere "Creazione e modifica
di immagini NetBoot "
a pagina 221.

Passaggio 5

Creare un ambiente di
preavvio

Creare un ambiente di
preavvio con l'immagine
NetBoot. L'ambiente di
preavvio garantisce che
I'immagine NetBoot sia
caricata sul computer
Notification Server da dove
viene distribuita all'interno
NBS in rete.

Passaggio 6

Attivare il servizio NBS per
supportare il protocollo di
rilevamento del servizio di
avvio

In Configurazione Network
Boot Service della pagina
Impostazioni generali NBS
attivare i seguenti servizi:

n Attiva il servizio NBS

= Attiva supporto Mac
NetBoot (BSDP)

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 7

Configurare la risposta per i
computer predefiniti in NBS

Nelle impostazioni generali
NBS, impostare la risposta
predefinita per i computer
predefiniti. Configurare NBS
per rispondere ai computer
Mac predefiniti e impostare
I'immagine predefinita.

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.

Passaggio 8

Avviare il computer client
nell'ambiente di preavvio

Attivare il client Mac con IP
DHCP attivato e tenere
premuto il tasto N della
tastiera. Il computer client
cerca Network Boot Server
(NBS) trasmettendo richieste
BSDP. NBS riceve ed elabora
questa richiesta BSDP. ||
client riceve e avvia
I'immagine predefinita di
NetBoot come impostato in
NBS al passaggio 7.

Vedere "Avvio di computer Mac con I'immagine NetBoot" a pagina 224.

Ridistribuzione dei computer gestiti

La soluzione di distribuzione consente di ridistribuire i computer gestiti di una rete
aziendale che sono installati con il sistema operativo Windows, Linux o Mac. |
computer gestiti sono computer client nei quali & installato Symantec Management

Agent (SMA).

Per installare il sistema operativo Windows, Mac o Linux su un computer client
gestito & necessario avviare il computer nell'ambiente di preavvio utilizzando la
configurazione PXE o I'ambiente di pre-esecuzione del sistema operativo che si
desidera installare. Un ambiente di pre-esecuzione contiene I'immagine PXE
necessaria all'avvio del computer nell'ambiente di automazione. Per installare un
ambiente di pre-esecuzione sul computer client, abilitare il criterio dell'ambiente di
pre-esecuzione per il sistema operativo che si desidera installare.

Vedere "Avvio di computer gestiti nell'ambiente di automazione di Windows "

a pagina 100.
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Questo processo riporta i passaggi da seguire per ridistribuire un computer gestito
con il sistema operativo Windows, Linux o Mac.

Tabella 3-10 Ridistribuzione del computer gestito con il sistema operativo
Windows
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console
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Ridistribuzione dei computer gestiti

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 2

Avviare il computer client
gestito nell'ambiente di
preavvio
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Passaggio

Azione

Descrizione

Avviare il computer client
gestito nell'ambiente di
preavvio utilizzando una delle
procedure riportate di seguito:

Immagine PXE

E possibile avviare il
computer client utilizzando
I'immagine PXE del
sistema operativo che si
desidera installare. E
possibile creare
un'operazione Avvia da
per il computer client o
pianificare I'operazione
per il computer client.
Vedere "Avviare il
computer gestito di
Windows con l'immagine
WiInPE" a pagina 93.
Vedere "Avvio di un
computer Linux gestito
con LinuxPE"

a pagina 95.

Vedere "Avvio di un
computer Mac gestito
nell'ambiente NetBoot"

a pagina 97.

Ambiente di
pre-esecuzione

E possibile avviare il
computer client utilizzando
un ambiente di
pre-esecuzione installato
sul computer ed
eseguendo un'operazione
Avvia da utilizzando un
ambiente di
pre-esecuzione.
Assicurarsi che un
ambiente di
pre-esecuzione sia
installato sul computer
client per cui viene
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Passaggio

Azione

Descrizione

eseguita I'operazione
Avvia da.

Vedere "Avvio di computer
gestiti nell'ambiente di
automazione di Windows
" a pagina 100.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Installare il sistema operativo
Windows, Linux o Mac
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Passaggio

Azione

Descrizione

Installare il sistema operativo
Windows sul computer client
utilizzando una delle

procedure riportate di seguito:

Installare il sistema
operativo

E possibile installare il
sistema operativo
Windows, Linux o Mac sul
computer client utilizzando
I'operazione Installa
sistema operativo
Windows.

Vedere "Installazione del
sistema operativo
Windows sui computer
client" a pagina 185.
Vedere "Installazione del
sistema operativo
Linux/ESX con
Deployment Solution"

a pagina 214.

Vedere "Installazione di
Mac OS tramite
Deployment Solution"

a pagina 216.
Operazione Distribuisci
immagine

E possibile configurare il
computer client con il
sistema operativo
Windows, Linux o Mac
distribuendo un'immagine
di Windows, Linux o Mac
sul computer client.
Vedere "Creazione e
distribuzione di
un'immagine del disco di
Windows" a pagina 128.
Vedere "Creazione e
distribuzione delle
immagini del disco di
Linux" a pagina 150.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Vedere "Creazione e
distribuzione delle
immagini Mac"

a pagina 164.

Vedere "Distribuzione di
un'immagine di Windows
a pagina 144.

Passaggio 4 (facoltativo)

(facoltativo) Configurare
l'impostazione della rete del
computer gestito utilizzando
I'operazione Applica
configurazione di sistema

Configurare le impostazioni
di rete per il computer client
gestito utilizzando
I'operazione Applica
configurazione di sistema.

E possibile modificare
impostazioni quali indirizzo
IP, nome dominio e cosi via.

Vedere "Modifica della
configurazione di sistema dei
computer in Deployment
Solution" a pagina 254.
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Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 5 (facoltativo) (Facoltativo) Visualizzare i
report sullo stato
dell'esecuzione operazione o
dell'installazione dello SMA e
del plug-in di distribuzione sul
computer client
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Passaggio

Azione

Descrizione

E possibile visualizzare i
seguenti report per i computer
client:

Stato del computer client
E possibile selezionare lo
stato del computer client
per visualizzare se SMA
¢ installato sul computer
client. E possibile
visualizzare il report da
Gestisci > Computer >
Agente installato. La
pagina Agente installato
elenca tutti i computer con
i relativi indirizzi IP e
Symantec Management
Agent installato su
ciascuno di esso.

Stato di esecuzione
operazione

E possibile visualizzare lo
stato di esecuzione
operazione del computer
client da Report > Tutti i
report > Distribuzione e
migrazione > Computer
con stato di esecuzione
delle operazioni di
distribuzione. E possibile
visualizzare lo stato delle
operazioni eseguite sui
computer client.

Stato di installazione del
plug-in di distribuzione

E possibile verificare la
corretta installazione del
plug-in di distribuzione di
Deployment Solution sul
computer client da Report
> Tutti i report >
Distribuzione e
migrazione > Stato di
installazione del plug-in
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Passaggio Azione Descrizione

di distribuzione

Vedere "Configurazione di computer client sconosciuti" a pagina 53.

Vedere "Configurazione dei computer predefiniti" a pagina 70.

Avviare il computer gestito di Windows con l'immagine WinPE

Deployment Solution consente di distribuire nuovamente un computer gestito
installato con il sistema operativo Windows (OS) in un ambiente di preavvio. Il
computer gestito viene distribuito nuovamente nell'ambiente di preavvio utilizzando
I'immagine WInPE, supportata da Deployment Solution, dopo avere eseguito
I'operazione di distribuzione Avvia da.

Il seguente processo consente di riavviare un computer gestito Windows
nell'ambiente di preavvio utilizzando un'immagine WIinPE configurata. Dopo il riavvio
del computer nell'ambiente di preavvio, & possibile eseguire tutte le operazioni di
distribuzione sul computer.

E necessario eseguire le seguenti operazioni per riavviare un computer gestito con
un'immagine WinPE:

Tabella 3-11 Avviare un computer gestito con I'immagine WinPE
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec Management Console.

E possibile avviare la console dal menu Start del
computer Notification Server o da qualsiasi altro
computer della rete. Per accedere alla console da
un computer diverso, & necessario digitare quanto
segue:

http://<indirizzo IP di NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network E necessario installare Network Boot Service
Boot Service su un (NBS) su un Site Server e attivare il criterio prima
Site Server di configurare il computer client per I'avvio

nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul
Site Server" a pagina 33.

Passaggio 3 Creare unimmagine | Creare un'immagine WinPE tramite la finestra di
WinPE dialogo Crea configurazioni di preavvio della
console.




Configurazione dei computer client
Ridistribuzione dei computer gestiti

Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 4 Configurare le Configurare le impostazioni NBS per il computer
impostazioni NBS per | client gestito dalla console.

il computer gestito Vedere "Configurazione di Network Boot Service
per i computer gestiti" a pagina 117.
Per il computer gestito, configurare Impostazioni
generali NBS che consente di selezionare
I'immagine WInPE con la quale avviare il computer
client e di configurare il menu di avvio. Inoltre, &
possibile configurare Impostazioni globali NBS,
che consente di filtrare i computer in base
all'indirizzo MAC a cui il Site Server NBS deve o
non deve rispondere.
Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali
NBS " a pagina 106.
Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer
mediante le impostazioni globali NBS "
a pagina 106.

Passaggio 5 (facoltativo) Nella finestra di dialogo Impostazioni di
Configurare il Menu | distribuzione iniziale, & possibile configurare il
ridistribuzione Menu di ridistribuzione (computer gestito) per
(computer gestito) eseguire i processi o le operazioni sul computer
nella finestra di dialogo | gestito dopo I'avvio del computer nell'ambiente di
Impostazioni di preavvio.
distribuzione iniziale Vedere "Configurazione delle impostazioni di

distribuzione iniziale" a pagina 261.

Passaggio 6 Eseguire I'operazione | Eseguire I'operazione Avvia da e selezionare

PXE Avvia da I'opzione Immagine PXE/NetBoot nella finestra
di dialogo Crea nuova attivita.
Passaggio 7 Eseguire le operazioni | Dopo l'avvio del computer client Windows

0 i processi dopo
I'avvio del computer
client nell'ambiente di
preavvio

nell'ambiente di preavvio, viene visualizzato il
menu di ridistribuzione per i computer gestiti. E
possibile selezionare tutti o solo alcuni processi
o operazioni da eseguire.

Vedere "Esecuzione di operazioni nelllambiente
di preavvio per i computer Windows" a pagina 69.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.
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Vedere "Preparare i computer sconosciuti per I'avvio con I'immagine WinPE "
a pagina 61.

Vedere "Preparare i computer predefiniti per I'avvio con I'immagine WinPE "
a pagina 74.

Avvio di un computer Linux gestito con LinuxPE

Deployment Solution consente di ridistribuire un computer gestito che esegue |l
sistema operativo Linux in un ambiente di preavvio. |l computer gestito viene
ridistribuito nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine LinuxPE supportata da
Deployment Solution, dopo avere eseguito I'operazione di distribuzione Avvia da.

Il seguente processo consente di riavviare un computer gestito Linux nell'ambiente
di preavvio utilizzando un'immagine LinuxPE configurata. Dopo il riavvio del
computer nell'ambiente di preavvio, & possibile eseguire tutte le operazioni di
distribuzione sul computer.

E necessario eseguire le seguenti operazioni per riavviare un computer gestito con
un'immagine LinuxPE:

Tabella 3-12 Avvio di un computer gestito mediante un'immagine LinuxPE
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec Management Console.

E possibile avviare la console dal menu Start del
computer Notification Server o da qualsiasi altro
computer della rete. Per accedere alla console da
un computer diverso, & necessario digitare quanto
segue:

http://<indirizzo IP di NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network E necessario installare Network Boot Service
Boot Service su un (NBS) su un Site Server e attivare il criterio prima
Site Server di configurare il computer client per 'avvio

nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul
Site Server" a pagina 33.

Passaggio 3 Creare un'immagine | Creare un'immagine LinuxPE tramite la finestra
LinuxPE di dialogo Crea configurazioni di preavvio della
console.

Vedere "Creazione di una configurazione di
preavvio per Linux " a pagina 122.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Configurare le
impostazioni NBS per
il computer gestito

Configurare le impostazioni NBS per il computer
client gestito dalla console.

Vedere "Configurazione di Network Boot Service
per i computer gestiti" a pagina 117.

Per il computer gestito, configurare le
Impostazioni generali NBS che consentono di
selezionare I'immagine LinuxPE con la quale
avviare il computer client con e di configurare il
menu di avvio. Inoltre, & possibile configurare
Impostazioni globali NBS, che consente di filtrare
i computer in base all'indirizzo MAC a cui il Site
Server NBS deve o non deve rispondere.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali
NBS " a pagina 106.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer
mediante le impostazioni globali NBS "
a pagina 106.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali
NBS " a pagina 106.

Passaggio 5

Configurare il Menu di
ridistribuzione
(computer gestito)

Configurare il Menu di ridistribuzione (computer
gestito) per impostare I'immagine Linux PXE
predefinita con cui il avviare il computer client
nell'ambiente di preavvio.

Passaggio 6

Eseguire I'operazione
PXE Avvia da

Eseguire I'operazione Avvia da e selezionare
I'opzione Immagine PXE/NetBoot nella finestra
di dialogo Crea nuova attivita.

Vedere "Creazione di un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Passaggio 7

Eseguire le operazioni
0 i processi dopo
I'avvio del computer
client nell'ambiente di
preavvio

Dopo l'avvio del computer client Linux
nell'ambiente di preavvio, viene visualizzato il
menu di ridistribuzione per i computer gestiti. E
possibile selezionare tutti o solo alcuni processi
o operazioni da eseguire.

Vedere "Creazione di una configurazione di preavvio per Linux " a pagina 122.
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Avvio di un computer Mac gestito nell'ambiente NetBoot

Deployment Solution consente di avviare un computer client Mac gestito
nell'ambiente di preavvio con l'immagine NetBoot. Un computer gestito corrisponde
a quello gestito da Symantec Management Platform.

E possibile avviare un client Mac gestito nell'ambiente di preavvio utilizzando
un'immagine NetBoot o & possibile avviare un client Mac nell'ambiente di
automazione utilizzando il volume DSAutomation. Il volume DSAutomation &
installato sul computer client Mac attivando I' Ambiente di pre-esecuzione per
Mac - criterio Installazione.

Il seguente processo consente di elaborare i passaggi compresi nell'avvio di un
computer Mac gestito nell'ambiente di preavvio:

Tabella 3-13 Elaborare per avviare un client Mac gestito nell'ambiente di preavvio
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network Boot Installare Network Boot
Service su un Site Server Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Creare e modificare
un'immagine di NetBoot
utilizzando Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec

Creare e modificare
un'immagine NetBoot che
viene utilizzata per avviare il
computer client Mac. A tal
proposito, & possibile
utilizzare Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec.
Questa utilita insieme a
System Image Utility di Apple
¢ utilizzata per creare e
modificare I'immagine di
NetBoot per renderla
compatibile con Deployment
Solution.

Vedere "Creazione e modifica
di immagini NetBoot "
a pagina 221.

Passaggio 4

Creare un ambiente di
preavvio

Creare un ambiente di
preavvio con l'immagine
NetBoot. L'ambiente di
preavvio garantisce che
I'immagine NetBoot sia
caricata sul computer
Notification Server da dove
viene distribuita all'interno
NBS in rete.

Passaggio 5

Attivare il servizio NBS per
supportare il protocollo di
rilevamento del servizio di
avvio

Attivare i seguenti servizi in
Configurazione Network
Boot Service nella finestra di
dialogo Impostazioni
generali NBS.

= Attiva il servizio NBS

= Attiva supporto Mac
Netboot (BSDP)

Vedere "Informazioni sulle
impostazioni generali NBS "
a pagina 106.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 6

Configurare la risposta per i
computer gestiti in NBS

(o]

Creare un'operazione Avvia
da.

E possibile eseguire le
seguenti operazioni:

s Nelle impostazioni
generali NBS, impostare
la risposta predefinita per
i computer gestiti.
Configurare NBS per
rispondere ai computer
Mac gestiti e impostare
I'immagine predefinita.
Vedere "Configurazione
NBS per i computer di
Mac" a pagina 227.

= Einoltre possibile avviare
un computer Mac gestito
utilizzando I'operazione
Avvia da.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Passaggio 7

Avviare il computer client
nell'ambiente di preavvio

Attivare il client Mac e tenere
premuto il tasto N. Il computer
client consente di cercare
NBS trasmettendo le richieste
BSDP. NBS riceve ed elabora
questa richiesta BSDP. ||
client quindi riceve e avvia
I'immagine predefinita di
NetBoot come impostato in
NBS al passaggio 6.

Se ¢ stata pianificata
un'operazione Avvia da, il
computer client consente di
ricevere |'operazione come
pianificato.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Vedere "Avvio di computer Mac con I'immagine NetBoot" a pagina 224.
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Avvio di computer gestiti nell'ambiente di automazione di Windows

Utilizzare Deployment Solution per avviare i computer gestiti nell'ambiente di
automazione ogni volta che si desidera installare un sistema operativo differente
o distribuire una nuova immagine sul computer. Gli ambienti di automazione sono
creati e attivati dopo l'installazione del plug-in specifico dell'ambiente di
pre-esecuzione del sistema operativo (OS) sul computer client. Utilizzare I'ambiente
di pre-esecuzione come opzione alternativa per avviare il computer, specialmente
quando il computer client & disconnesso dal server di Network Boot Service (NBS)
in una rete.

Un ambiente di pre-esecuzione memorizza i file di preavvio di un sistema operativo
sul computer client. Il computer client utilizza questa funzionalita per eseguire l'avvio
nell'ambiente di preavvio utilizzando il sistema operativo di preavvio installato
localmente. Il sistema operativo di preavvio per il sistema operativo Windows &
conosciuto come WinPE.

Questo processo consente di avviare un computer gestito di Windows in un ambiente
di automazione.

Prima di cominciare, esaminare la posizione e le dimensioni dell'ambiente di
pre-esecuzione creato sul computer client nella seguente tabella:

Tabella 3-14 Posizione e dimensioni predefinite dell'ambiente di pre-esecuzione
di Windows
Sistema operativo Architettura Percorso Dimensione
predefinito approssimativa

della cartella | della cartella

Windows x86 C:\Boot 214 MB

Windows x64 C:\Boot 214 MB

Verificare che durante l'installazione del plug-in di Distribuzione dell'ambiente di
pre-esecuzione vengano impostati i filtri corretti. Assicurarsi che venga installato
un criterio 64 bit su un computer a 64 bit e un criterio 32 bit su un computer client
a 32 bit.
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Per avviare un computer gestito in un ambiente di automazione

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec Management Console.

E possibile avviare la console dal menu Start del
computer Notification Server o da qualsiasi altro
computer della rete. Per accedere alla console da
un computer diverso, & necessario digitare quanto
segue:

http://<indirizzo IP di NS>/altiris/console

Passaggio 2

Installare il plug-in
Distribuzione
dell'ambiente di
pre-esecuzione per
Windows sul computer
client

Installare I'ambiente di pre-esecuzione per il
plug-in di Windows sul computer client.

Assicurarsi di installare il plug-in a 64 bit e il plug-in
a 32 bit sui computer appropriati. Per installare il
plug-in, & necessario accedere al menu
Impostazioni > Agenti/plug-in > Tutti gli
agenti/plug-in della console. Ampliare il nodo
Distribuzione e migrazione nel riquadro a sinistra
e selezionare la cartella Windows. Nella cartella,
selezionare il criterio Ambiente di
pre-esecuzione per Windows - Installazione.
Nel riquadro di destra, eseguire le azioni
necessarie per applicare il criterio sul computer
client desiderato.

Vedere "Installazione e disinstallazione
dell'ambiente di pre-esecuzione sui computer
client" a pagina 39.

Passaggio 3

Configurare un
ambiente di
automazione

Creare e configurare un ambiente di automazione
tramite la finestra di dialogo Crea configurazioni
di preavvio della console.

Per impostazione predefinita, I'ambiente di
automazione per Windows & PElnstall, elencato
nella finestra di dialogo. Se si creano ambienti di
pre-esecuzione personalizzati tramite questa
finestra di dialogo, & necessario copiare
manualmente gli ambienti di pre-esecuzione sul
computer su cui Notification Server (NS) e
installato. Assicurarsi che il criterio di automazione
sia attivato, come da passaggio 2, in modo che
NS possa replicare I'ambiente di pre-esecuzione
sul computer client.
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 4 (facoltativo) Creare E possibile creare e assegnare operazioni o
operazioni o processi | processi di distribuzione iniziale ai computer gestiti
di distribuzione iniziale | di Windows attraverso il menu di processo
Distribuzione iniziale. | processi vengono eseguiti
dopo I'avvio del computer nell'ambiente di
automazione.
Vedere "Configurazione delle impostazioni di
distribuzione iniziale" a pagina 261.
Passaggio 5 Creare un'operazione | Creare 'operazione Avvia da nella finestra di
di automazione Avvia | dialogo Crea nuova operazione e selezionare
da I'opzione Automazione.
Passaggio 6 Pianificare I'operazione | Pianificare I'operazione di automazione Avvia da

Avvia da per
I'esecuzione su un
computer client

creata affinché i computer client siano avviati
nell'ambiente di automazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di
un'attivita di distribuzione" a pagina 250.

Vedere "Avviare il computer gestito di Windows con I'immagine WinPE" a pagina 93.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

» Informazioni sulla creazione di una configurazione PXE utilizzando Network
Boot Service

= Informazioni su Network Boot Service
= Informazioni sulle impostazioni generali NBS
= Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le impostazioni globali NBS

» Configurazione dell'ambiente di preavvio

Informazioni sulla creazione di una configurazione
PXE utilizzando Network Boot Service

Pre-Boot Execution Environment (PXE) consente di avviare i computer utilizzando
delle interfacce di rete, come ad esempio una scheda di interfaccia di rete (NIC).
In Deployment Solution, servizio PXE, symantecNetworkBootService (PxeandBSDP)
fa parte di Network Boot Service (NBS), che € installato nei Site Server di Windows.
Il servizio PXE ¢ attivato e rimane tale solo se NBS ¢ abilitato. NBS viene
implementato nei Site Server come criterio il cui stato pud essere controllato dalla
console.

Vedere "Informazioni su Network Boot Service" a pagina 104.

Le opzioni di avvio del preavvio che possono essere configurate con NBS
comprendono l'avvio mediante un'immagine PXE per i sistemi operativi Windows,
Linux e Mac. Deployment Solution consente inoltre di avviare i computer UEFI
utilizzando un'immagine PXE dell'architettura (x64) di Windows.
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E necessaria un'immagine PXE per avviare i computer client nellambiente di
preavvio prima di installare un sistema operativo Windows, Linux o Mac in quei
computer. Deployment Solution supporta e impacchetta gli ambienti di preavvio,
WIinPE e LinuxPE dei sistemi operativi Windows e Linux rispettivamente. Creare
le immagini PXE relative alle architetture LinuxPE o WIinPE. Prima di installare un
sistema operativo Mac nei computer client Mac, creare un'immagine NetBoot per
I'avvio dei computer.

Prima di configurare NBS nei Site Server, & necessario creare le immagini PXE
per i computer client Windows o Linux. Per i computer client Mac, &€ necessario
creare le immagini NetBoot.

Vedere "Creazione e modifica di immagini NetBoot " a pagina 221.

Creare le immagini PXE utilizzando la finestra di dialogo Impostazioni >
Distribuzione > Crea configurazione di preavvio della console. Dopo essere
stata creata, I'immagine PXE viene inviata ai Site Server installati con NBS.

Deployment Solution & predisposto per avviare un computer sconosciuto, predefinito
o gestito nell'ambiente di preavvio. E inoltre possibile aggiungere dei driver per
I'immagine PXE di un computer client Windows o Linux per assicurarsi che
I'immagine PXE supporti il nuovo hardware. | driver aggiunti all'ambiente di preavvio
vengono memorizzati nel database Preavvio di Deployment Solution.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.

Vedere "Aggiunta di driver al database di preavvio" a pagina 206.

Informazioni su Network Boot Service

Network Boot Service (NBS) &€ un componente di Deployment Solution da installare
ed eseguire come servizio su un Site Server. Questo servizio € indipendente dalla
presenza del servizio Task Service o del servizio pacchetti su un Site Server e
gestisce tutta la comunicazione con Symantec Management Platform (SMP) per
Deployment Solution.

NBS comprende il servizio BSDP e PXE e il servizio TFTP installati sul Site Server.
Nel riquadro Gestione sito > Site Server > Servizi, fare clic sulla finestra di dialogo
Aggiungi/rimuovi servizi per installare NBS sui Site Server.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul Site Server" a pagina 33.
| dettagli dei servizi NBS sono i seguenti:

m Symantec Network Boot Service (PXE e BSDP)
Questo servizio funziona come il server PXE e consente di configurare i computer
client per avviarli nell'ambiente di preavvio. Supporta inoltre Boot Service
Discovery Protocol (BSDP) utilizzato per i computer client Mac.
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m Symantec Network Boot Service (TEFTP)
Questo servizio funziona come il server TFTP e consente di eseguire le
operazioni come ad esempio la copia del file.

Le impostazioni di configurazione NBS sono accessibili tramite il menu Impostazioni
> Notification Server > impostazioni Site Server di Symantec Management
Console. Nella struttura Gestione sito, nel riquadro a sinistra, fare clic sulla cartella
Impostazioni > Network Boot Service. In questa cartella vengono visualizzate le
cartelle Avanzate e Impostazioni.

La cartella Avanzate contiene i filtri predefiniti che aiutano a conoscere i dettagli
dell'installazione NBS per i Site Server della rete.

| filtri della cartella Avanzate sono i seguenti:

= Computer con voci Network Boot Service eliminate
Questo filtro elenca i Site Server in cui NBS é stato installato ma & rimosso
attualmente.

= Computer con servizio per siti NBS installato
Questo filtro elenca i Site Server in cui NBS ¢ installato.

= Site Server potenziali NBS
Questo filtro visualizza i Site Server in cui NBS pud essere installato.

= Servizio per siti NBS assegnato
Questo filtro elenca i Site Server in cui & attivato il criterio NBS ma non & ancora
installato.

La cartella Impostazioni consente di configurare NBS dopo l'installazione del
criterio sui Site Server.

Le opzioni configurabili di NBS sono le seguenti:

= Impostazioni generali NBS
Questa impostazione configurabile € relativa alla configurazione dei computer
client per I'avvio nell'ambiente di preavvio mediante I'immagine PXE. E possibile
configurare l'impostazione da applicare a uno o piu Site Server.
Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali NBS " a pagina 106.
E inoltre possibile configurare queste impostazioni nella finestra di dialogo
Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni generali NBS della console.

= Impostazioni globali NBS
Questa impostazione configurabile si applica a tutti i Site Server.
Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le impostazioni globali
NBS " a pagina 106.
E inoltre possibile configurare queste impostazioni nella finestra di dialogo
Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni globali NBS della console.
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Lo stato NBS installato su un Site Server viene visualizzato nel riquadro Gestione
sito - > Site Server - > [nome del Site Server] - > Servizi. | colori rossi, gialli e
verdi indicano, rispettivamente, lo stato normale, d'avvertimento e di errore del
servizio. Espandere il nodo Servizi > Network Boot Service per visualizzare i
dettagli riguardanti il servizio.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.

Informazioni sulle impostazioni generali NBS

L'opzione Impostazioni generali NBS di Network Boot Service (NBS) consente
di configurare uno o piu Site Server con le impostazioni di configurazione di preavvio.
Le impostazioni di configurazione di preavvio sono necessarie per configurare i
computer client per I'avvio in pre-SO o nell'ambiente di preavvio utilizzando
un'immagine PXE o di NetBoot. Un'immagine PXE & collegata agli ambienti di
preawvio di Linux o Windows mentre un'immagine di NetBoot € collegata all'ambiente
Mac. | computer dell'architettura UEFI possono essere avviati nell'ambiente di
preavvio utilizzando I'immagine PXE a x64 bit di Windows. Deployment Solution
categorizza le impostazioni di configurazione di preavvio per i computer sconosciuti,
i computer gestiti e i computer predefiniti.

La configurazione Impostazioni generali NBS ¢ applicabile solo quando NBS &
installato sul Site Server e il servizio & attivato.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul Site Server" a pagina 33.

E possibile accedere all'opzione Impostazioni generali NBS dai seguenti menu
della console:

= Impostazioni > Notification Server > Impostazioni Site Server
Nel riqguadro di visualizzazione Gestione sito, accedere a Impostazioni >
Network Boot Service > Impostazioni > Impostazioni generali NBS.

» Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni generali NBS
Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.

Vedere "Informazioni su Network Boot Service" a pagina 104.

Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le
impostazioni globali NBS

Deployment Solution consente di filtrare i computer client in base ai loro indirizzi
MAC per applicare a tali computer le impostazioni Network Boot Service (NBS).
L'applicazione delle impostazioni NBS consente di avviare i computer client
nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine PXE. Questa configurazione delle
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impostazioni NBS puo essere eseguita dal menu Impostazioni > Distribuzione >
Impostazioni generali NBS, mentre le impostazioni di configurazione del filtro
possono essere eseguite dal menu Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni
globali NBS della console. La configurazione delle impostazioni globali NBS &
applicabile a tutti i Site Server NBS.

E anche possibile accedere alla finestra di dialogo Impostazioni globali NBS dal
menu Impostazioni > Notification Server > Impostazioni Site Server. Nel riquadro
Gestione sito, accedere alla cartella Impostazioni > Network Boot Service >
Impostazioni.

| campi e le descrizioni della finestra di dialogo Impostazioni globali NBS sono
elencati di seguito:

Tabella 4-1 Impostazioni globali NBS

Campo Descrizione

Applica impostazioni NBS Selezionare questa opzione se si desidera applicare
immediatamente immediatamente il criterio Impostazioni globali NBS

a tutti i Site Server NBS.

Per impostazione predefinita, questa opzione &
deselezionata e il criterio viene eseguito secondo
I'intervallo di tempo predefinito impostato per
Symantec Management Platform (SMP).
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Campo Descrizione

Filtro indirizzo MAC Consente di filtrare i computer client in base
all'indirizzo MAC e di scegliere se configurarli o meno
con le impostazioni NBS.

Selezionare Applica filtro indirizzo MAC se si
desidera applicare il filtro MAC per i computer client.

Se si seleziona questa opzione, € necessario
selezionare una delle opzioni seguenti:

= Eseguila manutenzione dei soli client di avvio
di rete con i seguenti indirizzi
Consente di filtrare i computer client in base agli
indirizzi MAC a cui il Site Server NBS deve
rispondere. |l Site Server NBS ¢ configurato per
rispondere ai computer client e per avviarli con
un'immagine PXE o con un'immagine di NetBoot.
L'immagine di NetBoot viene creata per i computer
Mac OS utilizzando il protocollo BSDP.
Fare clic su Aggiungi per specificare I'indirizzo
MAC di un singolo computer client o dell'intervallo
di indirizzi MAC dei computer client.

= Non eseguire la manutenzione dei client di
avvio di rete con i seguenti indirizzi MAC
Consente di filtrare i computer client in base agli
indirizzi MAC a cui il Site Server NBS non deve
rispondere.
Fare clic su Aggiungi per specificare l'indirizzo
MAC di un singolo computer client o dell'intervallo
di indirizzi MAC dei computer client.

Salva modifiche Fare clic su questo pulsante per salvare le modifiche
apportate alla configurazione.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali NBS " a pagina 106.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE " a pagina 109.

Configurazione dell'ambiente di preavvio

Configurare un ambiente di preavvio in cui i computer client possono eseguire
I'avvio utilizzando un'immagine PXE e quindi eseguire le operazioni di distribuzione
configurate per i computer.

Il processo di configurazione dell'ambiente di preavvio include le seguenti operazioni:



Configurazione dell’ambiente di preavvio | 109
Configurazione dell'ambiente di preavvio

Configurare PXE utilizzando di L'operazione di impostazione di configurazione di Preboot
Network Boot Service eXecution Environment (PXE) & contenuta in Network Boot
Service (NBS) distribuito su un Site Server.

NBS contiene il servizio PXE
SymantecNetworkBootServicePxe per i computer
Windows e Linux e BSDP per i computer Mac. |l servizio
viene eseguito nel Site Server dopo l'installazione e
I'attivazione di NBS sul computer Site Server. |l servizio
PXE attiva i computer client Windows e Linux per I'avvio
con l'immagine PXE e i computer Mac per l'avvio con
I'immagine di Netboot. Le immagini sono configurate tramite
la finestra di dialogo Crea configurazioni di preavvio della
console.

Vedere "Configurazione e filtraggio di computer da avviare
con PXE " a pagina 109.

Vedere "Configurazione NBS per i computer di Mac"

a pagina 227.
Creare una configurazione di  E possibile creare una configurazione di preavvio per la
preavvio creazione di un'immagine PXE e di un file di installazione
di preavvio.

Vedere "Modifica ed eliminazione delle configurazioni di preavvio" a pagina 126.

Vedere "Configurazione delle impostazioni di distribuzione iniziale" a pagina 261.

Configurazione e filtraggio di computer da avviare con PXE

Il componente Network Boot Service (NBS) di Deployment Solution comprende |l
servizio PXE/BSDF’, SymantecNetworkBootService (PXE e BSDP), che viene
utilizzato per avviare i computer client negli ambienti di preavvio. | computer client
Linux e Windows utilizzano il servizio PXE mentre i computer Macintosh utilizzano
il servizio Boot Service Discovery Protocol (BSDP) per eseguire I'avvio negli ambienti
di preavvio. NBS deve essere installato sui Site Server e configurato con I'immagine
PXE di Windows e di Linux o con I'immagine Netboot del Mac per avviare i computer
nell'ambiente di preavvio.

E necessario configurare NBS in base al tipo di computer che si desidera avviare
negli ambienti di preavvio. | tipi di computer per i quali & stato sviluppato Deployment
Solution sono computer sconosciuti, predefiniti o gestiti. E necessario configurare
le impostazioni NBS in base al sistema operativo e al tipo di computer. E inoltre
possibile eseguire una configurazione per filtrare i computer client in base al loro
indirizzo MAC a cui i Site Server NBS devono rispondere.
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Nota: Il computer client deve essere installato con Microsoft XML Core Services
(MSXML) 6.0 prima di installare NBS sul Site Server.

Per configurare le impostazioni di Network Boot Service

1

In Symantec Management Console, selezionare il menu Impostazioni >
Distribuzione > Impostazioni generali NBS.

E inoltre possibile accedere a questo menu da Impostazioni > Tutte le
impostazioni. Nel riquadro della struttura ad albero Tutte le impostazioni,
selezionare Notification Server > Impostazioni Site Server > Network Boot
Service.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, configurare le
impostazioni per il tipo di computer client desiderato.

E possibile configurare Impostazioni generali NBS per i seguenti tipi di
computer client:

Computer sconosciuti del sistema operativo Windows o Linux

Vedere "Configurazione di Network Boot Service per i computer sconosciuti
" a pagina 111.

Computer predefiniti del sistema operativo Windows o Linux

Vedere "Configurazione di Network Boot Service per i computer predefiniti
a pagina 114.

Computer gestiti del sistema operativo Windows o Linux

Vedere "Configurazione di Network Boot Service per i computer gestiti"
a pagina 117.

Computer client Mac

Vedere "Configurazione NBS per i computer di Mac" a pagina 227.

Fare clic su Salva modifiche.
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Per filtrare i computer da avviare con PXE

1 In Symantec Management Console, selezionare il menu Impostazioni >
Distribuzione > Impostazioni globali NBS.

E inoltre possibile accedere a questo menu da Impostazioni > Tutte le
impostazioni. Nel riquadro della struttura ad albero Tutte le impostazioni,
selezionare Notification Server > Impostazioni Site Server > Network Boot
Service.

2 Nellafinestra di dialogo Impostazioni globali NBS, configurare le impostazioni
per filtrare i computer client in base ai relativi indirizzi MAC.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le impostazioni globali
NBS " a pagina 106.

Vedere "Configurazione delle impostazioni di distribuzione iniziale" a pagina 261.
Vedere "Installazione di Network Boot Service sul Site Server" a pagina 33.

Vedere "Informazioni sulla creazione di una configurazione PXE utilizzando Network
Boot Service" a pagina 103.

Vedere "Configurazione NBS per i computer di Mac" a pagina 227.

Configurazione di Network Boot Service per i computer sconosciuti

Dopo aver aggiunto un computer sconosciuto a una rete, &€ necessario avviare |l
computer nell'ambiente di preavvio. Per avviare i computer nell'ambiente di preavvio,
€ necessario installare Network Boot Service (NBS) su un Site Server e configurare
il Site Server con le impostazioni NBS per i computer sconosciuti.
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Per configurare il Site Server con le impostazioni NBS per i computer sconosciuti

1

In Symantec Management Console, fare clic suImpostazioni > Distribuzione
> Impostazioni generali NBS.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per Configurazione
Network Boot Service, configurare le impostazioni per i computer client
sconosciuti.

Configurazione Network Boot Consente di configurare Network Boot Service (NBS)
Service per un Site Server.

Per attivare o disattivare il criterio, € necessario
selezionare le icone Attiva o Spegni sul lato destro
della finestra di dialogo o della pagina.

Applica impostazioni NBS  Selezionare I'opzione se si desidera applicare il criterio
immediatamente NBS immediatamente sui Site Server.

Se l'opzione rimane deselezionata le modifiche alle
configurazioni NBS vengono applicate secondo la
pianificazione configurata in Symantec Management
Agent (SMA) per la distribuzione dei criteri.

Attiva il servizio NBS Selezionare il servizio NBS per attivare il servizio sul
Site Server.

Per impostazione predefinita, questa opzione &
selezionata.

Pulsante Reimposta Consente di ripristinare la precedente configurazione
eseguita per il Site Server NBS.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per la scheda Menu PXE
(Windows/Linux) di Menu distribuzione iniziale (computer sconosciuto),
specificare quanto segue:

Consente di selezionare I'immagine PXE per la distribuzione su un computer
client Windows o Linux.

| campi per la scheda sono come segue:

= Risponde a computer sconosciuti
Selezionare questa opzione se si desidera rispondere ai computer
sconosciuti per configurarli per I'avvio nell'ambiente di preavvio utilizzando
un'immagine PXE.

= Immagine di avvio PXE
Selezionare I'immagine PXE che si desidera utilizzare per I'avvio dei
computer client sconosciuti nell'ambiente di preavvio o automazione. Se
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non si desidera avviare utilizzando un'immagine PXE, & possibile
selezionare la modalita Prossima periferica (BIOS/EFI) di opzione di avvio
per il computer client. In base all'eventualita che I'opzione di avvio predefinita
del computer client sia impostata su BIOS o EFI, il computer viene avviato
nell'ambiente di preavvio. | possibili dispositivi di avvio BIOS sono CD,
dischi e cosi via. | computer dell'architettura UEFI possono essere avviati
nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine PXE a x64 bit di Windows.
Per limmagine PXE, selezionare una delle seguenti architetture dall'elenco
a discesa:

= Automatico
Selezionare questa opzione se si desidera avviare il computer client in
base all'architettura del processore del computer. Ad esempio, se si
dispone di un computer client di cui il tipo di processore € x64 ma il
sistema operativo installato € Windows 7 x86, I'opzione Automatico
avvia il computer nell'architettura x64 e non nella modalita x86.
L'opzione Automatico puo essere utile se € stata creata una comune
immagine PXE per le architetture x86 e x64 o si desidera avviare un
computer secondo l'architettura del processore indipendentemente
dall'architettura del sistema operativo. Creare le immagini PXE tramite
la finestra di dialogo Crea configurazione di preavvio della console.

= Xx86
Selezionare questa opzione se I'immagine PXE creata ¢ valida per
I'architettura x86 del sistema operativo.

= Xx64

Selezionare questa opzione se I'immagine PXE creata ¢ valida per
I'architettura x64 del sistema operativo.

Configurare la pianificazione del menu dell'avvio di rete come segue:

Esegui opzione di avvio predefinita immediatamente
Selezionare questa opzione se si desidera distribuire I'immagine di avvio
PXE subito dopo aver selezionato I'immagine nell'elenco a discesa.

Attendi indefinitamente la selezione dell'utente

Selezionare questa opzione se si desidera selezionare e distribuire
manualmente l'immagine di avvio PXE dal menu dell'avvio di rete. Il menu
di avvio di rete compare sul computer sconosciuto.

Esegui opzione di avvio predefinita dopo

Selezionare questa opzione se si desidera distribuire I'immagine di avvio
PXE dopo il periodo di tempo specificato nella casella di testo. Dopo la
scadenza, il computer client viene avviato con l'immagine PXE selezionata.
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Premere F8 per richiamare il menu di avvio della rete per distribuire
I'immagine di avvio PXE sul computer client.

Fare clic su Salva modifiche.

Di nuovo, nella console, fare clic sul menu Impostazioni > Distribuzione >
Impostazioni globali NBS.

Questo & un passaggio facoltativo.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le impostazioni globali
NBS " a pagina 106.

6 Nella finestra di dialogo o nel riquadro Impostazioni globali NBS, fare clic su
Salva modifiche.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Preparare i computer sconosciuti per I'avvio con l'immagine WinPE "
a pagina 61.

Vedere "Avvio di un computer Mac sconosciuto nell'ambiente NetBoot" a pagina 65.

Configurazione di Network Boot Service per i computer predefiniti

| computer predefiniti di Deployment Solution sono quei computer i cui dettagli
vengono aggiunti a Notification Server prima che i computer vengano aggiunti alla
rete. | dettagli specifici di un computer che qualificano un client come computer
predefinito sono nome del computer, indirizzo MAC, numero di serie, UUID e cosi
via. | criteri di filtro di Deployment Solution definiscono un computer sconosciuto
come predefinito in base a questi dettagli del computer che vengono aggiunti a
Notification Server. E possibile aggiungere i dettagli del computer attraverso il menu
Impostazioni > Distribuzione > Computer predefiniti della console.

Per avviare un computer predefinito nell'ambiente di preavvio, & necessario
procedere come segue:

» Creare e configurare un ambiente di preavvio mediante il menu Impostazioni
> Distribuzione > Crea configurazioni di preavvio.

= Configurare un Site Server con le impostazioni Network Boot Service (NBS) dei
computer predefiniti

Per Windows, dopo che i computer client vengono avviati nell'ambiente di preavvio,
€ possibile configurare il processo di distribuzione iniziale da eseguire sui computer.
Il menu del processo di distribuzione iniziale contiene le operazioni configurabili
tramite il menu Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni di distribuzione
iniziale > Menu ridistribuzione (computer gestito) per I'esecuzione sui computer
client.
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Per configurare le impostazioni NBS per i computer predefiniti

1

In Symantec Management Console, fare clic suImpostazioni > Distribuzione
> Impostazioni generali NBS.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per Configurazione
Network Boot Service, configurare le impostazioni per i computer client

predefiniti.

Configurazione Network Boot Consente di configurare Network Boot Service (NBS)

Service

Applica impostazioni NBS

immediatamente

Attiva il servizio NBS

Pulsante Reimposta

per un Site Server.

Per attivare o disattivare il criterio, € necessario
selezionare le icone Attiva o Spegni sul lato destro
della finestra di dialogo o della pagina.

Selezionare 'opzione se si desidera applicare le
impostazioni NBS immediatamente sui Site Server.

Se l'opzione rimane deselezionata le modifiche alle
configurazioni NBS vengono applicate secondo la
pianificazione configurata in Symantec Management
Agent (SMA) per la distribuzione dei criteri.

Consente di avviare o arrestare il servizio PXE sui Site
Server NBS.

Per impostazione predefinita, questa opzione &
selezionata.

Per i computer Mac, € possibile attivare o disattivare
il servizio Mac Netboot BSDP sui Site Server NBS
tramite I'opzione Attiva supporto Mac Netboot
(BSDP).

Consente di ripristinare le precedenti impostazioni
NBS configurate nella finestra di dialogo.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per Menu Ridistribuzione
(computer predefinito), selezionare la scheda Menu PXE (Windows/Linux).

Configurare le seguenti impostazioni:

= Rispondi a computer predefiniti
Selezionare questa opzione se si desidera rispondere ai computer client

predefiniti.

= Immagine di avvio PXE

Selezionare I'immagine PXE o di preavvio configurata per avviare i computer
predefiniti nell'ambiente di preavvio. Se non si desidera eseguire I'avvio
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utilizzando un'immagine PXE, & possibile selezionare Prossima periferica
(BIOS/EFI). | possibili dispositivi di avvio di BIOS sono CD, hard disk e cosi
via. In base all'eventualita che l'opzione di avvio predefinita del computer
client sia impostata su BIOS o EFlI, il computer viene avviato nell'ambiente
di preavvio. | computer dell'architettura UEFI possono essere avviati
nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine di preavvio a 64 bit o
I'immagine PXE di Windows.

Per I'immagine PXE, selezionare una delle seguenti architetture dall'elenco
a discesa:

= Automatico
Questa opzione viene visualizzata se viene creata una configurazione
di preavvio per le architetture x86 e x64 e viene selezionata la
configurazione appropriata secondo l'architettura del computer client.
Ad esempio, se si dispone di un computer client con processore di tipo
x64, ma con sistema operativo Windows 7 x86, I'opzione Automatico
avvia il computer con architettura x64.

= Xx86
Selezionare questa opzione se I'immagine PXE creata & valida per
I'architettura x86 del sistema operativo.

= Xx64
Selezionare questa opzione se I'immagine PXE creata & valida per
I'architettura x64 del sistema operativo.

= Chiedi conferma
Configurare questa opzione per modificare il prompt predefinito per F8
quando si avvia il computer nell'ambiente di preavvio. E possibile immettere
un messaggio nella casella di testo che si desidera visualizzare sul computer
client. Dopo la visualizzazione del messaggio nel computer client, & possibile
premere F8 per richiamare il menu di avvio di rete. Selezionare I'opzione
Continua immediatamente se si desidera distribuire I''mmagine di avvio
PXE subito dopo aver selezionato I'immagine di avvio oppure selezionare
Continua dopo per richiamare il menu di avvio dopo il periodo di tempo
specificato.

4  Fare clic su Salva modifiche.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Preparare i computer predefiniti per I'avvio con I'immagine WinPE "
a pagina 74.

Vedere "Informazioni sui computer predefiniti in Deployment Solution" a pagina 49.

Vedere "Configurazione NBS per i computer di Mac" a pagina 227.
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Configurazione di Network Boot Service per i computer gestiti

Deployment Solution ha la predisposizione per ridistribuire un computer Windows,
Linux o Mac in un ambiente di preavvio. La ridistribuzione di un computer gestito
facilita I'installazione di un nuovo sistema operativo o di un driver sul computer.
Prima di ridistribuire il computer gestito, & necessario configurare il Site Server su
cui Network Boot Service (NBS) ¢ installato.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul Site Server" a pagina 33.

Dopo I'avvio dei computer client Windows nell'ambiente di preavvio, & possibile
configurare il processo di distribuzione iniziale per I'esecuzione sul computer. Il
menu del processo di distribuzione iniziale contiene le operazioni configurate
mediante il menu Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni di distribuzione
iniziale per I'esecuzione sui computer client.

Per configurare il Site Server con le impostazioni NBS per i computer gestiti

1 In Symantec Management Console, fare clic su Impostazioni > Distribuzione
> Impostazioni generali NBS.

2 Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per Configurazione
Network Boot Service, configurare le impostazioni per i computer client gestiti.

Configurazione Network Consente di configurare Network Boot Service (NBS) per
Boot Service un Site Server.

Per attivare o disattivare il criterio, &€ necessario
selezionare le icone Attiva o Spegni sul lato destro della
finestra di dialogo o della pagina.

Applicaimpostazioni NBS Selezionare |'opzione se si desidera applicare il criterio
immediatamente NBS immediatamente sui Site Server.

Se l'opzione rimane deselezionata le modifiche alle
configurazioni NBS vengono applicate secondo la
pianificazione configurata in Symantec Management Agent
(SMA) per la distribuzione dei criteri.

Attiva il servizio NBS Selezionare il servizio NBS per attivare il servizio sul Site
Server.

Per impostazione predefinita, questa opzione &
selezionata.

Pulsante Reimposta Consente di ripristinare la precedente configurazione
eseguita per il Site Server NBS.

3 Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per il Menu
ridistribuzione (computer gestito) configurare le seguenti impostazioni:
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Questa opzione consente di selezionare I'immagine PXE per la distribuzione
su un computer client gestito Linux o Windows.

Le diverse opzioni da configurare sono le seguenti:

Rispondi a computer gestiti

Selezionare questa opzione se si desidera rispondere ai computer client
gestiti per configurarli per lI'avvio nell'ambiente di preavvio utilizzando
un'immagine PXE.

Immagine PXE

Selezionare I'immagine PXE che si desidera utilizzare per I'avvio dei
computer client predefiniti nell'ambiente di preavvio. Se non si desidera
eseguire l'avvio utilizzando un'immagine PXE, & possibile selezionare la
modalita Prossima periferica (BIOS/EFI) dell'opzione di avvio per il
computer client. In base all'eventualita che I'opzione di avvio predefinita
del computer client sia impostata su BIOS o EFI, il computer viene avviato
nell'ambiente di preavvio. | possibili dispositivi di avvio BIOS sono CD,
dischi e cosi via. | computer dell'architettura UEFI possono essere avviati
nell'ambiente di preavvio utilizzando I'immagine PXE a x64 bit di Windows.
Per limmagine PXE, selezionare una delle seguenti architetture dall'elenco
a discesa:

= Automatico
Selezionare questa opzione se si desidera avviare il computer client in
base all'architettura del processore del computer. Ad esempio, se si
dispone di un computer client di cui il tipo di processore & x64 ma il
sistema operativo installato € Windows 7 x86, I'opzione Automatico
avvia il computer nell'architettura x64 e non nella modalita x86.
L'opzione Automatico puo essere utile se € stata creata una comune
immagine PXE per le architetture x86 e x64 o si desidera avviare un
computer secondo l'architettura del processore indipendentemente
dall'architettura del sistema operativo. Creare le immagini PXE tramite
la finestra di dialogo Crea configurazione di preavvio della console.

= Xx86
Selezionare questa opzione se I'immagine PXE creata & valida per
I'architettura x86 del sistema operativo.

= Xx64

Selezionare questa opzione se I'immagine PXE creata & valida per
I'architettura x64 del sistema operativo.

Messaggio di richiesta
Configurare I'opzione per visualizzare il messaggio di richiesta sul computer
client per la visualizzazione del menu di avvio della rete. E possibile
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immettere un messaggio nella casella di testo che si desidera visualizzare
sul computer client. Dopo la visualizzazione del messaggio nel computer
client, & possibile premere F8 per richiamare il menu di avvio di rete.
Selezionare I'opzione Continua immediatamente se si desidera distribuire
I'immagine di avvio PXE subito dopo aver selezionato I'immagine di avvio
oppure selezionare Continua dopo per richiamare il menu di avvio dopo
il periodo di tempo specificato.

4  Fare clic su Salva modifiche.

Di nuovo, nella console, fare clic sul menu Impostazioni > Distribuzione >
Impostazioni globali NBS.

Questo passaggio € facoltativo.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le impostazioni globali
NBS " a pagina 106.

6 Nella finestra di dialogo o nel riquadro Impostazioni globali NBS, fare clic su
Salva modifiche.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Avviare il computer gestito di Windows con l'immagine WinPE"
a pagina 93.

Vedere "Configurazione delle impostazioni di distribuzione iniziale" a pagina 261.

Creazione di una configurazione di preavvio per Windows

Deployment Solution consente di creare ambienti di preavvio di Windows. La

configurazione di preavvio & necessaria per avviare i computer client nell'ambiente
di preavvio o nello stato pre-SO. Deployment Solution consente di creare due tipi
di ambienti di preavvio per il sistema operativo Windows come PXE e automazione.

L'ambiente PXE consente di avviare un computer client nell'ambiente di preavvio
utilizzando un'immagine PXE attraverso la rete. Un'immagine PXE viene salvata
nel Site Server in cui & installato Network Boot Service (NBS). Deployment Solution
consente di configurare I'immagine WInPE utilizzando dell'opzione Crea
configurazioni di preavvio della console. Assicurarsi che il criterio NBS sia attivato
sul Site Server prima di configurare I'immagine WIinPE. Se si configura un'immagine
WinPE prima di installare NBS su un Site Server, &€ necessario ricreare I'ambiente.
Ogni volta che un'immagine WinPE viene configurata e salvata, Notification Server
(NS) la distribuisce a tutti i Site Server NBS di una rete.

Viene creato un ambiente di automazione quando si installa un ambiente di
pre-esecuzione contenente il pacchetto WinPE su un computer client. Per installare
un ambiente di pre-esecuzione, € necessario abilitare il criterio Ambiente di
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pre-esecuzione per Windows (x64) - Installazione o Ambiente di pre-esecuzione
per Windows (x86) - Installazione tramite la console. Per impostazione predefinita,
Deployment Solution crea una cartella PEInstall per i computer Windows. Per
Windows, & possibile creare gli ambienti di pre-esecuzione di una qualsiasi o di
entrambe le architetture x86 e x64. Questi ambienti di pre-esecuzione vengono
creati sul computer di Notification Server e installati sui computer client dopo aver
attivato il criterio di distribuzione Plug-in ambiente di pre-esecuzione predefinito
con Symantec Management Console. Deployment Solution consente di creare e
utilizzare I'immagine PXE di Windows a x64 bit per avviare i computer UEFI
nell'ambiente di preavvio.

E possibile aggiungere un nuovo driver a una configurazione di preavvio esistente.
Dopo aver aggiunto il driver, & necessario ricreare la configurazione di preavvio
utilizzando I'opzione Ricrea ambiente di preavvio nella pagina della finestra di
dialogo Configurazione di preavvio.

Per utilizzare la configurazione di preavvio, & necessario disporre dei diritti
amministrativi e le impostazioni (UAC) del controllo dell'account utente devono
essere disattivate.

E possibile accedere ai seguenti menu per creare e configurare un ambiente di
preavvio:

= Impostazioni > Distribuzione > Crea configurazione di preavvio

= Impostazioni > Tutte le impostazioni > Distribuzione e migrazione > Crea
configurazione di preavvio

Per creare una configurazione di preavvio

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione > Crea configurazioni di preavvio.

Nella pagina Crea configurazioni di preavvio, fare clic su Aggiungi.

3 Nella pagina Aggiungi configurazioni di preavvio, immettere il nome e la
descrizione della configurazione di preavvio.

Sistema operativo Selezionare il sistema operativo Windows.

Architettura Selezionare I'architettura x86 o x64 per
Windows.

OEMextension Selezionare DS Agent come agente OEM.

Blocca la tastiera e il mouse Per Windows, & possibile selezionare

questa opzione per bloccare la tastiera e
il mouse mentre il computer € avviato
nell'ambiente di preavvio.



Inserisci strumenti di imaging

Selezionare gli ambienti di preavvio da
creare

Configurazione dell’ambiente di preavvio

Configurazione dell'ambiente di preavvio

Selezionare questa opzione per inserire lo
strumento di imaging, ad esempio Ghost
o RapiDeploy, nell'ambiente di preavvio.

Selezionare il tipo di ambiente di preavvio
che si desidera configurare.

E possibile scegliere una delle seguenti
opzioni:

PXE

E possibile accedere a questa
configurazione di preavvio solo dal
server di Network Boot Service (NBS).
Soltanto i computer client configurati
per l'avvio dalla relativa scheda di rete
possono accedere alla configurazione.
Ambiente di pre-esecuzione

Questa configurazione di preavvio pud
essere installata nei computer client
utilizzando i criteri. E possibile
accedere a questi criteri da
Impostazioni > Agente/plug-in >
Distribuzione e migrazione

Entrambi PXE e ambiente di
pre-esecuzione

Questa opzione crea entrambi i tipi di
configurazione.

Nella pagina Aggiungi configurazioni di preavvio, fare clic su OK.

Nella pagina Configurazioni di preavvio, fare clic su Salva modifiche.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Preparare i computer sconosciuti per I'avvio con l'immagine WinPE "

a pagina 61.

Vedere "Informazioni sui tipi di ambienti di avvio in Deployment Solution"

a pagina 21.

Personalizzazione manuale dell'immagine di sfondo di preavvio

Deployment Solution € predisposto per personalizzare manualmente I'immagine
di preavvio dello sfondo dello schermo. E ora possibile sostituire Iimmagine di
sfondo dello schermo visualizzata nell'ambiente di preavvio di WinPE.
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Per sostituire manualmente I'immagine di sfondo dello schermo

1 Creare due immagini grafiche di sfondo nel formato .bmp e con risoluzione di
640x480 o 800x600 pixel.

Deve essere presente un'immagine per I'ambiente di preavvio sbloccato di
WinPE e un'altra per I'ambiente di preavvio di WIinPE in cui la tastiera e il mouse
sono bloccati.

2 Denominare i file winpe.bmp e winpe-lock.bmp e posizionarli nelle seguenti
directory

= \bootwiz\oem\ds\winpe2\x86\optional\boot
= \bootwiz\oem\ds\winpe2\x64\optional\boot

Assicurarsi di posizionare i file sia sul computer su cui € installato Symantec
Management Platform sia sui Site Server.

Creazione di una configurazione di preavvio per Linux

Deployment Solution consente di creare ambienti di preavvio di Linux. La
configurazione di preavvio € necessaria per avviare i computer client nell'ambiente
di preavvio o nello stato pre-SO. Deployment Solution consente di creare due tipi
di ambienti di preavvio per il sistema operativo Linux come PXE e automazione.

L'ambiente PXE consente di avviare un computer client nell'ambiente di preavvio
utilizzando un'immagine PXE attraverso la rete. Un'immagine PXE viene salvata
nel Site Server in cui & installato Network Boot Service (NBS). Deployment Solution
consente di configurare I'immagine LinuxPE utilizzando I'opzione Crea
configurazioni di preavvio della console. Assicurarsi che il criterio NBS sia attivato
sul Site Server prima di configurare I'immagine LinuxPE. Se si configura un'immagine
LinuxPE prima di installare NBS in un Site Server, & necessario ricreare 'ambiente.
Ogni volta che un'immagine LinuxPE viene configurata e salvata, Notification Server
(NS) la distribuisce a tutti i Site Server NBS di una rete.

Installando un ambiente di pre-esecuzione contenente il pacchetto di LinuxPE in
un computer client, viene creato un ambiente di automazione. Per installare un
ambiente di pre-esecuzione, € necessario abilitare il criterio Ambiente di
pre-esecuzione per Linux (x86) - Installazione dalla console. Per impostazione
predefinita, Deployment Solution crea una cartella Linlnstall per i computer Linux.
Per Linux, & possibile creare un ambiente di pre-esecuzione per l'architettura x86.
L'ambiente di pre-esecuzione viene creato nel computer Notification Server e
installato nei computer client dopo I'attivazione del criterio di distribuzione predefinito
Plug-in ambiente di pre-esecuzione dalla console.

E possibile aggiungere un nuovo driver a una configurazione di preavvio esistente.
Dopo aver aggiunto il driver, & necessario ricreare la configurazione di preavvio



Configurazione dell’ambiente di preavvio
Configurazione dell'ambiente di preavvio

utilizzando I'opzione Ricrea ambiente di preavvio nella pagina della finestra di
dialogo di Configurazione di preavvio.

Per utilizzare la configurazione di preavvio, & necessario disporre dei diritti

amministrativi e le impostazioni (UAC) del controllo dell'account utente devono
essere disattivate.

E possibile accedere ai seguenti menu per creare e configurare un ambiente di
preavvio:

= Impostazioni > Distribuzione > Crea configurazione di preavvio

» Impostazioni > Tutte le impostazioni > Distribuzione e migrazione > Crea
configurazione di preavvio

Per creare una configurazione di preavvio
1 Avviare Symantec Management Console.

2 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione > Crea configurazioni di preavvio.

3 Nella finestra di dialogo Crea configurazioni di preavvio, fare clic su
Aggiungi.

4 Nella finestra di dialogo Aggiungi configurazioni di preavvio, immettere il
nome e la descrizione della configurazione di preavvio.

Sistema operativo Selezionare il sistema operativo Linux.
Architettura Selezionare Linux x86.

OEMextention Selezionare DS Agent come agente OEM.
Inserisci strumenti di imaging Selezionare questa opzione per inserire lo

strumento di imaging, ad esempio Ghost
o RapiDeploy, nell'ambiente di preavvio.
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Selezionare gli ambienti di preavvio da Selezionare il tipo di ambiente di preavvio
creare che si desidera configurare.

E possibile scegliere una delle seguenti

opzioni:

» PXE
E possibile accedere a questa
configurazione di preavvio solo dal
server di Network Boot Service (NBS).
Soltanto i computer client configurati
per l'avvio dalla relativa scheda di rete
possono accedere alla configurazione.

= Ambiente di pre-esecuzione
Questa configurazione di preavvio pud
essere installata nei computer client
utilizzando i criteri. E possibile
accedere a questi criteri da
Impostazioni > Agente/plug-in >
Distribuzione e migrazione

s Entrambi PXE e ambiente di
pre-esecuzione
Questa opzione crea entrambi i tipi di
configurazione.

5 Nella pagina Aggiungi configurazioni di preavvio, fare clic su OK.

6 Nella pagina Configurazioni di preavvio, fare clic su Salva modifiche.

Creazione della configurazione di preavvio per Mac

Deployment Solution consente di creare ambienti di preavvio Mac. La configurazione
di preavvio & necessaria per avviare i computer client nell'ambiente di preavvio o
nello stato pre-SO. Deployment Solution consente di creare due tipi di ambienti di
preavvio per il sistema operativo Mac, ad esempio, I'ambiente NetBoot e ambiente
Netlnstall.

Per Mac, creare I'ambiente NetBoot utilizzando le immagini generate prima della
creazione dell'ambiente di preavvio. L'ambiente NetBoot ¢ utilizzato per avviare il
computer client nell'ambiente di preavvio. E inoltre possibile creare un ambiente

Netinstall per avviare i computer client nell'ambiente di preavvio e installare Mac
OS senza intervento manuale utilizzando il file di configurazione Mac.

Vedere "Creazione e modifica di immagini NetBoot " a pagina 221.
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Per utilizzare la configurazione di preavvio, & necessario disporre dei diritti
amministrativi e le impostazioni (UAC) del controllo dell'account utente devono
essere disattivate.

E possibile accedere ai seguenti menu per creare e configurare un ambiente di
preavvio:

= Impostazioni > Distribuzione > Crea configurazione di preavvio

= Impostazioni > Tutte le impostazioni > Distribuzione e migrazione > Crea
configurazione di preavvio

Per creare una configurazione di preavvio

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione > Crea configurazioni di preavvio.

2 Nella finestra di dialogo Crea configurazioni di preavvio, fare clic su
Aggiungi.

3 Nella finestra di dialogo Aggiungi configurazioni di preavvio, immettere il
nome e la descrizione della configurazione di preavvio.

Sistema operativo Selezionare il sistema operativo Mac.
OEMExtension Selezionare DS Agent come agente OEM.

Selezionare I'ambiente di preavvio Mac Queste opzioni sono disponibili quando si
da caricare seleziona il Mac come sistema operativo.

E possibile selezionare una delle opzioni
seguenti:

= NetBoot
E possibile creare un ambiente di
configurazione NetBoot selezionando
NetBoot.

= Netlnstall
E possibile creare un ambiente di
configurazione Netlnstall selezionando
NetlInstall.

Individuare e selezionare la cartella
Netlnstall o NetBoot (<nome>.nbi) facendo
clic sull'icona della cartella. Per selezionare
una cartella che si trova in una posizione
UNC, utilizzare

\\<indirizzoip>\<cartella condivisa> in
Nome file.
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4 Nella pagina Aggiungi configurazioni di preavvio, fare clic su OK.
5 Nella pagina Configurazioni di preavvio, fare clic su Salva modifiche.

Vedere "Configurazione NBS per i computer di Mac" a pagina 227.

Personalizzazione manuale immagine di sfondo per I'ambiente
di automazione Mac

Deployment Solution consente di personalizzare I'immagine dello schermo di sfondo
visualizzata manualmente nell'ambiente di automazione. Per impostazione
predefinita, nell'immagine di sfondo viene visualizzata I'immagine di sfondo di
automazione di Deployment Solution.

Per cambiare I''mmagine di sfondo del desktop, fare riferimento a support.apple.com.

Modifica ed eliminazione delle configurazioni di preavvio

Deployment Solution consente di modificare o eliminare le configurazioni di preavvio
create. Non ¢ possibile modificare le configurazioni di preavvio predefinite Lininstall
e PElnstall, rispettivamente dei sistemi operativi di Linux e Windows. Se si crea
una configurazione di preavvio per WinPE, € possibile modificare solo I'architettura
ed ¢ possibile passare ad ambienti diversi. Se si crea un ambiente di preavvio per
Linux, & possibile modificare le estensioni OEM, I'opzione Inserisci strumenti di
imaging ed & possibile passare ad ambienti diversi. Se si crea una configurazione
di preavvio per Mac, € possibile eseguire una modifica per caricare un'immagine
NetBoot diversa.

Per modificare le configurazioni di preavvio

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Impostazioni > Distribuzione > Crea configurazioni di preavvio.

2 Nella pagina Configurazioni di preavvio, selezionare la configurazione di
preavvio da modificare tra quelle elencate e fare clic sull'icona di modifica.

3 Nella pagina Modifica configurazione preavvio, apportare le modifiche
richieste.

Considerare quanto segue durante la modifica delle configurazioni di preavvio:

= Se l'opzione Entrambi PXE e ambiente di pre-esecuzione ¢ stata gia
selezionata in precedenza, le opzioni PXE e Ambiente di pre-esecuzione
risulteranno disattivate.

= Se entrambi le opzioni di Architettura, x86 e x64, sono state gia selezionate
in precedenza, le opzioni relative alla selezione di una singola architettura
risulteranno disattivate.


http://support.apple.com/kb/ht2478
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= |l sistema operativo selezionato non pud essere modificato.

Fare clic su OK per salvare le modifiche.

Per eliminare le configurazioni di preavvio

1

3
4

In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Impostazioni > Distribuzione > Crea configurazioni di preavvio.

Nella pagina Configurazioni di preavvio, selezionare la configurazione di

preavvio da eliminare tra quelle elencate e fare clic sull'icona di eliminazione.

Fare clic su OK per confermare I'eliminazione della configurazione di preavvio.

Fare clic su Salva modifiche.

Vedere "Configurazione dell'ambiente di preavvio" a pagina 108.
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Creazione di immagini di
computer

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Creazione e distribuzione di un'immagine del disco di Windows
Creazione e distribuzione delle immagini del disco di Linux
Creazione e distribuzione delle immagini Mac

Informazioni sulle risorse immagine

Informazioni sui pacchetti di immagini disco

Preparazione all'acquisizione di un'immagine

Ripristino di un'immagine di backup

Importazione di immagini utilizzando Resource Import Tool

Creazione e distribuzione di un‘immagine del disco

di Windows

Le immagini del disco del computer contengono l'intero contenuto del disco rigido
di un computer. Le immagini del disco comprendono il sistema operativo (OS), le
applicazioni e i dati utente. Deployment Solution consente di creare le immagini
del disco di Windows utilizzando lo strumento di imaging Ghost o lo strumento di
imaging RapiDeploy. L'immagine del disco pud essere distribuita su piu computer
su cui si desidera creare la stessa installazione del computer client di origine
dell'immagine. Durante la distribuzione dell'immagine, tutte le impostazioni del
sistema operativo dall'immagine acquisita vengono replicate nei computer client.
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Quando si esegue |'operazione Crea immagine con Immagine disco come opzione,
viene creato un pacchetto Symantec Management Platform per I'immagine del
disco acquisita. L'immagine del disco € memorizzata sulla condivisione di
distribuzione del Site Server in cui viene eseguito il servizio pacchetti. Ogni immagine
viene memorizzata in una cartella separata e presenta un GUID. Anche le
informazioni sull'immagine sono memorizzate in CMDB come risorsa immagine. E
possibile utilizzare il pacchetto per distribuire I'immagine ad altri Package Server

Per visualizzare i pacchetti di immagini del disco andare al menu Impostazioni >
Tutte le impostazioni > Distribuzione e migrazione > Immagini disco.

Symantec consiglia di eseguire I'operazione Prepara per acquisizione immagine
prima di creare le immagini del disco. Per le immagini del disco di Windows, utilizzare
I'utilita di Sysprep che prepara il computer alla creazione dell'immagine del disco
che pud essere distribuita su piti computer. E possibile creare un'immagine del
disco di Windows e distribuirla solo quando il computer si trova nell'ambiente PXE
o nell'ambiente di automazione

Le tabelle seguenti presentano il processo di creazione di un'immagine di Windows
per un computer client e di distribuzione di un'immagine di Windows su un computer
client:

» Creazione di un'immagine di Windows di un computer client
Vedere Tabella 5-1 a pagina 130.

= Distribuzione di un'immagine di Windows su un computer client
Vedere Tabella 5-2 a pagina 133.

Di seguito sono riportati i passaggi da seguire per creare l'immagine di un computer
client Windows:
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Tabella 5-1 Processo per la creazione di un'immagine di un computer client
Windows
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Preparare un computer di Preparare il computer di
riferimento per I'imaging. riferimento che contiene il
software e le impostazioni
chiave che si desidera
replicare su altri computer.

Per Windows XP e Windows
2003, installare i file di
Sysprep sul computer di
riferimento. Copiare il file
support\tools\deploy.cab
dal disco di installazione di
Windows XP o dal service
pack al file
C:\sysprep\deploy.cab
sul computer di origine.
Vedere "Configurazione
dell'imaging Sysprep"

a pagina 135.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Creare un processo client per
le operazioni di distribuzione
nella console

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo
denominato Nuovo processo
client che ¢ possibile
rinominare appropriatamente.

Accedere al menu Gestisci
> Processi e attivita della
console e creare un processo
client per la cartella
Distribuzione e migrazione.

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo
denominato Nuovo processo
client che ¢ possibile
rinominare appropriatamente.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Eseguire I'operazione
Prepara per acquisizione
immagine

Eseguire I'operazione
Prepara per acquisizione
immagine se si desidera
eseguire l'imaging di Sysprep
e utilizzare I'opzione
Includere DeployAnywhere
per I'imaging indipendente
dall'hardware per
I'operazione Distribuisci
immagine. L'operazione
Prepara per acquisizione
immagine assicura che
l'immagine acquisita non
contenga alcun dato
dipendente da hardware. E
quindi possibile distribuire
un'immagine indipendente
dall'hardware su altri
computer.

Nota: Se si distribuisce
un'immagine del disco
utilizzando l'opzione
Includere DeployAnywhere
per lI'imaging indipendente
dall'hardware e non si &
effettua I'operazione Prepara
per acquisizione immagine,
si otterra un'immagine del
computer client danneggiata.

Vedere "Configurazione
dell'imaging Sysprep"

a pagina 135.

Vedere "Preparazione
all'acquisizione di
un'immagine" a pagina 173.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 5

Creare un'immagine del
computer client

Eseguire I'operazione Crea
immagine per creare
I'immagine del disco del
computer di riferimento.

E possibile eseguire
I'operazione immediatamente
mediante I'opzione
Esecuzione rapida
dell'operazione salvata o
pianificarne I'esecuzione in un
secondo momento nel
computer di riferimento.

Vedere "Creazione di
un'immagine Windows"
a pagina 137.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un‘attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Di seguito sono riportati i passaggi da seguire per distribuire un'immagine di
Windows su un computer client:

Tabella 5-2 Processo di distribuzione di un'immagine di un computer client
Windows
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 2

Avviare il computer client
nell'ambiente di automazione

Avviare il computer client
nell'ambiente di automazione
utilizzando 'operazione Avvia
da.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Passaggio 3

Creare un processo client per
le operazioni di distribuzione
nella console

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo
denominato Nuovo processo
client che & possibile
rinominare appropriatamente.

Accedere al menu Gestisci
> Processi e attivita della
console e creare un processo
client per la cartella
Distribuzione e migrazione.

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo
denominato Nuovo processo
client che & possibile
rinominare appropriatamente.
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 4 Distribuire I'immagine sul Creare un'operazione
computer client Distribuisci immagine per i

computer client di
destinazione.

E possibile specificare
I'immagine compatibile con
Sysprep acquisita per la
distribuzione sui computer
client di destinazione.

E possibile eseguire
I'operazione immediatamente
mediante I'opzione
Esecuzione rapida
dell'operazione salvata o
pianificarne I'esecuzione in un
secondo momento nel
computer di riferimento.

Vedere "Distribuzione di
un'immagine di Windows"

a pagina 144.

Vedere "Pianificazione di un

processo o di un‘attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Passaggio 5 Avviare il computer client Avviare il computer client
nell'ambiente di produzione | nell'ambiente di produzione
utilizzando I'operazione Avvia
da.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Vedere "Configurazione dell'imaging Sysprep" a pagina 135.

Vedere "Ripristino di un'immagine di backup" a pagina 178.

Configurazione dell'imaging Sysprep

Utilita preparazione sistema (Sysprep) € un'utilita di Microsoft che consente di
preparare i computer per le distribuzioni dei sistemi operativi Windows. Tutte le
versioni dei sistemi operativi Windows successive a Windows XP e Windows 2003
comprendono file Sysprep nell'installazione del sistema operativo. La finestra di
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dialogo Configurazione dell'immagine Sysprep consente di configurare
Deployment Solution per I'uso dei file Sysprep necessari per I'esecuzione dell'attivita
Prepara per acquisizione immagine. Per utilizzare questa attivita nei computer
Windows XP, € necessario caricare il file deploy.cab in Deployment Solution.
L'imaging Sysprep € supportato solo per Windows x86 e x64.

Quando si utilizzano domini Microsoft, ogni computer deve utilizzare un SID Windows
univoco. | SID sono ID di sicurezza che vengono utilizzati con Windows NT e sistemi
operativi successivi. Prima di distribuire le immagini Windows, & necessario
rimuovere il SID esistente da un computer per evitare problemi di rete. L'operazione
Prepara per acquisizione immagine elimina automaticamente i SID da ogni
computer utilizzando Sysprep. E possibile quindi creare un'immagine utilizzando
l'operazione Crea immagine e distribuire I'immagine risultante a molteplici computer.

Nota: Sysprep disattiva I'account amministratore incorporato e cancella la password
dell'amministratore quando prepara un computer per l'imaging. E possibile che sia
necessario modificare la password nel computer client prima di accedere per la
prima volta dopo la distribuzione di un'immagine.

Per configurare I'imaging Sysprep

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione > Configurazione dell'immagine Sysprep.

2 Aseconda del sistema operativo in uso, in x86 Deploy.cab o x64 Deploy.cab,
fare clic su Carica per selezionare e caricare il file .cab appropriato.

Di seguito vengono descritti i campi di tale finestra:

x86 Deploy.cab Consente di caricare il file deploy.cab per i
computer Windows a 32 bit.

E necessario scaricare il file x86 deploy.cab,
necessario per le operazioni di imaging Sysprep,
dal sito Web di Microsoft.

x64 Deploy.cab Consente di caricare il file deploy.cab per i
computer Windows a 64 bit.

E necessario scaricare il file x64 deploy.cab,
necessario per le operazioni di imaging Sysprep,
dal sito Web di Microsoft.

3 Fare clic su Salva modifiche.

Vedere "Preparazione all'acquisizione di un'immagine" a pagina 173.
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Creazione di un'immagine Windows

Deployment Solution consente di creare immagini del disco e immagini di backup
dei computer client Windows. Un'immagine del disco & un'immagine contenente
I'applicazione e le impostazioni presenti su un disco del computer. Le immagini di
backup conservano i dati e il software di un computer specifico. Un'immagine di
backup contiene un'istantanea del disco rigido di un computer. La differenza tra
un'immagine del disco e un'immagine di backup & che la prima puo essere utilizzata
per la distribuzione in piu computer client, mentre la seconda pud essere ripristinata
solo nel computer da cui viene acquisita. L'immagine ha lo stesso nome del computer
da cui viene acquisita. Eseguire l'operazione Crea immagine di Deployment Solution
per creare immagini del disco e immagini di backup.

Nota: Se il Package Server si trova in un dominio differente dal dominio di SMP,
assicurarsi di aggiungere gli utenti SMP al gruppo Amministratore del Package
Server per creare un'immagine. Tutti gli utenti aggiunti devono disporre di
autorizzazioni di lettura e scrittura nel Package Server.

Per creare un'immagine Windows

1 InSymantec Management Console, nel menu Gestisci, selezionare Processi
e attivita.

2 Nelriquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi e attivita di sistema
e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere Processi e attivita di sistema e fare clic con il pulsante destro
del mouse su Distribuzione e migrazione per selezionare Nuovo >
Operazione.

3 Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, selezionare I'opzione
Distribuzione e migrazione > Crea immagine.

4 Di seguito sono riportati i campi della finestra con la relativa descrizione:

Icona Nome operazione Consente di visualizzare il nome
dell'operazione predefinita come Crea
immagine. E possibile modificare il nome
predefinito dell'operazione per specificare
un nome pertinente. Ad esempio, Crea
immagine_Windows XP.
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Nome immagine

Descrizione

Strumento di imaging

Immettere un nome per l'immagine da
creare.

| nomi di immagini supportano solo
caratteri ASCII. Se si utilizza un token per
il nome dell'immagine, assicurarsi che sia
un token predefinito valido. In caso
contrario, viene creato un un pacchetto di
immagini con un nome vuoto, difficile da
individuare quando si desidera distribuire
l'immagine.

Vedere "Informazioni sui token predefiniti
in Deployment Solution" a pagina 273.

Consente di immettere una descrizione,
se necessario.

Selezionare lo strumento che si desidera
utilizzare per creare I'immagine. E possibile
creare immagini del disco e immagini di
backup dei computer client Windows
utilizzando gli strumenti seguenti:

s Ghost
Per impostazione predefinita, lo
strumento di imaging Ghost viene
utilizzato per creare le immagini del
disco con la modalita Bilancia
dimensioni e velocita impostata come
opzione predefinita. Symantec consiglia
di utilizzare lo strumento Ghost
piuttosto che lo strumento RapiDeploy
per creare le immagini.

= RapiDeploy
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Consente di selezionare il tipo di immagine
che si desidera acquisire.

Scegliere tra i seguenti tipi di immagini del
computer:

Immagine del disco

L' Immagine del disco puo essere
distribuita in pit computer. Queste
immagini vengono salvate in un
pacchetto nel Package Server e
possono essere distribuite ad altri
Package Server.

Per distribuire un'immagine del disco
utilizzando l'opzione Includi
DeployAnywhere per I'imaging
indipendente dall'hardware,
assicurarsi che l'operazione Prepara
per acquisizione immagine venga
eseguita prima della creazione
dell'immagine. In caso contrario, il
computer client a cui viene distribuita
I'immagine del disco potrebbe risultare
danneggiato.

Vedere "Configurazione dell'imaging
Sysprep" a pagina 135.

Immagine di backup

Un' Immagine di backup contiene
un'istantanea del disco rigido di un
computer. Le immagini di backup
conservano i dati e il software di un
computer specifico. L'immagine di
backup puo essere ripristinata solo nel
computer da cui € stata acquisita.
Utilizzando il token %COMPNAME %
come nome immagine, & possibile
ripristinare il nome immagine con il
nome computer.

Le immagini non possono essere
distribuite su piu computer e non
possono essere salvate in un pacchetto
e distribuite su altri Package Server
mediante il processo di replica. Se si
desidera creare solo I'i'mmagine di un
disco dati, cioé di un disco senza
sistema operativo, o di una partizione
di un disco dati, vengono create
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immagini di backup.

Vedere "Informazioni sui token predefiniti
in Deployment Solution" a pagina 273.

Nota: Per creare un'immagine di backup
di Windows Vista e versioni successive
utilizzando RapiDeploy, € necessario
eseguire |'operazione BCDEdit.

Nella pagina Crea immagine, € possibile impostare le opzioni di imaging su
Avanzato. Di seguito sono riportate le opzioni possibili con la relativa
descrizione:
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Determina il punto in cui un file a cui un file
di immagine viene diviso in molteplici file.
La dimensione massima dipende dallo
strumento di imaging (Ghost o
RapiDeploy).

Per quanto riguarda lo strumento di
imaging RapiDeploy, I'opzione 2GB (Max.)
€ selezionata come impostazione
predefinita per le dimensioni massime dei
file.

Quando si utilizza lo strumento di imaging
Ghost per creare immagini in rete come
HTTP o percorsi mappati del Package
Server o SMP, la dimensione massima
delle ripartizioni &€ 1,99 GB, che si riferisce
a valori split pari a zero. Altrimenti, il valore
split immesso viene considerato come
dimensione massima del file. Se il valore
split € minore di 2 GB, vengono create le
ripartizioni della dimensione richiesta. Per
i server Web IIS, vengono create, per
impostazione predefinita, ripartizioni di 2
GB. Peri server che non sono server Web
IIS, la dimensione di suddivisione €
illimitata per impostazione predefinita . Se
si specificano le dimensioni di suddivisione
in quanto 0 o -, quindi nessuna ripartizione
viene creata. Soltanto una singola
immagine viene creata sul server Web.

In caso di limitazioni relative alle
dimensioni dei file da caricare, &
necessario specificare tale limite come
dimensione massima del file.

Consente di aggiungere le opzioni della
riga di comando per lo strumento di
imaging.

Per i computer Dell Precision T7600 con
abilitazione UEFI, € necessario utilizzare
lo switch —fngcc per creare immagini.

Vedere "Informazioni sulle opzioni della
riga di comando" a pagina 296.
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Consente di caricare e scaricare le
immagini tramite server Web HTTP.

Per utilizzare I'imaging HTTP & necessario
configurare I'utilita Gestione Internet
Information Services (IIS). Se invece si
cerca di utilizzare HTTP con l'operazione
Crea immagine, il processo non riesce e
restituisce un messaggio che informa
dell'impossibilita di creare il file.

Per gli strumenti Ghost e RapiDeploy &
necessario aggiungere i tipi MIME a
Gestione IIS.

Per aggiungere i tipi MIME, accedere a
Gestione Internet Information Services
(IIS) e aggiungere i Tipi MIME per la
cartella in cui le immagini sono
memorizzate. Per i tipi MIME, inserire I'
Estensione nome file e il Tipo MIME.

Per lo strumento Ghost, & necessario
aggiungere i seguenti tipi MIME:

= Estensione nome file : . gho e Tipo
MIME :
application/octet-stream

= Estensione del nome difile: .ghs e
Tipo MIME
:application/octet-stream

Per lo strumento RapiDeploy, aggiungere
i seguenti tipi MIME:

s Estensione nome file : . img e Tipo
MIME :
application/octet-stream

s Estensione nome file : .002 e Tipo
MIME : application/octet-stream
E possibile specificare estensioni nome
file come .003 0 .004 in base al numero
di immagini.

Lo strumento Ghost supporta il server Web

HTTP configurato su Windows 2008 1IS

7.5 e Windows Server 2003 1IS 6.0.

Tuttavia, lo strumento RapiDeploy supporta

HTTP configurato solo su Windows Server

2003 11S 6.0.
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6 Fare clic su OK.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Creazione e distribuzione di un'immagine del disco di Windows"
a pagina 128.

Vedere "Distribuzione di un'immagine di Windows" a pagina 144.

Vedere "Ripristino di un'immagine di backup" a pagina 178.

Distribuzione di un'immagine di Windows

Deployment Solution consente di distribuire un'immagine del disco standard sui
computer client utilizzando 'operazione Distribuisci immagine. Dopo aver distribuito
una nuova immagine, tutti i dati e le applicazioni esistenti del computer client
vengono persi e il computer viene ripristinato allo stato dell'immagine distribuita.

Nota: in Windows Server 2008 potrebbe essere necessario cambiare la password
del computer client prima di accedere per la prima volta dopo I'esecuzione di questa
operazione. Sysprep cancella la password dell'amministratore quando prepara un
computer per I'imaging. E possibile evitare di modificare manualmente la password
creando un file di risposta personalizzato. Il file di risposta deve includere una
password in testo semplice. Il file di risposta pud quindi essere utilizzato durante
la distribuzione delle immagini sui computer remoti.

Prima di eseguire I'operazione Distribuisci immagine, & necessario conoscere
quanto segue:

= Se sul computer & installato il plug-in Distribuzione, la configurazione del
computer viene salvata e ripristinata dopo l'applicazione dell'immagine. La
configurazione del computer contiene il nome del computer, le impostazioni di
rete e il dominio.

» Se si utilizza Distribuzione iniziale, selezionare le impostazioni di configurazione
da applicare al computer dopo che ne & stata creata I'immagine. Per distribuire
un nuovo computer che non ha un sistema operativo, utilizzare Distribuzione
iniziale.

s Se il computer € membro di un dominio, fornire le credenziali appropriate per
aggiungerlo nuovamente al dominio.

= Assicurarsi di distribuire un'immagine basata su BIOS a un computer basato su
BIOS e un'immagine basata su EFI a un computer basato su EFI. Se si
distribuisce un'immagine basata su BIOS a un computer basato su EFI,
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quest'ultimo non viene avviato nell'ambiente di automazione dall'ambiente di
produzione.

Assicurarsi di eseguire x: /bcdedit . exe dopo aver distribuito un'immagine con
abilitazione UEFI nel computer virtuale ESX 5.0, quindi avviare il computer
virtuale nell'ambiente di produzione.

Per creare un'operazione Distribuisci immagine

1

In Symantec Management Console, accedere al menu Gestisci e selezionare
Processi e attivita.

Nel riquadro di destra, fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi
e attivita e selezionare Nuovo > Operazione.

Nella pagina Crea nuova operazione, selezionare Distribuisci immagine.

L'attivita Crea o Distribuisci immagine puo essere eseguita solo nell'ambiente
di automazione.

Specificare un nome per I'operazione nel primo campo.

Immettere le seguenti informazioni nella sezione Immagini :

Nome immagine Immettere il nome del file di immagine da
distribuire.

Nota: Per Linux, solo i campi Nome e
Nome immagine sono necessari. Tutti altri
campi sono facoltativi.

Chiave di prodotto Selezionare una licenza di sistema
operativo che puo essere utilizzata per
ripristinare uno stato attivo del computer
dopo I'esecuzione dell'operazione. Se la
licenza non é stata aggiunta a Deployment
Solution, & possibile aggiungerne una
facendo clic su Nuovo.

L'opzione Chiave corrente & disponibile
solo per Windows Vista e versioni
successive del sistema operativo Windows.

Nella sezione DeployAnywhere, selezionare Includere DeployAnywhere
per I'imaging indipendente dall'hardware per distribuire i driver aggiunti al
database di DeployAnywhere.

Il database di DeployAnywhere funziona solo per il sistema operativo di preavvio
di WinPE. Dopo avere selezionato 'opzione, il database di DeployAnywhere
viene eseguito al momento della distribuzione dell'immagine. Il database viene
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eseguito se nel computer € in esecuzione il sistema operativo di preavvio
WiInPE. Questa opzione rileva il tipo di hardware presente nel computer di
destinazione e crea un nuovo HAL. L'HAL e i driver necessari rimossi da
Sysprep vengono quindi distribuiti per consentire il corretto avvio del computer.

E possibile ignorare la convalida relativa alla mancanza di driver critici che
vengono aggiunti al database di DeployAnywhere selezionando l'opzione
Ignora driver critici mancanti. Selezionare questa opzione se non si desidera
che i driver aggiunti vengano sottoposti alla convalida eseguita da Deployment
Solution. Se si seleziona questa opzione, le convalide relative al file di sistema
e al file .inf vengono ignorate per i driver aggiunti.

Dopo avere selezionato questa opzione, selezionare una delle opzioni
dall'elenco a discesa Ignora convalida driver :
= Nessuno
Per impostazione predefinita, questo valore € selezionato in modo tale che
la convalida non viene ignorata per nessun driver.
s Tutti
E possibile decidere di ignorare la convalida per tutti i driver.

Nota: Se un driver non passa i controlli di convalida e non si seleziona
l'opzione Ignora convalida driver, il driver non viene installato nel computer
dopo avere eseguito I'operazione Installa sistema operativo Windows.

Nella sezione DeployAnywhere, selezionare il livello del registro di debug in
Livello registro di debug per l'installazione dei driver.

I livelli del registro di debug sono i seguenti:

= Nessuno
Questo livello di registro acquisisce i registri di tutti gli errori relativi a
un'operazione.

= Corrispondenza driver
Il livello di registro & 5 e recupera le informazioni del registro relative ai
driver con corrispondenza.

= Inizio funzione
Il livello di registro & 10 e il registro viene creato quando viene immessa
una funzione.

= Fine funzione

Il livello di registro € 11 e il registro viene creato quando termina I'esecuzione
della funzione.
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= Dettagli periferica
Il livello di registro &€ 20 e stampa le informazioni relative alle periferiche.

= Analisi INF
Il livello di registro & 30 e registra le informazioni relative alle analisi INF.

= Nessun dispositivo corrispondente per inf
Il livello di registro & 40 e registra le informazioni relative agli inf se non vi
sono corrispondenze con le periferiche del computer client.

= Tutto
Il'livello di registro & 255 e registra le informazioni relative a tutti i punti che
vengono elencati per questo campo.

Selezionare una delle opzioni seguenti dalla sezione Configurazione Sysprep

Generaiil file di configurazione Sysprep Le informazioni necessarie vengono

utilizzando i dati di inventario. acquisite da CMDB.

File di configurazione Sysprep Fare clic su Sfoglia per selezionare il file

personalizzato Sysprep personalizzato appositamente
creato.

Nella sezione Credenziali, immettere le credenziali necessarie per aggiungere
il computer client a un dominio.

Se il computer client non apparteneva al dominio prima della distribuzione
dell'immagine, & possibile aggiungerlo al dominio anche dopo la distribuzione
dell'immagine.

Vedere "Creazione delle impostazioni di configurazione di sistema" a pagina 268.
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10 Fare clic nella scheda Avanzate per impostare quanto segue:

Partizione

Consente di indicare le partizioni in cui
distribuire limmagine. E possibile
modificare la dimensione della partizione
di destinazione facendo clic sul numero
della partizione.

Nota: Per la distribuzione sulla partizione
riservata Data Partition o System, non
utilizzare DeployAnywhere.

Per Linux, solo la distribuzione della
partizione dati &€ supportata.

Per distribuire Windows 7 con la partizione
riservata System, creare un processo per
distribuire la partizione riservata System e
la partizione System nello stesso ambiente
di preavvio.

Nel caso dell'operazione Distribuisci
immagine in Mac, se nel computer client
€ disponibile spazio su disco libero, viene
eseguita l'unione con I'ultima partizione del
computer client.

Nota: Per I'operazione Distribuisci
immagine in Mac, assicurarsi che la
capacita della partizione del computer
client sia maggiore di quella del computer
di origine dell'immagine.
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Consente di aggiungere le opzioni della
riga di comando per lo strumento di
imaging.

Per la distribuzione della partizione Ghost,
non utilizzare le seguenti righe di comando:

I valori MODE, Size, SRC e DST
non devono essere utilizzati per
la riga di comando

Se si desidera distribuire un'immagine di
un computer Windows 2012 con BIOS che
non dispone di una partizione di riserva di
sistema in un computer UEFI, € necessario
utilizzare il seguente switch Ghost

-cesp

Nota: Assicurarsi di non specificare lo
switch - SZEE e selezionare |'opzione
Ridimensiona partizione
contemporaneamente per |'operazione di
distribuzione immagine.

Consente di configurare il numero di
computer in cui eseguire il multicast
dell'immagine. E possibile sovrascrivere le
impostazioni di multicast predefinite,
specificate in Impostazioni >
Distribuzione > Multicast immagine.

E necessario disporre di almeno un
computer sopra il valore di soglia
specificato per il multicast. Ad esempio, se
il valore di soglia & 2, € necessario disporre
di almeno due computer client e un
computer master (per un totale di 3
computer) per poter utilizzare il multicast
nella sessione.

Deployment Solution non supporta
contemporaneamente le opzioni di
multicast e unicast se si utilizza lo
strumento di imaging Ghost.
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Conservazione file E possibile specificare i file e le cartelle
che si desidera conservare quando
I'immagine viene ripristinata.

Questa opzione non & supportata se nel
computer client € installato il sistema
operativo Linux.

HTTP Consente di aggiungere le credenziali
necessarie per distribuire un'immagine
ottenuta tramite un sito HTTP.

11 Fare clic su OK.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Creazione e distribuzione di un'immagine del disco di Windows"
a pagina 128.

Creazione e distribuzione delle immagini del disco di

Linux

Le immagini del disco del computer contengono l'intero contenuto del disco rigido
di un computer. Le immagini del disco comprendono il sistema operativo (OS), le
applicazioni e i dati utente. Deployment Solution consente di creare le immagini
del disco di Linux utilizzando lo strumento di imaging Ghost o lo strumento di imaging
RapiDeploy. L'immagine del disco pud essere distribuita su piu computer in cui si
desidera la stessa configurazione di quella del computer client con immagini. Durante
la distribuzione dell'immagine, tutte le impostazioni del sistema operativo
dall'immagine acquisita vengono replicate nei computer client.

Quando si esegue l'operazione Crea immagine con Immagine disco come opzione,
viene creato un pacchetto Symantec Management Platform per I'immagine del
disco acquisita. L'immagine del disco & memorizzata sulla condivisione di
distribuzione del Site Server in cui viene eseguito il servizio pacchetti. Ogniimmagine
viene memorizzata in una cartella separata e presenta un GUID. Anche le
informazioni sull'immagine sono memorizzate in CMDB come risorsa immagine. E
possibile utilizzare il pacchetto per distribuire I'immagine ad altri Package Server

Per il sistema operativo Linux, la distribuzione delle immagini del disco e delle
immagini di backup non non supporta il file system ReiserFS. La distribuzione di
immagini supporta solo il file system SUSE Ext3. Se si dispone di una partizione
ReiserFS, utilizzare lo switch -raw quando si crea I'immagine della partizione per
mantenerne la struttura. Le immagini Linux IDE devono essere distribuite sui
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computer con disco Linux IDE. Anche le immagini del disco SCSI devono essere
distribuite sui computer con un'immagine disco SCSI.

Nel seguente processo sono elencati i passaggi che &€ necessario seguire per creare
un'immagine di un computer client Linux e distribuire I'immagine Linux su altri
computer client.

Di seguito sono disponibili i passaggi che & necessario seguire per creare
un'immagine di un computer client Linux:

Tabella 5-3 Processo per creare un'immagine di un computer client Linux
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Preparare un computer di Preparare il computer di
riferimento per I'imaging. riferimento che contiene il
software e le impostazioni
chiave che si desidera
replicare su altri computer.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Creare un processo client per
le operazioni di distribuzione
nella console

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo del
nome Nuovo processo
client che ¢ possibile
rinominare appropriatamente.

Accedere al menu Gestisci
> Processi e attivita della
console e creare un processo
client per la cartella
Distribuzione e migrazione.

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo del
nome Nuovo processo
client che ¢ possibile
rinominare appropriatamente.

Passaggio 4

Eseguire I'operazione
Prepara per acquisizione
immagine

Eseguire I'operazione
Prepara per acquisizione
immagine per assicurarsi che
I'immagine acquisita non
contenga alcun dato
dipendente dall'hardware. E
quindi possibile distribuire
un'immagine indipendente
dall'hardware su altri
computer.

Vedere "Preparazione
all'acquisizione di
un'immagine" a pagina 173.
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Passaggio Azione

Descrizione

Passaggio 5 Creare un'immagine del
computer client

Eseguire I'operazione Crea
immagine per creare
I'immagine del disco del
computer di riferimento.

E possibile eseguire
I'operazione immediatamente
mediante I'opzione
Esecuzione rapida
dell'operazione salvata o
pianificare l'esecuzione
dell'operazione in un secondo
momento nel computer di
riferimento.

Vedere "Creazione di
un'immagine Linux"

a pagina 155.

Vedere "Pianificazione di un

processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Di seguito sono disponibili i passaggi necessari per la distribuzione di un'immagine

di un computer client Linux in computer client:

Tabella 5-4 Processo per la distribuzione di un'immagine di un computer client
Linux
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 2

Creare un processo client per
le operazioni di distribuzione
nella console

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo del
nome Nuovo processo
client che ¢ possibile
rinominare appropriatamente.

Accedere al menu Gestisci
> Processi e attivita della
console e creare un processo
client per la cartella
Distribuzione e migrazione.

Per creare un processo client,
fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella
Distribuzione e migrazione
e selezionare il menu Nuovo
> Processo client. Per
impostazione predefinita,
viene creato un processo del
nome Nuovo processo
client che ¢ possibile
rinominare appropriatamente.

Passaggio 3

Avviare il computer client
nell'ambiente di automazione

Creare un'operazione Avvia
da e aggiungere l'operazione
al processo client per avviare
il computer client

nell'ambiente di automazione.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Distribuire I'immagine sul
computer client

Creare un'operazione
Distribuisci immagine per i
computer client di
destinazione.

E possibile eseguire
I'operazione immediatamente
mediante I'opzione
Esecuzione rapida
dell'operazione salvata o
pianificare l'esecuzione
dell'operazione in un secondo
momento nel computer di
riferimento.

Vedere "Distribuzione di
un'immagine Linux"

a pagina 161.

Vedere "Pianificazione di un

processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Passaggio 5

Avviare il computer client in
produzione

Avviare il computer client in
produzione mediante
I'operazione Avvia da.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Creazione di un'immagine Linux

Deployment Solution consente di creare immagini del disco e immagini di backup

nei computer client Linux. Un'immagine del disco & un'immagine contenente

I'applicazione e le impostazioni presenti su un disco del computer. Le immagini di

backup conservano i dati e il software di un computer specifico. Un'immagine di
backup contiene un'istantanea del disco rigido di un computer. La differenza tra

un'immagine del disco e un'immagine di backup & che la prima puo essere utilizzata
per la distribuzione in pit computer client, mentre la seconda puo essere ripristinata
solo nel computer da cui viene acquisita. L'immagine ha lo stesso nome del computer
da cui viene acquisita. Eseguire |'operazione Crea immagine di Deployment Solution

per creare immagini del disco e immagini di backup.
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Nota: Se il Package Server si trova in un dominio differente dal dominio di SMP,
assicurarsi di aggiungere gli utenti SMP al gruppo Amministratore del Package
Server per creare un'immagine. Tutti gli utenti aggiunti devono disporre di
autorizzazioni di lettura e scrittura nel Package Server.

Per creare un'immagine
1 Avviare Symantec Management Console.

2 In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, selezionare Processi
e attivita.

3 Nelriquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi e attivita di sistema
e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere Processi e attivita di sistema e fare clic con il pulsante destro
del mouse su Distribuzione e migrazione per selezionare Nuovo >
Operazione.

4 Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, selezionare I'opzione
Distribuzione e migrazione > Crea immagine.

5 Di seguito sono riportati i campi della finestra con la relativa descrizione:

Icona Nome operazione Consente di visualizzare il nome
dell'operazione predefinita come Crea
immagine. E possibile modificare il nome
predefinito dell'operazione per specificare
un nome pertinente. Ad esempio, Crea
immagine_Linux.

Nome immagine Immettere un nome per l'immagine da
creare.

| nomi di immagini supportano solo
caratteri ASCII. Se si utilizza un token per
il nome dell'immagine, assicurarsi che sia
un token predefinito valido. Se il token
utilizzato non & valido, viene visualizzato
un errore operazione oppure viene creato
il pacchetto immagine con il nome
dell'operazione.

Vedere "Informazioni sui token predefiniti
in Deployment Solution" a pagina 273.

Descrizione Se necessario, immettere una descrizione.
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Selezionare lo strumento che si desidera
utilizzare per creare I'immagine. E possibile
creare immagini del disco e immagini di
backup dei computer client Linux
utilizzando i seguenti strumenti:

Ghost

Per impostazione predefinita, lo
strumento di imaging Ghost viene
utilizzato per creare le immagini del
disco con la modalita Bilancia
dimensioni e velocita impostata come
opzione predefinita. Symantec consiglia
di utilizzare lo strumento Ghost
piuttosto che lo strumento RapiDeploy
per creare le immagini.

RapiDeploy

Lo strumento RapiDeploy utilizza la
modalita Ottimizza velocita come
opzione predefinita.

Lo strumento RapiDeploy non supporta
la creazione di immagini di RHEL6.x e
superiori.
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Tipo immagine Scegliere tra i due seguenti tipi di immagini
del computer:

= Immagine del disco
Un'immagine del disco pud essere
distribuita a diversi computer. Queste
immagini vengono salvate in un
pacchetto nel Package Server e
replicate in altri Package Server.
Assicurarsi che I'operazione Prepara
per acquisizione immagine venga
eseguita prima della creazione
dell'immagine.

= Immagine di backup
Un'immagine di backup viene utilizzata
per eseguire il backup di un unico
computer. Queste immagini devono
essere distribuite soltanto nel computer
in cui sono state create. Non possono
essere distribuite in piu computer. Non
vengono salvate in un pacchetto e non
possono essere distribuite ad altri
Package Server mediante il processo
di replica. Se si desidera ottenere
un'immagine di un disco di dati, cioé di
un disco privo di sistema operativo, o
di una partizione di un disco di dati,
selezionare l'opzione Immagine di
backup.

6 Nella pagina Crea immagine, € possibile impostare le opzioni di imaging su
Avanzato. Di seguito sono riportate le opzioni possibili con la relativa
descrizione:
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Determina il punto in cui un file a cui un file
di immagine viene diviso in molteplici file.
Le dimensioni massime dipendono dallo
strumento di imaging selezionato.

Per impostazione predefinita, lo strumento
RapiDeploy & impostato sull'opzione 2,0
GB Max (predefinito).

Quando si utilizza lo strumento di imaging
Ghost per creare immagini in rete come
HTTP o percorsi mappati del Package
Server o SMP, la dimensione massima
delle ripartizioni &€ 1,99 GB, che si riferisce
a valori split pari a zero. Altrimenti, il valore
split immesso viene considerato come
dimensione massima del file. Se il valore
split &€ minore di 2 GB, vengono create le
ripartizioni della dimensione richiesta. Per
i server Web IS, vengono create, per
impostazione predefinita, ripartizioni di 2
GB. Peri server che non sono server Web
11S, la dimensione di suddivisione &
illimitata per impostazione predefinita . Se
si specificano le dimensioni di suddivisione
in quanto 0 o -, quindi nessuna ripartizione
viene creata. Soltanto una singola
immagine viene creata sul server Web.

In caso di limitazioni relative alle
dimensioni dei file da caricare, &
necessario specificare tale limite come
dimensione massima del file.

Consente di aggiungere le opzioni della
riga di comando per lo strumento di
imaging.

Vedere "Informazioni sulle opzioni della
riga di comando" a pagina 296.
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Consente di caricare e scaricare le
immagini tramite server Web HTTP.

Per utilizzare I'imaging HTTP & necessario
configurare I'utilita Gestione Internet
Information Services (IIS). Se invece si
cerca di utilizzare HTTP con l'operazione
Crea immagine, il processo non riesce e
restituisce un messaggio che informa
dell'impossibilita di creare il file.

Per gli strumenti Ghost e RapiDeploy &
necessario aggiungere i tipi MIME a
Gestione IIS.

Per aggiungere i tipi MIME, accedere a
Gestione Internet Information Services
(IIS) e aggiungere i Tipi MIME per la
cartella in cui le immagini sono
memorizzate. Per i tipi MIME, inserire I'
Estensione nome file e il Tipo MIME.

Per lo strumento Ghost, & necessario
aggiungere i seguenti tipi MIME:

= Estensione nome file : . gho e Tipo
MIME :
application/octet-stream

= Estensione del nome difile: .ghs e
Tipo MIME
:application/octet-stream

Per lo strumento RapiDeploy, aggiungere
i seguenti tipi MIME:

s Estensione nome file : . img e Tipo
MIME :
application/octet-stream

s Estensione nome file : .002 e Tipo
MIME : application/octet-stream
E possibile specificare estensioni nome
file come .003 0 .004 in base al numero
di immagini.

Lo strumento Ghost supporta il server Web

HTTP configurato su Windows 2008 1IS

7.5 e Windows Server 2003 1IS 6.0.

Tuttavia, lo strumento RapiDeploy supporta

HTTP configurato solo su Windows Server

2003 11S 6.0.
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Fare clic su OK.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Creazione e distribuzione delle immagini del disco di Linux"
a pagina 150.

Distribuzione di un'immagine Linux

Deployment Solution consente di distribuire un'immagine del disco standard sui
computer client utilizzando I'operazione Distribuisci immagine. Dopo aver distribuito
una nuova immagine, tutti i dati e le applicazioni esistenti del computer client
vengono persi e il computer viene ripristinato allo stato dell'immagine distribuita.

Prima di eseguire I'operazione Distribuisci immagine, & necessario conoscere
quanto segue:

Se sul computer € installato il plug-in Distribuzione, la configurazione del
computer viene salvata e ripristinata dopo I'applicazione dell'immagine. La
configurazione del computer contiene il nome del computer, le impostazioni di
rete e il dominio.

Se il computer € membro di un dominio, fornire le credenziali appropriate per
aggiungerlo nuovamente al dominio. E possibile creare un'immagine che
mantiene i dati e il software relativi creando un'immagine di backup.

Per creare un'operazione Distribuisci immagine

1
2

Avviare Symantec Management Console.

In Symantec Management Console, selezionare Gestisci > Processi e
operazioni.

Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e attivita
di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione per
selezionare Nuovo > Operazione.

Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, nella cartella Distribuzione e
migrazione selezionare I'operazione Distribuisci immagine.
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Inserire quanto segue:

Icona Nome Consente di visualizzare il nome dell'operazione predefinita come

operazione Distribuisci immagine. E possibile modificare il nome predefinito
dell'operazione per specificare un nome pertinente. Ad esempio,
Distribuisci immagine_Linux.

Nome immagine  Immettere il nome del file di immagine da distribuire.

Nota: Per Linux, solo i campi Nome e Nome immagine sono
necessari. Tutti altri campi sono facoltativi.
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6 Fare clic nella scheda Avanzate per impostare quanto segue:

Partizione

Riga di comando

Multicast

Conservazione file

HTTP

7 Fare clic su OK.

Consente di indicare le partizioni in cui distribuire I'immagine.
E possibile modificare la dimensione della partizione di
destinazione facendo clic sul numero della partizione.

Per Linux, solo la distribuzione della partizione dati &
supportata.

Consente di aggiungere le opzioni della riga di comando per
lo strumento di imaging.

Per la distribuzione della partizione Ghost, non utilizzare le
seguenti righe di comando:

I valori MODE, Size, SRC e DST non devono
essere utilizzati per la riga di comando

Nota: Assicurarsi di non specificare lo switch - SZEE e
selezionare l'opzione Ridimensiona partizione
contemporaneamente per I'operazione di distribuzione
immagine.

Consente di configurare il numero di computer in cui eseguire
il multicast dell'immagine. E possibile sovrascrivere le
impostazioni di multicast predefinite specificate in
Impostazioni > Distribuzione > Multicast immagine. Se il
valore soglia & 2, & necessario disporre di due computer client
e un computer master per poter utilizzare il multicast nella
sessione corrente.

Deployment Solution non supporta contemporaneamente le
opzioni di multicast e unicast se si utilizza lo strumento di
imaging Ghost.

E possibile specificare i file e le cartelle che si desidera
conservare quando l'immagine viene ripristinata.

Questa opzione non & supportata se nel computer client €
installato il sistema operativo Linux.

Consente di aggiungere le credenziali necessarie per
distribuire un'immagine ottenuta tramite un sito HTTP.

Se si sta leggendo questa procedura come parte di un processo, € possibile
tornarvi facendo clic sul seguente collegamento:

Vedere "Creazione e distribuzione delle immagini del disco di Linux"

a pagina 150.
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Creazione e distribuzione delle immagini Mac

Deployment Solution consente di creare e distribuire le immagini Mac. La creazione
di immagini di un computer client include la copia delle applicazioni e delle
impostazioni di un computer in un'immagine che viene distribuita su altri computer.

Per creare le immagini Mac utilizzare I'operazione Crea immagine e distribuire
un'immagine tramite I'operazione Distribuisci immagine in qualsiasi modalita di
preavvio del client. Il computer client pud essere avviato nell'ambiente di preavvio
utilizzando un'immagine di NetBoot o nell'ambiente di automazione utilizzando il
volume Dsautomation. E possibile accedere all'operazione Crea immagine e
all'operazione Distribuisci immagine dal menu Gestisci > Processi e attivita.

Nota: La creazione di immagini Mac non & supportato su HTTP o HTTPS. E
necessario selezionare la casella di controllo Pubblica base di codici UNC nella
pagina Impostazioni Package Server.

Vedere "Installazione e disinstallazione dell'ambiente di pre-esecuzione sui computer
client" a pagina 39.

Il seguente processo elabora i passaggi coinvolti nella creazione e distribuzione
delle immagini Mac sul computer client:

Tabella 5-5 Creazione e distribuzione dell'immagine Mac
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 2

Avviare il computer client di
origine dellimmagine
nell'ambiente di preavvio

E necessario avviare il
computer client di origine
dell'immagine nell'ambiente
di preavvio utilizzando una
delle opzioni seguenti:

= Immagine NetBoot
= Ambiente di
pre-esecuzione

Vedere "Avvio di computer
Mac con I'immagine NetBoot"
a pagina 224.

Passaggio 3

Creare l'immagine del
computer Mac di origine

Utilizzare l'operazione Crea
immagine per creare
un'immagine del computer di
origine dopo aver avviato il
computer nell'ambiente di
preavvio o nell'ambiente di
automazione

Vedere "Creazione di
un'immagine Mac"
a pagina 166.

Passaggio 4

Avviare il computer client di
destinazione nell'ambiente di
preavvio

E necessario avviare il
computer client di
destinazione nell'ambiente di
preavvio nel quale si desidera
distribuire I'immagine
utilizzando una delle opzioni
seguenti:

= Immagine NetBoot
= Ambiente di
pre-esecuzione

Vedere "Avvio di computer
Mac con I'immagine NetBoot"
a pagina 224.
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 5 Distribuire I'immagine sul Distribuire I'immagine sui
computer di destinazione computer Mac utilizzando
I'operazione Distribuisci
immagine.

Vedere "Distribuzione di
un'immagine Mac"
a pagina 168.

Creazione di un'immagine Mac

Deployment Solution consente di creare le immagini di Mac che & possibile utilizzare
per la distribuzione nei computer client. E possibile utilizzare i token predefiniti per
I'immagine in computer client Mac.

Vedere "Informazioni sui token predefiniti in Deployment Solution" a pagina 273.
Prima di creare un'immagine di Mac assicurarsi di aderire a quanto segue:

= |l computer di origine dell'immagine Mac viene avviato in ambiente di preavvio
o di automazione.

= |l computer client di origine dell'immagine di Mac dispone di un relativo IP
configurato come dinamico e lo riceve dal server DHCP nella rete.

Per creare un'immagine di Mac
1 InSymantec Management Console, fare clic su Gestisci > Processi e attivita.
2 Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fareclic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e attivita
di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione per
selezionare Nuovo > Operazione.

3 Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, nella cartella Distribuzione e
migrazione selezionare 'operazione Crea immagine.
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Nella finestra di dialogo Crea immagine, specificare i dettagli per quanto segue:

Icona Nome operazione Consente di visualizzare il nome
dell'operazione predefinita come Crea
immagine. E possibile modificare il nome
predefinito dell'operazione per specificare
un nome pertinente. Ad esempio, Crea
immagine_Mac10.7.

Nome immagine Immettere il nome dell'immagine che si
desidera creare.

Descrizione Immettere i dettagli dellimmagine che si
desidera creare.

Strumento di creazione di immagini Selezionare lo strumento di creazione di
immagini come symDeploMac per
I'immagine del computer Mac.

Nel riquadro operazione Crea immagine, fare clic sul pulsante Avanzate.

Nella finestra di dialogo Avanzate, nella scheda Riga di comando, configurare
Disco di origine (- SRC).

E necessario fornire i dettagli del nome disco e la partizione o il numero del
volume dell'origine dell'immagine del computer client Mac. Il formato per
immettere il Disco di origine (- SRC) & nomedisco:partizione o numero

volume.

Ad esempio 1:2, dove 1 corrisponde al nome del disco e 2 al numero di
partizione o al numero del volume del computer client Mac. Per conoscere il
nome del disco Mac e i dettagli di partizione del computer client Mac, accedere
a Vai > Utilita > Terminale e immettere il comando diskutil list.

All'esecuzione del comando, vengono visualizzati i dettagli del computer client
Mac. Ad esempio, diskOs1, diskOs2, disk2s1 e cosi via. Qui per diskOs1, diskO
corrisponde al nome del disco e 1 al numero della partizione o del volume.

In Deployment Solution, il campo Disco di origine (- SRC) inizia con 1, dove
1 corrisponde al disco 0 del computer Mac. Analogamente, 2 corrisponde al
disco 1 dei computer Mac e cosi via.

Di seguito sono disponibili alcuni esempi del nome del disco e del formato del
numero della partizione che dovrebbero essere immessi nel campo Disco di
origine (-DST).

» Per disk0s2 specificare il valore come 1:2, dove 1 corrisponde al nome del
disco e 2 al numero della partizione.
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» Perdisk1s2 specificare il valore come 2:2, dove 2 corrisponde al nome del
disco e 2 al numero della partizione.

» Perdisk2s1 specificare il valore come 3:1, dove 3 corrisponde al nome del
disco e 1 al numero della partizione.

» Per disk2s2 specificare il valore come 3:2, dove 3 corrisponde al nome del
disco e 2 al numero della partizione.

Vedere "Creazione e distribuzione delle immagini Mac" a pagina 164.

Vedere "Distribuzione di un'immagine Mac" a pagina 168.

Distribuzione di un'immagine Mac

Deployment Solution consente di distribuire le immagini del disco Mac su uno o piu
computer Mac. L'immagine del disco Mac é dipendente dall'hardware e non pud
essere distribuita in diversi modelli di computer dello stesso produttore.

Per i computer client Mac, & necessario configurare le seguenti impostazioni per
garantire che i dettagli corretti dell'inventario siano visualizzati sul computer
Notification Server:

In Symantec Management Console, accedere a Impostazioni > Agenti/plug-in
> Impostazioni personalizzate.

Nel riquadro a sinistra della pagina Impostazioni personalizzate, selezionare
I'opzione Tutte le workstation Linux/Mac.

Nella pagina Tutte le workstation Linux/Mac, selezionare la scheda
UNIX/Linux/Mac e configurare le seguenti impostazioni in Informazioni sul
computer :

= Restituire le seguenti informazioni come nome del computer come
Nome DNS

= Restituire le seguenti informazioni come dominio del computer come
Nome DNS.

In Symantec Management Console, accedere a Impostazioni > Agenti/plug-in
> Impostazioni personalizzate.

Nel riquadro a sinistra della pagina Impostazioni personalizzate, selezionare
I'opzione Tutte le workstation Linux/Mac.

Nella pagina Tutti i server Linux/Mac, selezionare la scheda UNIX/Linux/Mac
e impostare quanto segue in Informazioni sul computer :

= Restituire le seguenti informazioni come nome del computer come
Nome DNS

= Restituire le seguenti informazioni come dominio del computer come
Nome DNS.
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Per distribuire un'immagine Mac

1
2

In Symantec Management Console, fare clic su Gestisci > Processi e attivita.
Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e attivita
di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

» Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione per
selezionare Nuovo > Operazione.

Nella finestra di dialogo Crea nuova operazione, nella cartella Distribuzione
e migrazione selezionare |'operazione Distribuisci immagine.

Nel riquadro operazione Distribuisci immagine, specificare i seguenti dettagli:

Icona Nome operazione Consente di visualizzare il nome
dell'operazione predefinita come
Distribuisci immagine. E possibile
modificare il nome predefinito
dell'operazione per specificare un nome
pertinente. Ad esempio, Distribuisci
immagine_Mac10.7.

Creazione di immagini Selezionare o sfogliare I''mmagine Mac
con un'estensione .mac da distribuire sul
computer client.
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Consente di fornire i dettagli circa la
distribuzione dell'immagine sul computer
client.

Fare clic sul pulsante Avanzate.

Nella finestra di dialogo Avanzate, fornire
i dettagli per quanto segue:

Partizione

Nella scheda Partizione, selezionare
Ridimensiona la partizione in modo
proporzionale per ridimensionare le
partizioni del disco.

Nota: Se sul computer & disponibile
spazio su disco vuoto e viene quindi
eseguita l'unione con l'ultima partizione
del computer Mac.

Riga di comando

Nella scheda Riga di comando,
immettere Disco di destinazione
(-DST).

E necessario fornire i dettagli della
destinazione del computer client Mac
in cui l'immagine deve essere
distribuita. Il formato con cui immettere
la destinazione &
nomedisco:partizione o numero
volume.

Per conoscere il nome del disco e i
dettagli della partizione del computer
origine Mac, accedere a Vai > Utilita
> Terminale e immettere il comando
diskutil list.

All'esecuzione del comando, vengono
visualizzati i dettagli del computer client
Mac. Ad esempio, diskOs1, disk0Os2,
disk2s1 e cosi via. Qui per diskOs1,
diskO corrisponde al nome del disco e
1 al numero della partizione o del
volume.

In Deployment Solution, il campo Disco
di destinazione (-DST) inizia con 1,
qui 1 corrisponde al disco 0 del
computer Mac. Analogamente, 2
corrisponde al disco 1 dei computer
Mac e cosi via.
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Di seguito sono disponibili alcuni esempi
del nome del disco e del formato del
numero della partizione che dovrebbero
essere immessi nel campo Disco di
destinazione (-DST).

» Per diskOs2 specificare il valore come
1:2, dove 1 corrisponde al nome del
disco e 2 al numero della partizione.

» Per disk1s2 specificare il valore come
2:2, dove 2 corrisponde al nome del
disco e 2 al numero della partizione.

s Per disk2s1 specificare il valore come
3:1, dove 3 corrisponde al nome del
disco e 1 al numero della partizione.

n Per disk2s2 specificare il valore come
3:2, dove 3 corrisponde al nome del
disco e 2 al numero della partizione.

Vedere "Creazione e distribuzione delle immagini Mac" a pagina 164.

Vedere "Creazione di un'immagine Mac" a pagina 166.

Informazioni sulle risorse immagine

Al momento della creazione di un'immagine, viene creata anche una risorsa di
Symantec Management Platform per tale immagine. La risorsa immagine viene
utilizzata durante la creazione di attivita per la distribuzione di immagini.

Symantec Management Console utilizza I'elenco delle risorse per visualizzare le
immagini che possono essere distribuite. La console non verifica tuttavia I'esistenza
dell'immagine. Se il file di immagine viene eliminato dal server, & sempre possibile
creare un'operazione per distribuire I'immagine eliminata. In tal caso, I'operazione
non riesce.

E possibile visualizzare un elenco di risorse immagine dal menu Gestisci > Tutte
le risorse > Predefinita > Tutte le risorse > Componente software > Risorsa
immagine. Per accedere a Gestione risorse, fare clic con il pulsante destro del
mouse Su una risorsa.

Se si elimina il nome della risorsa immagine tramite Gestione risorse, il file di
immagine fisico non viene eliminato dal server. Dopo I'eliminazione del nome della
risorsa immagine, rimuovere il file di immagine dal server.

Vedere "Eliminazione di un pacchetto immagini" a pagina 293.

Vedere "Preparazione all'acquisizione di un'immagine" a pagina 173.



Creazione di immagini di computer | 173
Informazioni sui pacchetti di immagini disco

Informazioni sui pacchetti di immagini disco

Viene creato un pacchetto di Symantec Management Platform per tutte le immagini
disco quando si esegue I'operazione Crea immagine con |'opzione Immagine
disco. |l pacchetto puo quindi essere utilizzato per distribuire I'immagine ad altri
Package Server.

Le immagini del disco vengono memorizzate nella condivisione di distribuzione del
Site Server in cui viene eseguito il servizio pacchetti. Ogni immagine € memorizzata
in una cartella distinta specificata mediante un GUID. Anche le informazioni
sull'immagine sono memorizzate in CMDB come risorsa immagine.

E possibile visualizzare i pacchetti di immagini disco dal menu Gestisci > Computer
o dal menu Gestisci > Tutte le risorse > Predefinito > Tutte le risorse >
Pacchetto. o dal menu Impostazioni > Tutte le impostazioni > Distribuzione e
migrazione > Immagini disco.

E possibile configurare il modo in cui il pacchetto di immagini viene distribuito ad
ulteriori server dei pacchetti utilizzando il menu Impostazioni > Tutte le
impostazioni. Dopo avere selezionato il pacchetto desiderato, & possibile
selezionare i server che recuperano I'immagine nella scheda Package Server.

Le opzioni di distribuzione dei pacchetti disponibili sono:

= Tutti i server dei pacchetti.

= Singoli server dei pacchetti.

= Server dei pacchetti per sito.

= Server dei pacchetti con gestione automatica temporanea preliminare manuale.
E anche possibile eliminare i pacchetti.

Vedere "Eliminazione di un pacchetto immagini" a pagina 293.

Vedere "Informazioni sulle risorse immagine" a pagina 172.

Preparazione all'acquisizione di un'immagine

L'operazione Prepara per acquisizione immagine prepara il computer client prima
della creazione dell'immagine.

In Windows, I'operazione Prepara per acquisizione immagine utilizza Sysprep
per rimuovere il nome del computer, l'identificatore di sicurezza (SID), la licenza
del sistema operativo, il GUID dell'agente e alcuni driver dipendente dall'hardware.
Questa operazione deve sempre essere eseguita prima di creare un'immagine
disco. Sysprep inoltre disattiva I'account amministratore incorporato e cancella la
password dell'amministratore.
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In Linux, questa operazione esegue uno script diimmagine preliminare per rimuovere
le impostazioni relative alla configurazione e preparare il computer alla gestione
delle immagini.

Vedere "Configurazione dell'imaging Sysprep" a pagina 135.

E possibile scegliere varie opzioni durante la creazione di questa operazione. Per
poter eseguire un'operazione di distribuzione & prima necessario crearla.

Per preparare il sistema all'acquisizione di immagini

1 InSymantec Management Console, selezionare Gestisci > Processi e attivita.
2 Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fareclic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e attivita
di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione per
selezionare Nuovo > Operazione.

3 Nellafinestra di dialogo Crea nuova operazione, nella cartella Distribuzione
e migrazione, selezionare I'operazione Prepara per acquisizione immagine.

4 Nella sezione Pre-imaging, selezionare il sistema operativo Windows (con
sysprep) o Linux.

Di seguito sono riportati i campi della finestra con la relativa descrizione:

Icona Nome operazione Consente di visualizzare il nome predefinito
dell'operazione come Prepara per
acquisizione immagine. E possibile
modificare il nome predefinito
dell'operazione per specificare un nome
pertinente. Ad esempio, Prepara per
acquisizione immagine_Linux.



Pre-Imaging

Immettere le credenziali per tornare a
far parte del dominio al termine
dell'acquisizione.
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Consente di selezionare il sistema
operativo per cui si desidera creare
un'operazione Prepara per acquisizione
immagine.

Per Windows, & possibile selezionare le
seguenti opzioni:

= Tipo di sistema operativo
Selezionare la versione del sistema
operativo Windows.

= Codice 'Product Key'
Selezionare una licenza del sistema
operativo che pu0 essere utilizzata per
ripristinare lo stato originale del
computer dopo l'esecuzione
dell'operazione. Per Windows Vista e
le versioni successive, & possibile
selezionare l'opzione Chiave corrente
visualizzata nell'elenco. Se si seleziona
I'opzione Chiave corrente, la chiave
prodotto viene conservata con
I'immagine. Quando si seleziona
I'opzione Chiave corrente
nell'operazione Distribuisci immagine,
la chiave che viene acquisita viene
utilizzata per distribuire I'immagine di
Windows nel computer client.
Se la licenza non ¢ stata aggiunta a
Deployment Solution, € possibile
aggiungerne una facendo clic su
Nuovo. Nella finestra di dialogo
Aggiungi chiave di licenza SO,
aggiungere una chiave di prodotto per
il sistema operativo selezionato.

Consente di aggiungere nuovamente il
computer client al dominio dopo
I'esecuzione dell'operazione.

Specificare le credenziali per tornare a far
parte del dominio nei campi Nome utente,
Password e Conferma password.

Questa opzione & applicabile solo al
sistema operativo Windows.
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Consente di selezionare I'ambiente in cui
si desidera che il computer client venga
avviato prima dell'inizio del processo di
creazione dell'immagine.

Con i sistemi operativi Linux € supportato
solo il tipo di architettura x86.

E possibile selezionare una delle opzioni
seguenti:

Automazione

Selezionare questa opzione per avviare

il computer client nell'ambiente di

automazione. L'ambiente di

automazione viene creato nei computer

client nei quali & installato I'ambiente di

pre-esecuzione. Gli ambienti di

pre-esecuzione sono specifici dei

sistemi operativi.

PXE

Selezionare questa opzione se si

desidera avviare il computer client

nell'ambiente di preavvio.

Per I'i'mmagine PXE, selezionare una

delle seguenti architetture dall'elenco

a discesa:

= Automatico
Selezionare questa opzione se si
desidera avviare il computer client
in base all'architettura del
processore del computer. Ad
esempio, se si dispone di un
computer client con processore di
tipo x64, ma con sistema operativo
Windows 7 x86, I'opzione
Automatico avvia il computer nella
modalita x64 e non nella x86.
L'opzione Automatico puo essere
utile se e stata creata una comune
immagine PXE per le architetture
x86 e x64 o si desidera avviare un
computer secondo l'architettura del
processore indipendentemente
dall'architettura del sistema
operativo. Creare le immagini PXE
tramite la finestra di dialogo Crea
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configurazione di preavvio della
console.

= x86
Selezionare questa opzione se
I'immagine PXE creata & valida per
I'architettura x86 del sistema
operativo.

s Xx64
Selezionare questa opzione se
I'immagine PXE creata ¢ valida per
I'architettura x64 del sistema
operativo.

Vedere "Creazione di una configurazione
di preavvio per Windows" a pagina 119.

Vedere "Creazione di una configurazione
di preavvio per Linux " a pagina 122.

Il periodo di registrazione ¢& il periodo di
tempo durante il quale viene annullata la
registrazione del computer client al criterio
di registrazione di Notification Server. Cio
si verifica solo quando il computer client
cerca di eseguire I'avvio da un ambiente a
un altro. Nei limiti del tempo di
registrazione specifico, il computer client
deve eseguire nuovamente la registrazione
al criterio di registrazione. Nel caso in cui
tale operazione non dovesse riuscire, il
computer dovra essere registrato
manualmente.

Il tempo di registrazione predefinito
visualizzato ¢ il tempo di registrazione
impostato nella pagina Impostazioni
globali.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.

Ripristino di un'‘immagine di backup

In Deployment Solution & possibile ripristinare I'immagine di backup di un computer
client. E possibile ripristinare unimmagine di backup solo nel computer client da
cui viene acquisita. Deployment Solution consente di utilizzare % Computername%
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come il nome predefinito per I'immagine di backup. E inoltre possibile conservare
eventuali file nel computer client dopo avere distribuito I'immagine di backup.

Per ripristinare un'immagine di backup

1

In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, fare clic su Processi
e attivita.

Nel riquadro di sinistra, fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi
e attivita e selezionare Nuovo > Operazione.

Nella pagina Crea nuova operazione, fare clic su Ripristina backup
immagine.

Selezionare il nome dellimmagine da ripristinare.
Di seguito vengono descritti i campi di tale riquadro:

Icona Nome operazione Consente di specificare il nome dell'operazione
Ripristina backup immagine nel campo di testo.

Nome immagine Consente di individuare Iimmagine di backup da
ripristinare.
Percorso Consente di visualizzare il percorso e la descrizione
- dell'immagine di backup da ripristinare.
Descrizione

(Facoltativo) Fare clic su Avanzate per specificare parametri aggiuntivi.

Di seguito vengono descritte le schede di tale finestra:

Partizione Consente di configurare le partizioni del disco per
I'immagine di backup da ripristinare.

Selezionare la casella di controllo Ridimensiona
partizione per partizionare i dischi.

Per ridimensionare il disco, € possibile selezionare
una qualsiasi delle seguenti opzioni:

= In modo proporzionale

= La prima partizione usera lo spazio disponibile
su disco

= L'ultima partizione usera lo spazio disponibile sul
disco

= Come riportato di seguito
Questa opzione consente di selezionare la
partizione del disco di cui si desidera configurare
le proprieta.
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Conservazione file Consente di conservare i file e le cartelle di un disco
durante il ripristino dell'immagine.

Utilizzare le seguenti opzioni:

= Partizione di conservazione
Selezionare il numero di partizioni del disco in
cui si desidera conservare i file e le cartelle
selezionati nella tabella. E possibile selezionare
le unita o i volumi di cui si desidera conservare
file o cartelle.

= Aggiungi
Fare clic su questa opzione per aggiungere file
e cartelle del disco che si desidera conservare.
Questa operazione viene eseguita nella finestra
di dialogo Aggiungi conservazione file.
Nella finestra di dialogo Aggiungi
conservazione file selezionare I'unita di cui si
desidera conservare file o cartelle. Specificare il
percorso di origine del file o della cartella e il
percorso di destinazione in cui conservarli.

= Icona Modifica
Consente di modificare la proprieta dell'unita o
del volume selezionato nella tabella.

= Icona Elimina
Consente di eliminare le unita o i volumi
selezionati nella tabella.

Riga di comando Consente di specificare le opzioni della riga di
comando per gli strumenti di imaging come Ghost e
RapiDeploy.

E possibile specificare quanto segue:

= Riga di comando di base
s Disco di destinazione (-DTK)
= Opzioni della riga di comando

HTTP Consente di distribuire un'immagine dalla posizione
del server HTTP dopo aver specificato le credenziali
HTTP.

Nella pagina delle opzioni avanzate, fare clic su OK per salvare le opzioni.
6 Nella pagina dell'operazione Ripristina immagine BackUp, fare clic su OK.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.



Creazione di immagini di computer
Importazione di immagini utilizzando Resource Import Tool

Importazione di immagini utilizzando Resource Import

Tool

E possibile utilizzare lo Strumento di importazione delle risorse Deployment
Solution per importare un'immagine esistente. E possibile importare immagini,
quindi distribuirle sui computer client. Deployment Solution Resource Import
Tool necessita di tutti i file divisi per la selezione di un'immagine RapiDeploy per
I'operazione di importazione effettiva dell'immagine RapiDeploy. La selezione
parziale dei file consentirebbe comunque di completare I'importazione, ma senza
creare un'immagine valida. Se si desidera importare un'immagine Ghost suddivisa,
¢ sufficiente selezionare un'immagine suddivisa affinché vengano selezionate
automaticamente anche tutte le altre.

Deployment Solution Resource Import Tool consente di importare le immagini
situate sul server Web HTTP. Per accedere al server Web HTTP non & necessario
disporre delle credenziali utente.

E anche possibile importare i pacchetti del sistema operativo mediante lo Strumento
di importazione delle risorse Deployment Solution.

Per importare un'immagine esistente

1

Accedere a <Directory di
installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\Tools ed eseguire
ResourcelmporterTool.exe. E possibile eseguire questo strumento da Symantec
Management Platform.

Da Strumento di importazione delle risorse Deployment Solution, fare clic
su Sfoglia per passare a c:\DS_Resources\Win7 Image, quindi aprire il file
.gho O .img .

Da Seleziona sistema operativo, selezionare Windows 7 Professional.
Fare clic su Importa.

Viene visualizzato un messaggio che indica il caricamento corretto
dellimmagine. Verificare il messaggio e chiudere lo Strumento di importazione
delle risorse Deployment Solution.
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operativo

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

= Informazioni sul sistema operativo supportato installato mediante Deployment
Solution

= Installazione del sistema operativo Windows sui computer client
» Installazione del sistema operativo Linux/ESX nei computer client
= Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution

= Esempio di processo di installazione del sistema operativo tramite script

Informazioni sul sistema operativo supportato
installato mediante Deployment Solution

E possibile utilizzare Deployment Solution per installare un sistema operativo (OS)
su un computer client. Per l'installazione di un sistema operativo, Deployment
Solution include operazioni predefinite che & possibile configurare e pianificare sui
computer client. Deployment Solution supporta l'installazione dei sistemi operativi
Windows, UNIX, ESX e Mac sui computer client.

L'operazione di distribuzione Installa sistema operativo Windows consente di
installare il sistema operativo Windows su un computer client. L'operazione Installa
sistema operativo Linux/ESX consente di installare i sistemi operativi Linux ed
ESX. L'operazione Installa Mac OS consente di installare il sistema operativo Mac
sui computer client.

Le versioni supportate del sistema operativo Windows e le architetture supportate
da Deployment Solution sono le seguenti:
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Informazioni sul sistema operativo supportato installato mediante Deployment Solution

Tabella 6-1 Versioni del sistema operativo Windows e architettura supportata

Nome e versione del sistema
operativo

Architettura

Windows 7 Enterprise x64 o x86
Windows 7 Professional Xx64 0 x86
Windows 7 Ultimate x64 o x86
Windows Server 2003 Datacenter x64 o x86
Edition

Windows Server 2003 Enterprise Edition | x64 o x86
Windows Server 2003 R2 Datacenter | x64 o x86
Edition

Windows Server 2003 R2 Enterprise x64 o x86
Edition

Windows Server 2003 R2 Standard x64 o x86
Edition

Windows Server 2003 R2 Web Edition | x64 o x86
Windows Server 2003 Standard Edition | x64 o x86
Windows Server 2003 Web Edition x64 o x86
Windows Server 2008 Datacenter Xx64 0 x86
Edition Core

Windows Server 2008 Datacenter x64 o x86
Edition

Windows Server 2008 Enterprise Edition | x64 o x86
Core

Windows Server 2008 Enterprise Edition | x64 o x86
Windows Server 2008 R2 Datacenter | x64 o x86
Edition Core

Windows Server 2008 R2 Datacenter | x64
Edition

Windows Server 2008 R2 Datacenter | x64

Edition
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Nome e versione del sistema
operativo

Architettura

Windows Server 2008 R2 Enterprise x64
Edition Core

Windows Server 2008 R2 Enterprise x64
Edition

Windows Server 2008 R2 Standard x64
Edition Core

Windows Server 2008 R2 Standard x64
Edition

Windows Server 2008 R2 Web Edition | x64

Core

Windows Server 2008 R2 Web Edition | x64
Windows Server 2008 Standard Edition | x64 o x86
Core

Windows Server 2008 Standard Edition | x64 o x86
Windows Server 2008 Web Edition Core | x64 o x86
Windows Server 2008 Web Edition X64 o0 x86
Windows Vista Business x64 o x86
Windows Vista Enterprise x64 o x86
Windows Vista Ultimate Xx64 o0 x86
Windows XP Professional x64 o0 x86

Le versioni di Linux e ESX OS supportate da Deployment Solution sono le seguenti:

Tabella 6-2 Versione del sistema operativo Linux e ESX

Versione di Linux

Versione di ESX

Red Hat Enterprise Linux 5

ESX 4

Red Hat Enterprise Linux 6 Server

ESXi 4

Red Hat Enterprise Linux 6 Workstation

Red Hat Enterprise Linux 6 Client
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Versione di Linux Versione di ESX

SuSE Linux Enterprise Server 10

SuSE Linux Enterprise Desktop 10

SuSE Linux Enterprise Server 11

SUSE Linux Enterprise Desktop 11

VMware ESX 4.0, ESX 4.1, ESXi 4.0, ESXi 4.1, ESXi 5.1

Le versioni di Mac OS supportate da Deployment Solution sono le seguenti:

Tabella 6-3 Versioni e nomi in codice di Mac OS X
Versione di Mac Nome in codice
Mac OS X 10.6 Snow Leopard
Mac OS X 10.7 Lion
Mac OS X 10.8 Mountain Lion

Installazione del sistema operativo Windows sui
computer client

Deployment Solution consente di installare un sistema operativo (OS) Windows su
un computer sconosciuto, predefinito o gestito in una rete aziendale. L'installazione
del sistema operativo Windows consente di installare a distanza il sistema operativo
Windows su qualsiasi computer, laptop o su un server indipendente dalla
configurazione hardware del computer. Inoltre, & possibile creare un pacchetto del
sistema operativo Windows con i file di origine necessari e decidere quali file di
origine includere in quel pacchetto.

Questo processo analizza quante volte viene avviato il computer client nell'ambiente
di preavvio utilizzando un'immagine WinPE. Dopo I'avvio del computer client
nell'ambiente di preavvio, viene stabilita la comunicazione con Notification Server.
E necessario quindi creare un pacchetto di installazione del sistema operativo
Windows e installare il sistema operativo Windows utilizzando il pacchetto di
installazione.

E necessario attenersi ai passaggi di seguito riportati per installare il sistema
operativo Windows su un computer client:
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Tabella 6-4 Installazione del sistema operativo Windows su un computer client
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare Symantec Avviare Symantec
Management Console Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare e avviare Network | Installare Network Boot

Boot Service in un Site Server | Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni. NBS &
un componente di
Deployment Solution da
installare ed eseguire come
servizio su un Site Server.
Una volta installato in un Site
Server, NBS gestisce tutta la
comunicazione con Symantec
Management Platform per
Deployment Solution.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 3

Creare un ambiente di
preavvio di Windows

Creare e configurare un
ambiente di preavvio di
Windows utilizzando
un'immagine PXE.
L'immagine PXE viene
utilizzata per avviare |l
computer client in una rete
nell'ambiente di preavvio o
nello stato pre-SO.
Un'immagine PXE viene
salvata nel Site Server su cui
€ configurato NBS. Di
conseguenza, assicurarsi che
NBS sia in esecuzione sul
Site Server prima di creare
l'immagine PXE.

Vedere "Preparare i computer
sconosciuti per l'avvio con
I'immagine WinPE "

a pagina 61.

Vedere "Preparare i computer
predefiniti per I'avvio con
l'immagine WinPE "

a pagina 74.

Vedere "Avviare il computer
gestito di Windows con
l'immagine WinPE"

a pagina 93.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Configurare NBS in base al
tipo di computer client da
avviare nell'ambiente di
preavvio

Configurare Network Boot
Service (NBS) per il tipo di
computer client che si
desidera avviare
nell'ambiente di preavvio.

Le impostazioni NBS
vengono configurate tramite
il menu Impostazioni >
Distribuzione >
Impostazioni generali NBS
della console.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i
computer sconosciuti "

a pagina 111.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i
computer predefiniti"

a pagina 114.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i

computer gestiti" a pagina 117.
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Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 5 Aggiungere o importare file
del sistema operativo per il
pacchetto di installazione del
sistema operativo
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Passaggio

Azione

Descrizione

Aggiungere o importare il
pacchetto del sistema
operativo per gestire i file di
origine del sistema operativo
Windows. E possibile inoltre
configurare i parametri di
importazione per il pacchetto.

Per aggiungere il pacchetto
del sistema operativo per
l'installazione del sistema
operativo Windows, da
Symantec Management
Console, fare clic su
Impostazioni >
Distribuzione > File del
sistema operativo >
Aggiungi file.

Per importare i file del
sistema operativo in un
pacchetto di installazione del
sistema operativo Windows,
€ inoltre possibile utilizzare
Deployment Solution
Resource Import Tool.
Questo strumento si trova
nella cartella

<detty nebnesisCHb roreStuTernt
del computer di Notification
Server.

Nota: E possibile aggiungere
o importare i file del sistema
operativo in un pacchetto di
installazione del sistema
operativo Windows prima
dell'esecuzione
dell'operazione Installa
sistema operativo
Windows. In alternativa, &
possibile specificare i file da
aggiungere o importare nel
pacchetto di installazione
durante I'esecuzione mentre
si esegue l'operazione
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Passaggio

Azione

Descrizione

Installa sistema operativo
Windows.

Vedere "Aggiunta o
importazione di file del
sistema operativo"

a pagina 204.

Passaggio 6

(Facoltativo) Aggiungere una
licenza sistema operativo
Windows per installare il
sistema operativo Windows
sul computer client

Aggiungere la licenza sistema
operativo Windows per il
sistema operativo
corrispondente con Symantec
Management Console in
modo da rintracciare le
licenze sistema operativo
successivamente.

Nota: E possibile aggiungere
la licenza sistema operativo
Windows prima
dell'esecuzione
dell'operazione Installa
sistema operativo
Windows. In alternativa, &
possibile specificare la
licenza sistema operativo
Windows per il sistema
operativo corrispondente
all'esecuzione, mentre si
esegue l'operazione Installa
sistema operativo
Windows.

Vedere "Aggiunta di licenze
SO" a pagina 203.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 7

(Facoltativo) Cancellare il
disco del computer client

Eseguire I'operazione
Cancella disco per
cancellare i dischi sul
computer client. Questa
operazione garantisce che
tutti i dati e le partizioni
preesistenti siano rimossi dal
computer. In caso di
riallocazione dell'hardware, &
possibile utilizzare questa
operazione per impedire il
recupero dei dati meno
recenti.

E possibile eseguire questo
passaggio solo quando si
desidera ripulire il disco del
computer client da tutti i dati
o le partizioni disco
preesistenti.

Vedere "Cancellazione di un
disco" a pagina 198.

Passaggio 8

Creare una partizione disco
sul computer client

Eseguire I'operazione Disco
di partizione per creare le
partizioni sull'unita disco
rigido del computer client
prima di installare il sistema
operativo Windows.

Per installare il sistema
operativo Windows sui
computer UEFI/EFI, il
computer deve disporre di
partizioni create con il tipo di
tabella di partizione GPT. La
partizione GPT € necessaria
in quanto l'operazione Disco
di partizione di Deployment
Solution non & applicabile per
i computer UEFI.

Vedere "Creazione partizioni
disco" a pagina 200.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 9

Installare un sistema
operativo Windows sul
computer client

Eseguire 'operazione Installa
sistema operativo Windows
per installare il sistema
operativo Windows sul
computer client dopo che
I'avvio del computer
nell'ambiente di preavvio. Per
impostazione predefinita,
dopo l'installazione del
sistema operativo Windows,
il computer client viene
avviato all'ambiente di
produzione.

E possibile installare il
sistema operativo Windows
sui computer UEFI/EFI
utilizzando del file di risposta
predefinito o un file di risposta
personalizzato.

Vedere "Installazione di un
sistema operativo Windows
con Deployment Solution"
a pagina 195.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 10

Eseguire I'esecuzione rapida
o pianificare I'operazione
Installa sistema operativo
Windows

Dopo la creazione di
un'operazione, & possibile
scegliere di procedere con
I'esecuzione rapida o di
pianificare I'operazione
Installa sistema operativo
Windows per I'esecuzione
immediata o in un orario

specifico sul computer client.

E possibile specificare il
computer nel quale eseguire
I'operazione.

In alternativa, € possibile
scegliere di aggiungere
I'operazione nei passaggi 7,
8 e 9 a Distribuzione
iniziale. E possibile inoltre
creare un processo che
contiene l'operazione e
aggiungerlo al menu
Distribuzione iniziale.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 11

Verificare che il computer sia
avviato nell'ambiente di
produzione

Dopo avere eseguito
I'operazione Installa sistema
operativo Windows sul
computer, verificare che il
sistema operativo Windows
sia installato e che il computer
sia nell'ambiente di
produzione. Per impostazione
predefinita, il computer viene
avviato nell'ambiente di
produzione dopo I'esecuzione
dell'operazione.

Per verificare, da Symantec
Management Console, fare
clic sul menu Gestisci >
Computer > e selezionare |l
nome del computer
dall'elenco dei computer
disponibili. | dettagli del
computer selezionato
compaiono nel riquadro
Generale. Verificare il
sistema operativo installato
sul computer. E inoltre
possibile visualizzare lo stato
dell'operazione Installa
sistema operativo Windows
nell'elenco
Processi/operazioni.

Vedere "Configurazione delle impostazioni di distribuzione iniziale" a pagina 261.

Installazione di un sistema operativo Windows con Deployment

Solution

Eseguire 'operazione Installa sistema operativo Windows di Deployment Solution
per installare il sistema operativo Windows sui computer client. Questa operazione
consente di installare il sistema operativo Windows su computer bare metal aggiunti

a una rete, nonché su computer gestiti. Per installare il sistema operativo su
computer bare metal, eseguire I'operazione Disco di partizione per creare le
partizioni sull'unita disco rigido del computer client prima di installare il sistema

operativo Windows.
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Vedere "Creazione partizioni disco" a pagina 200.

Prima di installare il sistema operativo Windows su computer gestiti, assicurarsi di
eseguire prima l'operazione Cancella disco, quindi I'operazione Disco di
partizione. E inoltre necessario assicurarsi che I'architettura dell'ambiente di
pre-esecuzione installato sul computer gestito e quella del sistema operativo da
installare sia la stessa.

Se, dopo aver installato il sistema operativo Windows, il computer client non riesce
a connettersi a Symantec Management Platform, verificare che Symantec
Management Agent (SMA) sia installato.

Per installare il sistema operativo Windows sui computer client

1 In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, selezionare Processi
e attivita.

2 Nel riquadro a destra, fare clic con il pulsante destro del mouse su Jobs and
tasks e selezionare Nuova > attivita.

3 Nella pagina Crea nuova operazione, selezionare Installa sistema operativo
Windows.

4  Fornire i valori per i seguenti campi:

Icona Nome Consente di visualizzare il nome dell'operazione predefinita,

operazione ad esempio Installa sistema operativo Windows. E possibile
modificare il nome predefinito dell'operazione per specificare
un nome pertinente. ad esempio, Installa Windows XP.

File di sistema - Consente di selezionare I'origine dei file del sistema operativo
Origine SO precedentemente installato dall'elenco a discesa.

Fare clic su Aggiungi per aggiungere un nuovo pacchetto
SO nella finestra di dialogo Aggiungi pacchetti SO.

File di sistema - Consente di selezionare una licenza aggiunta
Codice 'Product Key' precedentemente dall'elenco a discesa.

Fare clic su Aggiungi per aggiungere licenze in Aggiungi
licenza SO.

Installa driver Selezionare Installare i driver dall'apposito database
durante l'installazione del sistema operativo per installare
i driver mancanti necessari per una corretta installazione.
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Configurazione Consente di configurare le impostazioni per installare il sistema
operativo Windows.

Le opzioni di configurazione sono:

= Usare i dati di inventario per riconfigurare il computer
Utilizza le informazioni memorizzate nel database CMDB
per configurare il computer e aggiungerlo al dominio. E
anche possibile aggiungere il computer client al dominio
senza un inventario ma l'opzione relativa ai dati di
inventario deve essere selezionata. FQDN deve essere
utilizzato come credenziale del dominio. Ad esempio,
Symantec.com\User e non Symantec\user.

Nota: Symantec consiglia di utilizzare I'operazione Applica
configurazione di sistema per aggiungere il computer
client al dominio.

= Usa impostazioni di configurazione predefinite
Utilizza le impostazioni predefinite.
= File di configurazione

Utilizza un file di risposta personalizzato.

Se si utilizza un file di risposta personalizzato che crea le

partizioni del disco, si osserva quanto segue:

= |l sistema operativo viene installato correttamente nel
computer client

= DeployAnywhere non riesce ad aggiungere driver nel
computer client
Se si seleziona I'opzione Installare i driver
dall'apposito database durante I'installazione del
sistema operativo, la configurazione della partizione
specificata nel file di configurazione sovrascrive la
partizione che memorizza i driver nel computer client.
Se si desidera utilizzare DeployAnywhere, € quindi
necessario creare le partizioni con l'operazione Disco
di partizione dalla console.

= SMA non viene installato nel computer client
E necessario installare SMA manualmente nel
computer client.

Il nome utente e la password specificati nel file di risposta
vengono visualizzati come testo semplice quando si avvia il
computer client nell'ambiente di preavvio.

5 Fare clic su OK.

Vedere "Cancellazione di un disco" a pagina 198.
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Cancellazione di un disco

E possibile utilizzare I'operazione Cancella disco per cancellare il contenuto di un
disco. In questo modo, assieme ai dati vengono rimosse anche le relative partizioni
dal computer client. In caso di riallocazione dell'hardware, € possibile utilizzare
questa operazione per impedire il recupero dei dati meno recenti. E possibile
eliminare le partizioni del disco, cancellare il disco di sistema o configurare
I'operazione per cancellare tutti i dischi. Non & possibile eseguire un'operazione
Cancella disco per un disco connesso tramite un'interfaccia USB o FireWire.

Per accedere all'attivita Cancella disco, scegliere Gestisci > Processi e attivita.
Nella finestra Processi e attivita, espandere Processi e attivita di sistema quindi
fare clic con il pulsante destro del mouse sull'opzione Distribuzione e migrazione
> Nuovo > Attivita. Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, accedere a
Distribuzione e migrazione > Cancella disco.

Per cancellare un disco

1

In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, selezionare Processi
e attivita.

Nel riquadro a destra, fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi
e attivita e selezionare Nuovo > Attivita.

Nella pagina Crea nuova operazione, selezionare Cancella disco.
Specificare un nome per I'operazione nel primo campo.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Icona Nome operazione Consente di specificare il nome
dell'operazione Cancella disco.

Selezione disco Consente di selezionare la partizione disco
dall'elenco a discesa. E possibile
selezionare il numero disco dall'intervallo
1 a 8, Tutti i dischi e Disco di sistema.

Nel caso in cui si selezioni I'opzione del
disco di sistema, la sezione relativa alla
rimozione della partizione viene disattivata.

Rimuovi partizioni Consente di rimuovere le partizioni del
disco selezionate.

Selezionare la partizione del disco
dall'elenco a discesa dell'opzione
Selezione disco e selezionare la casella
di controllo Elimina dati.
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Cancella disco Consente di selezionare le seguenti opzioni
per la cancellazione del disco:

Cancellazione sicura
Selezionare questa opzione per
cancellare piu volte i dati.

Il seguente gruppo di operazioni viene
eseguito sei volte sul disco rigido:

Tutte le posizioni indirizzabili
vengono sovrascritte con 0x35.
Tutte le posizioni indirizzabili
vengono sovrascritte con 0xCA.
Tutte le posizioni indirizzabili
vengono sovrascritte con un pseudo
carattere casuale.

Tutte le posizioni indirizzabili
vengono verificate nell'hardware
utilizzando il comando Verifica
settori.

Converti in

Selezionare questa opzione per
cancellare il disco selezionato e
convertire la partizione del computer
client nel tipo seguente:

GPT

Converte la partizione del computer
client nel tipo di partizione GPT.
MBR

Converte la partizione del computer
client nel tipo di partizione MBR.

Nota: Se si utilizza I'opzione
Cancellazione sicura, per questa
operazione si ha un valore di timeout di 36
ore nel Task Server. Se questa operazione
viene eseguita in un client con disco rigido
superiore a 375 GB, I'operazione risulta
non riuscita nel Task Server. Tuttavia,
I'operazione continua ad essere eseguita
nel client fino a che non viene completata.
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Opzioni avanzate Visualizza le opzioni avanzate, come
Riavvia.

Consente di riavviare il computer al termine
dell'operazione di cancellazione.

6 Fare clic su OK.

Vedere "Creazione partizioni disco" a pagina 200.

Creazione partizioni disco

E possibile utilizzare I'opzione Disco di partizione per creare partizioni sul disco.
Per poter installare un sistema operativo utilizzando Deployment Solution, ['unita
deve essere partizionata.

Per accedere all'attivita Disco di partizione, selezionare Gestisci > Processi e
attivita. Nella finestra Processi e attivita, espandere Processi e attivita di sistema
e fare clic con il pulsante destro del mouse sull'opzione Distribuzione e migrazione
> Nuovo > Attivita. Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, accedere a
Distribuzione e migrazione > Disco di partizione.

L'unita che si desidera partizionare non deve contenere partizioni. Se 'unita & stata
utilizzata in precedenza e contiene partizioni, utilizzare I'operazione Cancella disco
per eliminare tali partizioni.

Le partizioni che & necessario creare per computer basati su BIOS e su UEFI/EFI
sono le seguenti:

BIOS NTFS L'allineamento deve L'opzione Contrassegna come
essere impostato su 1 MB attiva deve essere selezionata

UEFI/EFI EFI L'allineamento deve (Facoltativo) L'opzione
essere impostato su 1 MB Contrassegna come attiva deve
essere selezionata

UEFI/EFI MBR L'allineamento deve (Facoltativo) L'opzione
essere impostato su 1 MB Contrassegna come attiva deve
essere selezionata

UEFI/EFI NTFS L'allineamento non deve L'opzione Contrassegna come
essere impostato attiva non deve essere
selezionata

Vedere "Cancellazione di un disco" a pagina 198.
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Per creare partizioni del disco

1 InSymantec Management Console, nel menu Gestisci, selezionare Processi
e attivita.

2 Nel riquadro a destra, fare clic con il pulsante destro del mouse su Jobs and
tasks e selezionare Nuova > attivita.

3 Nella pagina Crea nuovo task, selezionare Disco di partizione.

4  Specificare un nome per l'attivita sul primo campo.

5 Fare clic su Aggiungi.

6 Nella finestra di dialogo Aggiungi partizione, selezionare e immettere le
informazioni necessarie.

Disco secondario Selezionare questa opzione se si desidera
partizionare il disco come disco
secondario.

Numero disco Selezionare I'unita disco per cui la

partizione viene creata.

Partizionamento GPT Selezionare uno dei seguenti tipi di
partizione:

= EFI
Con la partizione GPT basata su EFI,
il computer viene avviato dalla
partizione EFI.

= MSR

» La partizione riservata Microsoft (MSR)
viene utilizzata per il sistema di
partizione UEFI/GPT e deve essere
posizionata prima della partizione su
cui si desidera installare il sistema
operativo Windows.

Se si seleziona l'opzione Partizionamento
GPT, le opzioni Formato, Partizione e
Dimensioni sono disabilitate.

Formato Selezionare il formato della partizione
come Fat32, NTFS e EXT.

Partizione Selezionare il tipo di partizione da creare
come estesa, logica e primaria. Per
impostazione predefinita, Primaria &
selezionato.
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Contrassegna partizione come attiva

Dimensione - Percentuale

Dimensione - Dimensione fissa

Allinea

Questa opzione viene selezionata
automaticamente per le partizioni primarie.
Per Estesa e Logica, questa opzione &
disattivata. Se sono presenti piu partizioni
primarie, puo essere attiva una sola
partizione per volta.

Se si crea una singola partizione NTFS per
un computer basato su BIOS, & necessario
selezionare I'opzione Contrassegna
partizione come attiva. Se si crea la
partizione NTFS per un computer basato
su UEFI/EFI, non bisogna selezionare
questa opzione.

La dimensione della partizione come
percentuale dell'unita totale.

La dimensione della partizione come
dimensione specifica.

Consente di sovrascrivere |'allineamento
delle partizioni quando si ripristina una
singola partizione o un disco pieno di
partizioni. L'impostazione predefinita & 1
MB. Questa opzione va utilizzata solo per
creare una partizione GPT.

Non bisogna selezionare I'opzione Allinea
nei seguenti casi:

s Creazione di una partizione di dati o
del sistema operativo

s Per computer basati su UEFI/EFI con
NTFS come ultima partizione
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Disco secondario

Dimensione - Percentuale

Dimensione - Dimensione fissa

Fare clic su OK.

Selezionare questa opzione se si desidera
partizionare il disco come disco secondario.

Selezionare le seguenti impostazioni se si
seleziona questa opzione:

Numero disco

Selezionare I'unita disco per cui la partizione
viene creata.

Formato

Selezionare il formato della partizione come
Fat32, NTFS e EXT.

Partizione

Selezionare il tipo di partizione da creare come
Estesa, Logico e Primaria. L'opzione Estesa
€ selezionata per impostazione predefinita.
Contrassegna partizione come attiva

Questa opzione viene selezionata
automaticamente per le partizioni primarie. Per
Estesa e Logica, questa opzione & disattivata.
Se sono presenti piu partizioni primarie, pud
essere attiva una sola partizione per volta.

La dimensione della partizione come percentuale
dell'unita totale.

La dimensione della partizione come dimensione
specifica.

Nella pagina Crea nuova attivita, fare clic su OK.

Aggiunta di licenze SO

Prima che decidiate di creare e distribuire un'immagine (OS) del sistema operativo
Windows, & necessario aggiungere il sistema operativo e la licenza sistema operativo

tramite la console. La licenza sistema operativo ¢ richiesta durante I'esecuzione

dell'operazione Prepara per acquisizione immagine nei computer client Windows.

L'elenco Licenze sistema operativo memorizza le chiavi Volume License (VLK)
che distribuiscono immagini attivate per Sysprep.

Per aggiungere licenze del sistema operativo

1

2

In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Licenze sistema operativo.

Fare clic su Aggiungi.
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Scegliere il sistema operativo dall'elenco a discesa.
Digitare la chiave di prodotto.

(Facoltativo) digitare una descrizione per la licenza.

o U A~ W

Fare clic su OK.
La nuova licenza viene visualizzata nell'elenco Licenze sistema operativo.

Per aggiungere la chiave di licenza del sistema operativo per il corrispondente
pacchetto di installazione durante I'esecuzione dell'operazione Installa sistema
operativo Windows, fare clic sul pulsante Aggiungi accanto al campo File di
sistema - Chiave di prodotto e immettere la chiave di licenza.

Vedere "Configurazione dell'imaging Sysprep" a pagina 135.

Aggiunta o importazione di file del sistema operativo

Deployment Solution consente di aggiungere o importare i file del sistema operativo
(SO) per includerli nel pacchetto di installazione del sistema operativo di Windows.
Quando si aggiungono o si importano i file del sistema operativo in un pacchetto
di installazione, si sta personalizzando il pacchetto di installazione del sistema
operativo Windows per I'esecuzione corretta dell'operazione del sistema operativo
Windows tramite script.

E possibile fare quanto segue con i pacchetti di installazione del sistema operativo:

= Aggiungere i file al pacchetto di installazione con Symantec Management
Console
Assicurarsi che JRE1.5 o successivo sia installato per aggiungere i file al
pacchetto del sistema operativo
Dopo aver aggiunto i file del sistema operativo da Symantec Management
Console, i file vengono aggiunti nella seguente posizione in cui € installato
Notification Server:
<directory_install>\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Packages\SOI
Il pacchetto & creato sul computer in cui Symantec Management Platform &
installato, successivamente replicato nel Package Server configurato per
Deployment Solution.
Vedere "Per aggiungere file del sistema operativo " a pagina 205.

= Importare i file nel pacchetto di installazione mediante Deployment Solution
Resource Import Tool
Per importare i file del sistema operativo dalle origini del sistema operativo, &
necessario utilizzare Deployment Solution Resource Import Tool.
Vedere "Per importare i file del sistema operativo" a pagina 205.
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Nota: Se & stata gia eseguita I'operazione Copia file e sono stati copiati i file del
sistema operativo, assicurarsi di aggiungere o importare i file di origine del sistema
operativo copiati nel pacchetto del sistema operativo Windows per l'installazione
del sistema operativo Windows. | file di origine del sistema operativo vengono
aggiunti nella seguente posizione in Notification Server:

<directory installazione>\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Packages\SOI

Per aggiungere file del sistema operativo

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e
selezionare Distribuzione > File del sistema operativo.

2 Fare clic su Aggiungi.
3 Immettere un nome da assegnare al pacchetto di file nel campo Nome.

4 Immettere una descrizione da assegnare al pacchetto di file nel campo
Descrizione.

5 Nella sezione Tipo di sistema operativo, selezionare la piattaforma del sistema
operativo dall'elenco a discesa Piattaforma.

6 Nella sezione Origine SO, fare clic su Aggiungi file per aggiungere i file da
utilizzare durante l'installazione del sistema operativo.

Per Windows XP e 2003 a 32 bit, selezionare la cartella 1386. Per Windows
XP e 2003 a 64 bit, selezionare sia la cartella aMp64 che la cartella 1386. Per
Windows Vista e versioni successive del sistema operativo, selezionare la
cartella sources.

Per importare i file del sistema operativo

1 Accedere alla posizione <directory_installazione>\Altiris\Deployment\Tools del
computer in cui Symantec Management Platform & installato ed eseguire
ResourcelmportTool.exe.

2 Attivato Strumento di importazione risorse Deployment Solution, fare clic
nella scheda di Importazione del file del sistema operativo.

3 unnome per il file del sistema operativo nel campo di Nome del pacchetto
di file del sistema operativo.

4  Fornire una descrizione per il pacchetto del file del sistema operativo.

5 Selezionare la piattaforma da del sistema operativo I'elenco a discesa di
Piattaforma SO.

6 Fare clic su Aggiungi cartella SO per sfogliare e selezionare le origini per la
piattaforma selezionata del sistema operativo.
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Fare clic su Importa.

Un messaggio che indica il riuscito upload del file del sistema operativo viene
visualizzato. Riconoscimento il messaggio e Chiudi Strumento di importazione
risorse Deployment Solution.

Aggiunta di driver al database di preavvio

Deployment Solution consente di aggiungere i driver al database driver di preavvio,
operazione richiesta quando si avvia un computer con le configurazioni di preavvio.
Se & necessario un nuovo driver per una configurazione di preavvio gia creata,
occorre aggiungere il driver al database dei driver di preavvio e ricreare la
configurazione di preavvio.

Dopo avere aggiunto i driver al database di preavvio, le immagini di preavvio
possono quindi supportare i dispositivi di archiviazione di massa (MSD) e le schede
di interfaccia di rete (NIC). Questi driver critici vengono aggiunti alle immagini di
preavvio e quindi distribuiti attraverso I'ambiente di preavvio. E quindi possibile
avviare correttamente i computer client nell'ambiente di preavvio. Il database di
driver di preavvio supporta i sistemi operativi Linux e Windows. Non & possibile
aggiungere driver non critici al database di preavvio.

Per aggiungere un nuovo driver a una configurazione di preavvio esistente, &
necessario ricreare tale configurazione con il driver aggiunto di recente utilizzando
I'opzione Ricrea ambiente di preavvio. Se si crea un'immagine di preavvio prima
dell'installazione e dell'attivazione di Network Boot Service (NBS) in un Site Server
remoto, Network Boot Service non viene registrato nel Site Server. In tale caso, €
necessario ricreare I'ambiente di preavvio per 'immagine selezionata o creare una
nuova immagine da registrare con il nuovo Site Server remoto.

Per aggiornare I'ambiente di pre-esecuzione installato nel computer client subito
dopo aver ricreato il pacchetto dell'ambiente di pre-esecuzione, & necessario in
primo luogo disattivare il criterio di aggiornamento dell'ambiente di pre-esecuzione
e quindi ricreare la configurazione di preavvio. Dopo la ricreazione della
configurazione di preavvio, aggiornare le seguenti operazioni dall'Utilita di
pianificazione di Windows e quindi attivare il criterio di aggiornamento dell'ambiente
di pre-esecuzione nel computer client:

» Pianificazione dell'aggiornamento del punto di distribuzione NS.Package
» Elemento dell'acquisizione di evento di stato del server NS.Package

= Aggiornamento NS.Package
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Per aggiungere driver al database di preavvio

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione > Gestione dei driver.

2 Nella finestra di dialogo Gestione database di driver, fare clic sulla scheda
Preavvio.

3 (Facoltativo) Per visualizzare i dettagli di un driver, selezionare il driver
dall'elenco e fare clic su Ulteriori informazioni.

Fare clic su Aggiungi.
Nella finestra di dialogo Aggiungi driver, specificare i valori dei campi.

Di seguito sono riportati i campi della finestra con la relativa descrizione:

Posizione Consente di individuare la cartella dei
driver, che contiene i driver da aggiungere.

Deployment Solution crea
automaticamente dei nomi per i driver
aggiunti.

SO Selezionare il sistema operativo per cui si
desidera aggiungere i driver.

Selezionare uno dei seguenti sistemi
operativi per I'ambiente di preavvio:

= WinPE

Nota: Se si seleziona WinPE,
assicurarsi di aggiungere manualmente
il driver di rete di WinPE 3.0 per
Windows XP a 32 bit nel computer
VMware per avviare correttamente il
computer client nell'ambiente di
preavvio

= Linux
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Architettura Selezionare I'architettura hardware del
computer per cui si desidera aggiungere il
driver.

Selezionare una delle seguenti architetture:

= Xx86
s X64

6 Fare clic su OK.

Il nuovo driver viene utilizzato quando si crea una nuova configurazione o si
ricrea una configurazione di preavvio esistente.

Vedere "Aggiunta di driver al database DeployAnywhere" a pagina 208.

Aggiunta di driver al database DeployAnywhere

Deployment Solution consente di aggiungere al database DeployAnywhere i driver
necessari per i computer client nei quali si desidera installare il sistema operativo
Windows o distribuire un'immagine Windows. Tutti i driver di periferica sono
memorizzati in una posizione centrale nel database di driver DeployAnywhere. |
driver nel database DeployAnywhere sono situati nella cartella
C:\Programmi\Altiris\Deployment\DriversDB. In questo percorso & presente
anche il file drivers.manifest.txt, che include le informazioni sui driver
DeployAnywhere disponibili per Deployment Solution.

Dopo avere aggiunto i driver al database DeployAnywhere, I'operazione di imaging
e l'installazione del sistema operativo Windows vengono rese indipendenti
dall'hardware. La distribuzione dell'immagine ai computer client e I'esecuzione
dell'installazione del sistema operativo non possono pertanto non riuscire a causa
di problemi di dipendenza hardware. E possibile aggiungere i driver al database
DeployAnywhere mentre si esegue un'operazione Installa sistema operativo
Windows o Distribuisci immagine. Il database driver DeployAnywhere supporta
solo il sistema operativo Windows.

Ad esempio, & possibile aggiungere i driver di periferica al database
DeployAnywhere nelle seguenti situazioni:

= Durante la distribuzione di un'immagine compatibile con diversi gruppi di
hardware, ad esempio, al fine di distribuire immagini in hardware diversi.

» Durante I'aggiunta di driver critici mancanti necessari per l'esecuzione di
operazioni di distribuzione nei computer gestiti in remoto.

= Durante il supporto di nuove periferiche aggiunte al sistema o all'ambiente.
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In tutti i casi suddetti, € necessario aggiungere gli ulteriori driver necessari al
database DeployAnywhere.

DeployAnywhere supporta i seguenti tipi di driver critici:
» Dispositivo di archiviazione di massa (MSD)
» Scheda di interfaccia di rete (NIC)

| dispositivi di archiviazione di massa sono considerati critici in quanto consentono
I'avvio del sistema operativo residente mentre i driver di rete garantiscono che il
nodo reindirizzato sia gestito in remoto.

DeployAnywhere supporta i seguenti tipi di driver non critici:

= Grafici

= Audio

= Tastiera
= Mouse

= USB

= CD-ROM

= Stampante

= Bluetooth

= Multimediale

= Modem

Per aggiungere un nuovo driver al database di driver DeployAnywhere

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Gestione dei driver.

2 Nella finestra di dialogo Gestione database driver, fare clic sulla scheda
DeployAnywhere.

3 Per visualizzare i dettagli di un driver, selezionare il driver dall'elenco e fare
clic su Ulteriori informazioni.

4  Fare clic su Aggiungi.

Nella finestra di dialogo Aggiungi driver per il campo Posizione andare alla
cartella dei driver che contiene i driver da aggiungere.

Deployment Solution genera automaticamente i nomi per i driver aggiunti.

6 Fare clic su OK.
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Vedere "Aggiunta di driver al database di preavvio" a pagina 206.

Installazione del sistema operativo Linux/ESX nei
computer client

Deployment Solution consente di installare un sistema operativo (OS) Linux in un
computer sconosciuto, predefinito o gestito in una rete aziendale. L'installazione
del sistema operativo Linux consente di installare a distanza il sistema operativo
Linux su qualsiasi desktop, computer portatile o server indipendente dalla
configurazione hardware del computer. Inoltre, & possibile creare un pacchetto del
sistema operativo Linux con i file di origine necessari e decidere quali file di origine
includere nel pacchetto.

Questo processo illustra come avviare un computer client nell'ambiente di preavvio
utilizzando un'immagine LinuxPE. Dopo I'avvio del computer client nell'lambiente
di preavvio, viene stabilita la comunicazione con Notification Server. A questo punto
€ necessario creare un pacchetto di installazione del sistema operativo Linux e
utilizzarlo per installare il sistema operativo Linux.

Per installare il sistema operativo Linux in un computer client, eseguire le seguenti

operazioni:

Tabella 6-5 Installare il sistema operativo Linux in un computer client
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare Symantec Avviare Symantec

Management Console Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 2

Installare e avviare Network
Boot Service in un Site Server

Installare Network Boot
Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni. NBS &
un componente di
Deployment Solution da
installare ed eseguire come
servizio su un Site Server.
Una volta installato in un Site
Server, NBS gestisce tutta la
comunicazione con Symantec
Management Platform per
Deployment Solution.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.

Passaggio 3

Creare un ambiente di
preavvio di Linux utilizzando
un'immagine PXE

Creare e configurare un
ambiente di preavvio di Linux
utilizzando unimmagine PXE.
L'immagine PXE viene
utilizzata per avviare il
computer client in una rete
nell'ambiente di preavvio o
nello stato pre-SO.
Un'immagine PXE viene
salvata nel Site Server su cui
e configurato NBS. Di
conseguenza, assicurarsi che
NBS sia in esecuzione sul
Site Server prima di creare
l'immagine PXE.

Vedere "Creazione di una
configurazione di preavvio per
Linux " a pagina 122.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Configurare diversi tipi di
computer con PXE

Configurare diversi tipi di
computer, ad esempio
computer sconosciuti,
predefiniti o gestiti, dalla
pagina Impostazioni
generali NBS.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i
computer sconosciuti "

a pagina 111.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i
computer predefiniti"

a pagina 114.

Vedere "Configurazione di
Network Boot Service per i

computer gestiti" a pagina 117.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 5

Installare un sistema
operativo Linux nel computer
client

Eseguire 'operazione Installa
sistema operativo
Linux/ESX per installare il
sistema operativo Linux nel
computer client dopo aver
avviato il computer
nell'ambiente di preavvio.

Vedere "Installazione del
sistema operativo Linux/ESX
con Deployment Solution"

a pagina 214.

Dopo la creazione di
un'operazione, €& possibile
scegliere di procedere con
I'esecuzione rapida o di
pianificare I'operazione
Installa sistema operativo
Linux/EX per |'esecuzione
immediata o in un orario
specifico nel computer client.
E possibile specificare il
computer nel quale eseguire
I'operazione.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Passaggio 6

Avviare il computer client
nell'ambiente di produzione

Dopo avere eseguito
I'operazione Installa sistema
operativo Linux/ESX nel
computer, eseguire
I'operazione Avvia da per
avviare il computer client
nell'ambiente di produzione.

Vedere "Creazione di
un'operazione Avvia da"
a pagina 251.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.
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Installazione del sistema operativo Linux/ESX con Deployment

Solution

Deployment Solution consente di installare il sistema operativo Linux o ESX nel
computer client. E necessario assicurarsi di eseguire I'operazione Installa sistema
operativo Linux/ESX nei computer client nell'ambiente di preavvio di Linux.

Per questa operazione, i pacchetti del sistema operativo vengono presi e recuperati
dal server HTTP anonimo o dal server FTP. E necessario essere sicuri che il server
anonimo HTTP o FTP sia accessibile e che sia impostato in modo da prendere i
pacchetti OS per i computer client presenti nell'ambiente di preavvio Linux.

Dopo avere eseguito l'operazione di installazione del sistema operativo, se il
Package Server & configurato su HTTPS, € necessario scaricare e installare il
certificato di Package Server nel computer client eseguendo il comando

aex—getsscert <IP> yes.

L'installazione del sistema operativo Linux supporta i dispositivi SATA e SCSI in
quanto I'ambiente di preavvio Linux riconosce solo tali dispositivi.

Nota: per l'installazione della versione 5.1 di ESXIi, assicurarsi di aggiungere i
rispettivi driver nell'origine del sistema operativo che si sta installando prima di
eseguire I'operazione Installa sistema operativo Linux/ESX.

Se si utilizzano dischi IDE e si cerca di installare vecchie versioni del kernel del
sistema operativo Linux sul computer client, effettuare una delle seguenti operazioni
per installare correttamente il sistema operativo:

= Sostituire il token %DISK% con il nome effettivo del dispositivo nel file di
configurazione o di risposta.

Il file di configurazione Linux si trova in <directory di installazione>\Programmi\
Altiris\Notification Server\ NSCap\bin\UNIX\Deployment\
Linux\x86\SOI\AnswerFile.

= Rimuovere il token %DISK%

Se, dopo aver eseguito l'installazione del sistema operativo, per problemi di rete o
di qualunque altro tipo il computer client non riesce a connettersi a Symantec
Management Platform, Symantec Management Agent non viene installato.

Per impostazione predefinita, la password del computer client in cui & stato installato
il sistema operativo Linux € "altiris".

Per eseguire l'installazione di un sistema operativo Linux/ESX
1 InSymantec Management Console, selezionare Gestisci > Processi e attivita.

2 Nelriquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

214



Installazione di un sistema operativo
Installazione del sistema operativo Linux/ESX nei computer client

» Fareclic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e attivita
di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione per
selezionare Nuovo > Operazione.

3 Nellafinestra di dialogo Crea nuova operazione, nella cartella Distribuzione
e migrazione, selezionare I'operazione Installa sistema operativo Linux/ESX.

4 Immettere i valori per i seguenti campi:

Icona Nome Consente di visualizzare il nome dell'operazione predefinita,
operazione ad esempio Installa sistema operativo Linux/ESX. E possibile
modificare il nome predefinito dell'operazione per specificare
un nome pertinente. ad esempio, Installa Red Hat Enterprise

Linux.
Flavor del sistema Consente di selezionare le versioni del sistema operativo
operativo dall'elenco a discesa.

Posizione del file del Consente di specificare la posizione in cui si trova il file del
sistema operativo sistema operativo.

E possibile scegliere la posizione FTP o HTTP e immettere
il percorso senza il protocollo. Ad esempio,
10.209.xxx.xxx/NomeCartella. Se si specifica una posizione
HTTP, assicurarsi che l'accesso anonimo sia attivato altrimenti
I'attivita non viene eseguita correttamente.

File di configurazione Consente diindividuare il file di configurazione che si desidera
utilizzare per l'installazione.

Codice di installazione Consente di specificare il codice richiesto per l'installazione.

Numero disco Consente di selezionare il numero del disco da utilizzare per
l'installazione dall'elenco a discesa.

Fare clic su OK.
Pianificare I'operazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"
a pagina 250.

Vedere "Installazione di un sistema operativo Windows con Deployment Solution"
a pagina 195.
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Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution

Deployment Solution consente di installare il sistema operativo Mac sui computer
client. E possibile effettuare l'installazione del sistema operativo tramite I'operazione
Installa Mac OS.

E possibile accedere all'operazione Installa Mac OS dalla console Gestisci >
Processi e attivita > Crea nuova attivita > Installa Mac OS.

L'installazione di Mac OS pud essere eseguita per quanto segue:

= Computer sconosciuti
Vedere "Installazione del sistema operativo Mac su un computer sconosciuto”
a pagina 229.

s Computer predefiniti
Vedere "Installazione di Mac OS su un computer Mac predefinito" a pagina 232.

= Computer gestiti in ambiente di automazione o Netboot
Vedere "Installazione del sistema operativo Mac su un computer gestito"
a pagina 236.

Assicurarsi che I'unita disco rigido del computer client presenti partizioni adeguate
e il volume di destinazione sia indicato correttamente nel file di configurazione prima
di eseguire I'operazione Installa Mac OS sui computer client

E possibile accedere al file di configurazione Mac dalla seguente posizione:

<directory di installazione>\Programmi\Altiris\Notification

Server\NSCap\bin\UNIX\Deployment\Mac\NetInstall\AnswerFile\

Se, dopo aver eseguito l'installazione del sistema operativo, il computer client non
puo connettersi a Symantec Management Platform, & necessario installare
manualmente Symantec Management Agent.

Per visualizzare i registri, accedere a

<volume installazione>/var/tmp/AltirisAgentInstallStartup/ e fare clic
SU AltirisAgentInstallStartuplLog.txt.

Se si desidera installare Mac OS su diversi computer client, € necessario configurare
le seguenti impostazioni per garantire che i dettagli corretti dell'inventario siano
visualizzati sul computer Notification Server:

= Accedere a Impostazioni > Agenti/plug-in > Impostazioni personalizzate >
Tutte le workstation Linux/Mac Nella scheda UNIX/Linux/Mac, impostare
quanto segue in Informazioni sul computer :
Immettere le seguenti informazioni come nome del computer come Nome
DNS
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Restituire le seguenti informazioni come dominio del computer come Nome
DNS.

= Accedere a Impostazioni > Agenti/plug-in > Impostazioni personalizzate >
Tutti i server UNIX/Linux/Mac Nella scheda UNIX/Linux/Mac, impostare quanto
segue in Informazioni sul computer :
Immettere le seguenti informazioni come nome del computer come Nome
DNS
Immettere le seguenti informazioni come dominio del computer come Nome
DNS.

Per effettuare l'installazione di Mac 0S

1 Nella Symantec Management Console, dal menu Gestisci selezionare
Processi e attivita.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi e operazioni e
selezionare Nuova operazione.

3 Nella pagina Crea nuova attivita, selezionare Installa Mac OS.
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Nella pagina dell'operazione Installa Mac OS, & necessario specificare i valori

dei campi.

Di seguito vengono descritti i campi di tale riquadro:

Icona Nome operazione

Flavor del sistema operativo

Immagine Netinstall SO

File di configurazione

Fare clic su OK.

Consente di specificare il nome
dell'operazione Installa Mac OS.

Consente di selezionare la versione del
sistema operativo per Mac dall'elenco a
discesa.

Consente di selezionare I'immagine
NetlInstall.

Assicurarsi di aver modificato I'immagine
di Netlnstall utilizzando Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec e caricato
I'immagine sul computer Notification
Server. E possibile caricare I'immagine di
NetlInstall creando una configurazione di
preavvio per lI'immagine di Netlnstall.

Vedere "Creazione e modifica delle
immagini di Netlnstall" a pagina 223.

Consente di individuare il file di
configurazione che si desidera utilizzare
per l'installazione. Il file di configurazione
memorizza le risposte per i parametri
richiesti durante l'installazione del sistema
operativo.

Il file di configurazione si trova in <directory

Nota: Symantec consiglia di impostare il
parametro di ShouldErase come False.
Se impostato come True, € necessario
selezionare l'unita, su cui il sistema
operativo Mac deve essere installato e
installare manualmente Symantec
Management Agent e il plug-in di
distribuzione sul computer client.

Vedere "Informazioni sul file di
configurazione Mac" a pagina 337.
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Vedere "Installazione del sistema operativo Mac su un computer sconosciuto"
a pagina 229.

Vedere "Installazione di Mac OS su un computer Mac predefinito" a pagina 232.

Vedere "Installazione del sistema operativo Mac su un computer gestito"
a pagina 236.

Awvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec

Symantec Mac pre-OS Creation Utility di Deployment Solution consente di creare
e modificare I'immagine NetBoot Mac e I'immagine NetInstall. L'immagine NetBoot
¢ utilizzata come immagine di preavvio per avviare i computer client nell'ambiente
di preavvio. L'immagine Netlnstall & un tipo di immagine di preavvio che viene
utilizzata con il file di configurazione per installare il sistema operativo Mac sui
computer client. Dopo aver creato un'immagine NetBoot o unimmagine NetInstall,
assicurarsi di modificare I'immagine utilizzando Mac pre-OS Creation Utility e
caricarla sul computer Notification Server. L'immagine di NetBoot e di NetInstall
vengono quindi distribuite dal computer Notification Server a tutti i Site Server con
Network Boot Service (NBS) installato. NBS supporta solo le immagini .dmg
condivise tramite NFS (Network File System). Il protocollo HTTP non & supportato
per condividere le immagini.

Prima di utilizzare Mac pre-OS Creation Ultility assicurarsi di disporre dei prerequisiti
necessari per I'utilizzo di computer Mac per le operazioni di distribuzione.

Vedere "Prerequisiti per la configurazione del computer Mac " a pagina 52.

Nota: Assicurarsi di non accedere all'ambiente di pre-esecuzione € alla cartella
Agente nel seguente percorso <dir install>/Programmi/Altiris/Notification
Server/NSCap/bin/UNIX/Deployment/Mac/universal/ da un computer client
Mac utilizzando le condivisioni SMB (Server Message Block).
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Per avviare Mac pre-0S Creation Utility di Symantec

1 Sul computer Notification Server, andare al percorso
<dir install>/Programmi/Altiris/Notification
Server/NSCap/bin/UNIX/Deployment/Mac/universal/MocuAppInstaller
e scaricare |'utilita MOCUInstaller.pkg sul computer di origine.

2 Installare MOCUInstaller.pkg sul volume del computer di origine, installato con
Symantec Management Agent, il Plug-in di distribuzione per Mac e i criteri.

Utilizzare I'utilita per creare e modificare I'immagine NetBoot e I'immagine
Netinstall.

3 Per avviare I'applicazione sul computer Mac di origine, selezionare Finder >
Vai > Applicazioni e fare doppio clic su MOCU.app.

Vedere "Creazione e modifica di immagini NetBoot " a pagina 221.
Vedere "Creazione e modifica delle immagini di Netlnstall" a pagina 223.

Vedere "Consiglio di risoluzione problemi: problemi di comunicazione client e
download del pacchetto” a pagina 331.

Informazioni su Mac pre-0S Creation Utility di Symantec

Mac pre-OS Creation Utility di Deployment Solution di Symantec consente di creare
e modificare I'immagine NetBoot di Mac e le immagini di NetInstall. Questa utilita
unitamente a System Image Utility di Apple consente di creare I'immagine NetBoot
di Mac da un volume avviato o da un volume di avvio del computer di origine.
Assicurarsi che il volume avviato o il volume di avvio sia installato con Symantec
Management Agent e il plug-in Deployment Solution per la creazione dell'immagine
NetBoot. L'immagine Netlnstall viene utilizzata per l'installazione di Mac OS sui
computer client.

Un'immagine NetBoot consente di avviare i client Mac in modalita diskless ed &
utilizzata nelle operazioni Crea immagine, Distribuisci immagine e Avvia da.
L'immagine NetBoot modificata preparata con Mac pre-OS Creation Utility contiene
file di sistema operativo avviabili, Symantec Management Agent € il plug-in
Deployment Solution. L'immagine NetBoot non contiene i file di Mac OS e quindi
non pud essere utilizzata per installare il sistema operativo Mac. L'immagine NetBoot
viene utilizzata per avviare i computer client nell'lambiente di preavvio

Un'immagine Netinstall € un tipo di immagine di preavvio utilizzata per installare il
sistema operativo Mac sui computer client. L'immagine NetInstall contiene i file del
sistema operativo Mac richiesti, disponibili nei supporti di distribuzione di Mac OS.
In Deployment Solution, I'operazione Installa Mac OS consente di installare Mac
OS sui computer client. L'operazione Installa Mac OS utilizza I'immagine modificata
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di Netinstall e il file di configurazione per effettuare l'installazione del sistema
operativo Mac senza l'intervento di un operatore.

Dopo aver creato un'immagine NetBoot o un'immagine Netlnstall, assicurarsi di
modificare I'immagine utilizzando Mac pre-OS Creation Utility e caricarla sul
computer Notification Server. L'immagine di NetBoot e di NetInstall vengono quindi
distribuite dal computer Notification Server a tutti i Site Server con Network Boot
Service (NBS) installato. NBS supporta solo le immagini .dmg condivise tramite
NFS (Network File System). Il protocollo HTTP non & supportato per condividere
le immagini.

Vedere "Avvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 219.

Vedere "Consiglio di risoluzione problemi: problemi di comunicazione client e
download del pacchetto" a pagina 331.

Vedere "Creazione e modifica di immagini NetBoot " a pagina 221.

Vedere "Creazione e modifica delle immagini di NetInstall" a pagina 223.

Creazione e modifica di immagini NetBoot

Deployment Solution consente di creare e modificare immagini Mac NetBoot
mediante Mac pre-OS Creation Utility di Symantec e System Image Utility di Apple.
Queste immagini sono quindi utilizzate per avviare i client Mac nell'ambiente di
preavvio. Assicurarsi di modificare I'immagine NetBoot utilizzando Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec, per rendere I'immagine compatibile con Deployment
Solution. Symantec consiglia I'avvio dell'origine NetBoot con I'aggiornamento
combinato del sistema operativo supportato.

Una volta modificata I'immagine NetBoot, € necessario caricarla nel computer
Notification Server. E possibile fare cid mediante la finestra di dialogo Aggiungi
configurazione di preavvio. L'immagine NetBoot viene poi distribuita a tutti i
Network Boot Server in rete.

Vedere "Creazione della configurazione di preavvio per Mac" a pagina 124.

Verificare che Symantec Management Agent e il plug-in Deployment Solution siano
installati nel volume di origine dell'immagine NetBoot e che il criterio Ambiente di
pre-esecuzione per Mac - Installazione sia installato nel computer di origine

Se si verifica un errore, la causa potra essere verificata nell'applicazione della
console. Per accedere all'applicazione scegliere Finder > Utilita e avviare
I'applicazione console.app.

Per visualizzare i registri di System Image Utility di Apple, scegliere Menu >
Visualizza > Mostra registro.

E possibile creare e modificare immagini NetBoot di Mac dalle seguenti origini:
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Volume di avvio Mac

Il volume di avvio Mac del computer di origine € il volume nel quale viene avviato
il computer client.

Volume avviabile Mac

Il volume avviabile Mac del computer di origine & qualsiasi volume diverso dal
volume di avvio nel quale ¢ installato il sistema operativo Mac. Pud essere
utilizzato per creare un'immagine NetBoot.

Per creare e modificare I'immagine NetBoot di Mac dal volume di avvio Mac

1
2

10

Avviare Mac pre-OS Creation Utility di Symantec.

In Mac pre-OS Creation Ultility, selezionare NetBoot in Crea e aggiorna
immagine.

Fare clic su Avanti.
Immettere il Nome volume temporaneo.

Per stimare la dimensione del volume temporaneo fare clic su Stima
dimensione.

Fare clic su Prepara volume temporaneo.

Assicurarsi di aver svuotato il Cestino prima di creare il volume temporaneo.
Fare clic su Avanti.

Fare clic su Avvia System Image Utility.

In Apple System Image Utility specificare valori per Tipo, Volume installato,
Salva in, Nome immagine e Descrizione. Le impostazioni predefinite per il
disco di rete e l'indice immagine vanno mantenute . Se I'immagine di NetBoot
(.nbi) viene creata correttamente, viene visualizzato un messaggio.

In Mac pre-OS Creation Utility di Symantec, fare clic su Scegli in Seleziona
immagine da aggiornare. Per modificare un'immagine NetBoot selezionare
NetBoot.dmg.

Fare clic su Aggiorna immagine per modificare I'immagine (file .dmg) e
adattarla all'utilizzo per le operazioni di Deployment Solution.

Salvare lI'immagine modificata sul computer, quindi caricarla nel computer di
Notification Server.

Per creare e modificare un'immagine di Mac NetBoot dal volume avviabile

1
2

Avviare Mac pre-OS Creation Utility.

In Mac pre-OS Creation Utility, selezionare NetBoot in Crea e aggiorna
immagine.

Fare clic su Avanti.
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Fare nuovamente clic su Avanti.
Fare clic su Avvia System Image Utility.

In Apple System Image Utility specificare valori per Tipo, Volume installato,
Salva in, Nome immagine e Descrizione. Le impostazioni predefinite delle

opzioni Disco di rete e Indice immagine non vanno modificate. Se I'immagine
di NetBoot (.nbi) viene creata correttamente, viene visualizzato un messaggio.

In Mac pre-OS Creation Utility di Symantec, fare clic su Scegli in Seleziona
immagine da aggiornare e selezionare I'immagine (.dmg) da modificare.

Fare clic su Aggiorna immagine per modificare I'immagine (.dmg) e adattarla
all'utilizzo nelle operazioni di Deployment Solution.

Salvare I'immagine modificata, quindi caricarla nel computer di Notification
Server.

Vedere "Informazioni su Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 220.

Vedere "Avvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 219.

Creazione e modifica delle immagini di NetInstall

Un'immagine di Netlnstall con il file di configurazione di Mac viene utilizzata per
installare Mac OS su un computer client. Mac pre-OS Creation Utility di Symantec
e System Image Utility di Apple consentono di creare e modificare I'immagine di
NetInstall. E necessario modificare un'immagine di NetInstall per renderla compatibile
con Deployment Solution. Se si modifica un'immagine esistente di NetInstall,
assicurarsi che sia stata creata con la versione piu recente di Deployment Solution.
Dopo la modifica dell'immagine di NetInstall, &€ necessario caricare I'immagine nel
computer Notification Server. Dal computer Notification Server I'immagine viene
quindi distribuita a tutti i server NBS (Network Boot Server) presenti nella rete.

Se si riscontrano errori, &€ possibile consultare i seguenti registri:

File System.log
Per visualizzare i registri di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec, consultare
il file System.log.

Console.app
Per accedere ai registri dell'applicazione console, andare a Finder > Utilita e
aprire Console.app.

Mostra registro
Per visualizzare i registri System Image Utility di Apple, nell'utilita andare a
Menu > Visualizza > Mostra registro.
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Per creare e modificare I'immagine Netlnstall
1 Avwviare Mac pre-OS Creation Utility di Symantec.

2 In Mac pre-OS Creation Utility, selezionare NetInstall in Crea e aggiorna
immagine.

Fare clic su Avanti.

Nella pagina visualizzata, fare clic su Avvia System Image Utility. Salvare
I'immagine di Netinstall sul computer.

Assicurarsi che Attiva installazione automatica sia inclusa dopo Definizione
origine immagine nel flusso di lavoro di creazione di un'immagine Netlnstall
mediante System Image Utility di Apple.

5 In System Image Utility di Apple, impostare le opzioni Tipo, Volume installato,
Salva in, Nome immagine e Descrizione. Le impostazioni predefinite delle
opzioni relative al disco di rete e all'indice immagine non vanno modificate.

6 In Mac pre-OS Creation Utility di Symantec, fare clic su Scegli in Seleziona
immagine da aggiornare. Individuare e selezionare I'immagine NetInstall.dmg.

7 Fare clic su Aggiorna immagine.
Per modificare I'immagine di NetlInstall
1 Avviare Mac pre-OS Creation Utility di Symantec.

2 In Mac pre-OS Creation Utility, selezionare Netlnstall in Crea e aggiorna
immagine.

Fare clic su Avanti.

Nella pagina che viene visualizzata, fare clic su Scegli in Seleziona immagine
da aggiornare. Individuare e selezionare I'immagine NetInstall.dmg.

5 Fare clic su Aggiorna immagine.
Vedere "Informazioni su Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 220.
Vedere "Avvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 219.

Vedere "Informazioni sul file di configurazione Mac" a pagina 337.

Avvio di computer Mac con l'immagine NetBoot

Deployment Solution consente di avviare i diversi tipi di computer Mac come i
computer sconosciuti 0 bare metal, predefiniti o gestiti nell'ambiente di preavvio o
nell'ambiente di automazione utilizzando un'immagine NetBoot. Un'immagine
NetBoot viene creata utilizzando System Image Utility di Apple e deve essere
modificata prima di essere utilizzata in Deployment Solution. E possibile creare e
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modificare un'immagine NetBoot utilizzando Mac pre-OS Creation Utility di
Symantec.

Vedere "Avvio di Mac pre-OS Creation Utility di Symantec" a pagina 219.

Per avviare un computer Mac, oltre all'immagine NetBoot & inoltre necessario
configurare il Site Server in cui Network Boot Service (NBS) €& installato.

Vedere "Informazioni su Network Boot Service" a pagina 104.

Le impostazioni NBS consentono di configurare l'impostazione predefinita di risposta
per computer Mac sconosciuti, predefiniti e gestiti. La risposta predefinita del
computer client Mac ¢ stabilita in base all'immagine NetBoot configurata per il tipo
di computer client. [ computer client viene quindi avviato nell'ambiente di preavvio
utilizzando Iimmagine NetBoot. E necessario tenere premuto il pulsante N della
tastiera durante I'avvio del computer Mac aggiunto nella rete per ricevere I'immagine
predefinita NetBoot.

| passaggi fondamentali che & necessario eseguire per preparare I'ambiente per
I'avvio dei computer Mac con le immagini NetBoot sono i seguenti:

Tabella 6-6 Avvio di client Mac nell'ambiente di preavvio
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console. E
possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network Boot Installare Network Boot
Service su un Site Server Service sul Site Server.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.
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Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 3 Creare e modificare Creare e modificare
un'immagine NetBoot un'immagine NetBoot
utilizzando Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec.
Vedere "Creazione e modifica
di immagini NetBoot "
a pagina 221.
Passaggio 4 Creare un ambiente di Creare I'ambiente di preavvio
preavvio con l'immagine NetBoot.
Passaggio 5 Attivare il servizio NBS per | Attivare il supporto BSDP
supportare il protocollo di dalle impostazioni generali
rilevamento del servizio di NBS.
avvio (BSDP) Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.
Passaggio 6 Configurare la risposta per | Nella pagina Impostazioni

computer sconosciuti,
predefiniti e gestiti

generali NBS, impostare la
risposta per computer Mac
sconosciuti, predefiniti e
gestiti.

E possibile avviare i seguenti
tipi di client Mac:

» Client Mac sconosciuti
Vedere "Avvio di un
computer Mac
sconosciuto nell'ambiente
NetBoot" a pagina 65.

» Client Mac predefiniti
Vedere "Avvio di un
computer Mac predefinito
nell'ambiente NetBoot"

a pagina 80.

s Client Mac gestiti
Vedere "Avvio di un
computer Mac gestito
nell'ambiente NetBoot"

a pagina 97.

Vedere "Avvio di un computer Mac sconosciuto nell'ambiente NetBoot" a pagina 65.
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Vedere "Avvio di un computer Mac predefinito nell'ambiente NetBoot" a pagina 80.

Vedere "Avvio di un computer Mac gestito nell'ambiente NetBoot" a pagina 97.

Configurazione NBS per i computer di Mac

L'opzione Impostazioni generali NBS di Network Boot Service (NBS) consente
di configurare uno o piu Site Server con le impostazioni di configurazione di preavvio.
Per Mac, l'impostazione di configurazione di preavvio & utilizzata per configurare i
computer client per I'avvio nell'ambiente di preavvio o pre-SO mediante un'immagine
NetBoot. Le configurazioni di preavvio sono applicabili per i computer sconosciuti,
gestiti e predefiniti di una rete aziendale.

E possibile accedere all'opzione Impostazioni generali NBS dal seguente menu
della console:

= Impostazioni > Notification Server > Impostazioni Site Server
Nel riquadro di visualizzazione Gestione sito, accedere a Impostazioni >
Network Boot Service > Impostazioni > Impostazioni generali NBS

= Impostazioni > Distribuzione > Impostazioni generali NBS
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Per configurare le impostazioni NBS

1

Nella console Symantec Management Platform (SMP), fare clic su Impostazioni
> Distribuzione > Impostazioni generali NBS.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, configurare le seguenti
impostazioni di Configurazione Network Boot Service :

Configurazione Network Boot Consente di configurare Network Boot Service (NBS)
Service per un Site Server.

Per attivare o disattivare il criterio, € necessario
selezionare le icone Attiva o Spegni sul lato destro
della finestra di dialogo o della pagina.

Applica impostazioni NBS  Selezionare I'opzione se si desidera applicare il criterio
immediatamente NBS immediatamente sui Site Server.

Se l'opzione rimane deselezionata, le modifiche delle
configurazioni NBS si applicano come previsto in
Symantec Management Agent (SMA) per la
distribuzione dei criteri.

Attiva il servizio NBS Selezionare il servizio NBS per attivare il servizio sul
Site Server.

Per impostazione predefinita, questa opzione &

selezionata.
Attiva supporto Mac Selezionare il supporto Netboot (BSDP) per consentire
Netboot(BSDP) ai computer client Mac per I'avvio mediante le immagini

NetBoot di Mac.

Pulsante Reimposta Consente di ripristinare la precedente configurazione
eseguita per il Site Server NBS.

Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per il Menu distribuzione
iniziale (computer sconosciuto) configurare le seguenti impostazioni:

Scheda Menu Netboot Configurare queste opzioni per rispondere ai computer
(Mac) sconosciuti aggiunti alla rete.

= Risponde a computer sconosciuti
Selezionare questa opzione se si desidera rispondere
ai computer sconosciuti per configurarli nell'ambiente
NetBoot.

= Immagine di avvio predefinita
Selezionare I'immagine NetBoot predefinita con cui
si desidera avviare i computer client.
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4 Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS, per il Menu
Ridistribuzione (computer predefinito) configurare le seguenti impostazioni:

Scheda Menu Netboot Configurare queste opzioni per rispondere ai computer
(Mac) predefiniti aggiunti alla rete.

= Rispondi a computer predefiniti
Selezionare questa opzione se si desidera rispondere
ai computer predefiniti per configurarli nell'ambiente
NetBoot.

= Immagine di avvio predefinita
Selezionare I'immagine NetBoot predefinita con cui
si desidera avviare i computer client.

5 Nella finestra di dialogo Impostazioni generali NBS. per il Menu
ridistribuzione (computer gestito) configurare le seguenti impostazioni:

Scheda Menu Netboot Configurare queste opzioni per rispondere ai computer
(Mac) gestiti.
= Rispondi a computer gestiti
Selezionare questa opzione se si desidera rispondere
ai computer gestiti per configurarli nell'ambiente
NetBoot.
= Immagine di avvio predefinita
Selezionare I'immagine NetBoot predefinita con cui
si desidera avviare i computer client.

Fare clic su Salva modifiche.

Di nuovo, nella console, fare clic sul menu Impostazioni > Distribuzione >
Impostazioni globali NBS.

Vedere "Informazioni sul filtraggio dei computer mediante le impostazioni globali
NBS " a pagina 106.

8 Nella finestra di dialogo o nel riquadro Impostazioni globali NBS, fare clic su
Salva modifiche.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali NBS " a pagina 106.

Installazione del sistema operativo Mac su un computer sconosciuto

Deployment Solution consente di installare il sistema operativo Mac su un computer
Mac sconosciuto. Un computer sconosciuto non & gestito da Symantec Management
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Platform (SMP). Per i computer Mac, &€ necessario in primo luogo avviare il computer
nell'ambiente di preavvio, quindi installare il sistema operativo Mac.

Il processo seguente consente di elaborare i passaggi coinvolti nell'installazione
del sistema operativo Mac su un computer Mac sconosciuto:

Tabella 6-7 Processo per l'installazione del sistema operativo Mac sul client
Mac sconosciuto

Passaggio Azione Descrizione

Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec
Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2 Installare Network Boot Installare Network Boot
Service su un Site Server Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.

Passaggio 3 Creare e modificare Creare e modificare
un'immagine NetBoot e un'immagine NetBoot e
NetlInstall utilizzando Mac NetInstall da installare su un
pre-OS Creation Utility di computer client Mac. A tal
Symantec proposito, € possibile
utilizzare Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec.

Vedere "Creazione e modifica
di immagini NetBoot "
a pagina 221.

Vedere "Creazione e modifica
delle immagini di NetInstall"
a pagina 223.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Creare un ambiente di
preavvio

Creare un ambiente di
preavvio con l'immagine
NetBoot. L'ambiente di
preavvio garantisce che
I'immagine NetBoot sia
caricata sul Notification
Server da dove viene
distribuita all'interno NBS in
rete.

Passaggio 5

Attivare il servizio NBS per
supportare il protocollo di
rilevamento del servizio di
avvio e configurare la risposta
per computer sconosciuti in
NBS

Attivare Attiva il servizio
NBS e Attiva supporto Mac
Netboot (BSDP) in
Configurazione Network Boot
Service nella finestra di
dialogo Impostazioni
generali NBS

Nella pagina Impostazioni
generali NBS, configurare
NBS per rispondere ai
computer Mac sconosciuti e
impostare I'immagine
predefinita.

Nota: Assicurarsi che
I'immagine NetBoot sia
modificata utilizzando Mac
pre-OS Creation Utility di
Symantec per renderla adatta
a Deployment Solution.

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.

Passaggio 6

Avviare il computer client
nell'ambiente di preavvio

Attivare il client Mac e tenere
premuto il tasto N. Il computer
client consente di cercare
NBS trasmettendo le richieste
BSDP. NBS riceve ed elabora
questa richiesta BSDP e il
client riceve e avvia
I'immagine NetBoot
predefinita come imposta in
NBS nel passaggio 5.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 7

Creare un'operazione Installa
Mac OS e pianificarla per il
computer client

Creare un'operazione Installa
Mac OS per installare il
sistema operativo Mac.
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Specificare i dettagli del
volume di destinazione nel file
di configurazione in cui si
desidera installare il sistema
operativo.

Se si desidera pulire il disco
e partizionarlo, eseguire la
procedura prima di eseguire
I'operazione. E necessario
cancellare e dividere
manualmente il disco per i
computer Mac.

Per eseguire immediatamente
I'operazione, utilizzare
l'opzione Esecuzione rapida.
E inoltre possibile pianificare
I'operazione per il computer
client.

Vedere "Installazione di Mac
OS tramite Deployment
Solution" a pagina 216.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Vedere "Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution" a pagina 216.

Installazione di Mac OS su un computer Mac predefinito

Deployment Solution consente di aggiungere i computer predefiniti a una rete e di
installarvi un sistema operativo Mac. E possibile aggiungere i dettagli dei computer
predefiniti utilizzando Aggiungi impostazioni computer predefiniti o importarli
utilizzando un file .txt o .csv. Per i computer predefiniti Mac, & necessario specificare
lindirizzo MAC del computer. E necessario in primo luogo avviare il computer
predefinito Mac nell'ambiente di preavvio, quindi installare il sistema operativo Mac
sul computer client.

Il seguente processo elabora i passaggi coinvolti nell'installare del sistema operativo
Mac su un computer predefinito Mac utilizzando un'immagine di Netinstall:
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Procedura di installazione del sistema operativo Mac su un computer

Mac predefinito

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec
Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2

Installare Network Boot
Service su un Site Server

Installare Network Boot
Service (NBS) su un Site
Server prima di eseguire tutte
le altre configurazioni.

Vedere "Installazione di
Network Boot Service sul Site
Server" a pagina 33.

Passaggio 3

Aggiungere o importare un
computer predefinito

E possibile aggiungere i
computer predefiniti
utilizzando la finestra di
dialogo Aggiungi
impostazioni computer
predefinito o importando
computer predefiniti
utilizzando un file .txt o .csv.

Vedere "Aggiunta o
importazione di computer
predefiniti" a pagina 265.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Creare e modificare
un'immagine NetBoot e
NetlInstall utilizzando Mac
pre-OS Creation Utility di
Symantec

Creare e modificare le
immagini NetInstall e di
NetBoot prima di installare
Mac OS su un computer client
Mac.

Creare e modificare
I'immagine NetBoot e
I'immagine Netinstall da
installare su un computer
client Mac. A tal proposito, €
possibile utilizzare Mac
pre-OS Creation Utility di
Symantec. Questa utilita
insieme a System Image
Utility di Apple é utilizzata per
creare e modificare
I'immagine NetBoot e
I'immagine Netinstall per
renderle compatibili per le
operazioni di distribuzione

Vedere "Creazione e modifica
di immagini NetBoot "
a pagina 221.

Vedere "Creazione e modifica
delle immagini di NetInstall"
a pagina 223.

Passaggio 5

Creare I'ambiente di preavvio.

Creare un ambiente di
preavvio con l'immagine
NetBoot. L'ambiente di
preavvio garantisce che
I'immagine NetBoot sia
caricata sul computer
Notification Server da dove
viene distribuita all'interno
NBS in rete.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 6

Attivare il servizio NBS per
supportare il protocollo di
rilevamento del servizio di
avvio e configurare la risposta
per i computer predefiniti

Attivare Attiva il servizio
NBS e Attiva supporto Mac
Netboot (BSDP) in
Configurazione Network
Boot Service dalla pagina
Impostazioni generali NBS.

Nella pagina Impostazioni
generali NBS, impostare la
risposta predefinita per i
computer predefiniti.
Configurare NBS per
rispondere ai computer Mac
predefiniti e impostare
I'immagine predefinita.

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.

Passaggio 7

Avviare il computer client
nell'ambiente di preavvio

Attivare il client Mac e tenere
premuto il tasto N. Il computer
client consente di cercare
NBS trasmettendo le richieste
BSDP. NBS riceve ed elabora
questa richiesta BSDP e il
client riceve e avvia
l'immagine predefinita
NetBoot come impostato in
NBS al passaggio 6.
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Passaggio Azione

Descrizione

Passaggio 8 Creare un'operazione di
installazione Mac OS e
pianificarla per il computer
client.

Creare un'operazione Installa
Mac OS per installare il
sistema operativo Mac.
Specificare i dettagli del
volume di destinazione nel file
di configurazione in cui si
desidera installare il nuovo
sistema operativo. Se si
desidera pulire il disco e
partizionarlo, eseguire la
procedura prima di eseguire
I'operazione.

E necessario cancellare e
dividere manualmente il disco
per i computer Mac.

Per pianificare, & possibile
utilizzare l'opzione
Esecuzione rapida o
pianificare I'operazione per il
computer client.

Vedere "Installazione di Mac
OS tramite Deployment
Solution" a pagina 216.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Vedere "Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution" a pagina 216.

Installazione del sistema operativo Mac su un computer gestito

Deployment Solution consente di installare il sistema operativo Mac su un computer
gestito. Un computer gestito € gestito da Symantec Management Platform (SMP)
e installato con Symantec Management Agent (SMA). Deployment Solution consente
di installare il sistema operativo Mac su un volume specifico del computer client

gestito.

Il processo seguente consente di elaborare i passaggi coinvolti nell'installazione
del sistema operativo Mac su un computer Mac gestito:
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Processo per l'installazione del sistema operativo Mac su un client
Mac gestito

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec
Management Console.

E possibile avviare la console
dal menu Start del computer
Notification Server o da
qualsiasi altro computer della
rete. Per accedere alla
console da un computer
diverso, € necessario digitare
quanto segue:

http://<indirizzo IP di
NS>/altiris/console

Passaggio 2

Creare e modificare
I'immagine di NetInstall
mediante Mac pre-OS
Creation Utility di Symantec

Creare e modificare
I'immagine di NetInstall da
installare sul computer client
Mac. A tal proposito, &
possibile utilizzare Mac
pre-OS Creation Utility di
Symantec.

Vedere "Creazione e modifica
delle immagini di NetInstall"
a pagina 223.

Passaggio 3

Creare I'ambiente di preavvio.

Creare un ambiente di
preavvio con l'immagine
Netlnstall. L'ambiente di
preavvio garantisce che
I'immagine di Netlnstall sia
caricata sul Notification
Server da dove viene
distribuita a tutto il NBS nella
rete.
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Passaggio Azione

Descrizione

Passaggio 4 Attivare il servizio NBS per
supportare il protocollo di
rilevamento del servizio di
avvio

Attivare Attiva il servizio
NBS e Attiva supporto Mac
Netboot (BSDP) nel riquadro
Configurazione Network Boot
Service della finestra di
dialogo Impostazioni
generali NBS.

Vedere "Configurazione NBS
per i computer di Mac"
a pagina 227.

Passaggio 5 Creare e pianificare
un'operazione Installa Mac
oS

Creare un'operazione Installa
Mac OS, per installare il
sistema operativo Mac.
Specificare i dettagli del
volume di destinazione nel file
di configurazione in cui si
desidera installare il nuovo
sistema operativo.

Se si desidera pulire il disco
e creare nuove partizioni,
farlo prima dell'esecuzione
dell'operazione; &€ necessario
cancellare manualmente il
disco e creare nuove
partizioni sul disco per i
computer Mac.

Per pianificare, & possibile
utilizzare I'opzione
Esecuzione rapida o
pianificare I'operazione per il
computer client.

Vedere "Installazione di Mac
OS tramite Deployment
Solution" a pagina 216.

Vedere "Pianificazione di un
processo o di un'attivita di
distribuzione" a pagina 250.

Vedere "Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution" a pagina 216.
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Esempio di processo di installazione del sistema
operativo tramite script

E possibile creare un processo di installazione del sistema operativo, che contiene
una o piu operazioni di distribuzione.

Il seguente elenco di operazioni di esempio presuppone che il disco contenga dei
dati precedentemente memorizzati nel database CMDB:

= Awvio in PXE

Carica un sistema operativo di preavvio di modo che sia possibile eseguire altre
operazioni.

= Cancella disco
Cancella tutti i dati e tutte le partizioni del disco.
Vedere "Cancellazione di un disco" a pagina 198.

= Disco di partizione
Configura I'unita pulita con una partizione.

= Installa il sistema operativo Windows, Linux o Mac
Esegue l'installazione controllata da script per il sistema operativo Windows,
Linux o Mac. Nel caso del sistema operativo Mac & necessario cancellare e
partizionare il disco manualmente poiché queste operazioni non sono supportate
per l'installazione nel Mac.

= Vedere "Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution" a pagina 216.



Gestione di operazioni e
processi

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione
Matrice di supporto operazione di Deployment Solution
Creazione di un'operazione di distribuzione

Unione delle operazioni in un processo

Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione
Verifica dello stato delle attivita

Creazione di un'operazione Avvia da

Modifica della configurazione di sistema dei computer in Deployment Solution
Copia dei file e delle cartelle in corso

Aggiunta di driver al database dei driver di preavvio
Configurazione delle impostazioni di distribuzione iniziale
Aggiunta o importazione di computer predefiniti

Creazione delle impostazioni di configurazione di sistema
Creazione o modifica di token in Deployment Solution

Configurazione delle opzioni multicast per la distribuzione dell'immagine
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Informazioni sulle operazioni e i processi di
distribuzione

Deployment Solution consente di gestire i computer client utilizzando processi e
operazioni. Le operazioni sono attivita individuali, come la creazione dell'immagine
di un computer, l'installazione di un sistema operativo Windows e cosi via. E
possibile creare e personalizzare queste operazioni per le attivitd che vengono
eseguite frequentemente.

Ad esempio, se si avviano frequentemente i computer utilizzando un'immagine
PXE, & possibile creare un'operazione Avvia da con I'immagine PXE/Netboot con
cui si desidera avviare il computer client. Dopo la creazione di un'operazione di
distribuzione, questa viene aggiunta all'elenco delle operazioni nella cartella
Distribuzione e migrazione. E possibile visualizzare le operazioni accedendo alla
console e selezionando Gestisci > Processi e attivita > Distribuzione e
migrazione. E possibile fare clic con il pulsante destro del mouse su un'operazione
e selezionare proprieta per visualizzarle.

| processi sono una combinazione di operazioni pianificate ed eseguite in modo
ordinato in specifici computer.

Ad esempio, se si desidera avviare i computer client nello stato pre-SO e installare
il sistema operativo Windows, & possibile creare operazioni quali Avvia da PXE,
Installa il sistema operativo Windows 2003 e riunire tali operazioni in un processo
e pianificarle o eseguirle quando necessario.

Se in un computer non & ancora installato Symantec Management Agent o il plug-in
di distribuzione, & possibile importare un computer predefinito. | computer predefiniti
consentono di assegnare processi a computer non gestiti.

Vedere "Aggiunta o importazione di computer predefiniti" a pagina 265.

in Symantec Management Platform & possibile processi client e server client. Questi
due tipi di processi sono identici con un'eccezione. Con i processi server, la stessa
identica sequenza e lo stesso percorso di esecuzione vengono utilizzati per tutti i
nodi. Ad esempio, la logica per un processo specifica l'interruzione del processo
se una delle operazioni non riesce. Quando I'operazione non riesce in un nodo, il
processo viene interrotto per tutti i nodi.

Deployment Solution fornisce le operazioni predefinite elencate di seguito.
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Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione

Tabella 7-1 Operazioni di distribuzione predefinite

Operazione

Descrizione

Applica configurazione di sistema

Applica le nuove configurazioni a un
computer.

Vedere "Creazione delle impostazioni
di configurazione di sistema"
a pagina 268.

Avvia da

Istruisce un computer per I'avvio del
sistema operativo di produzione, di
PXE o di un ambiente di
pre-esecuzione.

Vedere "Creazione di un'operazione
Avvia da" a pagina 251.

Acquisisci personalita/impostazioni utente

Acquisisce la personalita/impostazioni
utente del computer.

Vedere "Acquisizione di
personalita/impostazioni utente di un
computer" a pagina 287.

Copia file

Copiaifile e le cartelle specificatiin un
computer di destinazione.

Vedere "Copia dei file e delle cartelle
in corso" a pagina 256.

Crea immagine

Crea le immagini disco e le immagini
di backup.

Vedere "Creazione di un'immagine
Windows" a pagina 137.

Vedere "Creazione di un'immagine
Linux" a pagina 155.

Vedere "Creazione di un'immagine
Mac" a pagina 166.
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Operazione

Descrizione

Distribuisci immagine

Distribuisce i file immagine disco (non
i file immagine di backup).

Vedere "Distribuzione di un'immagine
di Windows" a pagina 144.

Vedere "Distribuzione di un'immagine
Linux" a pagina 161.

Vedere "Distribuzione di un'immagine
Mac" a pagina 168.

Distribuisci personalita/impostazioni utente

Installa una personalita di computer
acquisita precedentemente .

Vedere "Distribuzione della
personalita/impostazioni utente di un
computer" a pagina 290.

Cancella disco

Pulisce un disco. E possibile
configurare questa operazione per
soddisfare gli standard DoD.

Vedere "Cancellazione di un disco"
a pagina 198.

Installa sistema operativo Linux/ESX

Esegue un'installazione dei sistemi
operativi Linux ed ESX tramite script.

Vedere "Installazione del sistema
operativo Linux/ESX con Deployment
Solution" a pagina 214.

Installa Mac OS

Esegue un'installazione del sistema
operativo Mac tramite script.

Vedere "Installazione di Mac OS
tramite Deployment Solution"
a pagina 216.

Installa sistema operativo Windows

Esegue un'installazione del sistema
operativo Windows tramite script.

Vedere "Installazione di un sistema
operativo Windows con Deployment
Solution" a pagina 195.
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Operazione Descrizione

Disco di partizione Creare dischi di partizione su un disco
rigido.
Vedere "Creazione partizioni disco"
a pagina 200.

Prepara per acquisizione immagine Esegue Microsoft Sysprep.

Vedere "Configurazione dell'imaging
Sysprep" a pagina 135.

Vedere "Preparazione all'acquisizione
di un'immagine" a pagina 173.

Ripristina backup immagine Distribuisce i file immagine di backup

(non i file immagine disco).

Vedere "Ripristino di un'immagine di
backup" a pagina 178.

E possibile creare molti altri tipi di operazioni che funzionano con Deployment
Solution per aggiungere piu funzionalita. Ad esempio, & possibile creare i seguenti
tipi di operazioni:

Un'operazione Esegui script che consente di utilizzare un linguaggio di script
come il Perl o il Python. L'operazione Esegui script supporta molti linguaggi di
script e token predefiniti.

Per ulteriori informazioni, cercare gli argomenti relativi all'esecuzione degli script
nella Guida di Symantec Management Platform.

Un'operazione di inventario che raccoglie un numero maggiore di informazioni
rispetto ai report di Deployment Solution. Le operazioni di inventario sono
elencate in Symantec Management Console alla pagina Crea nuova operazione
in Rilevamento e inventario.

Un'operazione di Controllo alimentazione che fornisce molte delle funzioni
incluse nelle versioni precedenti di Deployment Solution.

Per ulteriori informazioni, cercare le sezioni relative alle operazioni di controllo
alimentazione nella Guida di Symantec Management Platform.

Un'operazione di Gestione risparmio energetico che integra le funzionalita di
gestione out-of-bounds (OOB) con le operazioni tradizionali di Deployment
Solution.

Per ulteriori informazioni, cercare gli argomenti relativi alla gestione risparmio
energetico nella Guida di Real-Time Console Infrastructure.

Vedere "Creazione di un'operazione di distribuzione" a pagina 248.

244



Gestione di operazioni e processi | 245
Matrice di supporto operazione di Deployment Solution

Vedere "Unione delle operazioni in un processo" a pagina 249.
Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione" a pagina 250.

Vedere "Verifica dello stato delle attivita" a pagina 251.

Matrice di supporto operazione di Deployment

Solution

Deployment Solution consente di gestire i computer utilizzando operazioni e
processi. Le operazioni sono singoli processi, come la creazione di un'immagine
o l'acquisizione della personalita/impostazioni utente di un computer. Ogni
operazione puo essere pianificata ed eseguita. Per Windows e Mac, sono supportate
le architetture x86 e x64 mentre per Linux solamente I'architettura x86.

La seguente tabella elenca le operazioni supportate dall'architettura Windows:

Tabella 7-2 Matrice di supporto per le operazioni di Deployment Solution per
Windows

Operazione | Sistema | Sistema | WinPE WinPEx64 | PXE x86 | PXE x64
operativo |operativo | x86
x86 di x64 di

produzione | produzione

Applica Si Si No No No No
configurazione

di sistema

Avvia da Si Si Si Si Si Si
Copia file | Si Si Si Si Si Si
Acquisisci | Si-non Si-non No No No No

personalita/ | supportato | supportato
impostazioni | dal sistema | dal sistema

utente operativo di | operativo di
classe classe
server server
Crea No No Si Si Si Si
immagine
Distribuisci | No No Si Si Si Si

immagine
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Operazione | Sistema | Sistema | WinPE WinPEx64 | PXE x86 | PXE x64
operativo |operativo | x86
x86 di x64 di
produzione | produzione
Distribuisci | Si - non Si - non No No No No
personalita/ | supportato | supportato
impostazioni | dal sistema | dal sistema
utente operativo di | operativo di
classe classe
server server
Cancella Si - non Si-solosul | Si Si Si Si
disco supportato | disco
dal sistema | secondario
operativo di
classe
server
Installa No No Si Si Si Si
sistema
operativo
Windows
Disco di Si - non Si-solosul | Si Si Si Si
partizione | supportato |disco
dal sistema | secondario
operativo di
classe
server
Prepara Si Si No No No No
per
acquisizione
immagine
Ripristina | No No Si Si Si Si
backup
immagine

La tabella seguente elabora le operazioni supportate dal sistema operativo Linux:

246



Gestione di operazioni e processi
Matrice di supporto operazione di Deployment Solution

Tabella 7-3 Matrice di supporto per le operazioni di Deployment Solution per
Linux
Operazione Sistema operativo x86 di | LinPE
produzione

Applica configurazione di Si No
sistema

Avvia da Si Si
Copia file Si Si
Acquisisci personalita/ No No
impostazioni utente

Crea immagine No Si
Distribuisci immagine No Si
Distribuisci personalita/ No No
impostazioni utente

Cancella disco No Si
Installa sistema operativo No Si
Linux

Disco di partizione No Si
Prepara per acquisizione No Si
immagine

Ripristina immagine di backup | No Si

La tabella seguente elabora le operazioni supportate dal sistema operativo Mac:

Tabella 7-4 Matrice di supporto per le operazioni di Deployment Solution per
Mac
Operazione NetBoot NetlInstall
Applica configurazione di
sistema
Avvia da Si No
Copia file No No
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Operazione NetBoot Netlnstall
Acquisisci No No
personalita/impostazioni

utente

Crea immagine Si Si
Distribuisci immagine Si Si
Distribuisci No No
personalita/impostazioni

utente

Cancella disco No No
Installa Mac OS No Si
Disco di partizione No No
Prepara per acquisizione No No
immagine

Ripristinaimmagine di backup | No No

Creazione di un'operazione di distribuzione

E possibile creare diversi tipi di operazioni di distribuzione, ad esempio cambiare
le impostazioni del sistema Windows o applicare un'impostazione di configurazione
di sistema predefinita. E anche possibile acquisire o distribuire I'immagine o la
personalita di un disco e creare o ripristinare un'immagine di backup.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.

Un'operazione non pu0 essere eliminata se utilizzata da un processo o un criterio.
E possibile visualizzare le operazioni che vengono utilizzate dai criteri nella
visualizzazione Processi e attivita della console. Le operazioni possono essere
ridenominate, eliminate, duplicate, spostate e pianificate facendo clic con il pulsante
destro del mouse sull'operazione e selezionando l'opzione corrispondente.

Per creare un'operazione di distribuzione

1 In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, fare clic su Processi
e operazioni.

Nel riquadro di sinistra, selezionare la cartella Distribuzione e migrazione.

3 Nelriquadro Processi/attivita, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
cartella Distribuzione e migrazione e selezionare Nuovo.
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Nella pagina Crea nuova attivita, selezionare un'operazione di distribuzione.

Aggiungere le informazioni richieste, selezionare le opzioni desiderate e
immettere un nome significativo per I'operazione.

Ad esempio, Avvia da Windows 2003 PXE.
Nella pagina delle operazioni selezionata, fare clic su OK.
Pianificare 'operazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"
a pagina 250.

Vedere "Unione delle operazioni in un processo" a pagina 249.

Unione delle operazioni in un processo

Con processo si intende una serie di operazioni che vengono effettuate in un ordine
specifico. In un processo € possibile combinare le operazioni di distribuzione con
altri tipi di operazioni. E possibile creare delle cartelle e organizzare i processi e le
operazioni create. E inoltre possibile trascinare i processi da una cartella all'altra.

Con i processi € possibile fare quanto segue:

Aggiungere istruzioni condizionali per definire le operazioni da eseguire quando
la condizione & soddisfatta e quando non lo é.

Rinominare un processo.
Eliminare un processo.
Clonare un processo.
Spostare un processo.

Pianificare un processo.

Vedere "Creazione di un'operazione di distribuzione" a pagina 248.

Per ulteriori informazioni, cercare gli argomenti sulla creazione di un processo in
Guida di Symantec Management Platform.

Per combinare le operazioni in un processo

1

In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, fare clic su Processi
e attivita.

Nel riquadro a sinistra, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella
in cui si desidera archiviare il processo, quindi scegliere Nuovo processo
client o Nuovo processo server.
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Nel riquadro a destra, creare o aggiungere le operazioni desiderate.

E possibile fare clic su Nuovo per aggiungere nuovi processi o operazioni al
processo. E anche possibile fare clic su Aggiungi elemento esistente per
aggiungere i processi o le operazioni esistenti al processo.

E possibile utilizzare le frecce per ordinare le operazioni.
Vedere "Creazione di un'operazione di distribuzione" a pagina 248.

Selezionare se il processo deve interrompersi se si verifica un errore di
un'operazione.

Fare clic su OK.

E possibile modificare, ordinare e aggiungere o eliminare operazioni in un processo.
A questo proposito, fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo da
modificare, quindi utilizzare le opzioni nel riquadro a destra.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.

Pianificazione di un processo o di un'attivita di

distribuzione

Deployment Solution consente di pianificare un'operazione precedentemente creata.
E possibile pianificare I'operazione per I'esecuzione immediata o a una determinata
ora. E inoltre possibile selezionare il computer in cui eseguire I'operazione.

Per pianificare un'operazione

1
2

Avviare Symantec Management Console.
In Symantec Management Console, selezionare Gestisci > Processi e attivita.

Nel riquadro di sinistra, espandere le cartelle Processi e attivita > Processi
e attivita di sistema > Distribuzione e migrazione.

Nel riquadro di sinistra, selezionare I'operazione da pianificare.

(Facoltativo) Se si desidera eseguire I'operazione immediatamente, nel riquadro
di destra, fare clic su Esecuzione rapida. Selezionare il nome del computer
in cui eseguire I'operazione, quindi fare clic su Esegui.

E possibile pianificare I'operazione da eseguire solo su un computer utilizzando
I'opzione Esecuzione rapida.

Se si desidera pianificare I'esecuzione dell'operazione in un secondo momento
0 su piu computer, fare clic su Nuova pianificazione.

Selezionare la data e I'ora per pianificare I'esecuzione dell'operazione.

E inoltre possibile impostare I'esecuzione dell'operazione a intervalli specifici.
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8 Selezionare i computer su cui si desidera eseguire I'operazione.
9 Fare clic su Pianificazione.

Vedere "Creazione di un'operazione di distribuzione" a pagina 248.

Verifica dello stato delle attivita

E possibile controllare lo stato di tutte le operazioni eseguite precedentemente.
Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.

E possibile scegliere diverse opzioni per il report e quindi fare clic su Aggiorna per
visualizzare i risultati aggiornati.

Per verificare lo stato delle attivita
1 InSymantec Management Console, nel menu Report fare clic su Tutti i report.

2 Nelriquadro destro, espandere le cartelle Report > Distribuzione e
migrazione.

3 Fare clic su Computer con stato di esecuzione delle operazioni di
distribuzione.

Selezionare il nome delle operazioni di cui si desidera controllare lo stato.
Selezionare uno stato.

Selezionare il nome di un'immagine.

N o0 o b

Selezionare un periodo di tempo.

Il report viene eseguito e il riquadro destre viene aggiornato con le informazioni
richieste.

Vedere "Creazione di un'operazione di distribuzione" a pagina 248.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione" a pagina 250.

Creazione di un'operazione Avvia da

E possibile avviare i computer in un ambiente di automazione per eseguire le
operazioni, oppure in un ambiente PXE o un ambiente di produzione in base ai
requisiti.

E possibile utilizzare I'ambiente PXE o I'ambiente di automazione ma non entrambi
gli ambienti. Assegnare questa operazione solo se si desidera eseguire
un'operazione di automazione personalizzata.



Per creare un'operazione Avvia da

1
2

In Symantec Management Console, selezionare Gestisci > Processi e attivita.

Gestione di operazioni e processi
Creazione di un'operazione Avvia da

Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e attivita

di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

» Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il

pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione per

selezionare Nuovo > Operazione.

Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, nella cartella Distribuzione e
migrazione, selezionare I'operazione Avvia da.

Di seguito sono riportati campi e descrizioni:

Icona Nome operazione

Automazione

Produzione

Consente di visualizzare il nome operazione
predefinito come Avvia da. E possibile
modificare il nome predefinito dell'operazione
per specificare un nome pertinente. Ad esempio,
Avvia da_Automazione.

Consente di selezionare I'ambiente di
automazione per avviare i computer client.
L'ambiente di automazione viene creato nei
computer client nei quali & installato I'ambiente
di pre-esecuzione.

Consente di selezionare I'ambiente di
produzione all'avvio il computer dall'ambiente di
preavvio o dall'ambiente di automazione.

Avviare un computer nell'ambiente di produzione
per riprendere le regolari operazioni come la
generazione di report e simili.
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Consente di selezionare I'immagine PXE per gli
ambienti di LinuxPE o WIinPE o I'immagine di
NetBoot per 'ambiente Mac dall'elenco a
discesa.

Per I'immagine PXE, selezionare una delle
seguenti architetture dall'elenco a discesa:

= Automatico
Selezionare questa opzione se si desidera
avviare il computer client in base
all'architettura del processore del computer.
Ad esempio, se si dispone di un computer
client di cui il tipo di processore & x64 ma il
sistema operativo installato &€ Windows 7
x86, I'opzione Automatico avvia il computer
nell'architettura x64 e non nella modalita x86.
L'opzione Automatico pud essere utile se
¢ stata creata una comune immagine PXE
per le architetture x86 e x64 o si desidera
avviare un computer secondo l'architettura
del processore indipendentemente
dall'architettura del sistema operativo. Creare
le immagini PXE tramite la finestra di dialogo
Crea configurazione di preavvio della
console.

= x86

Selezionare questa opzione se I'immagine
PXE creata € valida per I'architettura x86 del
sistema operativo.

= Xx64
Selezionare questa opzione se I'immagine
PXE creata € valida per I'architettura x64 del
sistema operativo.

Nota: Prima di eseguire I'avvio in PXE,
assicurarsi di aver avviato il servizio di Windows
Firewall e di aver aperto le porte 4011 e 69. In
alternativa, I'avvio in PXE potrebbe riportare
errori.
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Periodo di registrazione Il periodo di tempo di registrazione & il periodo
di tempo durante il quale viene annullata la
registrazione dei computer client al criterio di
registrazione di Notification Server. Cio si verifica
solo quando il computer client cerca di eseguire
I'avvio da un ambiente a un altro. Nei limiti del
tempo di registrazione specifico, il computer
client deve eseguire nuovamente la registrazione
al criterio di registrazione. Nel caso in cui tale
operazione non dovesse riuscire, il computer
dovra essere registrato manualmente.

Il tempo di registrazione predefinito visualizzato
¢ il tempo di registrazione impostato nella pagina
Impostazioni globali.

Fare clic su OK.
Pianificare I'operazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"
a pagina 250.

Vedere "Preparare i computer predefiniti per I'avvio con I'immagine WinPE "
a pagina 74.

Modifica della configurazione di sistema dei computer
in Deployment Solution

Deployment Solution consente di applicare e cambiare la configurazione di sistema
dei computer. Ad esempio, se si desidera cambiare le impostazioni di dominio dei
computer dopo la distribuzione di un'immagine, € possibile creare e pianificare
un'operazione Applica configurazione di sistema e modificare le impostazioni di
dominio per i computer interessati.

In Deployment Solution & possibile creare una configurazione di sistema accedendo
alle seguenti opzioni:

= Impostazioni > Distribuzione > Configurazioni di sistema
E possibile creare configurazioni di sistema e applicarle creando e pianificando
un'operazione Applica configurazione di sistema.

= Gestisci > Processi e attivita > Distribuzione e migrazione
Nella cartella Distribuzione e migrazione, fare clic con il pulsante destro del
mouse e selezionare Nuovo > Operazione.
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Nella pagina Crea nuova attivita, nella cartella Distribuzione e migrazione,
selezionare I'operazione Applica configurazione di sistema. E possibile
eseguire e pianificare |'operazione individualmente o in un processo con altre
operazioni.

Per i nomi di computer e host & possibile utilizzare i token. Ad esempio,
%CustomerToken%, %SERIALNUMBER%.

Creazione di un'attivita Applica configurazione di sistema

1 In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, fare selezionare
Processi e operazioni.

2 Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi e attivita di sistema
e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere Processi e attivita di sistema e fare clic con il pulsante destro
del mouse su Distribuzione e migrazione per selezionare Nuovo >
Operazione.

3 Nella finestra di dialogo Crea nuova operazione, selezionare I'opzione
Distribuzione e migrazione > Applica configurazione di sistema.

4  Selezionare una delle seguenti opzioni:

Icona Nome Consente di visualizzare il nome dell'operazione predefinita, ad

operazione esempio Applica configurazione di sistema. E possibile modificare
il nome predefinito dell'operazione per specificare un nome
pertinente. ad esempio, Config sistema_ripristinodainventario.

Usa una Selezionare le impostazioni di configurazione di sistema pertinenti
configurazione del create dall'elenco a discesa.
sistema

E anche possibile fare clic su Nuovo per creare una nuova

predefinita ) .
configurazione.

Vedere "Creazione delle impostazioni di configurazione di sistema
a pagina 268.

Inoltre, fare clic su Modifica per modificare la configurazione di
sistema. | dettagli della configurazione di sistema sono visualizzati
nelle schede Nome computer e Schede di rete.
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Ripristina la Selezionare questa opzione se si desidera ripristinare le
configurazione del impostazioni di configurazione di sistema per un computer client
sistema utilizzando dei dati dell'inventario. Ad esempio, se & stato
utilizzando i dati di  specificato un indirizzo IP per I'impostazione della configurazione
inventario di sistema e successivamente si decide di aggiornarlo. In questo
caso, € possibile utilizzare tale opzione per ripristinare
I'impostazione per il computer client purché vengano soddisfatti
criteri specifici.
E possibile ripristinare le impostazioni di configurazione di sistema
se vengono soddisfatti i seguenti criteri:

= L'intervallo di tempo impostato per I'aggiornamento dei dati di
inventario dell'agente SMP non & scaduto.
= Non accedere al computer client dopo I'avvio del sistema.

Se si seleziona questa opzione & necessario fornire le seguenti
credenziali se il computer client & membro di un dominio:

= Nome dominio

= Nome utente

= Password
Le credenziali sono relative a un account di amministratore
locale o a un account di dominio se si aggiunge il computer a
un dominio.

= Conferma password

Fare clic su OK.

Pianificare 'operazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"
a pagina 250.

Se si esegue questa attivita su un computer client Linux o Mac, assicurarsi di
eseguire il comando dell'inventario di base di invio nel computer client. Questo
comando aggiorna i dettagli di inventario su Symantec Management Platform.

Vedere "Creazione delle impostazioni di configurazione di sistema" a pagina 268.

Copia dei file e delle cartelle in corso

Deployment Solution consente di copiare i file e le cartelle da un computer client a
un altro computer che & nella stessa rete. E possibile anche copiare i file e le cartelle
dal computer locale su cui Symantec Management Platform (SMP) & installato.
Deployment Solution utilizza il protocollo HTTP o UNC per copiare un file dal
computer locale al computer client.
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Nota: in Windows, € possibile copiare i file sia tramite HTTP sia tramite UNC, mentre
nei computer Linux & possibile copiare i file solo tramite HTTP.

Quando si copia un file che gia esiste su un computer client, la versione precedente
del file viene sovrascritta. Deployment Solution inoltre fornisce la possibilita di
installare un file eseguibile utilizzando I'opzione della riga di comando.

E possibile utilizzare 'operazione Copia file per copiare i file che si desidera
installare su un computer differente. E possibile copiare i file di installazione in
formato MSI o EXE. Dopo l'esecuzione dell'operazione, l'applicazione pud quindi
essere installata utilizzando le opzioni della riga di comando.

Per copiare file e cartelle
1 Avviare Symantec Management Console.

2 In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, fare clic su Processi
e attivita.

3 Nelriquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi e attivita di sistema
e selezionare Nuovo > Operazione.

» Espandere Processi e attivita di sistema e fare clic con il pulsante destro
del mouse su Distribuzione e migrazione per selezionare Nuovo >
Operazione.

4  Di seguito vengono descritti i campi di tale finestra:

Icona Nome operazione Consente di specificare un nome per I'operazione
di copia file creata.

Copia file Selezionare questa opzione se si desidera copiare
un file.
Copia cartella Selezionare questa opzione se si desidera copiare

una cartella. Selezionare I'opzione Includi
sottocartelle se si desidera copiare anche le
sottocartelle.
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Posizione

Destinazione

Esecuzione file > Riga di
comando
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Selezionare l'origine del file o della cartella da dove
si desidera copiare.

Scegliere una delle due opzioni di origine:

s Accesso dalla posizione UNC
E possibile accedere a un percorso condiviso
del computer client per copiare il file o la
cartella. Se si desidera copiare un file che non
si trova sul computer di Symantec Management
Platform, assicurarsi di fornire le credenziali per
il file. Per il corretto funzionamento dell'opzione
UNC, & necessario specificare il dominio (o il
nome del computer) con il nome utente nel
formato dominio\nomeutente.

= Carica da sistema locale
E possibile caricare un file o una cartella da un
computer locale su cui & installato SMP.

Le eventuali modifiche a un file locale non sono
aggiornate automaticamente durante I'operazione
Copia file. Ad esempio, si supponga di copiare un
file locale utilizzando questa operazione e di
modificare quel file. Se si esegue di nuovo
I'operazione, viene utilizzato lo stesso file copiato
precedentemente. E necessario dapprima
modificare l'operazione e selezionare lo stesso file
per assicurare la corretta copia delle modifiche.

Accedere alla posizione dei file da caricare o al
percorso UNC per copiare i file o i file delle cartelle.

Specificare le credenziali nei campi Nome utente
e Password per recuperare i file dalla posizione
selezionata.

La posizione del computer client dove i file devono
essere copiati.

Specificare l'istruzione della riga di comando per
eseguire il file copiato nel computer client.

E possibile eseguire i file *.msi, *.vbs, *.cmd, *.bat,
*.vbe, *.wsf ed *.exe utilizzando 'opzione della riga
di comando.

Specificare le credenziali necessarie per eseguire
le istruzioni della riga di comando nei campi Nome
utente e Password.
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Fare clic su OK.
Pianificare I'operazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"
a pagina 250.

Aggiunta di driver al database dei driver di preavvio

Deployment Solution consente di aggiungere i driver al database driver di preavvio,
operazione richiesta quando si avvia un computer con le configurazioni di preavvio.
Se & necessario un nuovo driver per una configurazione di preavvio gia creata,
occorre rigenerare la configurazione di preavvio.

Dopo avere aggiunto i driver al database di preavvio, le immagini di preavvio
possono quindi supportare i dispositivi di archiviazione di massa (MSD) e le schede
di interfaccia di rete (NIC). Questi driver critici vengono aggiunti alle immagini di
preavvio. Queste immagini di preavvio vengono distribuite nell'ambiente di preavvio.
E quindi possibile riavviare correttamente i computer client in modalita di
automazione o PXE. Il database di driver di preavvio supporta i sistemi operativi
Linux e Windows. Non & possibile aggiungere driver non critici al database di
preavvio.

Per aggiungere un nuovo driver a una configurazione di preavvio esistente, &
necessario ricreare tale configurazione di preavvio con il driver di recente aggiunta
utilizzando I'opzione Ricrea ambiente. Se si crea un'immagine di preavvio prima
dell'installazione e dell'attivazione di Network Boot Service (NBS) in un Site Server
remoto, Network Boot Service non viene registrato nel Site Server. In tale caso, €
necessario ricreare I'ambiente di preavvio per immagine selezionata o creare una
nuova immagine da registrare con il nuovo Site Server remoto.

Questo caso d'uso é riferito alla modalita di installazione di NBS su un Site Server,
aggiunta di driver al database driver di preavvio e quindi avvio di un computer
sconosciuto nell'ambiente di preavvio mediante un'immagine WinPE. Dopo l'avvio
del computer nell'ambiente di preavvio, viene stabilita la comunicazione con
Notification Server.

E necessario eseguire le seguenti operazione per aggiungere i driver al database
driver di preavvio e quindi eseguire un'installazione del sistema operativo Windows
tramite script su un computer:
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Tabella 7-5 Aggiunta di driver al database di driver di preavvio
Passaggio |Azione Descrizione
Passaggio 1 | Avviare Symantec Avviare Symantec Management Console. E

Management Console | possibile avviare la console dal menu Start del
computer o & possibile avviare la console Web se
si conosce l'indirizzo IP del Notification Server. Ad
esempio: http://<indirizzo IP>/altiris/console.

Passaggio 2 | Installare e avviare Installare Network Boot Service (NBS) su un Site
Network Boot Service in | Server prima di eseguire tutte le altre
un Site Server configurazioni. NBS & un componente di

Deployment Solution da installare ed eseguire
come servizio su un Site Server. Il servizio NBS,
una volta installato su un Site Server, gestisce tutta
la comunicazione con Symantec Management
Platform per Deployment Solution.

Vedere "Installazione di Network Boot Service sul
Site Server" a pagina 33.

Passaggio 3 | Aggiungere driver al Aggiungere i driver al database driver di preavvio
database di preavvio in modo da poterli includere durante la creazione
di un ambiente di preavvio. Dopo aver aggiunto i
driver al database driver di preavvio, & possibile
creare un ambiente di preavvio. Se si desidera
aggiungere un nuovo driver a una configurazione
di preavvio esistente, € necessario rigenerare tale
configurazione di preavvio. Assicurarsi di aver
selezionato I'ambiente WIinPE per I'aggiunta di
driver al sistema operativo Windows.

Nota: Questa operazione non puo essere
configurata ed eseguita mediante il processo
Distribuzione iniziale.

Vedere "Aggiunta di driver al database di preavvio
a pagina 206.
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Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 4

Creare un ambiente di
preavvio di Windows
utilizzando un'immagine
PXE

Creare e configurare un ambiente di preavvio di
Windows utilizzando un'immagine PXE. | driver
dal database driver di preavvio sono utilizzati
quando si crea una nuova configurazione o si
ricrea una configurazione di preavvio esistente.

L'immagine PXE é utilizzata per avviare i computer
sconosciuti di una rete nell'ambiente di preavvio o
nello stato pre-OS. Un'immagine PXE é salvata
sul Site Server su cui Network Boot Service (NBS)
€ configurato. Di conseguenza, assicurarsi che il
servizio NBS sia in esecuzione sul Site Server
prima della creazione dell'immagine PXE.

Vedere "Preparare i computer sconosciuti per
I'avvio con l'immagine WIinPE " a pagina 61.

Passaggio 5

Configurare NBS per i
computer sconosciuti

Configurare NBS per il computer sconosciuto dalla
pagina Impostazioni generali NBS.

Vedere "Configurazione di Network Boot Service
per i computer sconosciuti " a pagina 111.

Passaggio 6

Attendere I'avvio del
computer nell'ambiente
di preavvio

Dopo aver aggiunto un computer alla rete, il
computer si avvia con I'ambiente di preavvio di
Windows utilizzando I'immagine PXE configurata.
E quindi possibile installare un sistema operativo
di Windows o distribuire un'immagine di Windows
sul computer.

Configurazione delle impostazioni di distribuzione

iniziale

Le impostazioni iniziali di distribuzione sono un processo utilizzabile per configurare

l'insieme iniziale di attivitd o processi per i computer sconosciuti o gestiti dopo
I'avvio nell'ambiente di preavvio o nell'ambiente di automazione. Per i computer
client sconosciuti, questo processo viene eseguito dopo I'avvio dei computer

nell'ambiente di preavvio, mentre per i computer gestiti, il processo viene eseguito
dopo l'avvio dei computer nell'ambiente di preavvio o nell'ambiente di automazione.

Questo menu delle impostazioni Distribuzione iniziale puo essere configurato

solo per i computer client Windows.

Ad esempio, si dispone di un computer sconosciuto nella rete che si desidera
dapprima avviare nell'ambiente di preavvio e si desidera quindi che il computer
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esegua un insieme di operazioni. Le operazioni che si desidera eseguire nel
computer sono Distribuisci immagine, Avvia in produzione e Applica
configurazione di sistema. E possibile riunire queste operazioni in un processo
e quindi configurare e pianificare il processo di distribuzione iniziale per i computer
sconosciuti. Dopo I'avvio dei computer sconosciuti nell'ambiente di preavvio, viene
visualizzato il menu di distribuzione iniziale configurato in precedenza. E possibile
scegliere le operazioni o i processi che si desidera vengano eseguiti dall'elenco
visualizzato. In questa fase & anche possibile scegliere di deselezionare tutte le
operazioni che non si desidera vengano eseguite.

Nota: nel caso in cui si voglia configurare un processo di distribuzione iniziale per
distribuire un'immagine utilizzando I'opzione multicast, assicurarsi di aggiungere
-mp -clients=3 -threshold=2 -connectimeout=10 nelle opzioni della riga di
comando dell'operazione di distribuzione immagine che si desidera aggiungere al
processo di distribuzione iniziale.

Se si dispone di computer gestiti che si desidera avviare nell'ambiente di
automazione, & possibile definire I'attivita di ridistribuzione attraverso il menu dei
processi Distribuzione iniziale. Nel'ambiente di automazione, dopo I'avvio manuale
del computer gestito, viene visualizzato I'elenco delle operazioni iniziali definite in
questo menu.

E possibile configurare il menu dei processi Distribuzione iniziale dalle seguenti
opzioni della console:

= Menu Impostazioni > Distribuzione > Distribuzione iniziale

= Opzione Impostazioni > Tutte le impostazioni > Distribuzione e migrazione
> Distribuzione iniziale

Per configurare le impostazioni di distribuzione iniziale

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Distribuzione iniziale.

2 Nella finestra di dialogo Impostazioni di distribuzione iniziale, specificare i
valori per i campi.

3 Nella finestra di dialogo Impostazioni di distribuzione iniziale, fare clic su
Aggiungi per aggiungere le operazioni che si desidera visualizzare nel menu
dei processi del computer.

| campi e le descrizioni della finestra di dialogo sono i seguenti:
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Impostazioni di servizi NBS Consente di accedere alla finestra di dialogo

Menu di distribuzione
iniziale (computer
sconosciuto)

Impostazioni generali NBS della console per
configurare il Network Boot Service installato in un Site
Server.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni generali NBS
" a pagina 106.

Consente di configurare il menu dei processi che deve
essere visualizzato per il computer sconosciuto dopo
I'avvio dello stesso nell'ambiente di preavvio.

Fare clic su Aggiungi per avviare la finestra di dialogo
Aggiungi operazione/processo esistente per
aggiungere le operazioni o i processi che si desidera
vengano visualizzati nel menu dei processi. Per
impostazione predefinita, la prima operazione o
processo viene elencato come operazione predefinita
nella tabella. E possibile selezionare un'operazione o
un processo differente selezionando il pulsante di
opzione corrispondente.

Selezionare una qualunque delle seguenti opzioni per
configurare la pianificazione del processo:

s Esegui processo predefinito immediatamente
Selezionare questa opzione per eseguire il processo
predefinito subito dopo la creazione.

= Attendi indefinitamente la selezione dell'utente
Selezionare questa opzione se si desidera
selezionare il processo dal menu dei processi che
viene visualizzato nel computer sconosciuto.

= Esegui processo predefinito dopo [] secondi
Selezionare questa opzione se si desidera eseguire
il processo predefinito dopo il tempo specificato in
secondi.

= Arresta il computer dopo [] secondi
Selezionare questa opzione se si desidera arrestare
il computer sconosciuto dopo il tempo specificato
in secondi.

E possibile eliminare un processo gia configurato
selezionando il processo e facendo clic sull'icona di
eliminazione.
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Menu ridistribuzione Consente di configurare il menu dei processi che viene
(computer gestito) visualizzato per il computer Windows gestito dopo
I'avvio dello stesso nell'ambiente di automazione.

Fare clic su Aggiungi per avviare la finestra di dialogo
Aggiungi operazione/processo esistente per
aggiungere le operazioni o i processi che si desidera
vengano visualizzati nel menu dei processi. Per
impostazione predefinita, la prima operazione o
processo viene elencato come operazione predefinita
nella tabella. E possibile selezionare un'operazione o
un processo differente selezionando il pulsante di
opzione corrispondente.

Selezionare una qualunque delle seguenti opzioni per
configurare la pianificazione del processo:

s Esegui processo predefinito immediatamente
Selezionare questa opzione per eseguire il processo
predefinito immediatamente.

= Attendi indefinitamente la selezione dell'utente
Selezionare questa opzione se si desidera
selezionare il processo dal menu dei processi che
viene visualizzato nel computer gestito.

= Esegui processo predefinito dopo [] secondi
Selezionare questa opzione se si desidera eseguire
il processo predefinito dopo il tempo specificato in
secondi.

s Arresta il computer dopo [] secondi
Selezionare questa opzione se si desidera arrestare
il computer gestito dopo il tempo specificato in
secondi.

E possibile eliminare un processo gia configurato
selezionando il processo e facendo clic sull'icona di
eliminazione.

4  Selezionare |'attivita predefinita per il menu iniziale di distribuzione.

L'esecuzione attivita predefinita selezionata inizia dopo l'intervallo di tempo
specificato. Durante il tempo specificato, & possibile scegliere di eseguire le
altre attivita visualizzate nel menu.

5 Fare clic su Salva modifiche.

Vedere "Avviare il computer gestito di Windows con lI'immagine WinPE" a pagina 93.

Vedere "Preparazione dei Site Server per Deployment Solution " a pagina 27.
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Aggiunta o importazione di computer predefiniti

Deployment Solution consente di effettuare il provisioning dei computer client anche
prima che vengano aggiunti alla rete come computer predefiniti. Aggiungere i dettagli
predefiniti del computer o importarli da un file di .txt o .csv. Sia I'aggiunta che
I'importazione dei dettagli predefiniti del computer possono essere eseguite tramite
la console di Symantec Management Platform (SMP).

Vedere "Informazioni sui computer predefiniti in Deployment Solution" a pagina 49.
Per aggiungere un computer predefinito

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione > Computer predefiniti.

Nella finestra di dialogo Computer predefinito, fare clic su Aggiungi.

3 Nella pagina Aggiungi impostazioni computer predefinito, specificare i
valori per i campi come segue:

Nome Consente di specificare un nome per il computer
predefinito.

Questo campo & obbligatorio.

Numero di serie Consente di specificare il numero di serie del computer.

Il valore di questo identificatore hardware € utilizzato da
Deployment Solution come criterio di corrispondenza
per identificare i computer client sconosciuti di una rete
come potenziali computer predefiniti.

Etichetta di inventario Consente di specificare I'etichetta di inventario del
computer.
uuiD Consente di specificare l'identificatore univoco universale

(UUID) del computer.

Il valore di questo identificatore hardware € utilizzato da
Deployment Solution come criterio di corrispondenza
per identificare i computer client sconosciuti di una rete
come potenziali computer predefiniti.

Nome host Consente di specificare il nome host del computer.

Dominio/gruppo di lavoro Consente di specificare il dominio del computer.
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Consente di selezionare il tipo di scheda di rete che si
desidera aggiungere come computer predefinito. Fare
clic su Aggiungi se si desidera aggiungere piu schede.

Le opzioni tra cui eseguire la selezione sono:

Usa DHCP per ottenere l'indirizzo IP

Per impostazione predefinita, questa opzione &

selezionata.

Selezionare questa opzione se si desidera

selezionare I'indirizzo IP dei computer utilizzando

DHCP. Specificare i valori per i campi richiesti che

compaiono dopo avere selezionato questa opzione.

| campi che & possibile specificare sono i seguenti:

s Indirizzo MAC
Il valore di questo identificatore hardware &
utilizzato da Deployment Solution come criterio
di corrispondenza per identificare i computer client
sconosciuti di una rete come potenziali computer
predefiniti.

= DNS 1, DNS2, DNS3

s Suffisso DNS principale

» Server WINS principale

= Server WINS secondario

Assegna un indirizzo IP statico

Selezionare questa opzione se si desidera specificare

un indirizzo IP statico dei computer. Specificare i

valori per i campi richiesti che compaiono dopo avere

selezionato questa opzione.

| campi che & possibile specificare sono i seguenti:

= Indirizzo MAC
Il valore di questo identificatore hardware &
utilizzato da Deployment Solution come criterio
di corrispondenza per identificare i computer client
sconosciuti di una rete come potenziali computer
predefiniti.

» Indirizzo IP

= Gateway predefinito

s Subnet mask

= DNS 1, DNS2, DNS3

= Suffisso DNS principale

s Server WINS principale

= Server WINS secondario

Nota: L'indirizzo MAC & obbligatorio per i computer client
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Mac.

4  Fare clic su OK.
Per importare computer predefiniti

1 In Symantec Management Console, accedere al menu Impostazioni e fare
clic su Distribuzione> Computer predefiniti.

2 Nella finestra di dialogo di Computer predefinito, clic Computer
dell'inclusione.

3 Nella finestra di dialogo Apri file, accedere al file . txt 0 .csv che contiene
informazioni sui computer da importare.

E possibile copiare un file di esempio Pre-De finedComputers.csv dalla cartella
\Programmi\Altiris\Notification

Server\NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\Sample\PreDefinedComputers.
Vedere "Riferimenti a un file CSV di esempio" a pagina 73.

4 Dal menu Gestisci, selezionare Computer per visualizzare i dettagli dei
computer predefiniti importati.

Creazione delle impostazioni di configurazione di

sistema

L'impostazione di configurazione di sistema di un computer client comprende
I'impostazione della rete, il nome di dominio, il nome del computer, l'indirizzo IP e
cosi via. Deployment Solution consente di creare le configurazioni di sistema da
applicare ai computer client dopo I'avvio dell'ambiente di produzione dall'ambiente
di preavvio o dall'ambiente di automazione. Ad esempio, dopo aver avviato 50
computer client nell'ambiente di produzione, & possibile modificare i nomi dei
computer e riunirli in un dominio comune. Questa operazione puo essere effettuata
tramite la configurazione di sistema creata e applicata ai computer client.

E possibile creare una nuova impostazione di configurazione di sistema per i
computer client oppure aggiornare a una configurazione di sistema esistente.
Deployment Solution consente di applicare le configurazioni di sistema ai computer
client gestiti di cui & stata creata un'immagine o in cui viene eseguita l'operazione
Distribuisci immagine.
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Per creare impostazioni di configurazione di sistema

1

In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Configurazioni di sistema.

Fare clic su Nuova configurazione di sistema.

Nella finestra di dialogo Crea configurazione di sistema, selezionare I'opzione
appropriata e specificare i valori.

Nome Consente di specificare un nome per 'operazione
di configurazione di sistema creata.

Descrizione Consente di specificare una descrizione per
l'operazione creata.

Nella scheda Informazioni sul computer della finestra di dialogo, selezionare
I'opzione appropriata e specificare i valori.

Nome computer Selezionare Nome computer e immettere il
nome del computer.

Per i nomi di computer, & possibile utilizzare i
token. Ad esempio, %CustomerToken%,
%SERIALNUMBER%.

Se selezioni il Nome del computer, & possibile
selezionare la licenza esistente di un computer
che non & memorizzato nel database. Per questa
richiesta, viene utilizzato il nome predefinito
generato dall'installazione di Windows.
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Selezionare questa opzione per fornire un nome
di intervallo per i computer client e fare clic su
Definire l'intervallo.

L'opzione Intervallo nomi consente di utilizzare
la stessa configurazione per piu computer.
L'opzione Definire I'intervallo consente di
specificare il testo fisso e il valore di inizio
dell'intervallo nella finestra di dialogo Intervallo
nome computer.

Nella finestra di dialogo Intervallo nome
computer, i computer vengono denominati
utilizzando un testo fisso piu il valore di intervallo
specificato. L'intervallo viene aggiunto al nome
solo se si seleziona la casella di testo
Accodamento. L'intervallo & il numero con cui
si desidera iniziare. Questa stringa viene
incrementata di 1 per ogni computer che riceve
la configurazione.

E possibile specificare un intervallo di un numero
di 6 cifre. Ad esempio, se si specifica come testo
fisso ABC e come inizio intervallo 123456, i nomi
dei computer client saranno ABC123456, ABC
123457 e cosi via.

Inoltre, se si utilizza un intervallo nome con un
indirizzo IP statico in questa scheda, anche
l'indirizzo IP specificato viene incrementato.

Selezionare Gruppo di lavoro e immettere un
nome per la nuova configurazione.
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Dominio

Nella scheda Schede di rete della finestra di dialogo, selezionare e specificare

le informazioni necessarie.

Suffisso DNS specifico della
connessione

Selezionare Dominio e immettere un nome di
dominio.

Se si seleziona Dominio, & necessario
specificare il nome utente e la password del
dominio amministrativo.

Le credenziali sono relative a un account di
amministratore locale o a un account di dominio
se si connette il computer a un dominio.

Unita organizzativa

L'unita organizzativa consente di aggiungere il
computer a diversi livelli dell'unita organizzativa.
Se si dispone solo del livello di dominio,
specificarlo e lasciare vuoto il campo dell'unita
organizzativa. Tutti i computer client vengono
quindi aggiunti al livello di dominio di Active
Directory.

E possibile aggiungere i computer alle seguenti
unita organizzative:

= Un livello nel dominio
Ad esempio, se il nome dell'unita
organizzativa € OU1, immettere tale valore
nel campo Unita organizzativa.

= Piu livelli di unita organizzative nel dominio
Ad esempio, se si dispone di piu livelli di unita
organizzative, come OU3 sotto OU2 sotto
OU1 e cosi via, immettere OU1/0U2/0OU3 nel
campo Unita organizzativa per aggiungere
il computer client al livello OU3 nel dominio.

Consente di specificare il suffisso di dominio della
rete.

Selezionare Lascia esistente se si desidera
mantenere il suffisso di dominio esistente.
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Scheda di rete Consente di selezionare una scheda di rete
dall'elenco a discesa.

Fare clic su Aggiungi per aggiungere una
scheda di rete alla configurazione. Fare clic su
Rimuovi per rimuovere una scheda di rete dalla
configurazione.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

s Lascia esistente
Selezionare questa opzione se si desidera
utilizzare I'indirizzo IP o DHCP predefinito
esistente.

= Usa DHCP per ottenere l'indirizzo IP
Selezionare questa opzione se si desidera
utilizzare il server DHCP per assegnare
l'indirizzo IP ai computer client.

= Assegna un indirizzo IP statico
Selezionare questa opzione per assegnare
un indirizzo IP statico.
Specificare quanto segue dopo la selezione
di tale opzione:
n Indirizzo IP
s Usa come intervallo
= Subnet mask
s Gateway predefinito
= DNS1
= DNS2
Fare clic su Avanzate per creare interfacce
IP, gateway e DNS.
Se si madifica un indirizzo IP da DHCP a
statico, & necessario specificare la subnet
mask e il gateway. Anche se tali numeri sono
gli stessi di DHCP, & necessario comunque
specificarli. Questi valori non vengono
memorizzati quando si utilizza DHCP.

E possibile aggiungere pit NIC, ma non &
supportata dai computer client SUSE.

6 Fare clic su OK.

Vedere "Modifica della configurazione di sistema dei computer in Deployment
Solution" a pagina 254.
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Creazione o modifica di token in Deployment Solution

In Deployment Solution, un token di sistema & un tipo di variabile, che viene sostituita
da dati esclusivi relativi alla distribuzione recuperati dal database. E possibile inserire
questi token variabili in script o file di risposta per estrarre le informazioni dal
database. Deployment Solution fornisce la possibilita di creare script in formato
token tramite la console nonché di utilizzare i token predefiniti.

Vedere "Informazioni sui token predefiniti in Deployment Solution" a pagina 273.

E possibile aggiungere o creare un nuovo token, modificare la query SQL di un
token esistente o eliminare un token creato. Si consiglia di non modificare i nomi
dei token esistenti.

Per creare nuovi token tramite la console

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Token.

Fare clic su Nuovo token.
Immettere il nome per il token nel campo Nome token.
Immettere l'istruzione SQL per il token.

Fare clic su Convalida SQL per convalidare l'istruzione SQL.

S U~ W N

Fare clic su Salva modifiche.
Per modificare un token esistente

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Token.

Selezionare un token esistente elencato nella tabella e farvi doppio clic sopra.

Nel campo Istruzione SQL modificare la query SQL del token.

Informazioni sui token predefiniti in Deployment Solution

In Deployment Solution, un token del sistema & un tipo di variabile che puo essere
sostituito con i dati esclusivi relativi alla distribuzione recuperati dal database. E
possibile inserire questi token variabili in script o file di risposta per estrarre le
informazioni dal database. Ogni computer gestito pud presentare un valore personale
unico per ogni token. Ad esempio, il token %COMPNAME% memorizza il nome
del computer Netbios, mentre il token %DOMAIN% memorizza il Gruppo di lavoro
o0 il Dominio Microsoft di cui un computer & un membro. A seconda del singolo
computer, potrebbe non esserci un valore memorizzato nel database per ogni token
possibile. | nomi per i token del sistema Deployment Solution distinguono tra
maiuscole/minuscole e devono avere un segno di percentuale all'inizio e alla fine
del nome del token.
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Alcuni token possono essere aggiunti mediante Symantec Management Console
e inoltre tramite il file di configurazione di risposta o di esecuzione automatica.

E possibile accedere ai token da uno qualsiasi dei seguenti menu della console:

= Impostazioni > menu Tutte le impostazioni > riquadro Impostazioni >
Notification Server > Impostazioni attivita > Token

= Impostazioni > Distribuzione > Token

E possibile aggiungere o creare un nuovo token, modificare la query SQL di un
token esistente o eliminare un token creato. Si consiglia di non modificare i nomi
dei token esistenti.

Deployment Solution supporta I'uso dei token per le seguenti operazioni:
= Prepara per acquisizione immagine

= Creaimmagine

= Distribuisci immagine

= Installa sistema operativo Windows

= Installa sistema operativo Linux/ESX

= Applica configurazione di sistema

s Acquisisci personalita/impostazioni utente

| token supportati per I'operazione Crea immagine del sistema operativo Windows
sono i seguenti:

Tabella 7-6 Token per I'operazione di creazione di immagini Windows
Token Descrizione
%COMPNAME% Nome del computer attuale utilizzato dal sistema
operativo
%MODELNUMBER% Numero di modello del computer
%0S% Sistema operativo specifico (Win98, Win2K, WinXP,
Linux)
%SERIALNUMBER% Numero di serie da SMBIOS
%TRIMSERIALNUMBER% Numero di serie da SMBIOS senza spazi neri

| token supportati per I'operazione Crea immagine del sistema operativo Linux
sono i seguenti:
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Tabella 7-7 Token per 'operazione di creazione di immagini Linux

Token

Descrizione

%COMPNAME%

Nome del computer attuale utilizzato dal sistema
operativo

%NICyIPADDR%

Indirizzo IP per NIC y (y = 1-8). Ad esempio, la prima
NIC sarebbe %NIC1IPADDR% I, la seconda
%NIC2IPADDR%

%NICyIPHOST%,

Host IP per NIC y (y = 1-8). Ad esempio, la prima NIC
sarebbe %NIC1IPHOST%; la seconda sarebbe
%NIC2IPHOST%

%NICYIPDNSx%

Voce DNS x per NIC y, ad esempio: la quarta voce
DNS della seconda NIC sarebbe %NIC2IPDNS4%.

%NICyIPGATEWAY

Gateway predefinito per NIC y (y = 1-8). Ad esempio,
la prima NIC sarebbe %NIC1IPGATEWAY %, la
seconda %NIC2IPGATEWAY %

%NICYyIPNETMASK%

Netmask per NIC Y. Ad esempio, la prima NIC sarebbe
%NIC1IPNETMASK%, la seconda
%NIC2IPNETMASK%

%NICyIPWINSx%

Voce WINS x per NIC y. Ad esempio, la prima voce
WINS della terza NIC sarebbe %NIC3IPDNS1%

%NICyMACADDR%

MAC per NIC y (y = 1-8). Ad esempio, la prima NIC
sarebbe %NIC1MACADDR%, la seconda
%NIC2MACADDR%

%0S% Sistema operativo specifico (Win98, Win2K, WinXP,
Linux)

%OSTYPE% Tipo di sistema operativo (Win9x, WinNT, Linux)

%SERIALNUMBER% Numero di serie da SMBIOS

| token supportati per I'operazione Crea immagine del sistema operativo Mac sono

i seguenti:
Tabella 7-8 Token per 'operazione di creazione di immagini Mac
Token Descrizione
%COMPNAME% Nome del computer attuale utilizzato dal
sistema operativo
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Token

Descrizione

%NICyIPADDR%

Indirizzo IP per NIC y (y = 1-8). Ad esempio:
la prima NIC sarebbe %NIC1IPADDR% I, la
seconda %NIC2IPADDR%

%NICyIPHOST%

HOST IP per NIC y (y = 1-8). Ad esempio, la
prima NIC sarebbe %NIC1IPHOST%; la
seconda sarebbe %NIC2IPHOST%

%NICyIPGATEWAY %

Gateway predefinito per NIC y (y = 1-8). Ad
esempio: la prima NIC sarebbe
%NIC1IPGATEWAY %, la seconda
%NIC2IPGATEWAY %...

%NICyIPNETMASK%

Netmask per NIC Y. Ad esempio: la prima
NIC sarebbe %NIC1IPNETMASK%, la
seconda %NIC2IPNETMASK% ...

%NICyMACADDR%

MAC per NIC y (y = 1-8). Ad esempio: la
prima NIC sarebbe %NIC1MACADDR%, la
seconda %NIC2MACADDR%

%SERIALNUMBER% Numero di serie da SMBIOS

%0S% Sistema operativo specifico (Mac 10.6, Mac
10.7 e Mac 10.8)

%OSTYPE% Tipo di sistema operativo (Mac 10.6, Mac

10.7 e Mac 10.8)

| token supportati per I'operazione Applica configurazione di sistema del sistema

operativo Windows sono i seguenti:

Tabella 7-9 Token per I'operazione Applica configurazione di sistema di
Windows

Token Descrizione

%COMPNAME% Nome del computer attuale utilizzato dal sistema
operativo

%DOMAIN% Nome dominio o Gruppo di lavoro MS

%DSSERVER% I nome Netbios del computer in cui Deployment Server
¢ installato

%MANUFACTURERNAME% Produttore del computer da SMBIOS
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Token Descrizione

%MODELNUMBER% Numero di modello del computer
%SERIALNUM% Numero di serie da SMBIOS
%TRIMSERIALNUMBER% Numero di serie da SMBIOS senza spazi neri

Nota: | token non sono supportati per I'operazione Applica configurazione di
sistema del sistema operativo Linux.

| token supportati per I'operazione Acquisisci personalita/impostazioni utente
sono i seguenti:

Tabella 7-10 Token per Acquisisci personalita/impostazioni utente
Token Descrizione
%COMPNAME% Nome del computer attuale utilizzato dal
sistema operativo

L'elenco dei token che & possibile aggiungere al file di risposta o unattended.xml
per l'installazione delle operazioni del sistema operativo € il seguente:

@timezone
@userName
@domainou
@compName
@license

@tcplP

@adapter
@ProcessArchitecture

@NetCardAddress

Vedere "Creazione o modifica di token in Deployment Solution" a pagina 273.

Aggiunta dei token per le operazioni di distribuzione

E possibile aggiungere i token tramite la console o tramite i file di risposta per le

operazioni di distribuzione specifiche. L'aggiunta dei token nelle operazioni consente
di recuperare i dati reali del computer che possono essere utili. Ad esempio, se si
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utilizza un token %COMPNAME% per il campo Nome immagine di un'operazione
Crea immagine, quindi Iimmagine viene creata utilizzando il nome reale del
computer. E possibile specificare piul di un token in un campo senza spazio come
separatore. E inoltre possibile specificare i token nei file di risposta delle operazioni
di distribuzione. Nel caso del Mac, i token sono supportati solamente per I'operazione
di imaging e possono essere aggiunti solo tramite la console.

Deployment Solution supporta I'uso dei token per le seguenti operazioni:
= Prepara per acquisizione immagine

= Crea immagine

= Distribuisci immagine

= Installa sistema operativo Windows

» Installa sistema operativo Linux/ESX

= Applica configurazione di sistema

= Acquisisci personalita/impostazioni utente

Per aggiungere i token nei file di risposta per la preparazione all'acquisizione
dell'immagine

1 Awviare la console di Symantec Management Platform e selezionare il menu
Impostazioni > Distribuzione > Token.

2 Nella finestra di dialogo Token, creare un nuovo token.
Vedere "Creazione o modifica di token in Deployment Solution" a pagina 273.

3 Posizionare il token creato nel file di risposta per I'operazione Prepara per
acquisizione immagine o nel file di sysprep.inf.

Il file di risposta ¢ situato in
[directory_di_installazione]\Programmi\Altiris\Notification Server
\NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\unattend.xml e il file sysprep.inf in
NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\

4 Creare un'operazione e pianificarla.
Per aggiungere token in un file di risposta per I'operazione di distribuzione immagine

1 Awviare la console di Symantec Management Platform e selezionare il menu
Impostazioni > Distribuzione > Token.

2 Nella finestra di dialogo Token, creare un nuovo token.

Vedere "Creazione o modifica di token in Deployment Solution" a pagina 273.
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Posizionare il token creato nel file di risposta per I'operazione Distribuisci
immagine o nel file di sysprep.inf.

Il file di risposta & situato in
[directory_di_installazione]\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\unattend.xml e il file sysprep.infin
\NSCap\bin\Win32\X86.

Creare un'operazione con |'opzione File di configurazione Custom Sysprep
selezionata nella finestra di dialogo Distribuisci immagine e pianificarla.

Per aggiungere token nei file di risposta per I'operazione di installazione del sistema
operativo Windows

1

Avviare la console di Symantec Management Platform e selezionare il menu
Impostazioni > Distribuzione > Token.

Nella finestra di dialogo Token, creare un nuovo token.
Vedere "Creazione o modifica di token in Deployment Solution" a pagina 273.

Posizionare il token creato nel file di risposta per I'operazione Installa sistema
operativo Windows.

Il file di risposta € situato in
[directory_di_installazione]\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\SOI\AnswerFile.

Creare un'operazione con I'opzione File di configurazione selezionata nella
finestra di dialogo Installa sistema operativo Windows e pianificarla.

Per aggiungere token nei file di risposta per I'operazione di installazione del sistema
operativo Linux/ESX

1

Avviare la console di Symantec Management Platform e selezionare il menu
Impostazioni > Distribuzione > Token.

Nella finestra di dialogo Token, creare un nuovo token.
Vedere "Creazione o modifica di token in Deployment Solution" a pagina 273.

Posizionare il token creato nel file di risposta per I'operazione Installa sistema
operativo Linux/ESX.

Il file di risposta € situato in
[directory_di_installazione]\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\UNIX\Deployment\Linux\x86\SON\AnswerFile.

Creare un'operazione con I'opzione File di configurazione selezionata nella
finestra di dialogo Installa sistema operativo Linux/ESX e pianificarla.

Vedere "Informazioni sui token predefiniti in Deployment Solution" a pagina 273.
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Configurazione delle opzioni multicast per la
distribuzione dell'immagine

Deployment Solution utilizza le capacita di multicast degli strumenti di imaging
RapiDeploy e Ghost per distribuire contemporaneamente le immagini a un insieme
di computer. L'intervallo IP, I'intervallo di porte, la soglia, la velocita e cosi via
vengono configurate tramite la finestra di dialogo Multicast immagine della console.

E possibile configurare le impostazioni di multicast immagine tramite le seguenti
opzioni:
= Menu Impostazioni > Distribuzione > Multicast immagine

= Opzione Impostazioni > Tutte le impostazioni > Distribuzione e migrazione
> Multicast immagine

Per configurare le opzioni multicast

1 In Symantec Management Console, sul menu Impostazioni, fare clic su
Distribuzione > Multicast immagine.

2 Specificare i valori per i seguenti campi:

Intervallo IP L'intervallo di indirizzi IP da utilizzare per la distribuzione
delle immagini.

Intervallo porte L'intervallo dei numeri di porta da utilizzare per la
distribuzione delle immagini.

Soglia Il numero minimo di client che devono appartenere al
gruppo prima dell'utilizzo del multicast.

Velocita La velocita massima da utilizzare durante il multicast per il
sovraccarico della rete a causa di un tafffico eccessivo.
Quando questo numero aumenta, c'e€ una maggior
probabilita che i pacchetti vengano ignorati e che la velocita
diminuisca.

Timeout I numero massimo di secondi di attesa per I'unione del
numero di client specificato al gruppo. Se questo numero
viene raggiunto, le immagini vengono distribuite
separatamente.

3 Fare clic su Ripristina predefinite per utilizzare le impostazioni di
configurazione predefinite.

4  Fare clic su Salva modifiche.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Acquisizione e distribuzione di personalita/impostazioni utente

Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di personalita/impostazioni utente
Informazioni sui modelli di personalita/impostazioni utente

Informazioni sulle impostazioni di migrazione

Acquisizione di personalita/impostazioni utente di un computer

Distribuzione della personalita/impostazioni utente di un computer

Acquisizione e distribuzione di
personalita/impostazioni utente

Deployment Solution consente di acquisire e distribuire le personalita/impostazioni
utente del computer. Le personalita/impostazioni utente del computer contengono
i documenti, le impostazioni di registro e i file di configurazione associati alle
applicazioni. Deployment Solution supporta I'acquisizione e la distribuzione delle
personalita/impostazioni utente per Windows XP, Windows Vista e Windows 7.
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Vedere "Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di personalita/impostazioni
utente" a pagina 284.

Le personalita/impostazioni utente generalmente vengono acquisite come parte
della migrazione di un sistema operativo o come backup. Le personalita/impostazioni
utente acquisite sono memorizzate in pacchetti personalitad/impostazioni utente
disponibili nella cartella

<directory di installazione>\ProgrammilAltiris\Deployment\PCT

E necessario utilizzare un modello durante la creazione di un'operazione di
acquisizione personalita/impostazioni utente. Se non & ancora stato creato un
modello, € possibile utilizzare uno dei modelli predefiniti inclusi in Deployment
Solution. E possibile creare i modelli utilizzando uno dei seguenti strumenti nella
cartella <directory di installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT:

m Template.exe
Template.exe consente di avviare lo strumento di creazione del modello Altiris
PCTransplant (Altiris PCTransplant Template Builder) per la creazione di un
modello di personalita/impostazioni utente.

m PCTEdit.exe
PCTEdit.exe consente di avviare lo strumento editor del pacchetto Altiris PC
Transplant (Altiris PC Transplant Package Editor). E possibile avviare il generatori
di modelli PCTransplant da Strumenti > Generatore modelli.

Nelle seguenti tabelle sono elencati i passaggi necessari per I'acquisizione di
personalita/impostazioni utente del computer la distribuzione di
personalita/impostazioni utente del computer:

= Acquisizione di personalita/impostazioni utente di un computer
Vedere Tabella 8-1 a pagina 283.

» Distribuzione di personalitd/impostazioni utente di un computer
Vedere Tabella 8-2 a pagina 284.

Nella seguente tabella vengono elencati i passaggi per l'acquisizione di
personalita/impostazioni utente di un computer:
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Tabella 8-1 Acquisizione di personalita/impostazioni utente di un computer
Passaggio Azione Descrizione
Passaggio 1 Avviare la console Avviare Symantec

Management Console. E
possibile avviare la console
dal menu Start del computer
0 € possibile avviare la
console Web se si conosce
l'indirizzo IP del Notification
Server. Ad esempio:
http://<indirizzo
IP>/altiris/console.

Passaggio 2 Creare o modificare un Creare o modificare un
modello modello utilizzato
nell'operazione Acquisisci
personalita/impostazioni
utente. Il modello specifica il
tipo di impostazioni, i
documenti e le altre
informazioni da acquisire nel
pacchetto
personalita/impostazioni
utente.

Vedere "Informazioni sui
modelli di
personalita/impostazioni
utente" a pagina 285.

Passaggio 3 Acquisire Creare e pianificare
personalita/impostazioni un'operazione Acquisisci
utente personalita/impostazioni

utente per acquisire
personalita/impostazioni
utente del computer client.

Vedere "Acquisizione di
personalita/impostazioni
utente di un computer"
a pagina 287.

Nella seguente tabella vengono elencati i passaggi per la distribuzione di
personalita/impostazioni utente di un computer:
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Distribuzione di personalita/impostazioni utente di un computer

Passaggio

Azione

Descrizione

Passaggio 1

Avviare la console

Avviare Symantec
Management Console. E
possibile avviare la console
dal menu Start del computer
0 € possibile avviare la
console Web se si conosce
l'indirizzo IP del Notification
Server. Ad esempio:
http://<indirizzo
IP>/altiris/console.

Passaggio 2

Distribuire
personalita/impostazioni
utente

Creare e pianificare
un'operazione Distribuisci
personalita/impostazioni
utente per distribuire
personalita/impostazioni
utente del computer client.

Vedere "Distribuzione della
personalita/impostazioni
utente di un computer”

a pagina 290.

Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di
personalita/impostazioni utente

Deployment Solution consente di acquisire e distribuire la personalita/impostazioni
utente del computer. Le personalita/impostazioni utente sono i file che contengono
i dati utente e le impostazioni delle applicazioni. Le personalita/impostazioni utente
contengono i documenti, le impostazioni di registro e i file di configurazione associati
alle applicazioni. Le personalita/impostazioni utente generalmente vengono acquisite
come parte della migrazione di un sistema operativo o come backup. Deployment

Solution supporta l'acquisizione e la distribuzione delle personalita/impostazioni

utente per Windows XP, Windows Vista e Windows 7. Sono supportati sia i sistemi

operativi a 32 bit sia quelli a 64 bit.

La personalita/impostazioni utente di un computer, una volta acquisita, viene
memorizzata in un file eseguibile autoestraente denominato pacchetto
personalita/impostazioni utente. | pacchetti personalita/impostazioni utente sono
basati sui modelli che & possibile eseguire dalle istruzioni della riga di comando
per automatizzare le migrazioni del sistema operativo. E possibile creare e
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modificare i propri modelli per definire le impostazioni, i file e le opzioni desiderati
per i pacchetti personalita/impostazioni utente. Un pacchetto personalita/impostazioni
utente puo includere le impostazioni relative a desktop, stampante, rete, applicazioni
(come i preferiti e i contatti) e le strutture di directory complete del computer client.
E possibile creare pacchetti personalita/impostazioni utente che contengono le
directory, i documenti e le impostazioni piu utilizzati per un gruppo di computer. E
inoltre possibile creare pacchetti per singoli utenti in un computer condiviso. Un
utente pud installare un pacchetto personalita/impostazioni utente specifico in un
computer. Dopo avere completato le attivita in corso, ogni utente puo quindi
disinstallare il pacchetto di modo che il computer sia disponibile per un altro utente.

Nota: I'acquisizione e la distribuzione delle personalita/impostazioni utente non &
supportata nei sistemi operativi Linux e Mac.

E anche possibile eseguire una migrazione in tempo reale da un computer a un
altro. Nelle migrazioni in tempo reale, & possibile mappare gli utenti e le relative
proprieta, creare account utente e installare applicazioni.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni di migrazione" a pagina 286.

Nota: In una gerarchia, la licenza di Deployment Solution deve essere installata in
ciascun Notification Server per gestire le personalita. Le licenze per PC Transplant
non vengono replicate sul Notification Server secondario.

Vedere "Informazioni sui modelli di personalita/impostazioni utente" a pagina 285.
Vedere "Acquisizione di personalita/impostazioni utente di un computer” a pagina 287.

Vedere "Distribuzione della personalita/impostazioni utente di un computer”
a pagina 290.

Informazioni sui modelli di personalita/impostazioni

utente

In Deployment Solution, per creare un pacchetto personalita/impostazioni utente,
€ necessario specificare il tipo di informazioni che devono essere acquisite nel
pacchetto. Un file modello di personalita/impostazioni utente viene utilizzato per
specificare tutte le informazioni che devono essere acquisite in un pacchetto
personalita/impostazioni utente. Un file modello di personalita/impostazioni utente
contiene le informazioni sulle impostazioni e i file che si desidera migrare dal
computer client. Un modello di personalita/impostazioni utente riduce gli errori e
consente al processo di distribuzione di creare automaticamente i pacchetti.
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Vedere "Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di personalita/impostazioni
utente" a pagina 284.

E possibile utilizzare i seguentifile per creare un modello di personalitd/impostazioni
utente:

m Template.exe
Template.exe consente di avviare lo strumento di creazione del modello Altiris
PCTransplant (Altiris PCTransplant Template Builder) per la creazione di un
modello di personalita/impostazioni utente. Il file Template.exe si trova nella
cartella <directory_installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT.

m PCTEdit.exe
PCTEdit.exe consente di visualizzare e modificare un pacchetto
personalita/impostazioni utente esistente. |l file PCTEdit.exe si trova nella cartella
<directory_installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT. In Altiris PC
Transplant Package Editor, selezionare I'opzione Strumenti > Generatore
modelli per creare un modello o modificarne uno esistente.

E possibile utilizzare i modelli come utilita distinta o come componente di un
processo di Deployment Solution.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.
Vedere "Acquisizione di personalita/impostazioni utente di un computer” a pagina 287.

Vedere "Informazioni sulle impostazioni di migrazione" a pagina 286.

Informazioni sulle impostazioni di migrazione

E possibile definire le impostazioni che si desidera acquisire in una
personalita/impostazioni utente. Queste impostazioni vengono definite nel file
modello.

E possibile creare un modello utilizzando i seguenti file:

= PCTEdit.exe
Accedere alla cartella
<directory_installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT per individuare il
file eseguibile.

s TEMPLATE.exe
Accedere alla cartella
<directory_installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT per individuare il
file eseguibile.

I modelli di personalita/impostazioni utente determinano i singoli file e cartelle da
migrare. Il computer utilizzato per creare il pacchetto personalita/impostazioni utente
registra i tipi di file che & possibile scegliere per la migrazione.
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E possibile scegliere di migrare le impostazioni dalle seguenti categorie:

= Impostazioni desktop del computer
Queste impostazioni includono quelle relative al Pannello di controllo, e alle
proprieta di visualizzazione, come i colori del desktop e le informazioni di
background.

» Impostazioni di rete
Queste impostazioni includono il computer, il nome di dominio, le assegnazioni
condivise di cartelle e unita e i mapping delle unita per Windows.

» Impostazioni applicazione
Queste impostazioni comprendono le opzioni esclusive della barra dei menu
per una particolare applicazione. Non €& tuttavia possibile eseguire la migrazione
di applicazioni. | file di testo A2i determinano le impostazioni dell'applicazione
che possono essere migrate e includono i file word.a2i, MS Outlook.a2i €
WinZip.a2i. Piu di 65 file A2i sono disponibili in Deployment Solution. E inoltre
possibile creare file A2i personalizzati utilizzando I'utilita Generatore A2i.

= Singoli file e cartelle
= Tipi di file specifici
Vedere "Informazioni sui modelli di personalita/impostazioni utente" a pagina 285.

Le impostazioni desktop e di rete da migrare vengono stabilite in base ai file di testo
denominati file di impostazioni. Tali file sono inclusi in Deployment Solution e
comprendono i file Dsktop*.ini € Ntwrk*.ini.

Vedere "Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di personalita/impostazioni
utente" a pagina 284.

Acquisizione di personalita/impostazioni utente di
un computer

Deployment Solution consente di acquisire la personalita/impostazioni utente di un
computer. La personalita/impostazioni utente di un computer include i dati dell'utente
e le impostazioni delle applicazioni. | pacchetti personalita/impostazioni utente
vengono archiviati nella directory

(directory installazione)\Altiris\NSCap\bin\Deployment\Packages\PCTPackages.
Questa directory contiene varie cartelle denominate con GUID. Dopo la creazione
di una personalita/impostazioni utente, il pacchetto viene memorizzato in una di
queste cartelle. E possibile acquisire la personalita/impostazioni utente di un
computer eseguendo l'operazione Acquisisci personalita/impostazioni utente.
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Vedere "Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di personalita/impostazioni
utente" a pagina 284.

E necessario utilizzare un modello per specificare i dettagli che devono essere
acquisiti nella personalita/impostazioni utente di un computer. Deployment Solution
comprende i modelli per molte applicazioni comuni e fornisce gli strumenti per
creare e modificare i modelli per le applicazioni nuove e personalizzate.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.
Per acquisire le impostazioni utente
1 In Symantec Management Console, effettuare una delle operazioni seguenti:

= Dal menu Azioni, selezionare Distribuzione > Acquisisci
personalita/impostazioni utente.

= Selezionare il menu Gestisci > Processi e attivita.
Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella Processi e
attivita di sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere la cartella Processi e attivita di sistema e fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla cartella Distribuzione e migrazione
per selezionare Nuovo > Operazione.

2 Nellafinestra di dialogo Crea nuova attivita, nel riquadro di sinistra, selezionare
I'operazione Distribuzione e migrazione > Acquisisci
personalita/impostazioni utente.
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3 Di seguito vengono descritti i campi di tale riquadro:

Icona Nome operazione Consente di visualizzare il nome dell'attivita
predefinita come Acquisisci
personalitd/impostazioni utente. E possibile
modificare il nome predefinito
dell'operazione per specificare un nome
pertinente. Ad esempio,
Personality_WinXP.

Nome personalita/impostazioni utente Consente di specificare un nome univoco
per la personalita/impostazioni utente.

E possibile specificare una descrizione per
la personalita acquisita. Se si acquisiscono
molteplici personalita, € possibile utilizzare
il token %COMPNAME% come nome della
personalita/impostazioni utente. Questo
token crea un nome univoco per ogni
personalita/impostazioni utente basata sul
nome del computer client gestito.

Selezionare il modello Consente di individuare e selezionare un
modello per la personalita/impostazioni
utente che si desidera acquisire.

Selezionare la casella di controllo Crea file
di pacchetto compatibile con Vista
(.pkg) se si desidera distribuire la
personalita/impostazioni utente a un
computer con sistema operativo Windows
Vista o versione successiva.

Vedere "Informazioni sui modelli di
personalita/impostazioni utente"

a pagina 285.
Credenziali personalita/impostazioni Consente di specificare le credenziali per
utente proteggere la personalita/impostazioni
utente.

Fare clic su OK.
Pianificare I'operazione.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"
a pagina 250.

Vedere "Distribuzione della personalita/impostazioni utente di un computer”
a pagina 290.
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Distribuzione della personalita/impostazioni utente di un computer

Distribuzione della personalita/impostazioni utente
di un computer

Deployment Solution consente di ripristinare o distribuire la personalita/impostazioni
utente del computer ai computer client. L'operazione Distribuisci
personalita/impostazioni utente distribuisce personalita/impostazioni utente
tramite un file eseguibile autoestraente denominato pacchetto
personalita/impostazioni utente. | pacchetti personalita/impostazioni utente vengono
archiviati nella cartella

<directory installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT.

Vedere "Informazioni sull'acquisizione e la distribuzione di personalita/impostazioni
utente" a pagina 284.

Vedere "Informazioni sulle operazioni e i processi di distribuzione" a pagina 241.
Per ripristinare le impostazioni utente
1 InSymantec Management Console &€ possibile eseguire le seguenti operazioni:

s Dal menu Azioni, selezionare Distribuzione > Distribuisci
personalita/impostazioni utente.

= Dal menu Gestisci, selezionare Processi e attivita.
Nel riquadro di sinistra, eseguire una delle seguenti operazioni:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processi e attivita di
sistema e selezionare Nuovo > Operazione.

= Espandere Processi e attivita di sistema e fare clic con il pulsante
destro del mouse su Distribuzione e migrazione per selezionare Nuovo
> Operazione.

2 Nella finestra di dialogo Crea nuova attivita, selezionare Distribuzione e
migrazione > Distribuisci personalita/impostazioni utente.
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Icona Nome operazione

Nome personalita/impostazioni utente

Descrizione

Opzioni di distribuzione > Opzioni della
riga di comando

Credenziali personalita/impostazioni
utente > Password

Fare clic su OK.

Pianificare I'operazione.

3 Di seguito vengono descritti i campi di tale finestra:

Consente di specificare il nome
dell'operazione Distribuisci
personalita/impostazioni utente creata.

Consente di digitare il nome della
personalita/impostazioni utente o di
selezionarlo dall'elenco a discesa che si
desidera utilizzare.

Se si distribuiscono piu

personalita/impostazioni utente, & possibile
utilizzare il token %COMPNAME% come
nome della personalita/impostazioni utente.

Questo token crea un nome univoco per
ogni personalita/impostazioni utente. E
inoltre possibile accedere al file
personalita/impostazioni utente che si
desidera utilizzare.

Consente di digitare una descrizione della
personalita/impostazioni utente che si
desidera utilizzare.

Digitare la riga di comando per la
distribuzione della personalita/impostazioni
utente.

Digitare la password se la
personalita/impostazioni utente & protetta.

Vedere "Pianificazione di un processo o di un'attivita di distribuzione"

a pagina 250.

Vedere "Acquisizione di personalitd/impostazioni utente di un computer" a pagina 287.
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Rimozione di
pacchetti/risorse
indesiderati

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

= Informazioni sulla rimozione di pacchetti e risorse indesiderati
» Eliminazione di un pacchetto immagini

= Eliminare una risorsa di immagine

= Cancellazione installazione pacchetto tramite script

= Cancellazione di un file copia contenente pacchetto

Informazioni sulla rimozione di pacchetti e risorse
indesiderati

La rimozione di pacchetti e risorse indesiderati consente di mantenere e gestire la
posizione di archiviazione. Consente inoltre di eliminare il verificarsi di un errore
quando si seleziona ed esegue un'operazione su un computer client.

Deployment Solution consente di eliminare le immagini del disco che sono state
create. Una volta creata un'immagine del disco, vengono anche realizzati un
pacchetto e una risorsa di immagine per tale immagine. Quindi, quando si elimina
un'immagine del disco, & necessario eliminare anche il pacchetto e la risorsa di
immagine associati. E possibile rimuovere i pacchetti e le risorse indesiderati
utilizzando le opzioni disponibili nel menu.

Vedere "Eliminazione di un pacchetto immagini" a pagina 293.
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Deployment Solution consente inoltre di eliminare i pacchetti di installazione tramite
script e il pacchetto Copia contenuto file.

Vedere " Cancellazione installazione pacchetto tramite script " a pagina 294.
Vedere "Cancellazione di un file copia contenente pacchetto" a pagina 295.

Vedere "Eliminare una risorsa di immagine" a pagina 293.

Eliminazione di un pacchetto immagini

| pacchetti immagini vengono quando si crea un'immagine disco. Un pacchetto
immagini e una risorsa immagine vengono creati oltre al file immagine effettivo.

Vedere "Informazioni sui pacchetti di immagini disco" a pagina 173.

Per eliminare tutti i riferimenti delle immagini dal database, € necessario eliminare
anche la risorsa dell'immagine o della personalita/impostazioni utente.

Vedere "Eliminare una risorsa di immagine" a pagina 293.
Per eliminare un pacchetto immagini

1 InSymantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su Tutte
le impostazioni.

2 Nel riquadro sinistro, espandere le cartelle Impostazioni e Distribuzione e
migrazione.

Fare clic su Immagini del disco.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul pacchetto di immagine che si
desidera eliminare e fare clic su Elimina.

5 Nella finestra di dialogo Elimina elemento, fare clic su OK.
Il pacchetto viene eliminato.

Vedere "Informazioni sulla rimozione di pacchetti e risorse indesiderati" a pagina 292.

Eliminare una risorsa di immagine

E necessario rimuovere la risorsa immagine o la risorsa personalitd/impostazioni
utente per eliminare completamente un riferimento di immagine. Questi passaggi
inoltre si applicano alle immagini di backup e alle personalita del computer acquisito.

Per eliminare tutti i riferimenti immagini dal database, & necessario eliminare prima
il pacchetto immagini.

Vedere "Eliminazione di un pacchetto immagini" a pagina 293.
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Per eliminare una risorsa immagine o una risorsa personalita/impostazioni utente
1 In Symantec Management Console, nel menu Gestisci, fare clic su Risorsa.

2 Dal menu a discesa Gruppo, selezionare Risorsa immagine sotto
Componente software..

3 Nella pagina Seleziona risorsa, fare clic sull'immagine che si desidera
eliminare.

4  Fare clic su OK.

Gestione risorse visualizza alcune informazioni sull'immagine selezionata. I|
percorso del file immagine non ¢ elencato.

5 Nel riquadro sinistro, fare clic su Elimina.

Il collegamento alla risorsa viene eliminato dal database, ma il file immagine
effettivo non viene eliminato dal disco. E necessario eliminare manualmente
il file immagine.

Vedere "Informazioni sulla rimozione di pacchetti e risorse indesiderati" a pagina 292.

Cancellazione installazione pacchetto tramite script

E possibile eliminare i pacchetti di installazione scritti secondo copione che non
sono piu richiesti. Questi pacchetti possono essere quei con un errato sistema
operativo assegnato loro. Possono anche essere quei per cui tutti i file scritti secondo
copione non siano stati salvati dovuto il carico di sistema.

Prima che eliminiate un pacchetto di installazione scripted, assicurarsi che non ci
sia attivita connessa con quel pacchetto. Inoltre, assicurarsi che i processi o I'attivita
che in esecuzione non siano associati con quello pacchetto di installazione scripted.

A completamente rimuove un pacchetto di installazione scripted, prima cancellazione
da Symantec Management Platform e poi manualmente lo elimina dalla condivisione
di distribuzione. Dopo che elimina il pacchetto di installazione scripted, aggiorna
tutti i server siti per riflettere I'elenco aggiornamento dei pacchetti.

Di cancellazione di A scripted installa il file

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Impostazioni > Tutte le impostazioni.

2 Entrata il riquadro sinistro, espande il Distribuzione e migrazione > File per
l'installazione tramite script.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul file che si desidera eliminare e
selezionare Elimina.

4  Fare clic su OK sulla casella del messaggio di conferma.
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5 Attivato la condivisione di distribuzione, va alla seguente cartella:
\\host localeldistribuzione\Gestore attivital\SOI

6 Eliminare il pacchetto di installazione scripted pertinente.

Vedere "Cancellazione di un file copia contenente pacchetto" a pagina 295.

Vedere "Informazioni sulla rimozione di pacchetti e risorse indesiderati" a pagina 292.

Cancellazione di un file copia contenente pacchetto

E possibile eliminare i pacchetti del contenuto del file della copia che non sono pit
validi o richiesti.

Prima che eliminiate un pacchetto di installazione scripted, assicurarsi che non ci
sia attivita connessa con quel pacchetto. Se c'é attivita associata qualsiasi, eliminarli.

A completamente rimuove un pacchetto di installazione scripted, prima cancellazione
da Symantec Management Platform e poi manualmente lo elimina dalla condivisione
di distribuzione. Dopo che elimina il pacchetto di installazione scripted, aggiorna
tutti i server siti per riflettere I'elenco aggiornamento dei pacchetti.

Cancellazione che di A il contenuto di un file della copia impacchetta

1 In Symantec Management Console, nel menu Impostazioni, fare clic su
Impostazioni > Tutte le impostazioni.

2 Entrata il riquadro sinistro, espande il Distribuzione e migrazione > Copia
contenuto file.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul file che si desidera eliminare e
selezionare Elimina.

4  Fare clic su OK sulla casella del messaggio di conferma.
Attivato la condivisione di distribuzione, va alla seguente cartella:
\\host locale\distribuzione\Gestore attivita\SoOI
6 Eliminare il pacchetto pertinente del contenuto del file della copia.
Vedere " Cancellazione installazione pacchetto tramite script " a pagina 294.

Vedere "Informazioni sulla rimozione di pacchetti e risorse indesiderati" a pagina 292.
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Opzioni della riga di

comando

L'appendice contiene i seguenti argomenti:

= Informazioni sulle opzioni della riga di comando

» Informazioni sui parametri della riga di comando per DeployAnywhere.exe

Informazioni sulle opzioni della riga di comando

Le opzioni della riga di comando sono utilizzate durante la distribuzione di
un'immagine con gli strumenti di imaging Ghost e RapiDeploy. Nella maggior parte
dei casi, questi commutatori si applicano a tutte le versioni del file eseguibile di
Ghost. Qualsiasi eccezione viene annotata nella descrizione del commutatore.

Tabella A-1 Commutatori della linea di comando Ghost

Opzione della riga di
comando

Descrizione

-align = chs

-align = 1mb

Vi consente di sovrascrivere il modo in cui le partizioni sono
state allineate quando una singola partizione o disco pieno delle
partizioni & ripristinata. Questo commutatore allinea la partizione
al limite nel modo seguente:

1 CHS: Allinea a una traccia o a un limite cilindro
2 1MB: allinea a un limite di 1 MB

Una partizione predefinita € stata allineata al computer di
destinazione poiché era sul computer di origine.

Nota: L'opzione di allineamento 1MB supporta Windows Vista.
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Opzione della riga di
comando

Descrizione

-bfc

Gestisce i cluster FAT negativi mentre comunicano al disco. Se
questo switch & impostato e la partizione di destinazione & FAT,
Symantec Ghost controlla e opera nei settori difettosi, oltre che
in tutti i settori liberi presenti.

Questa opzione puo rallentare considerevolmente I'operazione
di Symantec Ghost.

-cns

Ripristina il sistema di denominazione di file con spanning
utilizzato nelle versioni di Symantec Ghost antecedenti alla
versione 6.5. Se questa opzione non viene utilizzata, viene
utilizzato il sistema di denominazione conforme alle linee guida
dell'applicazione Microsoft. Non € necessario utilizzare questo
commutatore mentre € in corso di lettura un file esistente.
Utilizzare questo commutatore quando i primi cinque caratteri
del nome di un file devono essere esclusivi.

Nota: Nomi file estesi dei supporti Symantec Ghost.

-fdsp

Conserva i byte della firma sul disco di destinazione quando si
esegue un'operazione di clonazione dell'immagine su disco o
da disco a disco

-fdsz

Rimuove i byte della firma sul disco di destinazione. Questo &
il parametro predefinito per le operazioni dell'immagine su disco
e da disco a disco.

-fis

Utilizza tutto lo spazio disponibile su disco quando creano le
partizioni. L'impostazione predefinita Symantec Ghost spesso
lascia una piccola quantita di spazio libero alle estremita del
disco. Poiché le partizioni devono essere state allineate ai limiti
cilindri, Symantec Ghost puo lasciare fino a 8 MB liberi anche
quando -fis & specificato.

-fmbr

Forzare il disco per ripristinare un disco MBR-based.

-fro

Forzare Symantec Ghost per continuare a clonare anche se
I'origine contiene i cluster difettosi
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Opzione della riga di
comando

Descrizione

-ia

L'immagine di tutto il commutatore costringe Symantec Ghost
a eseguire una copia settore per settore di tutte le partizioni.
L'impostazione predefinita mentre si copia una partizione da un
disco all'immagine di un file 0 a un altro disco, Symantec Ghost
esamina la partizione di origine e decide se copiare solo i file e
la struttura di directory o fare una copia settore per settore. Se
riconosce il formato interno della partizione, preimposta la
copiatura dei file e la struttura directory. Generalmente, questa
€ la migliore opzione. Tuttavia, se un disco & stato impostato
con i file nascosti speciali di sicurezza delle posizioni specifiche
sulla partizione, il solo modo per riprodurli accuratamente sulla
partizione di destinazione € attraverso una copia settore per
settore. Se si utilizza questo commutatore per creare
un'immagine di un disco dinamico, in seguito I'immagine deve
essere ripristinata a un disco con la stessa geometria.

-ial

Forzare una copia settore per settore delle partizioni di Linux.
Le altre partizioni sono copiate normalmente

Il commutatore di avvio dell'immagine copia l'intera traccia di
avvio, compreso il settore di avvio, mentre crea un file di
immagine del disco o copia da disco a disco. Utilizza questo
commutatore quando le applicazioni sono installate, come utility
tempo di avvio, utilizza la traccia di avvio per memorizzare le
informazioni. Come da impostazione predefinita, Symantec
Ghost copia solo il settore di avvio e non copia il resto della
traccia di avvio. Non & possibile eseguire le funzioni da partizione
a partizione o da partizione a immagine con il commutatore -ib

Il commutatore del disco di immagine € simile a -ia (immagine
intera), ma copia anche la traccia di avvio, come per -ib (avvio
immagine), nelle tabelle di partizione estesa e nello spazio non
ripartito sul disco. Quando si esamina un'immagine con -id, si
nota lo spazio non ripartito e le partizioni estese nell'elenco delle
partizioni. Il commutatore -id & utilizzato soprattutto dalle autorita
competenti che richiedono le immagini forensi.
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Opzione della riga di
comando

Descrizione

-ir

Il commutatore grezzo diimmagine copia l'intero disco, ignorando
la tabella di partizione. Questo & utile quando un disco non
contiene una tabella di partizione nel formato standard PC, o
non si desidera che le partizioni siano allineate di nuovo per
seguire i limiti sul disco di destinazione. Alcuni sistemi operativi
non sono in grado di accedere alle partizioni non allineate. Le
partizioni non possono essere ridimensionate durante il ripristino
e c'é necessita di un disco identico o piu grande

-limitswap

Limita lo spazio di scambio di Linux a 2GB.

-locktype = Tipo

Vi consente di bloccare un file immagine per utilizzare con un
insieme specifico dei computer definiti dal tipo scelto e dal
computer di origine. Ad esempio, ghost-locktype=P crea
un'immagine che puo essere utilizzata solo sui sistemi che hanno
lo stesso tipo di nome prodotto come il computer di origine. Nei
computer con i processori multipli, I'opzione di blocco
processorlD bios non funziona come previsto quando esegue
Ghost32.exe. In questo caso non crea o non ripristina le
immagini con il parametro -locktype collocato a I. Altro -locktype
values work come previsto.

-noindex

Impedisce Symantec Ghost dalla creazione di un indice analitico
mentre si sta creando un file immagine. Cid riduce di poco la
dimensione del file di immagine e salva la memoria, ma Ghost
Explorer & molto piu lento nel leggere il file di immagine. Questo
commutatore € utile mentre si salva un file immagine da un disco
di grande capacita ma con memoria ridottissima.

-noOSlayout

Impedisce Ghost dall'aggiornamento del sistema operativo dopo
un ripristino. Come da impostazione predefinita, Ghost comunica
le informazioni di ripristino a Windows che poi a sua volta
effettuera gli aggiornamenti. Questo commutatore disattiva quella
funzione e conserva il disco esattamente come ripristinato

-ntc-

Disattiva l'allocazione attigua di eseguire NTFS.

-ntchkdsk

Imposta il bit CHKDSK impostato su un volume NTFS copiato.
Cio induce Windows NT a controllare l'integrita del volume
quando € avviato.

-ntexact

Tentativi di sistemare il volume NTFS ripristinato allo stesso
modo del volume di origine.
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Opzione della riga di
comando

Descrizione

-pmbr

Specifica che il record di avvio principale del disco rigido del
disco di destinazione deve essere conservato quando esegue
un'operazione dell'immagine su disco o da disco a disco.

-preserveifexists

Conserva i file specificati se esistono. L'attivita non fallisce se i
file specificati non esistono. Per mantenere directory o file che
non siano il file di immagine, la sintassi & la seguente:
-preserveifexists=filepath[=newpath] [, filepath[=newpath]...] Ogni
percorso di file pud fare riferimento a un singolo file o directory.
Tutti i file e le sottodirectory di una directory specifica sono
protetti. Se un file non esiste, conseguentemente il ripristino
fallisce. Dopo un passaggio di clonazione in un'attivita, tutti i file
protetti sono riaggiunti alla destinazione specificata per mezzo
del commutatore -preservedest=n, rinominandoli a newpath
dove specificato. E necessario utilizzare il commutatore
-preserveifexists con -preservedest.

-pwd e -pwd=x

Specifica che la protezione della password & utilizzata quando
si crea un file immagine. L'utilizzo di una password non
crittografa in modo sicuro il contenuto dellimmagine. x indica la
password per il file di immagine. Se nessuna password € indicata
nel commutatore, Symantec Ghost ne richiede una. E possibile
immettere un massimo di 10 caratteri alfanumerici.

-split=x

Divide il file di immagine negli intervalli x MB. Utilizza questo
commutatore per creare un set volume di dimensione forzata.
Ad esempio, se si desidera applicare file di immagine piu piccoli
da un'unita 1024-MB, & possibile specificare i segmenti 200-MB.
Ad esempio: ghost.exe -split=200 divide I'immagine in segmenti
di 200 MB. Se non si utilizza questa opzione, I'immagine viene
divisa a partire da 2 GB nelle seguenti operazioni: « GhostCast
* Peer-to-peer * Creazione di un'immagine su un'unita di rete
mappata Se l'operazione viene eseguita localmente su una
partizione FAT, I'immagine viene suddivisa a partire da 4 GB.

-Sze

Regola la dimensione per le partizioni di destinazione del disco
di ripristino o dell'operazione di copia del disco. Quando si
numerano le partizioni nel commutatore -sze, non &€ compresa
la partizione Ghost nascosta. Questo commutatore & concepito
per essere utilizzato nella riga di comando aggiuntiva nella
console. E supportata tutta la funzionalita dei commutatori -sze.
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Opzione della riga di
comando

Descrizione

-szee

Costringe Symantec Ghost a mantenere le dimensioni di tutte
le partizioni di destinazione alla stessa dimensione della
partizione di origine (nessun ridimensionamento). Questo
commutatore pud essere utilizzato con o senza il commutatore
-clone.

-szef

Costringe Symantec Ghost a mantenere le dimensioni di tutte
le partizioni di destinazione, eccezione fatta per la prima, alla
stessa dimensione della partizione di origine. La prima partizione
utilizza lo spazio rimanente sul disco. Questo commutatore pud
essere utilizzato con o senza il commutatore -clone.

-szel

Costringe Symantec Ghost a mantenere le dimensioni di tutte
le partizioni di destinazione, eccezione fatta per la prima, alla
stessa dimensione della partizione di origine. La prima partizione
utilizza lo spazio rimanente sul disco. Questo commutatore pud
essere utilizzato con o senza il commutatore -clone.

-Z

Esegue la compressione quando si salva un disco o una
partizione a un file immagine. Maggiore € la compressione, piu
lenta & la trasmissione: ¢ -z 0 -z1: compressione bassa
(trasmissione veloce) * - z2: compressione alta (trasmissione
media) « da -z3 a -z9: compressione piu alta (trasmissione piu
lenta)

Tabella A-2 Commutatori della riga di comando con o senza -cns

Con-SNC

Senza -CNS

Nome file .gho

Nome file .gho

Nome file .001 Filen001.ghs
Nome file 0,002 Filen002.ghs
Tabella A-3 Commutatori della riga di comando RapiDeploy
Commutatore dellariga | Descrizione

di comando

2

Guida per riga di comando commutatori.

-bsl: [larghezza di banda
massimalj

Determina la larghezza di banda massima da utilizzare nella
sessione multicast. Esempio Per limitare la larghezza di banda
a 5 megabit al secondo, digitare rdeploy -bsl:5
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-c [modalita di
compressione]

Regola la modalita di compressione per la creazione di un
immagine. Modalita bilanciate predefinite « off (disattiva la
compressione) ¢ size (dimensioni di immagine piu piccole con
leggera riduzione della velocita) « speed (crea un'immagine
meno compressa in minor tempo) « balanced (crea un'immagine
con una compressione adeguata e una leggera riduzione della
velocita). Esempio Per ottimizzare la creazione di immagini in
relazione alla velocita, digitare rdeploy -mu -flnomefile] -cspeed

-cfgfile:[nomefile]

Imposta il nome file di configurazione (predefinito € lastrun.cfg).
Il file di configurazione fornisce informazioni per la
post-configurazione. Il file di configurazione predefinito &
lastrun.cfg che pud essere madificato in un editor di testo con
le informazioni specifiche necessarie per il computer. Questo
comando ¢ utile se si desidera eseguire I'imaging in un file batch
utilizzando le informazioni di configurazione salvate
precedentemente dal programma RapiDeploy. Se si seleziona
I'opzione per salvare le impostazioni nel programma RapiDeploy;,
verra creato un file di configurazione denominato lastrun.cfg. E
possibile rinominare lastrun.cfg e specificarlo nel file batch per
applicare le impostazioni di configurazione. Esempio Se si &
eseguito RapiDeploy e si € scelta I'opzione per salvare le
impostazioni di configurazione, si potrebbe rinominare lastrun.cfg
in laptop1.cfg e utilizzarlo in un file batch digitando quanto
segue: rdeploy -md -flnomefile] -cfgfile:laptop1.cfg E anche
possibile spostare i file di configurazione in una directory
condivisa e caricarli dalla rete. Vedere anche -m[modalita],
-flpercorso e nome file]

-checkdisk

Contrassegna le partizioni come dirty di modo che l'opzione
checkdisk venga eseguita dopo il ripristino dell'immagine
(compatibile con tutti i file system). Nota La post-configurazione
non viene eseguita correttamente se si utilizza questa opzione.
Esempio rdeploy -mu -f[nomefile] -checkdisk Vedere anche
-m[modalita], -fl[percorso e nome file]

-d[numero disco rigido]

Specifica il disco rigido per la lettura o la scrittura, a seconda
se si esegue un caricamento o un download. Questa opzione
viene utilizzata per i computer con piu dischi rigidi. Disco
predefinito 1 Esempi Per scaricare un'immagine nel disco 2,
utilizzare questa opzione con I'opzione -md e digitare rdeploy
-d2 -md -fl[nomefile] Per creare un'immagine dal disco 2,
utilizzarla con I'opzione -mu e digitare rdeploy -d2 -mu
-fl[nomefile] Vedere anche -m[modalita], -fl[percorso e nome file]
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-flpercorso e nome file]

Utilizzato con il commutatore -m. In modalita caricamento,
specifica il nome di file e la posizione per la memorizzazione di
un file di immagine. In modalita download, specifica il file di
immagine da ripristinare. Per creare (upload) un file diimmagine
normale, utilizzare I'estensione .img. Per creare un file di
immagine eseguibile autoestraente, utilizzare un'estensione
.exe Esempi Per caricare un file di immagine nel disco g:,
digitare rdeploy -mu -fg:\images\win98.img Per caricare un file
di immagine eseguibile autoestraente, digitare rdeploy -mu
-fg:\images\win98.exe Vedere anche -m[modalita], -f[percorso
e nome file]

-forcebw

Applicare la partizione di BootWorks da ripristinare. Utilizzare
questa opzione quando si utilizza PXE o per sovrascrivere una
partizione BootWorks esistente sul disco rigido con la partizione
BootWorks nellimmagine. Esempio Per ripristinare un'immagine
e sostituire una partizione BootWorks sul disco rigido con la
partizione BootWorks nell'immagine, digitare rdeploy -md
-flnomefile] -forcebw Vedere anche -m[modalita], -flpercorso e
nome file]

-forcegui

Applicare la procedura guidata per comparire anche se non
deve. Utilizzare questa opzione per forzare I'esecuzione della
procedura guidata di modo che sia possibile visualizzare o
modificare le impostazioni per ogni computer. Esempio Per
ripristinare un'immagine dopo aver visualizzato o modificato le
impostazioni, digitare rdeploy -md -flnomefile] -forcegui Vedere
anche -m[modalita], -flpercorso e nome file]

-forceoem

Applicare la partizione di OEM da ripristinare. Utilizzare questa
opzione sovrascrivere una partizione OEM sul disco rigido con
una partizione OEM nell'immagine. Esempio Per ripristinare
un'immagine e sostituire una partizione OEM esistente nel disco
rigido con la partizione OEM nell'immagine, digitare rdeploy -md
-fnomefile] -forceoem Vedere anche -m[modalita], -f[percorso
e nome file]
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-frm:[nome]

Specifica un file FIRM contenente un elenco di comandi FIRM
da eseguire dopo un ripristino. Un file FIRM & un file di testo
contenente comandi FIRM. Esempio Dopo che un computer ha
ricevuto un'immagine, nel computer & possibile copiare un file
che non & nell'immagine. Ad esempio, si supponga di voler
copiare un file .cfg che un computer necessita ma che non € in
un'immagine. rdeploy -md -fl[nomefile] -frm:firm.xt in questo
esempio, si avrebbero due file: ¢ Il file FIRM che include il
comando FIRM per eseguire la copia, firm.txt ¢ Il file che si
desidera copiare in un computer, sample.cfg Entrambi i file
devono essere nella cartella RapiDeploy/FIRM. Il file FIRM,
firm.txt, potrebbe includere il seguente comando FIRM: copy
sample.cfg c:\sample.cfg In questo esempio, dopo la ricezione
dell'immagine, sample.cfg viene copiato dalla cartella
dell'applicazione RapiDeploy del server nella cartella specificata
nel computer.

-h

Guida per riga di comando commutatori.

-iz[20..25]

Regola la risoluzione dello schermo. Per informazioni
sull'impostazione delle modalita VESA, vedere -ve:[31.34]
Esempio Per impostare la risoluzione dello schermo sulla
modalita VGA 23 (640x480x16), digitare rdeploy -i:23

-i[IDnumber]

Imposta I'ID della sessione quando si invia un file di immagine
a piu di un computer. Utilizzare questa opzione con sessioni
multicast di modo che il computer master possa identificare i
computer client nella stessa sessione. Esempio Per inviare
un'immagine a 10 computer client, digitare rdeploy -mdb
-fl[nomefile] -s9 -i5000001 Nota -i500001 viene fornito come
esempio. Questo valore & un esempio di cio che Deployment
Server invierebbe per un ID di sessione. Consultare inoltre
-m[modalita], -s [numero dei pc client], -f[percorso e nome file]
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-ip:[n.n.n.n:p]

Imposta l'indirizzo IP multicast e la porta. Questa opzione puo
essere utilizzata per due scopi: 1) per consentire il multicast
tramite un router configurato per utilizzare un indirizzo IP
multicast differente e 2) per separare in modo piu efficace
molteplici sessioni multicast. Se si eseguono molteplici sessioni
multicast manualmente, € possibile specificare un indirizzo IP
multicast differente per ogni sessione per consentire alla scheda
NIC di escludere i pacchetti indesiderati di altre sessioni. In
questo modo, tutte le sessioni interessate risultano piu rapide.
Importante Inserire il numero di porta alla fine dell'indirizzo IP
dopo i due punti. Esempio rdeploy -mdb -f[nomefile] -s9
-ip:224.2.0.3:401 Vedere anche -m[modalita], -s[numero di PC
client], -f[percorso e nome file]

-kap

Impedisce a rdeploy.exe di sovrascrivere le partizioni esistenti
sul disco rigido.

-kp[1-31]

(Solo download) Impedisce a rdeploy.exe di sovrascrivere una
partizione specificata. n=partition 1 - 31 Esempio Per impedire
la sovrascrittura della partizione 2 durante I'imaging, digitare
rdeploy -md -f[nomefile] -kp2 Vedere anche -m[modalita],
-flpercorso e nome file]

-m[modalita]

Regola la modalita di funzionamento. Modalita « u (caricamento
immagine) « d (download immagine) « b (solo multicast) * ub
(caricamento e multicast immagine) « db (download e multicast
immagine) « client (modalita Client) Esempi Per caricare
un'immagine, digitare rdeploy -mu -flnomefile] Per designare
un computer come computer client, digitare rdeploy -mclient
Vedere anche -f[percorso e nome file], -ifnumerolD]

-makeimx

Minimizza il numero di operazioni di swapping durante il ripristino
dell'immagine di un disco rigido che & stata divisa su molteplici
CD o altri supporti di archiviazione. Se si utilizza questa opzione,
RapiDeploy crea un file .imx (IMage IndeX) contenente i dati
che possono risiedere su altri CD. Se RapiDeploy ha accesso
al file .imx, richiedera l'inserimento di CD una sola volta.
Utilizzare I'opzione -makeimx quando si crea un'immagine.
Tuttavia, non sono necessarie opzioni per il ripristino
dell'immagine. Dopo la creazione del file di immagine diviso e
quando si & pronti per masterizzare i CD, spostare il file .imx
sul CD con il primo file di immagine diviso .img. Per i file di
immagine divisi successivi non € necessario spostare il file .imx
sul CD.
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-mconv

Viene utilizzata con I'opzione -f per convertire un file diimmagine
esistente (.img) in un file .exe autoestraente. Non esegue un
caricamento o un download ma soltanto la conversione del file.
Esempio Per convertire un file denominato WIN98.IMG, digitare
rdeploy -mconv -fwin98.img Vedere anche -fl[percorso e nome
file]

-mig:[nomefile]

Utilizzato per specificare un file di migrazione. Visualizza un
messaggio prima di sovrascrivere l'unita. Questo & utilizzato
principalmente da PC Transplant Pro.

-nobw

Assicurarsi che una partizione BootWorks non sia presente
nella destinazione, non sia sul disco quando si esegue il
ripristino e non sia nell'immagine durante la creazione. Esempio
Per rimuovere una partizione BootWorks esistente da un disco
rigido ed impedire il download della partizione BootWorks con
un'immagine, digitare rdeploy -md -flnomefile] -nobw Vedere
anche -m[modalita], -flpercorso e nome file]

-nocancel

Non consente che I'utente annulli I'attivita di acquisizione
immagini.

-nooem

Assicurarsi che una partizione OEM non sia presente nella
destinazione, sul disco quando si esegue il ripristino e
nell'immagine durante la creazione. Esempio Per rimuovere
una partizione OEM esistente da un disco rigido ed impedire il
ripristino della partizione OEM in un'immagine, digitare rdeploy
-md -flnomefile] -nooem Vedere anche -m[modalita], -fl[percorso
e nome file]

-noprompt

Blocca qualsiasi richiesta di interazione dell'utente, ad esempio
fare clic su OK dopo un errore. Questa opzione &€ molto utile
durante I'esecuzione di script quando l'utente non & presente e
di conseguenza non & possibile premere un tasto.

-nt64k (solo download)

(solo computer NT) Rende possibile I'utilizzo di cluster di 64 K
con una partizione FAT16. Cid consente di ridimensionare una
partizione FAT16 fino a 4 GB anziché fino al limite normale di
2 GB. Esempio Per modificare la dimensione, digitare rdeploy
-md -f[nomefile] -nt64k Vedere anche -m[modalita], -f[percorso
e nome file]
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-p[partizione]

Specifica quale partizione da elaborare. Parametri * n (1-31)
carica la partizione indicata (ogni partizione deve essere
designata separatamente) « b carica la partizione BootWorks
(per tipi nascosti e incorporati) « oem carica la partizione OEM
Esempi Per caricare un'immagine della partizione 2, digitare
rdeploy -mu -p2 -flnomefile] Per caricare molteplici partizioni,
digitare -mu -p2 -p3 -p4 -fl[nomefile] Per caricare la partizione
BootWorks, digitare rdeploy -mu -pb -f[nomefile] Per caricare
la partizione OEM, digitare rdeploy - mu -poem -fl[nomefile]
Vedere anche -m[modalita], -f[percorso e nome file]

-password:[pwd]

Specifica la password di immagine. Le password sono con
distinzione di maiuscole e minuscole. Esempio Per creare un
file di immagine protetto da password, digitare rdeploy -mu
-flnomefile] -password:Altiris Per ripristinare quel file, rdeploy
-md -flnomefile] -password:Altiris Vedere anche -m[modalita],
-flpercorso e nome file]

-grezzo

Tratta tutte le partizioni come grezze. Il computer master legge
e crea l'immagine di una partizione per settori e non per file.
Questa opzione rende dipendente la geometria dell'unita
dell'immagine (deve avere gli stessi cilindri, testine e tracce
dell'origine dell'immagine). Utilizzata principalmente dal supporto
tecnico di Altiris per la risoluzione dei problemi, oppure per
assicurare l'inclusione nell'immagine di eventuali ulteriori dati
che non risiedono nel file system.

-restoresig

Forza RapiDeploy a ripristinare la firma del disco univoca nel
MBR del disco rigido da cui I'immagine & stata creata. In genere,
RapiDeploy non trasferisce la firma del disco al computer di
destinazione durante la distribuzione di un'immagine. Questa
opzione pud essere utilizzata quando si ripristina unimmagine
nello stesso sistema o in sistemi simili. In alcuni casi, l'opzione
-restoresig deve essere utilizzata con I'opzione -szf. Esempio
1 L'opzione -restoresig € stata aggiunta al processo di
distribuzione dell'immagine disco nella cartella Samples/XP
Embedded per proteggere la partizione Write Filter. L'opzione
€ necessaria con tutti i processi di ripristino di immagini per thin
client XPe. Esempio 2 L'opzione -restoresig & necessaria
quando si ripristina un'immagine a un server Citrix Metaframe
per mantenere i mapping delle unita alternative. In questo caso,
e richiesta anche I'opzione -szf. Nota Questa opzione funzionera
solo se nessuna partizione di produzione € presente sul disco
rigido quando si distribuisce I'immagine disco.
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-s[numero di PC client]

Specifica il numero di computer client inclusi in una sessione
multicast. Quando il computer master rileva il numero specificato
di computer client, avvia automaticamente la sessione multicast.
Il numero specificato non include il computer master. Esempio
Per impostare il numero di computer client che saranno connessi
al computer master durante una sessione multicast su 9, digitare
-mdb -f[nomefile] -s9 Vedere anche -m[modalita], -f[percorso e
nome file]

-span

Questa opzione visualizza un prompt tra ogni porzione di un file
di immagine (se impostata quando si utilizza il comando -split),
consentendo l'inserimento di nuovi supporti. Esempio Per
richiedere ogni file del set di immagine, digitare rdeploy -mu
-flnomefile] -split:500 -span Vedere anche -m[modalita],
-flpercorso e nome file]

-split:[n]

Divide unimmagine in molteplici file della dimensione specificata
durante il caricamento (in megabyte). Esempio Per impostare
la dimensione del file su 500 MB, digitare -flnomefile] -split:500
Vedere anche -m[modalita], -flpercorso e nome file]

-szf

Utilizzare questo commutatore per impostare la classificazione
fissa di tutte le partizioni. Se si specifica questa opzione,
RapiDeploy utilizza le dimensioni originali impostate sul
computer da cui l'immagine ¢ stata creata. Esempio Se la
dimensione originale della partizione da scaricare fosse di 250
MB e si desidera mantenere la partizione di destinazione a 250
MB, utilizzare I'opzione -szf. Se il disco di destinazione ha 500
MB di spazio libero, si avra una partizione fissa di 250 MB e
250 MB di spazio libero.
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-sz[parametro]

Ridimensiona le partizioni durante I'acquisizione di immagini.
Sintassi rdeploy -sz[#]:[x{m|p}] dove # & il numero di partizioni
e x & la dimensione basata sul numero di megabyte o una
percentuale. Parametri « [x]m (ridimensiona le partizioni in
megabyte) « [x]p (ridimensiona le partizioni come una
percentuale della dimensione del disco rigido per le partizioni
primarie o la percentuale della partizione estesa per le unita
logiche) Esempi Se la dimensione della partizione 2 scaricata
€ 300 MB e la si vuole ridurre a 250 MB, digitare rdeploy
-sz2:50p -md -flnomefile]. In questo modo si ridimensiona la
partizione di 300 MB a 250 MB, lasciando gli altri 250 MB
inutilizzati. E possibile impostare la dimensione per molteplici
partizioni sulla stessa riga di comando includendo istanze
multiple dell'opzione: rdeploy -sz1:200m -sz2:50p -md
-fl[nomefile] Vedere anche -m[modalita], -fi[percorso e nome file]

-testo

Eseguire in modalita di testo invece che in modalita di interfaccia
grafica. Per utilizzare questa opzione, tutte le impostazioni
devono essere specificate dalla riga di comando. Esempi rdeploy
-md -flnomefile] -text o rdeploy -mu -f[nomefile] -text Se si
desidera salvare un elenco dei parametri della riga di comando
su un file di testo, utilizzare -text parameter rdeploy -? -text >
rdparams.txt Vedere anche -m[modalita], -f[percorso e nome
file]
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Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-threshold:[n]

Questa opzione ¢ utilizzabile solo in modalita "Ripristino e Invio"
(-mdb). E stato rilevato che quando si utilizza un piccolo numero
di client, risulta piu veloce effettuare singoli download su ogni
client che eseguire il multicast. Il multicast diventa la soluzione
piu vantaggiosa rispetto all'esecuzione di singoli download a
partire da un determinato numero di client. Questa soglia pud
essere specificata con il parametro della riga di comando
-threshold:[n]. A seconda dell'ambiente di rete, questo numero
pud variare. E necessario eseguire alcuni test per selezionare
un valore di soglia appropriato per la rete. In effetti, tale valore
potrebbe essere quattro come pure 15. Una volta trovato il valore
di soglia, & possibile specificare questo numero sulla riga di
comando. Quindi, in base al numero di client che si connettono,
RapiDeploy eseguira singoli download o il multicast. Il numero
[n] specifica il numero minimo di client che devono connettersi
al computer affinché venga eseguito il multicast. Ad esempio,
se si specifica -threshold=5 e quattro o meno client si connettono
al computer principale, tutti i client eseguiranno singoli download
dell'immagine. Se cinque o piu client si connettono al computer
master, verra eseguito il multicast. Ciod € ancora piu importante
quando si esegue il multicast mediante le subnet con un router
che non supporta il multicast. Se si avvia un computer principale
e nove client (10 computer in totale), tre dei quali su un lato del
router e sette sull'altro, RapiDeploy rilevera che vi sono solo tre
computer su un lato del router ed eseguira singoli download
agli stessi. Rilevera inoltre che sette computer sono sull'altro
lato e per questi eseguira il multicast. RapiDeploy esegue
automaticamente questa procedura. L'utente deve soltanto
specificare il valore di soglian per consentire a RapiDeploy di
determinare quando & necessario eseguire il multicast. Esempio
Si supponga di aver determinato che il valore di soglia per la
rete in uso & cinque. In altre parole, si & stabilito che eseguire
il multicast da un computer master a cinque o piu client risulta
piu veloce dei singoli download a quei client e al computer
master. Si potrebbe quindi specificare il seguente valore di soglia
sulla riga di comando: rdeploy -mdb -flnomefile] -s9 -threshold:5
Vedere anche -m[modalita], -f[percorso e nome file], -s[numero
di PC client]

-ve:[31.34]

Regolare la risoluzione dello schermo VESA. Esempio Per
impostare la risoluzione dello schermo su VESA modalita 31
(640x480x256), digitare rdeploy - ve:31
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Informazioni sui parametri della riga di comando per DeployAnywhere.exe

Commutatore dellariga
di comando

Descrizione

-w[n]

Quando si esegue il multicast, specifica il numero massimo di
minuti di attesa per la connessione dei computer client. Se tutti
i computer client si connettono, viene eseguito immediatamente.
Impostazione predefinita: 5 minuti (o fino a che il numero
specificato di computer client & connesso). Esempio Per
impostare il timeout per i computer client PC su 10 minuti,
digitare -w10 -mdb -fl[nomefile] -s9 Vedere anche -m[modalita],
-s[numero di PC client]

=X

Induce I'immagine a essere salvata come file auto-estraibile.
Questa impostazione verra impostata automaticamente se |l
nome del file di immagine specificato dal parametro -f termina
con .EXE.

Informazioni sui parametri della riga di comando per

DeployAnywhere.exe

| parametri della riga di comando per DeployAnywhere consentono di risolvere i
problemi relativi ai driver del database di DeployAnywhere.

| parametri della riga di comando per DeployAnywhere.exe sono i seguenti:

Tabella A-4 Parametri per DeployAnywhere.exe
Parametro Usi
/target Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:

/target=<percorso directory windows di destinazione>

/ddb Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:
/ddb=<percorso database di driver>

/bypassDrvVali Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:
/byPassDrvVali = [All|Inf|Drv]

/Loglevel Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:

/Loglevel=[1-255]
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Informazioni sui parametri della riga di comando per DeployAnywhere.exe

Parametro

Usi

leval

Questo parametro esegue DeployAnywhere nella modalita
di valutazione. Pu0 essere utilizzato con o senza /ddb.

Se /ddb non viene specificato, /eval segnala tutti i driver
critici che mancano dalla destinazione. Se /ddb &
specificato, /eval segnala tutti i driver critici che mancano
dalla destinazione che non sono presenti nel database
driver.

/skipMissingCriticalDrivers

Questo parametro consente I'esecuzione di
DeployAnywhere anche in mancanza dei driver per i
dispositivi critici.

/handleNonCriticalDrivers

Questo parametro attiva la gestione dei dispositivi non
critici, consentendo di individuare i driver non critici
corrispondenti e attribuire loro una nuova destinazione. E
possibile specificare i 3 input seguenti:

= miniSetup
l'installazione e I'aggiornamento di driver non critici
vengono eseguiti durante l'installazione minima

= adminLogon
l'installazione e I'aggiornamento di driver non critici
vengono eseguiti al primo accesso di amministratore.
Affinché il processo vada a buon fine, potrebbe essere
necessario riavviare nuovamente il sistema al termine
dell'installazione dei driver

= utente
I'installazione e I'aggiornamento di driver non critici
vengono eseguiti quando l'utente esegue
c:\drivers\symantec\non-critical\run_dpinst.bat. Affinché
il processo vada a buon fine, potrebbe essere
necessario riavviare nuovamente il sistema al termine
dell'installazione dei driver (& necessario disporre dei
privilegi di amministratore).

/logPath Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:
/logPath=<directory per I'output del registro>

/logld /logld=<id aggiunto davanti ai file di registro>

/managed Questo parametro specifica I'esecuzione di

DeployAnywhere in modalita gestita.

/precheck
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Informazioni sui parametri della riga di comando per DeployAnywhere.exe

Parametro

Usi

/targetOS

Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:

/targetOS = [2000 | XP | X64_XP | 2003 | X64_2003 |
VISTA | _VISTA X64 | 2008 | X64_2008 | WINDOWS? |
X64_WINDOWS? | X64_2008_R2]

/reportNonCriticalDevices

Questo parametro impone la segnalazione di tutti i
dispositivi non critici da parte di DeployAnywhere.

/p2v

Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:

/p2v=[vmdk|vhd]

/pathToVirtualDisk

Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:

/pathToVirtualDisk=<percorso disco virtuale>

/loglevel Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:
/loglevel=[1-255]
/setupApiLogLevel Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:

/setupApiLogLevel=<logLevel>

/ExportDevicesIntoFile

Questo parametro viene utilizzato nel modo seguente:
/ExportDevicesIntoFile=<percorso>

Se il percorso & vuoto, il device_file.xml contenente le
informazioni sui dispositivi per I'esecuzione dell'operazione
di DeployAnywhere, viene generato nella directory di
lavoro corrente.
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Posizione degli strumenti e
dei pacchetti

L'appendice contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sulla posizione degli strumenti di Deployment Solution

Informazione sulla posizione dei pacchetti di Deployment Solution

Informazioni sulla posizione degli strumenti di
Deployment Solution

Deployment Solution include diversi strumenti che & possibile utilizzare per le varie
operazioni. Gli strumenti vengono installati nel computer in cui € installato Symantec
Management Platform.

Le posizioni predefinite degli strumenti sono le seguenti:

PC Transplant Editor

<Directory di

installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT\PCTEdit.exe
Procedura guidata di PC Transplant
<Directory di

installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\PCT\Client\PCTWiz.exe

Boot Disk Creator

<Directory di

installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\BDC\Bootwiz\bootwiz.exe
RapiDeploy ImageExplorer

<Directory di

installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\Imaging\Rdeploy\x86\imgexpl.exe
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Informazione sulla posizione dei pacchetti di Deployment Solution

= Ghost Image Explorer

Explorer <Directory di

installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\Imaging\ghost\x86\Ghostexp.exe

<Directory di installazione>\Programmi\Altiris\

Deployment\Imaging\ghost\x64\Ghostexp64.exe

= Utilita di importazione di immagini

<Directory di

installazione>\Programmi\Altiris\Deployment\Tools\ResourcelmporterTool .exe

= Mac pre-OS Creation Utility
<Directory di installazione>\Programmi\Altiris\Notification

Server \NSCap\bin\UNIX\Deployment \Mac\universal \MocuAppInstaller\MOCUInstaller.pkg

Vedere "Componenti di Deployment Solution" a pagina 14.

Informazione sulla posizione dei pacchetti di

Deployment Solution

Le immagini, i pacchetti PCT, i pacchetti di installazione, i pacchetti CopiaFile e
altri pacchetti creati in Deployment Solution sono memorizzati sul computer in cui
Symantec Management Platform & installato.

La posizione predefinita dei pacchetti creati in Deployment Solution € la seguente:

Tabella B-1 Percorsi per i pacchetti

Pacchetto

Percorso

File .CAB di distribuzione

<Dir Install>\Programmi\Altiris\Notification
Server \NSCap\bin\Deployment\Packages\Sysprep\Deploy Cab

Pacchetti di immagini

<Dir Install>:\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Packages\Images

Pacchetti PCT

<Dir_Install>:\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Packages\PCT

Pacchetti SOI

<Dir Install>:\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Packages\SOI

File di risposta personalizzati

<Dir Install>:\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Win32\X86\Deployment\SOI\AnswerFile

Pacchetti CopiaFile

<Dir Install>:\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\Packages\CopyFile
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Pacchetto

Percorso

Eventuali driver aggiunti al
database dei driver

<Dir_Install>:\Programmi\Altiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\DriversDB

Eventuali driver aggiunti per
bootwiz

<Dir Install>:\ProgrammilAltiris\Notification
Server\NSCap\bin\Deployment\BDC\bootwiz\Platforms

| driver specifici del sistema operativo sono memorizzati in
una cartella del sistema operativo applicabile nella cartella
Piattaforme.

Eventuali file .PBT aggiunti
alla cartella Distribuzione

<directory installazione>\Programmi\Altiris\Deployment
\PCT

Eventuali posizioni HTTP
create per la creazione di
immagini

E necessario creare un backup delle immagini nella relativa
posizione HTTP esistente. E necessario ricreare la stessa
posizione HTTP nel nuovo server e spostare il backup delle
immagini nel nuovo computer server.

Eventuali posizioni UNC
create per 'operazione
CopiaFile

E necessario creare un backup della posizione UNC e della
struttura delle cartelle. E necessario ricreare la stessa
posizione e struttura delle cartella nel nuovo computer server.
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L'appendice contiene i seguenti argomenti:

Consiglio di risoluzione dei problemi: installazione e configurazione generali

Consiglio di risoluzione dei problemi: creazioni di immagini e installazione
dell'operazione del sistema operativo

Consiglio di risoluzione dei problemi: ambiente di automazione e PXE
Consiglio di risoluzione dei problemi: gestione database di driver

Consiglio di risoluzione problemi: problemi di comunicazione client e download
del pacchetto

Consiglio di risoluzione dei problemi: problemi di aggiornamento

Consiglio di risoluzione dei problemi: installazione e
configurazione generali

| consigli di risoluzione dei problemi relativi all'installazione dei componenti di
Deployment Solution e la relativa configurazione sono i seguenti:
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Consiglio di risoluzione dei problemi: creazioni di immagini e installazione dell'operazione del sistema operativo

Tabella C-1

Installazione e configurazione generali

Problema

Descrizione

Soluzione

Durante
l'installazione per il
plug-in, un
pacchetto viene
distribuito prima
della
visualizzazione
della finestra di
manutenzione sul
computer client
quando si seleziona
"Esegui una volta
appena possibile
solo nella finestra di
manutenzione".

Non & possibile
installare il plug-in
Deployment Solution
in una finestra di
manutenzione
utilizzando I'opzione
Esegui una volta
appena possibile solo
nella finestra di
manutenzione.

Non & necessario creare una pianificazione
utilizzando I'opzione Aggiungi pianificazione.

La cartella di
distribuzione in IIS
viene eliminata dal
Package Server.

La cartella di
distribuzione presente
in IIS viene rimossa se
si installa il
componente Package
Server di Deployment
Solution e quindi si
attiva Network Boot
Service (NBS) nel Site
Server configurato sia
con il componente
Package Server sia
con NBS.

Awviare il file Create DeploymentDir.bat
disponibile nel seguente percorso del Package
Server:

<dir_install>/Altiris/Altiris
Agent/Package
Delivery/{76D113DE-16D4-4A31-826F-
A4DACCEAC8AB} /cache/

Per verificare se la cartella di distribuzione
viene creata in Altiris\PS in IIS nel Package
Server, aggiornare il sito Web predefinito.

Consiglio di risoluzione dei problemi: creazioni di
immagini e installazione dell'operazione del sistema

operativo

| consigli di risoluzione dei problemi relativi alla creazione di immagini e
all'installazione delle operazioni del sistema operativo di Deployment Solution sono

le seguenti:
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Consiglio di risoluzione dei problemi: creazioni di immagini e installazione dell'operazione del sistema operativo

Tabella C-2 Creazione di immagini e installazione dell'operazione del sistema
operativo

Problema Descrizione Soluzione

Il seguente messaggio di errore | Quando si crea |m Utilizzare lo switch -split

si riceve quando si crea|un'immagine settore quando si crea l'immagine,

un'immagine in HTTP con lo|per settore in HTTP, dove la dimensione di -split

switch -ID: dove HTTP e € minore di 2GB.

Not  enough space  on cqnfigurato Su | m Configurare HTTP  su
) i ) Windows 2003 a 32 bit, Windows a 64 bit.

destination drive.

Spanning is not supported
this
insufficiente sull'unita

on drive. (Spazio
di destinazione. Spanning
non supportato su questa

unita.)

IIS 6.0 visualizza il
messaggio di errore:

Not enough space on
destination drive.
Spanning supported on
this drive. (Spazio
insufficiente sull'unita
di destinazione.
Spanning supportato su
questa unita.)

Si verifica un errore quando un
computer Vista viene aggiunto a
un dominio

Duplicare un computer
Vista utilizzando
un'immagine preparata
con Sysprep.

Applicare le modifiche
alla  configurazione.
Quando si cerca di
unire il computer a un
dominio, si verifica il
seguente errore:

Impossibile completare
l'installazione

Unire il computer a un dominio
mediante una diversa
operazione dopo l'operazione
di duplicazione.
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Consiglio di risoluzione dei problemi: creazioni di immagini e installazione dell'operazione del sistema operativo

Problema Descrizione Soluzione

I nomi dei file conservati sui|In Windows Explorer | Trovare ed eliminare il file

computer Vista sono errati (Vista) potrebbe non | nascosto denominato
essere visualizzato il | desktop.ini  nelle  cartelle
nome corretto di una | interessate. Esplora risorse
cartella conservata e | dovrebbe visualizzare
rinominata in seguito a | correttamente il nome della
un'operazione di | cartella.
duplicazione. Questa

problema si verifica se
la cartella rinominata
contiene una copia di
desktop.ini.
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Problema

Descrizione

Soluzione

| file CRC creati da Symantec
Ghost restituiscono un risultato
falso

Se il layout delle partizioni
dell'immagine di origine e quello
del disco di destinazione sono
simili, assicurarsi che il sistema
non esegua il montaggio del
driver del file system al termine
della duplicazione. Questo pud
accadere su dischi con
partizioni simili anche se si
utilizza lo switch -nooslayout.
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Consiglio di risoluzione dei problemi: creazioni di immagini e installazione dell'operazione del sistema operativo

Problema

Descrizione

Soluzione

Per impostazione
predefinita, Symantec
Ghost  informa il
sistema operativo del
layout del disco dopo la
clonazione.

Tuttavia, questo
ptrebbe  essere il
motivo per cui i file
CRC creati da
Symantec Ghost
restituiscono un
risultato  falso. Il
risultato falso potrebbe
dipendere dal fatto che
i dischi non sono
identici quando sono
identici.

Ad esempio, dopo un
ripristino dell'immagine
su disco, la verifica
CRC32 dell'operazione
potrebbe restituire un
risultato CRC inesatto
perché in WinPE, il
disco di origine rimane
montato da Windows

Di conseguenza, una
creazione CRC sul
disco di origine e poi
una verifica sul disco di
destinazione possono
restituire un risultato
CRC inesatto perché
WInPE pud cambiare
I'unita di origine.

Lo switch noOs
impedisce a Ghost di
aggiornare il sistema
operativo  con le
modifiche del disco di
destinazione. L'origine
€ montata da Windows
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Problema

Descrizione

Soluzione

e quindi il valore CRC
pud cambiare a causa
delle modifiche al file di
sistema da parte di
Windows; il valore CRC
pud quindi cambiare a
causa delle modifiche
al file di sistema da
parte di Windows

In modalitd nativa
digitano le credenziali
nell'operazione Distribuisci
immagine e si fa clic su Avanzate,
tali credenziali non vengono
visualizzate.

IE8, se si

In modalita nativa IES,
se un utente digita le
credenziali
nell'operazione
Distribuisci immagine e
fa clic sulla scheda
Avanzate, le
credenziali
nell'operazione
Distribuisci immagine
non vengono
visualizzate

Utilizzare la visualizzazione
della compatibilita IE7 in un
browser  Web IE8. Le
credenziali vengono
visualizzate anche se si fa clic
su Avanzate.

L'operazione Distribuisci
immagine presenta un errore
durante l'importazione
dell'immagine XP GHO all'avvio
del sistema operativo Windows
XP con DeployAnywhere

Quando si esegue
|I'"operazione
Distribuisci immagine
con I'opzione
DeployAnywhere
attivata su un computer
Windows XP, la tastiera
e il mouse non
funzionano all'avvio del
sistema operativo.
Questo problema non
ricorre frequentemente

Connettersi a un'altra tastiera
UsSB per completare
l'installazione.
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Problema

Descrizione

Qualsiasi errore seguente viene
visualizzato durante I'esecuzione
dell'operazione Installa sistema
operativo Linux/ESX:

"DISK NOT FOUND" (DISCO
NON TROVATO) con codice
errore 101 quando il computer
si trova nell'automazione

s "Error 15: File not found"
(Errore 15: File non trovato)
quando il computer si avvia in

Questo problema viene
riscontrato  se la
versione kernel del
sistema operativo Linux
e precedente alla
versione 2.6.27 e si
utilizzano dischi IDE.
Ad esempio, & possibile
riscontrare il problema
in RHEL 5 e nelle
versioni precedenti a
SUSE 10.2.

Soluzione

E possibile eseguire una
qualsiasi  delle  operazioni
seguenti per installare
correttamente il sistema

operativo Linux:

» Sostituire il token %DISK%
con il nome effettivo del
dispositivo nel file di
configurazione o di risposta.
Il file di configurazione Linux
si trova in <directory di

produzione nstlzone>ProgammiAlisNaiicaion
SNy i e

= Rimuovere il token

%DISK% dal file di risposta.

L'operazione Distribuisci | Se l'operazione | E necessario aggiungere il

immagine non riesce su computer
client quando configurata in un
processo Distribuzione iniziale

Distribuisciimmagine
e configurata nel
processo
Distribuzione iniziale,
non riuscira in alcuni
computer client.

seguente comando nel campo
Opzioni della riga di comando
della scheda Riga di comando

dell'opzione Avanzate
dell'operazione Distribuisci
immagine :

-mp -clients=3

- threshold=2
-connectimeout=10

Non si riesce ad aggiungere il
computer client Windows 8 al

dominio specificato
nell'operazione Distribuisci
immagine.

Dopo avere eseguito
l'"operazione
Distribuisci immagine
in un computer client
Windows 8, questo non
riesce  ad essere
aggiunto al dominio
specificato
nell'operazione
Distribuisci
immagine.

E necessario eseguire
I'operazione Applica
configurazione di sistema sul
computer client Windows 8
dopo I'esecuzione
dell'operazione Distribuisci
immagine per l'aggiunta al
dominio.
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Problema

Descrizione

Soluzione

L'operazione Distribuisci
immagine non riesce a distribuire
un'immagine del computer client
di tipo Windows 12 BIOS su un

Questo problema viene

rilevato quando  si
distribuisce
un'immagine del

E necessario aggiungere il
seguente comando nel campo
Opzioni della riga di comando
della scheda Riga di comando

computer client con abilitazione | computer client di tipo | dell'opzione Avanzate
UEFI. Windows 12 BIOS su | dell'operazione Distribuisci

un computer client con | immagine :

abilitazione UEFI.

-cesp

L'operazione Crea immagine non | L'operazione Crea|E necessario eseguire il
riesce. quando si crea|immagine nonriesce/c o m a n d o
un'immagine di un computer client | quando il Package | Create DeploymentDir.bat

Server & configurato
con IS, in quanto la
cartella di distribuzione
non €& presente nel
seguente percorso in
IIS: Sites\Default Web
Site\Altiris\PS\. Questo
problema si verifica se
Si installa il
componente
Deployment Package
Server e in seguito si
attiva il Network Boot
Service (NBS) nel Site
Server configurato con
il componente Package
Server e NBS.

disponibile  nella

posizione:

seguente

<directory installazione>
/Altiris/Altiris
Agent/Package Delivery/
{7a01 351 DA4R31 -G PAFCFRCRBY/
cache/
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Problema

Descrizione

Soluzione

Un errore viene Vvisualizzato
quando si esegue l'operazione
Installa sistema operativo
Windows a cui si accedere
tramite la console e [lavvio
avviene mediante un computer
diverso dal computer Notification
Server

Quando  si
I'operazione Installa
sistema operativo
Windows con un file di
risposta personalizzato
a cui si accede tramite
la console e lavvio
avviene mediante un
computer diverso dal
computer Notification
Server

esegue

Gli aggiornamenti
automatici eseguiti
tramite Il a
configurazione
"linstallazione
automatica" senza file
di risposta non sono
supportati in caso di
esecuzione di Windows
PE

E necessario installare Java SE
Runtime Environment 7u25 sul
computer Notification Server.

E necessario

L'operazione Prepara per | L'operazione Prepara riavviare il
acquisizione immagine non | per acquisizione | computer client Windows 8
riesce in caso di computer client | immagine non riesce |dopo avere installato gli
Windows 8 in caso di computer | aggiornamenti Windows.

client Windows 8 non

riavviati in  seguito

all'installazione di un

aggiornamento

Windows.
Un computer client non si|Uncomputer clientnon | E necessario distribuire
aggiunge al dominio dopo | si aggiunge al dominio | unimmagine preparata con
I'esecuzione dell'operazione | dopo I'esecuzione | I'utilita Sysprep.

Distribuisci immagine.

dell'operazione
Distribuisci immagine

se I'immagine
distribuita sul computer
client non & stata

preparata con [I'utilita
Sysprep.
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Consiglio di risoluzione dei problemi: ambiente di
automazione e PXE

| consigli di risoluzione dei problemi relativi all'ambiente PXE e di automazione sono
i seguenti:
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Tabella C-3 Ambiente di automazione e PXE
Problema Descrizione Soluzione
WHOAMI PXE non esegue

il binding

non viene sovrascritto e
PXE ascolta sugli
indirizzi IP selezionati
all'avvio.

all'indirizzo IP
indicato quando il
server di
Symantec Boot
Services ha due
schede NIC
installate.
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Problema

Descrizione

Soluzione

Questa soluzione alternativa & basata sulle
seguenti condizioni:

Il server di Symantec Boot Services
esegue win2k8R2.

Il server di Symantec Boot Services ha due
NIC attive.

Il server DHCP e quello di Symantec Boot
Services sono associati sulla stessa
scheda NIC.

Supponendo che le due NIC siano A e B,
effettuare le seguenti operazioni per far
funzionare il server di Symantec Boot
Services:

Se si desidera utilizzare la scheda NIC B
per SBS, & necessario selezionare la
preferenza per il binding di questa scheda.
Eseguire le seguenti operazioni sul
computer 2k8 R2:

Accedere a Rete > Proprieta > Modifica
impostazioni scheda Sono presenti le
NIC AeB.

In questa finestra (connessioni di rete),
premere ALT (sulla tastiera). Vengono
visualizzate le opzioni del menu del file.
Selezionare il menu Avanzate e fare clic
su Impostazioni avanzate. Cambiare
I'ordine delle connessioni in modo da
impostare NIC B sulla prima riga
dell'elenco. Fare clic su OK per salvare le
modifiche.

L'ordine di binding della scheda NIC sul
computer & stato modificato.

A questo punto, verificare il binding del
server DHCP facendo clic su Start >
Esegui > dhcpmgmt.msc.

Fare clic sull'opzione + nel riquadro sinistro
di modo che le opzioni ipv4 e ipv6 siano
visibili. Poi, fare clic con il pulsante destro
del mouse sul nome host e scegliere il
menu di binding Aggiungi/Rimuovi. E
possibile vedere la finestra di dialogo delle
proprieta di Binding del server.
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Problema

Descrizione

Soluzione

Fare clic sulla scheda NIC B per impostare
il binding soltanto sull'IP della scheda NIC
B. Fare clic su OK per salvare le modifiche.

Consiglio di risoluzione dei problemi: gestione
database di driver

| consigli di risoluzione dei problemi relativi ai driver di Deployment Solution e alla
gestione database di driver sono i seguenti:

Tabella C-4

Gestione database di driver

Problema

Descrizione

Soluzione

Il dispositivo in Gestione
periferiche mostra un
punto esclamativo dopo
avere eseguito
un'installazione del
sistema operativo tramite
script per
DeployAnywhere

Quando viene eseguito
DA-SOI per i driver non
critici, vengono eseguite
tutte le installazioni
DeployAnywhere e del
sistema operativo tramite
script. Tuttavia, quando
il sistema operativo &
attivo, i dispositivi nella
gestione periferiche
vengono visualizzati con
un punto esclamativo e
non possono essere
utilizzati. Quando gli
stessi driver si applicano
manualmente al
dispositivo, si riceve il
seguente
avvertimento/messaggio
di errore:

driver failed in windows
logo test (errore del
driver nel testing del
programma Windows
logo)

Se i driver senza segno di
esclamazione mostrano il segno di
esclamazione per i dispositivi,
utilizzare la seguente voce del tag nel
file di risposta di esecuzione
automatica:

DriverSigningPolicy
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Problema

Descrizione

Soluzione

L'eliminazione multipla
dei driver dalla console
non & possibile

Non & possibile eliminare
piu driver del database
DeployAnywhere tramite
la finestra di dialogo
Gestione database di
driver.

E possibile eliminare i driver dal
database DriverDB.

Nota: Anche dopo I'eliminazione dei
driver dal database DriverDB, nella
finestra di dialogo Gestione database
di driver vengono visualizzati i driver.

Driver non replicati sul
Package Server se molti
driver vengono aggiunti
nello stesso momento

Quando si aggiunge un
ampio numero di driver
tramite la finestra di
dialogo Gestione
database di driver, il
Package Server non €
replicato con tutti i driver
aggiunti.

Questa problema viene rilevato a
causa del timeout dell'operazione del
database di driver.

E possibile eseguire i seguenti
passaggi per replicare i driver sui
Package Server:

= Nella console, accedere a
Impostazioni > Tutte le
impostazioni

= Individuare Impostazioni >
Distribuzione e migrazione >
Pacchetti > DriversDB

= Nella scheda Pacchetto, fare clic
su Aggiorna punti di
distribuzione
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Consiglio di risoluzione problemi: problemi di
comunicazione client e download del pacchetto

| consigli di risoluzione dei problemi relativi alla comunicazione client e al download
del pacchetto dei plug-in di Deployment Solution sono i seguenti:
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Consiglio di risoluzione problemi: problemi di comunicazione client e download del pacchetto

Tabella C-5

Comunicazione client e download del pacchetto

Problema

Descrizione

Soluzione alternativa

Viene visualizzato l'errore
relativo alla mancata
possibilita di trovare la base
di codici disponibile per il
download durante
l'installazione dei plug-in di
distribuzione e automazione.

Durante l'installazione dei
plug-in di distribuzione
mediante i comandi
aex-swdapm, se |IS (Internet
Informational Services) non €
installato sul Package Server,
I'installazione non riesce.

Tutta la comunicazione client
ULM viene eseguita tramite
HTTP o HTTPS. Di
conseguenza, & necessario
un server Web. E necessario
installare 11S sul Package
Server per semplificare il
download della base di codici.

Per ulteriori informazioni sui
problemi relativi, fare
riferimento all'articolo
seguente:

http://www.symantec.com/
docs/TECH46185

Il download dell'ambiente di
pre-esecuzione DS e del
plug-in non riesce per i client
di Mac che utilizzano la
condivisione SMB (Server
Message Block).

Ogni volta che un client Mac
accede a una cartella
utilizzando la condivisione
SMB, viene creato un file
nascosto di .DS_Store che
non consente al client Mac di
scaricare gli ambienti di
pre-esecuzione DS e i plug-in

E necessario rivelare il file
.DS_Store ed eseguire
nuovamente il criterio per
scaricare I'ambiente di
pre-esecuzione e i plug-in.

Per i client, viene visualizzato
I'errore di mancato download
del pacchetto a causa della
rimozione del pacchetto
stesso.

Viene visualizzato un errore
sui computer client quando si
scarica un pacchetto

E necessario disattivare
l'autenticazione di Windows
in 1IS per il pacchetto.
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Problema

Descrizione

Soluzione alternativa

Il problema sorge quando i
file della base di codici del

client contengono un nome
del Notification Server non

valido.

L'impostazione Host NS
preferito consente di
specificare un nome host
preferito per il Notification
Server per la base di codici
SWD (Serial Wire Debug) e
le URL istantanea indirizzate
al Notification Server. In
Notification Server 7 &
presente una chiave di
registro che controlla queste
informazioni. Il file
CoreSettings.config ha il
record per la chiave di
registro ma € soltanto un
riferimento di questa chiave
di registro. Se si modifica il
valore del registro nel file
coreSettings.config si
interrompera la sua
funzionalita.

Selezionare il registro su
Notification Server per il
valore PreferredNSHost. La
voce nel file
coreSettings.config per
Notification Server 7 deve
essere <customSetting
key="PreferredNSHost"
type="registry"
regkey="Notification
Server"
regvalue="PreferredNSHost"
/>. Per ulteriori informazioni
su questo problema leggere
I'articolo seguente.

http://www.symantec.com/
docs/HOWTO 10091
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Consiglio di risoluzione dei problemi: problemi di
aggiornamento

| consigli di risoluzione dei problemi relativi all'aggiornamento di Deployment Solution
sono i seguenti:


http://www.symantec.com/docs/HOWTO10091
http://www.symantec.com/docs/HOWTO10091
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Consiglio di risoluzione dei problemi: problemi di aggiornamento

Tabella C-6

Problemi di aggiornamento di Deployment Solution

Problema

Descrizione

Soluzione alternativa

L'eccezione dell'errore si &
presentata nel file
SMPPackage.cpp alla riga
numero 599. Il tipo di
eccezione & GeneralError.
L'errore & messaggio
predefinito: Eccezione in
CSupgradeMPPackageException.
La descrizione dell'errore &
"util::CSMPPackage::
GetFileFromHTTP". Valore
del codice errore Windows =
183 e messaggio "Impossibile
creare un file se esiste gia."

Dopo l'installazione di un
nuovo ITMS o
I'aggiornamento a ITMS 7.5,
il file manifesto predefinito del
driver non viene generato e
DeployAnywhere non riesce.

E necessario accedere alla
console del gestore di driver.
dopo un'installazione e

I'aggiornamento di ITMS 7.5.
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L'appendice contiene i seguenti argomenti:
» Informazioni sui file di risposta di Linux e Windows

= Informazioni sul file di configurazione Mac

Informazioni sui file di risposta di Linux e Windows

In Deployment Solution, un file di configurazione & anche conosciuto come file di
risposta e memorizza i parametri per l'installazione del sistema operativo (OS). E
possibile personalizzare un file di configurazione per eseguire un'installazione
automatica del sistema operativo.

| file di configurazione dei sistemi operativi Windows e Linux si trovano nelle seguenti
posizioni del computer su cui € installato SMP:

= Linux
<directory di installazione>\Programmi\Altiris\Notification

Server\NSCap\bin\UNIX\Deployment\Linux\x86\SOI\AnswerFile.

= Windows
<directory di installazione>\Programmi\Altiris\Notification
Server\NScap\bin\Win32\X86\Deployment\SOI\AnswerFile\

Di seguito sono riportati i parametri personalizzabili in un file di configurazione di

Windows:
Tabella D-1 Parametri per il file di configurazione di Windows
Parametro Descrizione
Password E possibile specificare la password che si
desidera specificare per tutti i computer client.
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Informazioni sui file di risposta di Linux e Windows

Parametro Descrizione

Licenza E possibile specificare la licenza applicabile.

Schermo E possibile specificare la risoluzione dello
schermo.

Lingua E possibile impostare la lingua preferita

dell'operazione.

ProcessArchitecture

E possibile impostare I'architettura del
processore, di x86 e di x32.

ID disco

E possibile specificare I'ID disco per
l'installazione del sistema operativo.

OSFlavorName

E possibile specificare I'D disco per
l'installazione del sistema operativo.

fuso orario

E possibile specificare il fuso orario per i
computer client di destinazione.

Di seguito sono riportati i parametri personalizzabili per un file di configurazione di

Linux:

Tabella D-2 Parametri per il file di configurazione di Linux

Parametro

Descrizione

Password

E possibile specificare la password per i
computer client

Indirizzo IP

E possibile specificare I'indirizzo IP se si
esegue l'installazione del sistema operativo
per un singolo computer client. Se si esegue
l'installazione di massa del sistema operativo
non & necessario specificare l'indirizzo IP.

Nome host

E possibile specificare il nome host se si
esegue l'installazione del sistema operativo
per un singolo computer client. Se si esegue
l'installazione di massa del sistema operativo
non & necessario specificare il nome host.
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Parametro Descrizione

Configurazione statica E possibile specificare la configurazione
statica se si esegue l'installazione del sistema
operativo per un singolo computer client. Se
si esegue l'installazione di massa del sistema
operativo non € necessario specificare la
configurazione statica.

Vedere "Installazione di un sistema operativo Windows con Deployment Solution”
a pagina 195.

Vedere "Installazione del sistema operativo Linux/ESX con Deployment Solution”
a pagina 214.

Vedere "Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution" a pagina 216.

Vedere "Informazioni sul file di configurazione Mac" a pagina 337.

Informazioni sul file di configurazione Mac

In Deployment Solution, un file di configurazione & anche conosciuto come file di
risposta e memorizza i parametri per l'installazione di un sistema operativo (OS).
E possibile personalizzare un file di configurazione per eseguire un'installazione
automatica del sistema operativo.

Il file di configurazione del sistema operativo Mac si trova nelle seguenti posizioni
del computer su cui € installato SMP:

<instaldir>\Programmi\Altiris\Notification

Server\NSCap\bin\UNIX\Deployment\Mac\NetInstall\AnswerFile\

Fare riferimento alla documentazione di supporto Apple per ottenere maggiori
informazioni sui parametri.

http://www.apple.com/support/

Nota: Per l'installazione di massa del sistema operativo Mac, non specificare il
parametro TargetuuID. |l parametro TargetUUID & univoco per ogni computer client
e interrompe l'installazione del sistema operativo di massa.

Di seguito sono riportati i parametri personalizzabili in un file di configurazione
Windows:


http://www.apple.com/support/

Tabella D-3

File di risposta
Informazioni sul file di configurazione Mac

Parametri per il file di configurazione Mac

Parametro

Descrizione

InstallType

E possibile impostare il tipo di installazione
come automatico.

E possibile impostare il tipo di installazione
come automatico se il flusso di lavoro in
System Image Utility di Apple include Attiva
installazione automatica durante la creazione
dell'immagine NetInstall

Lingua

E possibile impostare la lingua preferita
dell'operazione.

Pacchetto

Impostare il nome del pacchetto con la
posizione della cartella. Per impostazione
predefinita & impostato in
>/System/Installation/Packages/OSInstall. mpkg

ShouldErase

Symantec consiglia di impostare il parametro
ShouldErase come False. Se impostato
come True, & necessario selezionare l'unita,
su cui il sistema operativo Mac deve essere
installato e installare manualmente Symantec
Management Agent e il Plug-in di
distribuzione sul computer client.

Destinazione

Impostare il volume della destinazione in cui
il sistema operativo deve essere installato.
Per impostazione predefinita & impostato in
Volumes/Macintosh HD.

Vedere "Informazioni sui file di risposta di Linux e Windows" a pagina 335.

Vedere "Installazione di Mac OS tramite Deployment Solution" a pagina 216.
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Solution 7.5 con tecnologia

Altiris™
di terzi

- Informative legali

L'appendice contiene i seguenti argomenti:

Informativa legale sui programmi di terze parti
Generic Set Data Structure, C# Class
TinyXML

Linux (kernel) v2.6.32-358.¢el6

ncurses v5.5

syslinux v3.11

Tianocore (EDK II)

MD5 Message Digest Algorithm (G)

XML Writer v1.5

Windows Template Library 'WTL' v8.0

Informativa legale sui programmi di terze parti

Il presente prodotto Symantec pud contenere software di terze parti che Symantec
¢ tenuta ad attribuire ai relativi produttori ("programmi di terze parti "). Alcuni dei
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programmi di terze parti sono disponibili con licenze Open Source o di software
gratuito. Il Contratto di licenza fornito con il software non altera in alcun modo i diritti
e gli obblighi previsti da tali licenze Open Source o di software gratuito. Questa
appendice contiene le attribuzioni di proprieta per i programmi di terze parti e le
licenze per i programmi di terze parti, dove applicabile.

Generic Set Data Structure, C# Class

Leon Finker
License

This article, along with any associated source code and files, is licensed under The
Code Project Open License (CPOL)

The Code Project Open License (CPOL) 1.02
Preamble

This License governs Your use of the Work. This License is intended to allow
developers to use the Source Code and Executable Files provided as part of the
Work in any application in any form.

The main points subject to the terms of the License are:

Source Code and Executable Files can be used in commercial applications;
Source Code and Executable Files can be redistributed; and

Source Code can be modified to create derivative works.

No claim of suitability, guarantee, or any warranty whatsoever is provided. The
software is provided 'as-is'.

The Article accompanying the Work may not be distributed or republished without
the Author's consent

This License is entered between You, the individual or other entity reading or
otherwise making use of the Work licensed pursuant to this License and the
individual or other entity which offers the Work under the terms of this License
(‘Author').

License

THE WORK (AS DEFINED BELOW) IS PROVIDED UNDER THE TERMS OF THIS
CODE PROJECT OPEN LICENSE ('LICENSE'). THE WORK IS PROTECTED BY
COPYRIGHT AND/OR OTHER APPLICABLE LAW. ANY USE OF THE WORK
OTHER THAN AS AUTHORIZED UNDER THIS LICENSE OR COPYRIGHT LAW
IS PROHIBITED.
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BY EXERCISING ANY RIGHTS TO THE WORK PROVIDED HEREIN, YOU
ACCEPT AND AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE. THE
AUTHOR GRANTS YOU THE RIGHTS CONTAINED HEREIN IN CONSIDERATION
OF YOUR ACCEPTANCE OF SUCH TERMS AND CONDITIONS. IF YOU DO
NOT AGREE TO ACCEPT AND BE BOUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE,
YOU CANNOT MAKE ANY USE OF THE WORK.

Definitions.

'Articles' means, collectively, all articles written by Author which describes how the
Source Code and Executable Files for the Work may be used by a user.

'Author’ means the individual or entity that offers the Work under the terms of this
License.

'Derivative Work' means a work based upon the Work or upon the Work and other
pre-existing works.

'Executable Files' refer to the executables, binary files, configuration and any
required data files included in the Work.

'Publisher' means the provider of the website, magazine, CD-ROM, DVD or other
medium from or by which the Work is obtained by You.

'Source Code' refers to the collection of source code and configuration files used
to create the Executable Files.

'Standard Version' refers to such a Work if it has not been modified, or has been
modified in accordance with the consent of the Author, such consent being in the
full discretion of the Author.

'Work' refers to the collection of files distributed by the Publisher, including the
Source Code, Executable Files, binaries, data files, documentation, whitepapers
and the Articles.

"You' is you, an individual or entity wishing to use the Work and exercise your rights
under this License.

Fair Use/Fair Use Rights. Nothing in this License is intended to reduce, limit, or
restrict any rights arising from fair use, fair dealing, first sale or other limitations on
the exclusive rights of the copyright owner under copyright law or other applicable
laws.

License Grant. Subject to the terms and conditions of this License, the Author
hereby grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive, perpetual (for the
duration of the applicable copyright) license to exercise the rights in the Work as
stated below:

You may use the standard version of the Source Code or Executable Files in Your
own applications.
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You may apply bug fixes, portability fixes and other modifications obtained from
the Public Domain or from the Author. A Work modified in such a way shall still be
considered the standard version and will be subject to this License.

You may otherwise modify Your copy of this Work (excluding the Articles) in any
way to create a Derivative Work, provided that You insert a prominent notice in
each changed file stating how, when and where You changed that file.

You may distribute the standard version of the Executable Files and Source Code
or Derivative Work in aggregate with other (possibly commercial) programs as part
of a larger (possibly commercial) software distribution.

The Articles discussing the Work published in any form by the author may not be
distributed or republished without the Author's consent. The author retains copyright
to any such Articles. You may use the Executable Files and Source Code pursuant
to this License but you may not repost or republish or otherwise distribute or make
available the Articles, without the prior written consent of the Author.

Any subroutines or modules supplied by You and linked into the Source Code or
Executable Files this Work shall not be considered part of this Work and will not be
subject to the terms of this License.

Patent License. Subject to the terms and conditions of this License, each Author
hereby grants to You a perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge, royalty-free,
irrevocable (except as stated in this section) patent license to make, have made,
use, import, and otherwise transfer the Work.

Restrictions. The license granted in Section 3 above is expressly made subject to
and limited by the following restrictions:

You agree not to remove any of the original copyright, patent, trademark, and
attribution notices and associated disclaimers that may appear in the Source Code
or Executable Files.

You agree not to advertise or in any way imply that this Work is a product of Your
own.

The name of the Author may not be used to endorse or promote products derived
from the Work without the prior written consent of the Author.

You agree not to sell, lease, or rent any part of the Work. This does not restrict you
from including the Work or any part of the Work inside a larger software distribution
that itself is being sold. The Work by itself, though, cannot be sold, leased or rented.

You may distribute the Executable Files and Source Code only under the terms of
this License, and You must include a copy of, or the Uniform Resource Identifier
for, this License with every copy of the Executable Files or Source Code You
distribute and ensure that anyone receiving such Executable Files and Source Code
agrees that the terms of this License apply to such Executable Files and/or Source
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Code. You may not offer or impose any terms on the Work that alter or restrict the
terms of this License or the recipients' exercise of the rights granted hereunder.
You may not sublicense the Work. You must keep intact all notices that refer to this
License and to the disclaimer of warranties. You may not distribute the Executable
Files or Source Code with any technological measures that control access or use
of the Work in a manner inconsistent with the terms of this License.

You agree not to use the Work for illegal, immoral or improper purposes, or on
pages containing illegal, immoral or improper material. The Work is subject to
applicable export laws. You agree to comply with all such laws and regulations that
may apply to the Work after Your receipt of the Work.

Representations, Warranties and Disclaimer. THIS WORK IS PROVIDED 'AS IS',
'WHERE 1S’ AND 'AS AVAILABLE', WITHOUT ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OR GUARANTEES. YOU, THE USER, ASSUME
ALL RISK IN ITS USE, INCLUDING COPYRIGHT INFRINGEMENT, PATENT
INFRINGEMENT, SUITABILITY, ETC. AUTHOR EXPRESSLY DISCLAIMS ALL
EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY WARRANTIES OR CONDITIONS,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, MERCHANTABLE QUALITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, OR ANY WARRANTY OF TITLE OR
NON-INFRINGEMENT, OR THAT THE WORK (OR ANY PORTION THEREOF)
IS CORRECT, USEFUL, BUG-FREE OR FREE OF VIRUSES. YOU MUST PASS
THIS DISCLAIMER ON WHENEVER YOU DISTRIBUTE THE WORK OR
DERIVATIVE WORKS.

Indemnity. You agree to defend, indemnify and hold harmless the Author and the
Publisher from and against any claims, suits, losses, damages, liabilities, costs,
and expenses (including reasonable legal or attorneys’ fees) resulting from or
relating to any use of the Work by You.

Limitation on Liability. EXCEPT TO THE EXTENT REQUIRED BY APPLICABLE
LAW, IN NO EVENT WILL THE AUTHOR OR THE PUBLISHER BE LIABLE TO
YOU ON ANY LEGAL THEORY FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL, PUNITIVE OR EXEMPLARY DAMAGES ARISING OUT OF
THIS LICENSE OR THE USE OF THE WORK OR OTHERWISE, EVEN IF THE
AUTHOR OR THE PUBLISHER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

Termination.

This License and the rights granted hereunder will terminate automatically upon
any breach by You of any term of this License. Individuals or entities who have
received Derivative Works from You under this License, however, will not have their
licenses terminated provided such individuals or entities remain in full compliance
with those licenses. Sections 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10 and 11 will survive any termination
of this License.
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If You bring a copyright, trademark, patent or any other infringement claim against
any contributor over infringements You claim are made by the Work, your License
from such contributor to the Work ends automatically.

Subject to the above terms and conditions, this License is perpetual (for the duration
of the applicable copyright in the Work). Notwithstanding the above, the Author
reserves the right to release the Work under different license terms or to stop
distributing the Work at any time; provided, however that any such election will not
serve to withdraw this License (or any other license that has been, or is required
to be, granted under the terms of this License), and this License will continue in full
force and effect unless terminated as stated above.

Publisher. The parties hereby confirm that the Publisher shall not, under any
circumstances, be responsible for and shall not have any liability in respect of the
subject matter of this License. The Publisher makes no warranty whatsoever in
connection with the Work and shall not be liable to You or any party on any legal
theory for any damages whatsoever, including without limitation any general, special,
incidental or consequential damages arising in connection to this license. The
Publisher reserves the right to cease making the Work available to You at any time
without notice

Miscellaneous

This License shall be governed by the laws of the location of the head office of the
Author or if the Author is an individual, the laws of location of the principal place of
residence of the Author.

If any provision of this License is invalid or unenforceable under applicable law, it
shall not affect the validity or enforceability of the remainder of the terms of this
License, and without further action by the parties to this License, such provision
shall be reformed to the minimum extent necessary to make such provision valid
and enforceable.

No term or provision of this License shall be deemed waived and no breach
consented to unless such waiver or consent shall be in writing and signed by the
party to be charged with such waiver or consent.

This License constitutes the entire agreement between the parties with respect to
the Work licensed herein. There are no understandings, agreements or
representations with respect to the Work not specified herein. The Author shall not
be bound by any additional provisions that may appear in any communication from
You. This License may not be modified without the mutual written agreement of the
Author and You.

Lee Thomson Original code (2.0 and earlier )
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copyright (c) 2000-2006 Lee Thomason (www.grinninglizard.com)
zlib/libpng License
Copyright (c) <year> <copyright holders>

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty. In no
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim that
you wrote the original software. If you use this software in a product, an
acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is not
required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Linux (kernel) v2.6.32-358.el6

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
675 Mass Ave, Cambridge, MA 02139, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license
document, but changing it is not allowed.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. 51 Franklin Street, Fifth
Floor, Boston, MA 02110-1301, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license
document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share
and change it. By contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee
your freedom to share and change free software--to make sure the software is free
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for all its users. This General Public License applies to most of the Free Software
Foundation's software and to any other program whose authors commit to using it.
(Some other Free Software Foundation software is covered by the GNU Lesser
General Public License instead.) You can apply it to your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General
Public Licenses are designed to make sure that you have the freedom to distribute
copies of free software (and charge for this service if you wish), that you receive
source code or can get it if you want it, that you can change the software or use
pieces of it in new free programs; and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you
these rights or to ask you to surrender the rights. These restrictions translate to
certain responsibilities for you if you distribute copies of the software, or if you
modify it.

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee,
you must give the recipients all the rights that you have. You must make sure that
they, too, receive or can get the source code. And you must show them these terms
so they know their rights.

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and (2) offer you
this license which gives you legal permission to copy, distribute and/or modify the
software.

Also, for each author's protection and ours, we want to make certain that everyone
understands that there is no warranty for this free software. If the software is modified
by someone else and passed on, we want its recipients to know that what they
have is not the original, so that any problems introduced by others will not reflect
on the original authors' reputations.

Finally, any free program is threatened constantly by software patents. We wish to
avoid the danger that redistributors of a free program will individually obtain patent
licenses, in effect making the program proprietary. To prevent this, we have made
it clear that any patent must be licensed for everyone's free use or not licensed at
all.

The precise terms and conditions for copying, distribution and modification follow.
TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION

0. This License applies to any program or other work which contains a notice placed
by the copyright holder saying it may be distributed under the terms of this General
Public License. The "Program”, below, refers to any such program or work, and a
"work based on the Program" means either the Program or any derivative work
under copyright law: that is to say, a work containing the Program or a portion of
it, either verbatim or with modifications and/or translated into another language.
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(Hereinafter, translation is included without limitation in the term "modification”.)
Each licensee is addressed as "you".

Activities other than copying, distribution and modification are not covered by this
License; they are outside its scope. The act of running the Program is not restricted,
and the output from the Program is covered only if its contents constitute a work
based on the Program (independent of having been made by running the Program).
Whether that is true depends on what the Program does.

1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program's source code as
you receive it, in any medium, provided that you conspicuously and appropriately
publish on each copy an appropriate copyright notice and disclaimer of warranty;
keep intact all the notices that refer to this License and to the absence of any
warranty; and give any other recipients of the Program a copy of this License along
with the Program.

You may charge a fee for the physical act of transferring a copy, and you may at
your option offer warranty protection in exchange for a fee.

2. You may modify your copy or copies of the Program or any portion of it, thus
forming a work based on the Program, and copy and distribute such modifications
or work under the terms of Section 1 above, provided that you also meet all of these
conditions:

a) You must cause the modified files to carry prominent notices stating that you
changed the files and the date of any change.

b) You must cause any work that you distribute or publish, that in whole or in part
contains or is derived from the Program or any part thereof, to be licensed as a
whole at no charge to all third parties under the terms of this License.

¢) If the modified program normally reads commands interactively when run, you
must cause it, when started running for such interactive use in the most ordinary
way, to print or display an announcement including an appropriate copyright notice
and a notice that there is no warranty (or else, saying that you provide a warranty)
and that users may redistribute the program under these conditions, and telling the
user how to view a copy of this License. (Exception: if the Program itself is interactive
but does not normally print such an announcement, your work based on the Program
is not required to print an announcement.)

These requirements apply to the modified work as a whole. If identifiable sections
of that work are not derived from the Program, and can be reasonably considered
independent and separate works in themselves, then this License, and its terms,
do not apply to those sections when you distribute them as separate works. But
when you distribute the same sections as part of a whole which is a work based on
the Program, the distribution of the whole must be on the terms of this License,
whose permissions for other licensees extend to the entire whole, and thus to each
and every part regardless of who wrote it.

347



Symantec™ Deployment Solution 7.5 con tecnologia Altiris™ - Informative legali di terzi
Linux (kernel) v2.6.32-358.el6

Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest your rights to work
written entirely by you; rather, the intent is to exercise the right to control the
distribution of derivative or collective works based on the Program.

In addition, mere aggregation of another work not based on the Program with the
Program (or with a work based on the Program) on a volume of a storage or
distribution medium does not bring the other work under the scope of this License.

3. You may copy and distribute the Program (or a work based on it, under Section
2) in object code or executable form under the terms of Sections 1 and 2 above
provided that you also do one of the following:

a) Accompany it with the complete corresponding machine-readable source code,
which must be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium
customarily used for software interchange; or,

b) Accompany it with a written offer, valid for at least three years, to give any third
party, for a charge no more than your cost of physically performing source
distribution, a complete machine-readable copy of the corresponding source code,
to be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium customarily
used for software interchange; or,

c) Accompany it with the information you received as to the offer to distribute
corresponding source code. (This alternative is allowed only for noncommercial
distribution and only if you received the program in object code or executable form
with such an offer, in accord with Subsection b above.) The source code for a work
means the preferred form of the work for making modifications to it. For an
executable work, complete source code means all the source code for all modules
it contains, plus any associated interface definition files, plus the scripts used to
control compilation and installation of the executable. However, as a special
exception, the source code distributed need not include anything that is normally
distributed (in either source or binary form) with the major components (compiler,
kernel, and so on) of the operating system on which the executable runs, unless
that component itself accompanies the executable.

If distribution of executable or object code is made by offering access to copy from
a designated place, then offering equivalent access to copy the source code from
the same place counts as distribution of the source code, even though third parties
are not compelled to copy the source along with the object code.

4. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program except as
expressly provided under this License. Any attempt otherwise to copy, modify,
sublicense or distribute the Program is void, and will automatically terminate your
rights under this License. However, parties who have received copies, or rights,
from you under this License will not have their licenses terminated so long as such
parties remain in full compliance.

348



Symantec™ Deployment Solution 7.5 con tecnologia Altiris™ - Informative legali di terzi
Linux (kernel) v2.6.32-358.el6

5. You are not required to accept this License, since you have not signed it. However,
nothing else grants you permission to modify or distribute the Program or its
derivative works. These actions are prohibited by law if you do not accept this
License. Therefore, by modifying or distributing the Program (or any work based
on the Program), you indicate your acceptance of this License to do so, and all its
terms and conditions for copying, distributing or modifying the Program or works
based on it.

6. Each time you redistribute the Program (or any work based on the Program), the
recipient automatically receives a license from the original licensor to copy, distribute
or modify the Program subject to these terms and conditions. You may not impose
any further restrictions on the recipients' exercise of the rights granted herein. You
are not responsible for enforcing compliance by third parties to this License.

7. If, as a consequence of a court judgment or allegation of patent infringement or
for any other reason (not limited to patent issues), conditions are imposed on you
(whether by court order, agreement or otherwise) that contradict the conditions of
this License, they do not excuse you from the conditions of this License. If you
cannot distribute so as to satisfy simultaneously your obligations under this License
and any other pertinent obligations, then as a consequence you may not distribute
the Program at all. For example, if a patent license would not permit royalty-free
redistribution of the Program by all those who receive copies directly or indirectly
through you, then the only way you could satisfy both it and this License would be
to refrain entirely from distribution of the Program.

If any portion of this section is held invalid or unenforceable under any particular
circumstance, the balance of the section is intended to apply and the section as a
whole is intended to apply in other circumstances.

It is not the purpose of this section to induce you to infringe any patents or other
property right claims or to contest validity of any such claims; this section has the
sole purpose of protecting the integrity of the free software distribution system,
which is implemented by public license practices. Many people have made generous
contributions to the wide range of software distributed through that system in reliance
on consistent application of that system; it is up to the author/donor to decide if he
or she is willing to distribute software through any other system and a licensee
cannot impose that choice.

This section is intended to make thoroughly clear what is believed to be a
consequence of the rest of this License.

8. If the distribution and/or use of the Program is restricted in certain countries either
by patents or by copyrighted interfaces, the original copyright holder who places
the Program under this License may add an explicit geographical distribution
limitation excluding those countries, so that distribution is permitted only in or among
countries not thus excluded. In such case, this License incorporates the limitation
as if written in the body of this License.
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9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the
General Public License from time to time. Such new versions will be similar in spirit
to the present version, but may differ in detail to address new problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version number. If the Program specifies a

version number of this License which applies to it and "any later version", you have
the option of following the terms and conditions either of that version or of any later
version published by the Free Software Foundation. If the Program does not specify
a version number of this License, you may choose any version ever published by

the Free Software Foundation.

10. If you wish to incorporate parts of the Program into other free programs whose
distribution conditions are different, write to the author to ask for permission. For
software which is copyrighted by the Free Software Foundation, write to the Free
Software Foundation; we sometimes make exceptions for this. Our decision will be
guided by the two goals of preserving the free status of all derivatives of our free
software and of promoting the sharing and reuse of software generally.

NO WARRANTY

11. BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE, THERE IS NO
WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE
COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM
"AS IS"WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE
ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM
IS WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME
THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

12. IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO
IN WRITING WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO
MAY MODIFY AND/OR REDISTRIBUTE THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE,
BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR
INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS
OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED
BY YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE
WITH ANY OTHER PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

END OF TERMS AND CONDITIONS

How to Apply These Terms to Your New Programs
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If you develop a new program, and you want it to be of the greatest possible use
to the public, the best way to achieve this is to make it free software which everyone
can redistribute and change under these terms.

To do so, attach the following notices to the program. It is safest to attach them to
the start of each source file to most effectively convey the exclusion of warranty;
and each file should have at least the "copyright" line and a pointer to where the
full notice is found.

one line to give the program's name and an idea of what it does.
Copyright (C) yyyy name of author

This program is free software; you can redistribute it and/or modify it under the
terms of the GNU General Public License as published by the Free Software
Foundation; either version 2 of the License, or (at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY
WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for more
details.

You should have received a copy of the GNU General Public License along with
this program; if not, write to the Free Software Foundation, Inc., 51 Franklin Street,
Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301, USA. Also add information on how to contact
you by electronic and paper mail.

If the program is interactive, make it output a short notice like this when it starts in
an interactive mode:

Gnomovision version 69, Copyright (C) year name of author Gnomovision comes
with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type “show w'. This is free software,
and you are welcome to redistribute it under certain conditions; type “show c' for
details.

The hypothetical commands "show w' and “show c' should show the appropriate
parts of the General Public License. Of course, the commands you use may be
called something other than "show w' and “show c'; they could even be mouse-clicks
or menu items--whatever suits your program.

You should also get your employer (if you work as a programmer) or your school,
if any, to sign a "copyright disclaimer" for the program, if necessary. Here is a
sample; alter the names:

Yoyodyne, Inc., hereby disclaims all copyright interest in the program “Gnomovision'
(which makes passes at compilers) written by James Hacker.

signature of Ty Coon, 1 April 1989 Ty Coon, President of Vice

This General Public License does not permit incorporating your program into
proprietary programs. If your program is a subroutine library, you may consider it

351



Symantec™ Deployment Solution 7.5 con tecnologia Altiris™ - Informative legali di terzi | 352
ncurses v5.5

more useful to permit linking proprietary applications with the library. If this is what
you want to do, use the GNU Lesser General Public License instead of this License.

ncurses vb.5

Copyright © 1997-2012, 2013 by Thomas E. Dickey <dickey@invisible-island.net>.
All Rights Reserved.

Permission to use, copy, modify, and distribute this software and its documentation
for any purpose and without fee is hereby granted, provided that the above copyright
notice appear in all copies and that both that copyright notice and this permission
notice appear in supporting documentation, and that the name of the above listed
copyright holder(s) not be used in advertising or publicity pertaining to distribution
of the software without specific, written prior permission.

THE ABOVE LISTED COPYRIGHT HOLDER(S) DISCLAIM ALL WARRANTIES
WITH REGARD TO THIS SOFTWARE, INCLUDING ALL IMPLIED WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS, IN NO EVENT SHALL THE ABOVE
LISTED COPYRIGHT HOLDER(S) BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INDIRECT
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ANY DAMAGES WHATSOEVER
RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, NEGLIGENCE OR OTHER TORTIOUS ACTION,
ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE
OF THIS SOFTWARE.

6.6.5 License Notices for Other Files

Small supporting files, short manuals (under 300 lines long) and rough
documentation (README files, INSTALL files, etc.) can use a simple all-permissive
license like this one:

Copying and distribution of this file, with or without modification, are permitted in
any medium without royalty provided the copyright notice and this notice are
preserved. This file is offered as-is, without any warranty.

Older versions of this license did not have the second sentence with the express
warranty disclaimer. There is no urgent need to update existing files, but new files
should use the new text.

If your package distributes Autoconf macros that are intended to be used (hence
distributed) by third-party packages under possibly incompatible licenses, you may
also use the above all-permissive license for these macros.

syslinux v3.11
Copyright 1994-2005 H. Peter Anvin - All Rights Reserved
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This program is free software; you can redistribute it and/or modify it under the
terms of the GNU General Public License as published by the Free Software
Foundation, Inc., 53 Temple Place Ste 330, Boston MA 02111-1307, USA, either
version 2 of the License, or (at your option) any later version; incorporated herein
by reference.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 2, June 1991 Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. 51
Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license
document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share
and change it. By contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee
your freedom to share and change free software--to make sure the software is free
for all its users. This General Public License applies to most of the Free Software
Foundation's software and to any other program whose authors commit to using it.
(Some other Free Software Foundation software is covered by the GNU Lesser
General Public License instead.) You can apply it to your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General
Public Licenses are designed to make sure that you have the freedom to distribute
copies of free software (and charge for this service if you wish), that you receive
source code or can get it if you want it, that you can change the software or use
pieces of it in new free programs; and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you
these rights or to ask you to surrender the rights. These restrictions translate to
certain responsibilities for you if you distribute copies of the software, or if you
modify it.

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee,
you must give the recipients all the rights that you have. You must make sure that
they, too, receive or can get the source code. And you must show them these terms
so they know their rights.

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and (2) offer you
this license which gives you legal permission to copy, distribute and/or modify the
software.

Also, for each author's protection and ours, we want to make certain that everyone
understands that there is no warranty for this free software. If the software is modified
by someone else and passed on, we want its recipients to know that what they
have is not the original, so that any problems introduced by others will not reflect
on the original authors' reputations.

353



Symantec™ Deployment Solution 7.5 con tecnologia Altiris™ - Informative legali di terzi
syslinux v3.11

Finally, any free program is threatened constantly by software patents. We wish to
avoid the danger that redistributors of a free program will individually obtain patent
licenses, in effect making the program proprietary. To prevent this, we have made
it clear that any patent must be licensed for everyone's free use or not licensed at
all.

The precise terms and conditions for copying, distribution and modification follow.
TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION

0. This License applies to any program or other work which contains a notice placed
by the copyright holder saying it may be distributed under the terms of this General
Public License. The "Program”, below, refers to any such program or work, and a
"work based on the Program" means either the Program or any derivative work
under copyright law: that is to say, a work containing the Program or a portion of
it, either verbatim or with modifications and/or translated into another language.
(Hereinafter, translation is included without limitation in the term "modification”.)
Each licensee is addressed as "you".

Activities other than copying, distribution and modification are not covered by this
License; they are outside its scope. The act of running the Program is not restricted,
and the output from the Program is covered only if its contents constitute a work
based on the Program (independent of having been made by running the Program).
Whether that is true depends on what the Program does.

1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program's source code as
you receive it, in any medium, provided that you conspicuously and appropriately
publish on each copy an appropriate copyright notice and disclaimer of warranty;
keep intact all the notices that refer to this License and to the absence of any
warranty; and give any other recipients of the Program a copy of this License along
with the Program.

You may charge a fee for the physical act of transferring a copy, and you may at
your option offer warranty protection in exchange for a fee.

2. You may modify your copy or copies of the Program or any portion of it, thus
forming a work based on the Program, and copy and distribute such modifications
or work under the terms of Section 1 above, provided that you also meet all of these
conditions:

a) You must cause the modified files to carry prominent notices stating that you
changed the files and the date of any change.

b) You must cause any work that you distribute or publish, that in whole or in part
contains or is derived from the Program or any part thereof, to be licensed as a
whole at no charge to all third parties under the terms of this License.

c) If the modified program normally reads commands interactively when run, you
must cause it, when started running for such interactive use in the most ordinary
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way, to print or display an announcement including an appropriate copyright notice
and a notice that there is no warranty (or else, saying that you provide a warranty)
and that users may redistribute the program under these conditions, and telling the
user how to view a copy of this License. (Exception: if the Program itself is interactive
but does not normally print such an announcement, your work based on the Program
is not required to print an announcement.) These requirements apply to the modified
work as a whole. If identifiable sections of that work are not derived from the
Program, and can be reasonably considered independent and separate works in
themselves, then this License, and its terms, do not apply to those sections when
you distribute them as separate works. But when you distribute the same sections
as part of a whole which is a work based on the Program, the distribution of the
whole must be on the terms of this License, whose permissions for other licensees
extend to the entire whole, and thus to each and every part regardless of who wrote
it.

Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest your rights to work
written entirely by you; rather, the intent is to exercise the right to control the
distribution of derivative or collective works based on the Program.

In addition, mere aggregation of another work not based on the Program with the
Program (or with a work based on the Program) on a volume of a storage or
distribution medium does not bring the other work under the scope of this License.

3. You may copy and distribute the Program (or a work based on it, under Section
2) in object code or executable form under the terms of Sections 1 and 2 above
provided that you also do one of the following:

a) Accompany it with the complete corresponding machine-readable source code,
which must be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium
customarily used for software interchange; or,

b) Accompany it with a written offer, valid for at least three years, to give any third
party, for a charge no more than your cost of physically performing source
distribution, a complete machine-readable copy of the corresponding source code,
to be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a medium customarily
used for software interchange; or,

c) Accompany it with the information you received as to the offer to distribute
corresponding source code. (This alternative is allowed only for noncommercial
distribution and only if you received the program in object code or executable form
with such an offer, in accord with Subsection b above.) The source code for a work
means the preferred form of the work for making modifications to it. For an
executable work, complete source code means all the source code for all modules
it contains, plus any associated interface definition files, plus the scripts used to
control compilation and installation of the executable. However, as a special
exception, the source code distributed need not include anything that is normally
distributed (in either source or binary form) with the major components (compiler,
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kernel, and so on) of the operating system on which the executable runs, unless
that component itself accompanies the executable.

If distribution of executable or object code is made by offering access to copy from
a designated place, then offering equivalent access to copy the source code from
the same place counts as distribution of the source code, even though third parties
are not compelled to copy the source along with the object code.

4. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program except as
expressly provided under this License. Any attempt otherwise to copy, modify,
sublicense or distribute the Program is void, and will automatically terminate your
rights under this License. However, parties who have received copies, or rights,
from you under this License will not have their licenses terminated so long as such
parties remain in full compliance.

5. You are not required to accept this License, since you have not signed it. However,
nothing else grants you permission to modify or distribute the Program or its
derivative works. These actions are prohibited by law if you do not accept this
License. Therefore, by modifying or distributing the Program (or any work based
on the Program), you indicate your acceptance of this License to do so, and all its
terms and conditions for copying, distributing or modifying the Program or works
based on it.

6. Each time you redistribute the Program (or any work based on the Program), the
recipient automatically receives a license from the original licensor to copy, distribute
or modify the Program subject to these terms and conditions. You may not impose
any further restrictions on the recipients' exercise of the rights granted herein. You
are not responsible for enforcing compliance by third parties to this License.

7. If, as a consequence of a court judgment or allegation of patent infringement or
for any other reason (not limited to patent issues), conditions are imposed on you
(whether by court order, agreement or otherwise) that contradict the conditions of
this License, they do not excuse you from the conditions of this License. If you
cannot distribute so as to satisfy simultaneously your obligations under this License
and any other pertinent obligations, then as a consequence you may not distribute
the Program at all. For example, if a patent license would not permit royalty-free
redistribution of the Program by all those who receive copies directly or indirectly
through you, then the only way you could satisfy both it and this License would be
to refrain entirely from distribution of the Program. If any portion of this section is
held invalid or unenforceable under any particular circumstance, the balance of the
section is intended to apply and the section as a whole is intended to apply in other
circumstances. It is not the purpose of this section to induce you to infringe any
patents or other property right claims or to contest validity of any such claims; this
section has the sole purpose of protecting the integrity of the free software
distribution system, which is implemented by public license practices. Many people
have made generous contributions to the wide range of software distributed through
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that system in reliance on consistent application of that system; it is up to the
author/donor to decide if he or she is willing to distribute software through any other
system and a licensee cannot impose that choice. This section is intended to make
thoroughly clear what is believed to be a consequence of the rest of this License.
8. If the distribution and/or use of the Program is restricted in certain countries either
by patents or by copyrighted interfaces, the original copyright holder who places
the Program under this License may add an explicit geographical distribution
limitation excluding those countries, so that distribution is permitted only in or among
countries not thus excluded. In such case, this License incorporates the limitation
as if written in the body of this License.

9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the
General Public License from time to time. Such new versions will be similar in spirit
to the present version, but may differ in detail to address new problems or concerns.
Each version is given a distinguishing version number. If the Program specifies a

version number of this License which applies to it and "any later version", you have
the option of following the terms and conditions either of that version or of any later
version published by the Free Software Foundation. If the Program does not specify
a version number of this License, you may choose any version ever published by

the Free Software Foundation.

10. If you wish to incorporate parts of the Program into other free programs whose
distribution conditions are different, write to the author to ask for permission. For
software which is copyrighted by the Free Software Foundation, write to the Free
Software Foundation; we sometimes make exceptions for this. Our decision will be
guided by the two goals of preserving the free status of all derivatives of our free
software and of promoting the sharing and reuse of software generally.

NO WARRANTY

11. BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE, THERE IS NO
WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE
COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM
"AS IS"WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE
ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM
IS WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME
THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

12. IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO
IN WRITING WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO
MAY MODIFY AND/OR REDISTRIBUTE THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE,
BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR
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INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS
OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED
BY YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE
WITH ANY OTHER PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

END OF TERMS AND CONDITIONS
How to Apply These Terms to Your New Programs

If you develop a new program, and you want it to be of the greatest possible use
to the public, the best way to achieve this is to make it free software which everyone
can redistribute and change under these terms.

To do so, attach the following notices to the program. It is safest to attach them to
the start of each source file to most effectively convey the exclusion of warranty;
and each file should have at least the "copyright" line and a pointer to where the
full notice is found.

one line to give the program's name and an idea of what it does.
Copyright (C) yyyy name of author

This program is free software; you can redistribute it and/or modify it under the
terms of the GNU General Public License as published by the Free Software
Foundation; either version 2 of the License, or (at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY
WARRANTY:; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for more
details.

You should have received a copy of the GNU General Public License along with
this program; if not, write to the Free Software Foundation, Inc., 51 Franklin Street,
Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301, USA. Also add information on how to contact
you by electronic and paper mail.

If the program is interactive, make it output a short notice like this when it starts in
an interactive mode:

Gnomovision version 69, Copyright (C) year name of author Gnomovision comes
with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type “show w'. This is free software,
and you are welcome to redistribute it under certain conditions; type “show c' for
details.

The hypothetical commands “show w' and “show c' should show the appropriate
parts of the General Public License. Of course, the commands you use may be
called something other than “show w' and “show c'; they could even be mouse-clicks
or menu items--whatever suits your program.
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You should also get your employer (if you work as a programmer) or your school,
if any, to sign a "copyright disclaimer" for the program, if necessary. Here is a
sample; alter the names:

Yoyodyne, Inc., hereby disclaims all copyright interest in the program *"Gnomovision'
(which makes passes at compilers) written by James Hacker.

signature of Ty Coon, 1 April 1989
Ty Coon, President of Vice

Tianocore (EDK 1)

Copyright (c) 2004, Intel Corporation
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are
permitted provided that the following conditions are met:

Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials
provided with the distribution.

Neither the name of the Intel Corporation nor the names of its contributors may be
used to endorse or promote products derived from this software without specific
prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND
CONTRIBUTORS "AS I1S" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; ORBUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

ncurses Thomas E. Dickey Copyright © 1997-2006,2007 by Thomas E. Dickey .
All Rights Reserved. License Text Copyright © 1997-2006,2007 by Thomas E.
Dickey . All Rights Reserved. Permission to use, copy, modify, and distribute this
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software and its documentation for any purpose and without fee is hereby granted,
provided that the above copyright notice appear in all copies and that both that
copyright notice and this permission notice appear in supporting documentation,
and that the name of the above listed copyright holder(s) not be used in advertising
or publicity pertaining to distribution of the software without specific, written prior
permission. THE ABOVE LISTED COPYRIGHT HOLDER(S) DISCLAIM ALL
WARRANTIES WITH REGARD TO THIS SOFTWARE, INCLUDING ALL IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS, IN NO EVENT SHALL
THE ABOVE LISTED COPYRIGHT HOLDER(S) BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ANY DAMAGES WHATSOEVER
RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, NEGLIGENCE OR OTHER TORTIOUS ACTION,
ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE
OF THIS SOFTWARE.

BSD License

This license follows the same terms and conditions as the BSD license which is
also viewable at

http://www.opensource.org/licenses/bsd-license.php.
BSD License from Intel Copyright (c) 2004, Intel Corporation
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are
permitted provided that the following conditions are met: Redistributions of source
code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer.

Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list
of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials
provided with the distribution. Neither the name of the Intel Corporation nor the
names of its contributors may be used to endorse or promote products derived from
this software without specific prior written permission. THIS SOFTWARE IS
PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT,
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
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NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF
THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

MD5 Message Digest Algorithm (G)

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. All rights reserved.

License to copy and use this software is granted provided that itis identified as the
""RSA Data Security, Inc. MD5 Message-DigestAlgorithm™" in all material mentioning
or referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such works
are identified as ""derived from the RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest
Algorithm™"" in all material mentioning or referencing the derived work.RSA Data
Security, Inc. makes no representations concerning either the merchantability of
this software or the suitability of this software for any particular purpose. It is provided
""as is"" without express or implied warranty of any kind.These notices must be
retained in any copies of any part of this documentation and/or software."

MD5 message-digest algorithm
RSA Data Security, Inc.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as the
"RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material mentioning
or referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such works
are identified as "derived from the RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest
Algorithm" in all material mentioning or referencing the derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the
merchantability of this software or the suitability of this software for any particular
purpose. It is provided "as is" without express or implied warranty of any kind.

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation
and/or software.

XML Writer v1.5

[l XMLWriter.java - serialize an XML document.

/I Written by David Megginson, david@megginson.com

/I NO WARRANTY! This class is in the public domain.

/1 $1d: XMLWriter.java,v 1.5 2000/09/17 01:08:16 david Exp $

License Text: http://sourceforge.net/projects/xml-writer/
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Windows Template Library 'WTL' v8.0

Copyright © 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved.

This file is a part of the Windows Template Library. The use and distribution terms
for this software are covered by the Microsoft Permissive License (Ms-PL) which
can be found in the fileMs-PL.txt at the root of this distribution.

Microsoft Permissive License (Ms-PL)
Published: October 12, 2006

This license governs use of the accompanying software. If you use the software,
you accept this license. If you do not accept the license, do not use the software.

1. Definitions

The terms "reproduce,” "reproduction," "derivative works," and "distribution" have
the same meaning here as under U.S. copyright law.

A "contribution" is the original software or any additions or changes to the software.
A "contributor" is any person that distributes its contribution under this license.

"Licensed patents" are a contributor’s patent claims that read directly on its
contribution.

2. Grant of Rights

(A) Copyright Grant- Subject to the terms of this license, including the license
conditions and limitations in section 3, each contributor grants you a non-exclusive,
worldwide, royalty-free copyright license to reproduce its contribution, prepare
derivative works of its contribution, and distribute its contribution or any derivative
works that you create.

(B) Patent Grant- Subject to the terms of this license, including the license conditions
and limitations in section 3, each contributor grants you a non-exclusive, worldwide,
royalty-free license under its licensed patents to make, have made, use, sell, offer
for sale, import, and/or otherwise dispose of its contribution in the software or
derivative works of the contribution in the software.

3. Conditions and Limitations

(A) No Trademark License- This license does not grant you rights to use any
contributors’ name, logo, or trademarks.

(B) If you bring a patent claim against any contributor over patents that you claim
are infringed by the software, your patent license from such contributor to the
software ends automatically.

(C) If you distribute any portion of the software, you must retain all copyright, patent,
trademark, and attribution notices that are present in the software.
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(D) If you distribute any portion of the software in source code form, you may do
so only under this license by including a complete copy of this license with your
distribution. If you distribute any portion of the software in compiled or object code
form, you may only do so under a license that complies with this license.

(E) The software is licensed "as-is." You bear the risk of using it. The contributors
give no express warranties, guarantees or conditions. You may have additional
consumer rights under your local laws which this license cannot change. To the
extent permitted under your local laws, the contributors exclude the implied
warranties of merchantability, fitness for a particular purpose and non-infringement.
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