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Presupposti

Utilizzo del comando a distanza (Caldaia con touchscreen e
Il comando a distanza consente, tramite un P, software 1.18.0 o superiore
uno smartphone o un tablet (Pad), di comandare Per il comando a distanza la caldaia deve essere
a distanza la caldaia ETA tramite Internet, proprio dotata di una regolazione ETAtouch (touchscreen).
come quando si sta davanti al touchscreen della Deve essere installata la versione 1.18.0 0
caldaia. superiore del software. In caso contrario, &
Ad esempio, durante lunghi viaggi & possibile necessario un aggiornamento del software.

controllare se il riscaldamento e disinserito. Allo

stesso modo e possibile rimetterlo in funzione

prima del ritorno. Collegamento Internet

Per creare il collegamento Internet alla caldaia,
il touchscreen deve essere collegato a Internet.
A questo scopo e necessario un collegamento
Internet a banda larga nell'abitazione. I
collegamento puo essere creato tramite:

Il touchscreen della caldaia ETA & collegato a
Internet. Dopo la registrazione del touchscreen &
necessario effettuare il login con i dati di accesso

alla homepage <www.meinETA.at>. ) _ _
+ cavo di rete tra il modem e il touchscreen

['accesso a questa homepage puo avvenire tramite
oppure

un PC, uno smartphone o un tablet. Queste opzioni
sono valide solo in presenza di un collegamento » cavo di collegamento ETA Powerline
a Internet. E possibile richiamare il touchscreen
alla pagina <www.meinETA.at> e comandare a
distanza la caldaia. Browser per il comando a distanza
Da un PC, uno smartphone o un tablet il
collegamento alla caldaia viene creato tramite

Creazione della Partner network il sito <www.meinETA.at>.
(on la funzione «Partner network» & possibile II presupposto e che il browser sia in grado di
conferire I'autorizzazione per altri utenti tramite supportare I'HTML 5, come per esempio:
la homepage <www.meinETA.at>. In questo - Mozilla Firefox

modo diversi utenti hanno accesso al touchscreen. + Apple Safari

Esempio: o o + Google Chrome
un‘lnstialle!torg puo rlchlamare . rego!azmm touch * Microsoft Internet Explorer a partire dalla
dei suoi clienti alla pagina <www.meinETA.at>.

Lo . versione 9
A questo proposito i clienti devono semplicemente : ) _
approvare l'autorizzazione all'accesso . lglc;nligrgv;/ser Android standard a partire da
ndroid 2.

dell'installatore.

Collegamento Internet tramite
smartphone o tablet
Per lo smartphone e il tablet (Pad) & necessario
il sistema operativo «Android» o «i0S» (Apple).
Il servizio Internet del gestore di rete deve essere
almeno «EDGE» 0, meglio ancora, «3G».

Volume di dati trasmesso, download, flat rate

Non appena viene attivato il comando a distanza,
il touchscreen si collega in automatico a Internet.
Sul bordo inferiore dello schermo viene visualizzato
lo stato attuale con alcuni simboli.

| dati vengono trasmessi via Internet e cosi
aumenta il volume di dati scaricati (download).
Per evitare costi eccessivi e inadeguati, per il
collegamento Internet & da preferirsi una flat rate o
un contratto con download illimitato.
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Controllo della versione del software

Quale software e installato nella caldaia?

Il presente manuale descrive lo stato attuale della
versione del software 1.20.0

Se sulla caldaia e installata una versione meno recente
del software, & possibile effettuare un aggiornamento
del software.

Controllo della versione attuale del software

Nel quadro generale premere il tasto fgza per
accedere agli utensili per il tecnico.

N
Tempo,asp

MISURAZI
CENERE

Pressione caldaia 2,64 bar U
Esterno -7 °C

MA 410, 10:00:12

Si apre la schermata degli utensili.
Sfiorare il tasto [Sommario Versione).

Modificare livello
d'accesso

Sommario
W Versione
Indicazioni
tf Licenza

E1E]

4

rsione originale
VE 23. 9, 11:57:47

Nelle prime righe viene visualizzata la versione
installata del software.

Sommario versione

Con il tasto [Chiudere] la schermata viene chiusa e
vengono visualizzati gli utensili per il tecnico.

Modificare livello
d'accesso

N )
N Sommario
Versione

J

Indicazioni
Licenza

Hofkirchen a.d. Trattnach
wetacoat

rsione originale

VE 283. 9, 11:57:47

Premendo il tasto [gay si ritorna al quadro generale
del gruppo di funzione.

Software installato inferiore alla versione 1.16.0

Se la versione installata del software & inferiore alla
1.16.0, e necessario effettuare I'aggiornamento
all'attuale versione completa (fine x.xx.0). Solo

a questo punto e possibile I'aggiornamento alla
versione attuale del software (per es.: x.xx.1).

I (=X



Autorizzazione ,,Service"

Autorizzazione "Service"

Il software e suddiviso in diversi livelli di autoriz- |nseriment0 de"a password del Service
zazione. Quando la caldaia viene accesa, si accede

automaticamente al "livello cliente". In questo
livello e possibile adattare la regolazione alle

Inserire la password per il livello Service e premere
il tasto [Login] per la conferma.

proprie esigenze, senza il pericolo di modificare la Diritto Utente:  Cliente

configurazione dell'impianto effettuata dal tecnico. Password: |

Modificando I'autorizzazione in "Service" si passa al 1] 2| 3|

livello "Service". Con la password del Service "135",

in questo livello e possibile modificare il controllo . ‘ : ‘ : ‘

del tecnico. Se non si & esperti, prima di effettuare

- Se on si & espert, 7] & o
delle modifiche nel livello Service consultare un
tecnico. | o] e
. ' . . - T in ‘ Chiudere |

Modifica dell'autorizzazione in "Service §

Premere il tasto [gzg sullo schermo.

Autorizzazione modificata in "Service"

s L'autorizzazione @ stata ora modificata in "Service".
Sul bordo inferiore dello schermo viene ora visua-
lizzato anche "Service".

Esterno -7 °C

Meadificare livello Aggiornare Configurare
d'accesso Software Impianto
CENERE
Sommario Calibrare Configurazione
Versione Schermo salvare
Pressione caldaia 2,64 bar v — Indicazioni Elaborare Ripristinare
Licenza Protocollo Errori Configurazione
¢

MA 4.10, 10:00:12 Impostazioni

di sistema

Impostazioni
Gruppo di funzione

Sfiorare il campo [Modificare livello d'accesso).
Si apre una schermata per I'inserimento della
password.

odificare livello
d'accesso

Sommario

Versione

Indicazioni C Se non si e esperti, prima di effettuare delle

a.co.at

sto prodotto & composta da divi

Licenza .pe . o .
modifiche nel livello Service consultare un tecnico.

Con il tasto E si ritorna al quadro generale della
caldaia.

VE 23. 9, 11:57:47
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Realizzazione dell'aggiornamento del software

Software installato inferiore alla versione 1.16.0

Se la versione installata del software & inferiore alla
1.16.0, & necessario effettuare I'aggiornamento
all'attuale versione completa (fine x.xx.0). Solo

a questo punto e possibile I'aggiornamento alla
versione attuale del software (per es.: x.xx.1).

Aggiornamento del software con touchscreen
supplementare

:? In linea di massima, un aggiornamento del
software va sempre eseguito su tutti i

componenti dell'impianto, come: caldaia,

touchscreen e integrazioni regolazione.

Salvataggio della versione piu recente sulla
chiavetta USB
Scaricare il software attuale dal sito
www.eta.co.at nell'area login. | clienti finali
trovano un link nell'area login personale alla
pagina <www.meinETA.at>. Qui & possibile scari-
care la versione pil attuale del software.

(opiare i dati direttamente nella directory princi-
pale della chiavetta USB (non in una cartella).
Sulla chiavetta deve esserci almeno 1 gigabyte di
spazio disponibile.

Inserimento della chiavetta USB nella caldaia

Inserire la chiavetta USB nella porta USB della
caldaia. Nelle caldaie PU e PC, questa si trova sul
lato interno del rivestimento del touchscreen,
mentre nelle caldaie PE-K e HACK |a porta ¢ situata
sul lato inferiore del rivestimento del touchscreen.

Accesso agli utensili per il tecnico

(on l'autorizzazione "Service" accedere agli utensili
per il tecnico premendo il tasto [gz4.
Premere il tasto [Aggiornare Software].

gicrnare
oftware

Calibrare
Schermo

Modificare livello
daccesso

Configurare
Impianto

Configurazione
salvare

Sommario
Versione

Elaborare
Protocollo Errori

Indicazioni
Licenza

Ripristinare
Configurazione

Impostazioni
di sistema

Impostazioni
Gruppe di funzione

& Hoflirchen a.d. Trattnach
co.at

VE 23. 9, 12:17:50

Service

Si apre una schermata e la regolazione confronta il
software installato con quello sulla chiavetta USB.
Se sulla chiavetta USB e presente una versione
piu attuale, questo fatto viene indicato con
"Update possibile".
Se la chiavetta USB non viene riconosciuta,
viene visualizzato un messaggio. Successiva-
mente togliere la chiavetta USB, inserirla di nuovo
e premere il tasto [Nuovo test] per riavviare il
controllo.

Versione installata

1 XXX xxyyzz

Versioni su chiavetta USB

1XX X xxyyzz Update possibile

Nuovo test ‘ Avviare:Update Chiudi

Premere il tasto [Avviare Update] per copiare il
nuovo software.

La regolazione ETAtouch apre una schermata che
informa se I'aggiornamento é stato copiato con
esito positivo o se non & riuscito.

Versione installata
1 XXX xxyyzz

Versioni su CEEEEE

Update con successo!

Prego non togliere la
chiavetta USB e fare
ripartire I'apparecchio!

Chiudi

Nuovo test | Avviare Update

I (=X



Realizzazione dell'aggiornamento del software

Riavvio della caldaia lasciando inserita la
chiavetta USB

Lasciare inserita la chiavetta USB e disinserire |a
caldaia sull'interruttore principale.

-

Inserire la caldaia solo dopo che il LED si spegne

:? Inserire di nuovo la caldaia solo quando il LED
sul touchscreen si spegne. In questo modo si
garantisce che la regolazione non sia alimentata
con corrente.

Dopo l'inserimento I'aggiornamento viene
configurato nella regolazione caldaia. Questo
processo dura alcuni minuti. Viene visualizzato
I'avanzamento. Successivamente viene visualizzato
il messaggio "USB Gerdt entfernen, automatischer
Neustart".

Sustem-Update S¥SZ rusbh US.3 (C) 2010

nFo

Erfoly
en

USB-Geraet entfernen, automatischer Neustart

Se viene visualizzato un avviso errore, & neces-
sario riavviare la caldaia. Non estrarre la chiavetta
USB. Dopo il disinserimento, inserire di nuovo la
caldaia non appena il LED si spegne.

Estrazione della chiavetta USB, riavvio della
caldaia
Quando viene visualizzato il messaggio "USB Gerdt
entfernen, automatischer Neustart", estrarre la
chiavetta USB. La caldaia effettua un riavvio auto-
matico dopo 5 secondi.

ETAtouch Controllo remoto

Dopo il riavvio viene visualizzata una schermata
per installare I'aggiornamento:

keine
0x123

keine

Nuovo test | Awviare Update

Premere il tasto [Avviare Update]. Viene avviata
l'installazione dell'aggiornamento. Infine viene
visualizzata una finestra con le informazioni:

Update con successo!

2 selezionato

2 con successo
0 fallito

0 interrotto

Prego avviare nuovamente
I'apparecchio!

Nuovo test | Avviare Update

Riavvio della caldaia, aggiornamento concluso

:? Disinserire la caldaia sull'interruttore principale e
reinserirla solo quando il LED si e spento. Viene
effettuato un riavvio con il software aggiornato.
Successivamente reinserire la caldaia.

Dopo I'aggiornamento osservare il funzionamento

Anche se la configurazione dell'impianto e le
impostazioni personali non sono state modificate
da un aggiornamento, in seguito ad un aggi-
ornamento & sempre necessario verificare il
funzionamento della regolazione. Anche se si
tratta di casi molto rari, puo succedere che il nuovo
software non acquisisca tutte le impostazioni
dell'impianto esistente.
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Richiesta dei dati di accesso

Configurazione

Richiesta dei dati di accesso

Alla pagina <www.meinETA.at> & possibile
richiedere i dati di accesso per I'utilizzo del
comando a distanza. La registrazione si riferisce
a una persona, non alla caldaia.

Premere sul pulsante [Create account] e inserire
i dati richiesti nei campi corrispondenti.

Main menu
Username:

Password:

Create account ~‘
Forgot your passwora:

Demoversion

Registration formular

If you have no user account at meinETA, you can request it here.

Note: All fields marked with " are mandatory.

Company:

* Firstname: * Lastname:

Please provide a valid email address. Your account information will be sent to that email address.

* Email address: “ Re-type email ddress:
* phone number:
* Street:
* Postal code: =city:
* Country: Region:
Osterreich =]
* Language:
Deutseh [~]

Please enter the six characters you can see in the image. Take care of upper- and lowercase characters.

= Security code:

Dopo aver inserito tutti i dati, premere il tasto

Controllo del collegamento Internet

=

Per poter effettuare il comando a distanza del
touchscreen tramite il sito <www.meinETA.at>, &
necessario creare un collegamento Internet con il
touchscreen della caldaia.

Questo collegamento pud avvenire tramite un
cavo di rete 0 una connessione via cavo, come per
esempio ETA Powerline.

Prima che la rete venga collegata al touchscreen,
si consiglia di controllare il funzionamento del
collegamento Internet con un laptop inserendo il
cavo nel laptop stesso e provando ad accedere a
Internet tramite questo collegamento LAN.

Collegamento del cavo di rete al touchscreen

Sulle caldaie PU e PC smontare il rivestimento
superiore. Solo se il cavo viene inserito tramite il
flessibile dallo zoccolo caldaia, e necessario togliere
anche la parte frontale della caldaia.

Il cavo di rete viene inserito nel touchscreen nella
parte inferiore sinistra (sotto il rivestimento).

(ollegamento per il cavo di rete

Sulle caldaie PE-K e HACK 20 (fino a 130)
togliere il rivestimento superiore della caldaia.
Nella canalina per cavi del supporto elettronica &
presente I'estremita di un cavo patch proveniente
dalle porte. Per proseguire e necessaria una
prolunga per il cavo patch (maschio/femmina).

Sulle modello HACK 200 I'estremita del cavo
patch si trova nella menu utensili per il tecnico di
regolazione sul fianco della caldaia.

[Send]. | dati vengono trasmessi all'ETA. Il cliente
riceve i dati di accesso personali (nome utente e ] ) )
password) all'indirizzo e-mail indicato. Comandare a distanza il touchscreen di un

ampliamento regolazione (quadro a parete)?

:? Se I'ampliamento di regolazione é collegato
alla caldaia tramite CAN-Bus, questo non
necessita di una propria connessione internet.
Per una regolazione cosidetta “ad isola", senza
collegamento alla caldaia, invece & necessaria una
propria connessione internet.

:? | dati personali possono ancora essere modificati
dopo la registrazione. Si consiglia di modificare la
password scegliendone una personale facilmente
memorizzabile.



Configurazione

Impostazioni di rete

Controllo delle impostazioni di rete

5
5

Affinché il touchscreen possa essere comandato a
distanza tramite la pagina <www.meinETA.at>,
& necessario controllare le impostazioni di rete.

A questo proposito & necessaria I'autorizzazione
«Service».

E necessario controllare le impostazioni di rete per
ogni touchscreen che viene comandato a distanza.

Accertarsi che il cavo di rete per il collegamento
Internet sia collegato al touchscreen e che l'accesso
a Internet sia attivo.

Controllo delle impostazioni di rete

Con l'autorizzazione «Service» accedere alla menu
utensili premendo il tasto .

Successivamente selezionare il tasto [Impostazioni
Rete].

Aggiornare
Software

Configurare
Impianto

Modificare livello
d'accesso

Calibrare
Schermo

Configurazione
salvare

Sommario
Versione

Elaborare
Protocollo Errori

— Indicazioni
Licenza

Ripristinare
Configurazione

Impostazioni
di sistema

Impostazioni
Gruppo di funzione

irchen a.d. Trattnach
o0.at

ETAtouch Controllo remoto

Si apre una schermata:
Impostazioni rete (touch_0004F3018AS9B)

~ Configurazione automatica (DHOQ&\
Indirizzo IP (DHCP) ~

Indirizzo IP [10.0.50.51
Maschera rete |255.255.255.0
Porta [10.0.50.254
DNS-Server [10.0.0.254
Conferma ‘ Annulla ‘

7

Attivare [Configurazione automatica (DHCP)].
Successivamente premere il tasto [Conferma].

In questo modo il sistema controlla le impostazioni
di rete dopo il riavvio e si configura.

Riavviare la caldaia attraverso l'interruttore
principale

Viene visualizzato un messaggio che comunica che
le modifiche saranno acquisite solo al successivo

riavvio.
Medificare livello
daccesso

Aggiorare
Software

Configurare
Impianto

Calibrare
Schermo

Sommario

% Versione

i VP ATTENZIONE!
N

Le modifiche apportate
verranno eseguite dopo
la prossima partenza!

Configurazione
salvare

Ripristinare
Configurazione

postazioni
uppo di funzione

Service LU 3.10, 16:24:34

(onfermare il messaggio e disattivare la caldaia
attraverso I'interruttore principale. Aspettare circa
10 secondi prima di riattivare la caldaia.
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Registrazione del touchscreen

Configurazione

Modifica dell'autorizzazione in Service
dopo il riavvio
Dopo che la caldaia @ stata riavviata, impostare di

nuovo l'autorizzazione su «Service» per registrare il
touchscreen.

Registrazione del touchscreen

Dopo la configurazione delle impostazioni di rete
e necessario registrare il touchscreen affinché esso
sia accessibile tramite il sito <www.meinETA.at>.
A ogni utente registrato sul sito <www.meinETA.
at> @ possibile associare un numero qualsiasi di
caldaie. L'associazione ha luogo inserendo i dati di
accesso personali nella caldaia.

:? E necessario registrare ogni touchscreen a cui si
desidera accedere tramite comando a distanza.

(on l'autorizzazione «Service» premere il tasto
e selezionare [Impostazioni di sistema].

Modificare livello Aggiornare Configurare
d'accesso Software Impianto
Sommario Calibrare Configurazione
Versione Schermo salvare
— Indicazioni Elaborare Ripristinare
Licenza Protocollo Errori Configurazione
‘f Impostazioni Impostazioni
1 Gruppo di funzicne

g Alstema
/ postazioni
ete

Service VE 23. 9, 12:17:50

Impostazioni Start

GSM-Applicazione Avviare

Telecomando Registrare

Impostazioni varie
~ Aftivare sicurezza per bambini

r Usare design giallo per caldaia

Chiudere

Premere il tasto Registrare

Inserimento dei dati di accesso personali

Inserire i dati di accesso personali nei campi vuoti.
Premendo sulla riga comparira una tastiera.

Registrare il Telecomando
Nome utente % @|
Password /

Numero fabbricazione |

Registrare Chidure

Registrare il Telecomando

Norme utente k.mustermann @]

= ﬁf'rhustermann I b

abcd ‘ ‘ EMTER |

Registrare Chidure

Inserire il nome utente e confermare con il tasto

ENTER |,

Allo stesso modo inserire i restanti dati di accesso.

Inserimento del numero fabbricazione

della caldaia
Nel campo «Numero fabbricazione» inserire il
numero fabbricazione della caldaia. Quest'ultimo &
riportato sulla targhetta del modello della caldaia.

10 www.eta.co.at a



Configurazione

Registrazione del touchscreen

Se sono stati inseriti tutti i dati di accesso, per
il salvataggio premere il tasto  Registrare

Registrare il Telecomando

Nome utente [ t.mustermann @/ t-online.at

Password \ mein...

Numero fabbricazione [ XXXX-yyyyy-zzz7z

Registrare Chidure

Il touchscreen viene registrato
Premendo il tasto  Registrare | il touchscreen
viene registrato alla pagina <www.meinETA.at>.
Sulla parte inferiore dello schermo viene

visualizzato il simbolo H *Saall i 0 mentre e in
corso la creazione del collegamento Internet.

Modificare livello
d'accesso

Aggiornare
Software

Configurare
Impianto

Calibrare
Schermo

Sommario
Versione

Configurazione
salvare

Elaborare
Protocollo Errori

— Indicazioni Ripristinare
Licenza Configurazione

Impostazioni
di sistema

Impostazioni
Gruppo di funzione

T I —

flirchen a.d. Traftnach
ta.co.at

:? Se non e possibile stabilire un collegamento
Internet, controllare la correttezza dei dati di
accesso.

ETAtouch Controllo remoto

Stato del collegamento Internet

Dopo circa 15 secondi, sullo schermo viene
visualizzato lo stato attuale del collegamento
Internet.

 Creazione del collegamento

Questo simbolo viene visualizzato mentre il
touchscreen stabilisce un collegamento Internet o
dopo che il comando a distanza & stato inserito.

B Collegamento presente

E presente un collegamento Internet tra il
touchscreen e la homepage <www.meinETA.at>.
La caldaia puo essere regolata con il comando a
distanza.

Collegamento impossibile

Al momento non e stato stabilito alcun
collegamento Internet. Se, dopo un minuto, viene
sempre visualizzato questo simbolo, & presente un
guasto nella linea di utente, nel provider Internet
0 nel server meinETA.

Per circoscrivere il guasto, e sensato collegare un
laptop alla rete (invece della caldaia) per testare
il collegamento di rete.
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Richiamo e chiusura del touchscreen

Utilizzo

Accedere a <www.meinETA.at>

Aprire la homepage <www.meinETA.at> e inserire
i dati di accesso. Premere il tasto [Login] per
effettuare il login.

Main menu
Username:

Password:

Create account
Forgot your password?

Demoversion

Dopo aver effettuato il login con esito positivo
viene visualizzato lo User menu.
Premere il tasto [ETAtouch devices).

User menu
Logout
ETAtouch devices o
Partner network \
Edit my account

Installation & software

Accedere al touchscreen
Nella finestra [Currently connected ETAtouch
devices] vengono visualizzati i touchscreen
attualmente disponibili.

ETAtouch devices

Currently connected ETAtouch devices

Type plate no. Description Software version

G> PC20-12345-12345 Customer 1.20.0 7}

@ Latest software version: 1.19.0

Registered ETAtouch devices

Premendo il tasto | @ viene visualizzato il
relativo touchscreen.

Nella finestra [Registered ETAtouch devices], con
il tasto | " | @ possibile modificare i dati di ogni
touchscreen registrato.

ETAtouch devices

Currently connected ETAtouch devices

Registerad ETAtouch devices

Type plate no. Description

PC20-12345-12345 Customer @ i

12

Avvertenza di sicurezza

Prima che un touchscreen sia visualizzato,
comparira un avviso di sicurezza.

L'avviso va osservato assolutamente per garantire
un esercizio dell'impianto sicuro!

Warning

* For security reasons please logout after every session.

* Due to safety issues some parameters and functions in the remote control which require personal
presence at the boiler are blocked.

* In case of maintenance or repairs the main switch on the boiler has to be switched off to assure that
the system is not turned on via remete control.

T understand Back

Confermando I'avviso di Sicurezza attraverso il tasto
[I understand] il touchscreen sara visualizzato.

La raffigurazione equivale a quella attuale sulla
caldaia.

2345-12345, Customer

Back

,ﬁ. [OEILEIENCR (ACS |Sis |Deposito
: Spento

oA

Tempp,asp
—
MISURAZIc

CEMERE

Pressione caldaia 2,64 bar 'O'
Esterno -7 °C

[Je=>[e” MA 4.0, 07:52:01

La caldaia pu0 essere ora comandata a distanza,
proprio come quando si sta direttamente davanti
alla caldaia.

:? Per motivi di sicurezza, alcuni parametri e funzioni
non possono essere modificati con il comando
a distanza, vedere pagina 15.

NON e consentito porre rimedio a errori e
avvertenze attraverso <www.meinETA.at>
Nel caso sia presente una segnalazione di
errore oppure d'avvertenza, queste possono e
dovranno essere resettate esclusivamente in
loco, direttamente davanti alla caldaia.

Non & consentito porre rimedio a un errore
attraverso il comando a distanza! In caso di
inosservanza possibili pericolo di lesioni (persone a
rischio)!

In modo particolare va osservato, che in
@ presenza d'avviso errore, la caldaia NON dovra

essere attivata (accesa) a distanza!

www.eta.co.at Emm



Utilizzo

Esempio: Attivare la caldaia
Premere il tasto ON/OFF iG] per attivare la caldaia.

PC20-12345-12345, Customer

Back

A
Tewps wsp

MISURAZI

CENERE

Pressione caldaia 2,64 bar lD
Esterno -7 °C ‘
MA ¥u 07:52:01

e

Chiudere la schermata del touchscreen

La visualizzazione del touchscreen viene chiusa
premendo il tasto [Back].

PC20-12345-12345, Customer

Il menu viene visualizzato di nuovo.

ETAtouch devices

Currently connected ETAtouch devices

Type plate no. Description Software version

[ PC20-12345-12345 Customer 1.20.0 @

@ Latest software version: 1.19.0

Premendo il tasto ¢ |viene di nuovo visualizzato
il relativo touchscreen.

ETAtouch Controllo remoto

Logout dal comando a distanza

Nel caso che il comando a distanza non venga
pill utilizzato, & necessario chiudere I'applicazione
internet premendo il tasto [Logout].

User menu
Logout e,
Emtouchms
Partner network

Edit my account

Installation & software

Viene visualizzata la pagina iniziale.

Main menu
Username:

Password:

Create account
Forgot your password?

Demoversion

Con il logout la trasmissione di dati dal touchscreen
alla homepage viene ridotta al minimo e, cosi, il
volume di download diminuisce notevolmente.
Questo e importante soprattutto con i collegamenti
Internet senza flat rate per ridurre il volume di
download.

Il collegamento Internet dal touchscreen al server
meinETA rimane invariato.

Logout automatico
dopo 10 minuti di immobilita

Se il comando a distanza non viene utilizzato per
pill di 10 minuti, ha luogo un logout automatico.

2012-06




Modifica della condizione di funzionamento

Modalita d'esercizio del comando a distanza

Il comando a distanza potra essere attivato in
3 diverse modalita d'esercizio, che verranno
visualizzate sul fondo del display.

:? Per ogni singolo Touchscreen sara possibile
modificare separatamente la modalita d'esercizio.

Prima di porre rimedio a eventuali errori o
@ guasti, oppure prima di una manutenzione, la
modalita d'esercizio del comando a distanza

deve essere commutata in “OFF" oppure "ONLY
VIEW".

B «ON»

[l comando a distanza é attivo e connesso alla
rete Internet. Possibilita di comando remoto
dell'impianto di riscaldamento.

B «OFF»

Il comando a distanza e disattivato. Questo
potra essere nuovamente attivato solamente dal
Touchscreen sulla caldaia rispettivamente dalla
regolazione.

il «Only View»

Nella modalita ,,Only View" il Touchscreen viene
visualizzato attraverso la Homepage
<www.meinETA.at>. In questa modalita &
possibile osservare la caldaia ma non inviare dei
comandi.

Prima di porre rimedio a eventuali errori o

guasti oppure prima di una manutenzione la
modalita d'esercizio del comando a distanza
deve essere commutata in ,,0FF" oppure ,,0nly
View". In questo modo si impedisce, che durante
una manutenzione oppure riparazione, un altra
persona, attraverso il comando a distanza, possa
attivare la caldaia.

Modifica della condizione di funzionamento del
comando a distanza
Nella quadro generale «(aldaia» premere il simbolo
del comando a distanza sul bordo inferiore dello
schermo.

PC20-12345-12345, Customer

Back

'8. OEILEIENCR (ACS |Sis | Deposito

Spento

—
MISURAZIC

CEMERE

Pressione caldaia 2,64 bar ’ U

Esterno -7 °C

D«:*’;x © MA 4.10, 07:52:01

Telecomando
Selezionare la modalita d'esercizio desiderata:

' ¥ Abbrechen |  BHENIN ‘ []l¢]
— =mn
Mand. 20 °C
Pressione caldaia 2,64 bar U
Esterno -7 °C

(/i MA 4.10,07:54:14

Selezionare la condizione di funzionamento
desiderata sfiorandola.

Reinserimento del comando a distanza

Se il comando a distanza viene disinserito, esso
puo essere reinserito solo con il touchscreen della
caldaia o con la regolazione.

A questo proposito premere il simbolo
e selezionare la condizione «ON»
finestra.

14 www.eta.co.at a



Utilizzo

Funzioni non comandabili a distanza

Per motivi di sicurezza alcuni comandi possono
essere attivati solamente dalla caldaia

Attraverso il comando a distanza, la caldaia @
comandabile come se Vi trovaste davanti ad essa.

:? Tuttavia, per motivi di sicurezza alcune funzioni
o alcuni parametri nel comando a distanza
sono bloccati. Questi possono essere eseguiti
solo direttamente sulla caldaia. Inoltre &
necessario impedire che, durante I'eliminazione di
un'anomalia o in caso di lavori di manutenzione,
altre persone possano inserire un azionamento
tramite il comando a distanza.

Con il comando a distanza ad esempio non &
possibile attivare nella modalita d'esercizio
manuale. Tutti gli attuatori (per lo Stoker, per la
coclea ceneri ... ecc.).

Prima di eliminare le anomalie o in caso di
@ manutenzione, il comando a distanza va

sempre portato nello stato «OFF» o «Only View».

Avvertenza per le funzioni / i parametri bloccati

Se, con il comando a distanza attivato, viene
selezionato un comando bloccato, viene
visualizzata una finestra con un avvertimento.

E CR |acs|sis|peposito _

Testo |Modifica valore L~ |
-El@- » Stato contatori

Avvertenza di sicurezza - Disabilitare Telecomando

Innanzitutto attivare lo stato d'esercizio del telecomando in
'OFF' oppure 'Solo visualizzare'.

Soltanto adesso sara possibile modificare il parametro ossia
la funzione selezionata.

% Abbrechen| BEENIH ‘ [l=lt] |

Gas di scarico 85°C
Ventilatore fumi 0 girifmin
Ossigeno residuo

:? Se non viene premuto alcun tasto, la finestra con
['avvertimento si chiude in automatico dopo &
secondi.

Se viene selezionata la condizione di
funzionamento [EKa=S L «Only View», tramite
il comando a distanza e possibile, per esempio,
osservare il servizio clienti ETA e fornire aiuto, ma
non effettuare modifiche.

Nello stato Ml «OFF» il comando a
distanza viene disinserito. Non e quindi possibile
una visualizzazione a distanza.

ETAtouch Controllo remoto

Modifica dei parametri

Modificate solamente parametri dei quali
conoscete la loro funzione! Leggete a questo
proposito la corrispettiva parte in questo manuale.
Nel caso la funzione non fosse spiegata in modo
esauriente e consigliato consultare un tecnico
specializzato.

Reinserimento del comando a distanza.

Premere sul Touchscreen il simbolo del comando a
distanza.

oA

Tepoasp
MISURAZH

CENERE

Pressione caldaia 2,64 bar 'U'

Esterno -7 °C
211" MA 410, 07557:26

Tempo,aap

Telecomando
Selezionare la modalita d'esercizio desiderata:

X Abbrechen|

Pressione caldaia 2,64 bar
Esterno -7 °C

De=[E® MA 4710, 07:58:42

Si puo selezionare solo la condizione di
funzionamento «ON» |G~ 2 1

Si puo selezionare la condizione «Only View» solo
quando il comando a distanza si trova nello stato
«ON».

2012-06




Modifica dei dati personali

Dati di accesso personali

Dopo la registrazione verranno inviati i dati di
accesso personali, il nome utente e la password.

:? Per il login in <www.meinETA.at> & possibile
modificare solo la password.
[l nome utente rimane sempre lo stesso anche
se I'indirizzo e-mail & stato modificato nei dati
personali.

Se la password per il login in <www.meinETA.at>
e stata modificata, la password modificata e valida
per la registrazione di un altro touchscreen.

Se successivamente viene aggiunto un touchscreen,
sono sempre necessari i dati di accesso attuali
(nome utente e password attuale).

Modificare la password o i dati personali

Con i dati di accesso attuali effettuare il login nella
homepage <www.meinETA.at>.

Main menu

Username:

Password:

m

Create account
Forgot your password?

Demoversion

Nello User menu premere [Edit my account].
Vengono visualizzati i dati attuali.
User menu
Logout
ETAtouch devices

Partner network

Edit my account e

Installation & soﬁ:\&

16

Utilizzo

Edit my account

Access data

Please bear in mind that there is only a limited character set available to enter the password on the
ETAtouch device for the registration process.

* 0ld password:
* New password: * Retype new pagsword:

Change password

Personal information

Edit my account

Access data

Personal information

Company:

* Email address: * Retype email address:

XH0000K 0eX@YyYyY.2Z

* Phone number:

000K

* Street:

XN

* Postal code: = City:

000K 0000

* Country: Region:

Gsterreich [=]

* Language of the web application:
English [+]

Change data

Ora é possibile modificare la password o i dati
base.

Premendo il tasto [Change password] o [Change
data] le modifiche vengono salvate.

Aggiungendo in un secondo momento un ulteriore
Touchscreen, saranno necessari sempre i dati
d'accesso attuali (nome utente e Password attuale).

www.eta.co.at Emm



Collegamento Internet interrotto?

Volume di dati trasmesso, volume di download

Non appena il comando a distanza viene inserito, il
touchscreen si collega in automatico alla homepage
<www.meinETA.at> e i dati vengono trasmessi.

:? Per evitare costi eccessivi e inadeguati, per il
collegamento Internet & da preferirsi una flat rate o
un contratto con download illimitato. Per lo meno
si consiglia un controllo regolare del volume di
download.

Il collegamento Internet e interrotto?
Il collegamento Internet dal touchscreen alla
homepage <www.meinETA.at> viene controllato
ogni 10 secondi.

Se il collegamento é presente, sul bordo inferiore
dello schermo viene visualizzato il simbolo

Se il collegamento Internet & interrotto perché
c'e un guasto nella linea di utente, nel provider
Internet o nel server meinETA, sul touchscren della

caldaia viene visualizzato il simbolo .

.8.' (OEILETENCR [ACS |Sis |Deposito

Spento

N
Tewpo,asp

MISURAZI!

CENERE

Pressione caldaia 2,64 bar U
Esterno -7 °C

Je=>[8” MA 4.10, 07:52:01

Controllo del collegamento Internet
Per circoscrivere il guasto, & sensato collegare un
laptop al cavo di rete della caldaia per testare il
collegamento.

ETAtouch Controllo remoto 2012-06




Cancellazione della registrazione

Utilizzo

Cancellazione della registrazione del touchscreen

Se si desidera cancellare completamente Ia
registrazione di un touchscreen per il comando a
distanza, & necessario cancellare la registrazione di
tale touchscreen.

La cancellazione della registrazione avviene
direttamente sul touchscreen corrispondente e
non puo essere realizzata tramite il comando a
distanza.

:? Per la cancellazione della registrazione & necessaria
I'autorizzazione «Service».

Se si desidera cancellare piu registrazioni, le
seguenti fasi vanno eseguite separatamente per
ogni touchscreen.

Cancellazione della registrazione

Sul touchscreen di cui si desidera cancellare
la registrazione modificare |'autorizzazione
portandola a «Service».

Premere il tasto per passare al menu utensili.
Premere il tasto [Impostazioni di sistema).

Modificare livello
d'accesso

Aggiornare
Software

Configurare
Impianto

Sommario
Versione

Calibrare
Schermo

Configurazione
salvare

Elaborare
Protocollo Errori

Indicazioni

Licenza
i{ Impostazioni

Ripristinare
Configurazione

Impostazioni
Gruppo di funzione

S m—l I
mlﬂ— o

g Astema
Y/ postazioni
Rete

La registrazione del touchscreen viene cancellata
premendo il tasto [Cancellare |a registrazione].

Impostazioni Start

GSM-Applicazione Avviare ‘

Telecomando Cancellare Iwgistrazione‘

Accesso LAN .'-\znéare ‘

Impostazioni varie

 Attivare sicurezza per bambini
Chiudere

Viene visualizzata una finestra in cui si chiede se si
desidera cancellare veramente la registrazione.

Impostazioni Start

GSM-Applicazione Avviare

Telecom Ftrazione

@ ATTENZIONE!

Volete realmente disconnettere
il telecomando per questo
pannello Touch?

B

Si

Chiudere

Premendo il tasto  @Si | viene cancellata la
registrazione di questo touchscreen.

Ora non @ piu possibile accedere a questo
touchscreen con il comando a distanza.

Nuova registrazione del touchscreen

Se si desidera rendere di nuovo comandabile

a distanza questo touchscreen, & necessario
effettuare una nuova registrazione, vedere a
partire dalla pagina 10.

Per la nuova registrazione e necessario utilizzare i
dati di accesso attuali.

18 www.eta.co.at a



ETAtouch Controllo remoto 2012-06




Codice di attivazione Partner network

Richiedere il codice di attivazione per il
touchscreen

Creazione della Partner network

Autorizzazione all'accesso
al touchscreen

Con la funzione «Partner network», a una o pill
persone viene consentito I'accesso a distanza al
proprio touchscreen.

Il presupposto e che I'altralle altre personale siano
registrate alla pagina <www.meinETA.at>, a

|l proprietario della caldaia (possessore
della regolazione) effettua il login in
<www.meinETA.at> con i dati di accesso.

Aprire il menu [ETAtouch devices] e selezionare
[Registered ETAtouch devices].

User menu

questo proposito vedere pagina 8. Logout
Il proprietario della caldaia crea un «codice di SAtouch devices \ PROPRIETARIO
Partner network DE’.[A CALDAIA

attivazione» e lo comunica al partner che deve
effettuare I'accesso. Il nuovo partner inserisce
questo codice nel sito <www.meinETA.at>, nel
menu «Partner network», e ottiene 'accesso

alla caldaia. Non appena il proprietario della
caldaia concede I'autorizzazione per I'accesso al
touchscreen, il partner ottiene I'accesso completo.

:? Il proprietario della caldaia pud bloccare di nuovo
0

cancellare questa autorizzazione in qualsiasi
momento. Vedere pagina 23.

Esempio: installatore e proprietario della caldaia

Il proprietario della caldaia desidera consentire

al proprio installatore I'accesso al touchscreen in
modo che quest'ultimo possa prestare aiuto in caso
di necessita.

Il proprietario della caldaia richiede il codice di
attivazione per il touchscreen registrato alla
pagina <www.meinETA.at> e lo comunica al suo
installatore.

Questo si registra al sito <www.meinETA.at>

e inserisce il codice di attivazione nel menu
«Partner network». In questo modo I'installatore
ottiene 'autorizzazione, ma non ancora l'accesso.
Successivamente il proprietario della caldaia
concede I'autorizzazione per I'accesso. Solo
allora I'installatore ottiene I'accesso.

Vantaggi della Partner network

20

L'installatore puo effettuare piccoli adattamenti
del riscaldamento a distanza o preparare
meglio i lavori di Service per la manutenzione
0 I'eliminazione di un'anomalia.

| gestori delle reti di teleriscaldamento hanno una
veloce quadro generale sui singoli utenti e possono
fornire aiuto in tempi brevi in caso di necessita.

Edit my account

Installation & software

ETAtouch ¢

Currently connected ETAtouch devices

Registered ETAtouch devices
% Type plate no. Description
PL,0-12345-12345 Customer @ 28

Premendo il simbolo &4 |, per questo
touchscreen viene creato e visualizzato un
codice di attivazione per una nuova persona
autorizzata.

Activation code

\_,/ The activation code for the chosen device is:
- XxXXYYzz

Communicate this code to your partner, which should also have
access to your ETAtouch device. You partner must enter this
activation code in order to add your ETAtouch device to his
partner list by choosing the menu entry “Enter activation code”.

Please take care of upper case and lower case letters and note that
the code expires in 24 hours.

Ok

Comunicare questo codice di attivazione al partner
(per esempio, all'installatore).

:? II codice di attivazione ¢ valido solo per 24 ore.



Partner network

Autorizzazione all'accesso

Inserimento del codice di attivazione

:? Il codice di attivazione viene inserito
dalla persona che ha ottenuto I'accesso
supplementare al touchscreen.
Questa persona deve essere registrata al sito
<www.meinETA.at>.

Effettuare il login in <www.meinETA.at> con i
dati di accesso. Aprire il menu [Partner network] e
selezionare il sottomenu [Enter activation code).

Logout

ETAtouch devices

PERSONA
Partner network e,

AUTORIZZATA,
Edit my account \ per es.

Installation & software "nsta”atore

My partner shares

Partner devices
Enter activation code

‘ter here the activation code, which you have received from your pa
t access to your partners ETAtouch device.

Activation code:

XxXXYYzz
Confirm
Note: Take care of upper case and lower case {e&

Inserire il codice di attivazione comunicato dal
proprietario facendo attenzione alle maiuscole/
minuscole. Infine salvare con [Confirm].

In caso di attivazione con esito positivo viene
visualizzata un'avvertenza corrispondente:

Success

\_D The activation was successful. If it
- is permitted by your partner you
are allowed to have access to his
ETAtouch device.

Ok

ETAtouch Controllo remoto

Autorizzazione all'accesso per le persone
autorizzate
? Dopo che l'autorizzazione & stata conferita, il

proprietario deve approvare anche I'accesso
alla regolazione.

Il proprietario della caldaia deve accedere al
menu [Partner network].

User menu

Logout
ETAtouch deviceks PR OPRIETARI 0
Partner network e,

DELLA CALDAIA
Edit my account ‘

Installation & software

Aprire il sottomenu [My partner shares]. Qui
sono elencate tutte le persone autorizzate
a cui & consentito I'accesso al touchscreen del
proprietario.

Premendo il tasto | @ | vengono visualizzate altre
informazioni sulle persone autorizzate.

Partner network

My partner shares

Following you can find a list of all of your ETAtouch devices which can be accessed by a partner
you grant access.

Description Type plate no. Partner name

Customer PC20-12345-12345 ETA-Kundendienst b3 @

Customer PC20-12345-12345 30000 Yy @ &
Partner devices

Enter activation code

Premendo il simbolo | ¥ |viene autorizzato
I'accesso a distanza per la persona autorizzata.
Per la conferma il simbolo cambiain| + .

Partner network

My partner shares

Following you can find a list of all of your ETAtouch devices which can be accessed by a partner
you grant access.

Description Type plate no. Partner name

Customer PC20-12245-12345 ETA-Kundendienst + @

Customer PC20-12345-12345 200000 VYVYVYY @ 5]

Autorizzazione approvata,
accesso consentito

l'autorizzazione gia preinstallata in automatico
per il servizio clienti ETA puo essere parimenti
approvata affinché quest'ultimo possa prestare
aiuto in caso di necessita.
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Accedere alla regolazione esterna

Partner network

Quadro generale sulle regolazioni esterne per le
persone autorizzate (per esempio I'installatore)

Se il proprietario della caldaia ha conferito, per
esempio, all'installatore I'autorizzazione per
I'accesso con il tasto | + |, I'installatore puo
richiamare tale regolazione.

La persona autorizzata, per esempio l'installatore,
effettua il login alla pagina <www.meinETA.at>
con i dati di accesso.

Aprire il menu [Partner network] e selezionare la
finestra [Partner devices).

User menu

Logout

ETAtouch devices

Partner network e, PERSONA

Edit my account \ AUTORIZZATAI
Installation & soft per es.
nstallation & software installatore

Nella finestra [Partner devices] vengono
visualizzate tutte le regolazioni esterne a cui ha
accesso la persona autorizzata.

Partner network

My partner shares

Partner devices
lowing you can find a list of your partner ETAtouch devices you have access to.
Partner name Description Type plate no.

Touchscreen Customer 1 Customer 1 FWM-Solar ? || @

Touchscreen Customer 2 Customer 2 PC20-12345-12345 @ ®

Se vicino alla regolazione viene visualizzato il
simbolo @ |, @ possibile effettuare I'accesso.

Se viene visualizzato il simbolo @ , al momento
non é possibile accedere a questa regolazione.
Probabilmente la caldaia del proprietario &
disinserita.

Premendo il tasto| @ |vengono visualizzate altre
informazioni sul proprietario del touchscreen.

Partner details

w Company:

Name: Max Mustermann
Street: Musterstrasse 1
City: Siedlung 1
Country: Osterreich

Phone number: 077621234

ok

22

Se un proprietario ha bloccato o cancellato
I'accesso alla sua regolazione esso non viene pit
visualizzato nella quadro generale [Partner
devices].

Richiamo del touchscreen esterno

Premendo il tasto & |viene richiamato il
touchscreen esterno.

Partner network

My partner shares

Partner devices

Following you can find a list of your partner ETAtouch devices you have access to.

Partner name Description Type plate no.

Touchscreen Customer 1 Customer 1 FWM-Solar ? || @

Touchscreen Customer 2 Custamer 2 PC20-12345-12345 @ %\

Prima della visualizzazione del touchscreen viene
visualizzata un'avvertenza con le regole di
sicurezza da rispettare.

Warning

A

/.
&8 Attention: You are accessing an external ETAtouch device!
« For security reasons please logout after every session.

« Due to safety issues some parameters and functions in the remote control which require personal
presence at the boiler are blocked.

« In case of maintenance or repairs the main switch on the boiler has to be switched off to assure that
the system is not turned on via remote control.

I understand Back

Premendo il tasto [| understand] viene richiamato il
touchscreen esterno.

La rappresentazione corrisponde alla
visualizzazione attuale sulla caldaia.

PC20-12345-12345, Customer

Back

A

Temppasp

MISURAZI(

CEMERE

Pressione caldaia 2,64 bar 0
Esterno -7 °C

Je=>[e” MA 4.10,07:52:01
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Partner network Bloccaggio o cancellazione dell'accesso

Bloccaggio dell'accesso per le persone autorizzate

La caldaia puo ora essere regolata per ? Solo il proprietario della caldaia puo bloccare o
esempio dall'installatore. Con il tasto [Back] la cancellare I'accesso per le persone autorizzate.
visualizzazione del touchscreen viene chiusa e Nel menu [Partner network] aprire il sottomenu
ricompare la quadro generale [Partner devices]. [My partner shares).
User menu
:? Per motivi di sicurezza, alcuni parametri e funzioni Lerais
non possono essere modificati con il comando ETAtouch devices
a distanza.
Partner network o,
Edit my account \ PROPRIETARIO
Installation & software DELLA CALDAIA
Le anomalie e gli avvertimenti NON vanno Nella finestra [My partner shares] sono elencate
eliminati tramite il sito <www.meinETA.at> tutte le persone autorizzate a cui & concesso
Se vengono emessi avvertimenti o anomalie, I'accesso a questa regolazione.
essi possono e devono essere eliminati solo in partrer network
loco, quindi direttamente sulla caldaia. y parner shares
Non & ammessa I'eliminazione di un'anomalia o e
tramite il comando a distanza. Questo perché e T
I'interessato puo subire lesioni se lavora Cotomer pC201735 12345 oo asnny B
direttamente sulla caldaia per I'eliminazione ‘&‘\
dell'anomalia.
In particolare I'inserimento a distanza della Nella riga della persona autorizzata che si
caldaia non va effettuato in presenza di desidera bloccare, premere il simbolo| + |.
un'anomalia. Viene visualizzato il simbolo| % |. Cosi l'accesso e

bloccato per questa persona autorizzata.

Partner network

My partner shares

Following you can find a list of all of your ETAtouch devices which can be accessed by a partner
you grant access.

Description Type plate no. Partner name

Customer PC20-12345-12345 ETA-Kundendienst .3 ?

Customer PC20-12345-12345 000K Yy 9| @

Accesso bloccato

:? Sessi deS|dera cancellare |'autorizzazione, premere il
simbolo
Per una nuova autorizzazione deve essere creato
un nuovo codice di attivazione, vedere a partire

dalla pagina 20.
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Informazioni sugli accessi

Partner network

Informazioni sugli accessi

? In qualunque momento il proprietario della
caldaia puo informarsi su quando la regolazione
e stata richiamata da una persona autorizzata
o se, attualmente, qualcuno ha richiamato il
touchscreen.

Controllo dell'accesso attuale

Il proprietario della caldaia effettua il login
in <www.meinETA.at> con i dati di accesso e
seleziona il menu [ETAtouch devices].

User menu

Logout
ETAtouch devices o‘ PROPRIETARIO
Partner network DELLA CALDAIA

Edit my account

Installation & software

Aprire la finestra [Currently connected ETAtouch
devices].

ETAtouch devices

Currently connected ETAtouch devices

Type plate no. Description Software version

(;> PC20-12345-12345 Customer 1.20.0

[l simbolo| @ |indica che, al momento,

nessuna persona autorizzata ha richiamato il

touchscreen.

Se viene visualizzato il simbolo | 22 |, al
momento una persona autorizzata ha

richiamato il touchscreen. Premendo il simbolo

viene visualizzata una finestra con le relative
informazioni:
Access information

L!; Number of currently connected persons: 1
- «+ ETA Meineta since 07/09/11, 13:30

0ok
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@ Latest software version: 1.19.; :

Visualizzazione degli accessi precedenti
Vengono salvati gli ultimi 5 accessi al touchscreen
da parte di persone autorizzate. Essi sono visibili
nella finestra [Registered ETAtouch devices].

ETAtouch devices

Currently connected ETAtouch devices

Registered ETAtouch devices

Type plate no. Description
PC20-12345-12345 Customer @ &8

(oniltasto| 2 |siapre una finestra e vengono
visualizzati gli ultimi 5 accessi:

Information on the ETAtouch device

w Registered since:  06/09/11, 17:20

Type plate number: PC20-12345-12345
Description: Customer

Last access: * ETA Meineta
07/09/11, 13:30 - 07/09/11, 13:31
* ETA Meineta
07/09/11, 13:27 - 07/09/11, 13:29
* ETA Meineta
07/09/11, 13:20 - 07/09/11, 13:27
+ Thomas Mittermair
07/09/11, 12:39 - 07/09/11, 12:44
s Thomas Mittermair
07/09/11, 12:00 - 07/09/11, 12:03

Ok

www.eta.co.at Emm
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Configurazione dell sistema d'avviso via Email

Sistema di notizie

Creazione del sistema di notizie

Per il "sistema di notizie ETAtouch" (ETAtouch
messaging system) @ richiesta la versione
software 1.24.0 o superiore.

Con il "sistema di notizie ETAtouch" vengono salvati
fino a 5 destinatari che verranno informati via
e-mail non appena sul touchscreen si presenta un
errore, un avvertimento o un allarme.

Il touchscreen invia il messaggio emesso a <WWw.
meinETA.at> (a intervalli di 5 minuti al massimo
per 12 ore); da qui il messaggio viene inoltrato ai
destinatari e-mail salvati.

L'avviso via e-mail serve come veloce informa-
A zione e non sostituisce il controllo necessario e
regolare della caldaia.
Le e-mail possono essere inoltrate solo se il
touchscreen e online e il collegamento Internet non
¢ interrotto in modo permanente ( 0
)
:? Nel sistema di notizie sono salvati gli ultimi 10
messaggi, indipendentemente dal fatto che essi
siano gia stati confermati sul touchscreen o
meno.

Creazione della e-mail di avviso

Effettuare il login in
<www.meinETA.at> con i dati di accesso personali.
Nel menu principale sfiorare [ETAtouch messaging
system).
User menu
Logout

ETAtouch devices

ETAtouch messaging system

Configuration
Partner network
Edit my account

Installation & software

Alla prima apertura viene visualizzata un'avvertenza

per |'approvazione della registrazione dati da parte

di ETA. | messaggi vengono registrati e inviati solo se

I'utente acconsente alla registrazione dei dati.

ETAtouch messaging system terms

To use the message system, take notice of the following points

* I agree that my data (values and error messages) of the ETA control will be saved and evaluated to

record a failure protocol of my heating system.

« The email message system is a quick information and does not replace the required inspection of the

boiler,
« Emails can only sent if the ETAtouch is online and the internet connection is not interrupted.

| o Accept | ¥ Dedine
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Aggiunta del destinatario della e-mail di avviso
Nel menu principale, alla voce [ETAtouch messaging
system] sfiorare il sottomenu [Configuration].

User menu
Logout
ETAtouch devices
ETAtouch messaging system
Configuration e
Partner network
Edit my account

Installation & software

Nella finestra [Manage email addresses] ¢ ora
possibile salvare fino a 5 destinatari delle e-mail.
Se nella colonna "Enabled" & presente il segno

di spunta, questo indirizzo e-mail puo essere
assegnato a un touchscreen.

Se necessario, e anche possibile modificare
I'oggetto. A questo proposito inserire il proprio
testo o utilizzare le abbreviazioni presenti. Queste
vengono visualizzate premendo il tasto| o/ .

ETAtouch mess

em configuration

Manage email addresses Q1

You can enter up to five email addresses to which the status messages of &)
an ETAtouch device are sent. =

Note: Before you can send a test email you must save the current
settings!

Email address Subject Enabled

test1@yyy.at %s |
[

test2@yyy.at %s

Default-Email %S
Default-Email %s |
i}

Default-Email %5

Assign email addresses /’&

Gli indirizzi e-mail vengono salvati con il tasto
[Save]. Viene visualizzata un'avvertenza la quale
segnala che, nella fase successiva, & ancora neces-
sario assegnare gli indirizzi e-mail a un touchscreen.

Information

Q_'/ The configuration has been saved successfully. Please do not forget to assign an
= email address to an ETAtouch device.

The following ETAtouch devices have no email address assigned:

e PC20-12345-12345, Xwoux Yyyyyyy. PC20-12345-12345

Lok |

Premendo il tasto| @ |viene inviata una e-mail di
prova per controllare gli indirizzi e-mail.

—
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Sistema di notizie

Assegnazione degli indirizzi e-mail al touchscreen

Nella finestra [Assign email addresses] gli indirizzi
e-mail indicati per I'avviso vengono assegnati al
touchscreen registrato.

A questo scopo, selezionare il touchscreen e aggiun-
gere I'indirizzolgli indirizzi e-mail premendo il tasto
4

ETAtouch messaging system configuration

Manage email addresses

Assign email addresses

You can see all your registered ETAtouch devices. For every ETAtouch device you can assign email
addresses to which messages are sent.

PC20-12345-12345, Xxxx Yyyyyyyyy :PC20-12345-12345

test1@yyy.at[x] | <5

testl@yyy.at
test2@yyy.at
E-Mail addr Alert Error Warning

ETAtouch messaging system configuration

Manage email addresses

Assign email addresses

You can see all your registered ETAtouch devices. For every ETAtouch device you can assign em
addresses to which messages are sent.

PC20-12345-12345, Xox Yyyyyyyyy :PC20-12345-12345
test2@yyy.at[=] | 4k

E-Mail address Alert Error Warning

Y| Y] | ¥ E]
Y| Y| | ¥ &

+ testi@yyy.at

+f testz@yyy.at

Se lo si desidera, & possibile effettuare una selezione
dei messaggi che vengono trasmessi via e-mail.
Sfiorando| + | il messaggio selezionato non viene
trasmesso e viene visualizzato il simbolo| ¥

(oniltasto| @ |I'assegnazione dell'indirizzo e-mail
viene rimossa.

ETAtouch Controllo remoto

Richiamo dei messaggi

Richiamo dei messaggi nel
sistema di notizie

=

Effettuare il login in <www.mainETA.at> e nel menu
principale selezionare [ETAtouch messaging system).

Nella panoramica sono salvati gli ultimi 10
messaggi, indipendentemente dal fatto che
essi siano gia stati confermati sul touchscreen
0 meno. Se sono presenti messaggi non letti di
guasti o allarmi, il nome del touchscreen viene
contrassegnato in rosso.

Message history

You can see a list of all your registered ETAtouch devices. For each ETAtouch device the last 10 message
are displayed in descending order beginning with the latest message.

PC20-12345-12345,  Xnouxx Yyyyyyy:  PC20-12345-12345 (I ungelesene Nachricht)

@ Online 2 Reload messages

Unread messages || Read messages

FUB Message Time

[l soer

Water pressure too high

[°)
281 bar 03. Oktober 2011, 10:07 | G S

Ulteriori informazioni vengono richiamate premendo
il tasto| @ |, per esempio:

Error: Water pressure too high 2,81 bar

Water pressure exceeds maximum value.
Decrease pressure or check sensor!

Ok

(oniltasto| &= |il messaggio viene contrasseg-
nato come "letto". Esso viene poi visualizzato nella
cartella "Notizie lette".

(on il tasto| & Reload messages | i messaggi del
touchscreen vengono aggiornati.

(oniltasto| @ online
mato direttamente.
Se viene visualizzato| @ orine |, il touchscreen al
momento non & collegato. E possibile che il cont-
rollo remoto sulla caldaia sia spento o che
I'alimentazione elettrica o il collegamento internet
con la caldaia siano interrotti.

il touchscreen viene richia-

Disattivazione del sistema di notizie

=

Il sistema di notizie puo essere disattivato. In
questo caso il touchscreen non invia pit alcun
messaggio a <www.meinETA.at>. Per disattivare
il sistema di notizie, con l'autorizzazione "Service"
accedere agli utensili per il tecnico (tasto ) e
aprire il menu [Impostazioni di sistema]. Succes-
sivamente disattivare I'opzione [Send messages to
meinETA-server].
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