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documentazione di supporto. Questo software viene fornito "cosi com'é" senza garanzia esplicita o implicita.

Copyright 1995, Trinity College Computing Center. Scritto da David Chappell.
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"Install-It", tramite disassemblaggio o decompilazione, Ray Sauers Associates, Inc. non potra in alcun caso essere considerata responsabile per eventuali
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modifica a livello dei singoli fotogrammi di piastre di registrazione per nastri video applicabili, lettori/registratori di videodischi e simili."
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Il presente prodotto include software sviluppato da Apache Software Foundation (http://www.apache.org/).
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JCifs © Copyright 2004, il progetto JCIFS & concesso in licenza da LGPL (http:/jcifs.samba.org/). Visualizzare il file LGPL.txt nella directory del software di
terzi nel CD di installazione.
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e/o DFARS §227.7202-1(a), quando applicabile.
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Utilizzo della guida

La rete multimediale Avid® ISIS® fornisce file system distribuito a elevate prestazioni contenente archiviazione multimediale
condivisa a elevata capacita per gruppi di lavoro di workstation di modifica Avid connesse. La presente guida per l'utente
descrive la modalita di connessione del sistema client alla rete multimediale, montaggio degli spazi di lavoro

e configurazione delle migliori prestazioni del sistema.

Se non diversamente specificato, il materiale in questo documento si applica ai sistemi operativi Windows® e Mac OS® X.
La maggior parte delle screenshot presenti nel documento sono state acquisite in un sistema Windows, ma le informazioni
si applicano sia a sistemi Windows sia Mac OS X. In caso di differenze, vengono incluse le screenshot di entrambi

1 sistemi.

La documentazione descrive le funzionalita e l'hardware di tutti i modelli. Pertanto, il sistema in uso potrebbe non
presentare determinate funzionalita e hardware descritti nella presente documentazione.

A chi si rivolge la guida

La presente guida € pensata per gli utenti che necessitano di accedere agli spazi di lavoro nella rete di storage condiviso
Avid ISIS. E necessaria una conoscenza di base dell'utilizzo e della gestione dei sistemi operativi Windows o Mac OS X,
nonché la familiarita con i concetti di rete e gruppo di lavoro di base.

Simboli e convenzioni

La documentazione Avid utilizza i seguenti simboli e convenzioni:

Simbolo o convenzione

Definizione o azione

A

&

(Windows), (solo Windows),
(Macintosh) o (solo Macintosh)

Una nota fornisce importanti informazioni correlate, promemoria, suggerimenti e consigli.

Un avviso indica che una specifica azione potrebbe provocare danni al computer o provocare
la perdita dei dati.

Un avvertimento descrive un'azione che potrebbe provocare all'utente danni fisici. Seguire
le linee guida del presente documento o quelle indicate sull'unita stessa quando si maneggiano
apparecchiature elettriche.

Questo simbolo indica i comandi di menu (e i sottocomandi) nell'ordine in cui sono stati
selezionati. Ad esempio, File > Importa indica di aprire il menu File e selezionare quindi il
comando Importa.

Questo simbolo indica una procedura passo passo. Se sono presenti piu frecce in un elenco
viene eseguita una delle azioni elencate.

Questo testo indica che le informazioni si applicano solo al sistema operativo specificato,
Windows o Macintosh OS X.



Assistenza

Simbolo o convenzione

Definizione o azione

Grassetto

Corsivo
Courier grassetto

Ctrl+tasto o azione del mouse

| (carattere barra verticale)

11 grassetto ¢ utilizzato principalmente per identificare gli elementi dell'interfaccia utente
e le sequenze tastiera.

11 corsivo viene utilizzato per enfatizzare specifiche parole e indicare variabili.
Identifica il testo che si sta digitando.

Tenere premuto il primo tasto insieme all'ultimo o eseguire un'azione con il mouse.
Ad esempio, Command+Option+C o Ctrl+trascinamento.

11 carattere barra verticale ¢ utilizzato in alcuni nomi di prodotto Avid, come
Interplay | Production. Nel presente documento, la barra verticale viene utilizzata
in nomi di prodotto che si trovano nelle intestazioni

o utilizzate per la prima volta nel testo.

Assistenza

In caso di problemi durante 1'utilizzo del prodotto Avid:

1. Tentare di eseguire nuovamente l'operazione, seguendo attentamente le istruzioni fornite per tale attivita nella
presente guida. E fondamentale eseguire tutti i passaggi del workflow.

. Verificare le informazioni piu recenti che potrebbero essere state rese disponibili dopo la pubblicazione della
documentazione.

E possibile trovare nuove informazioni nel file PDF Leggimi presente nel kit di installazione del software Avid
come documento PDF e disponibile online.

Si consiglia di verificare sempre la presenza online di note di rilascio o file Leggimi aggiornati, in quanto
la versione online viene aggiornata ogni qual volta risultano disponibili nuove informazioni. Per consultare
le versioni online, visualizzare la Knowledge Base all'indirizzo www.avid.com/support.

. Verificare la documentazione fornita con l'applicazione Avid o I'hardware per manutenzione o problemi legati
all'hardware.

. Visitare la Knowledge Base online all'indirizzo www.avid.com/support. I servizi online sono disponibili 24
ore su 24, 7 giorni su 7. Individuare la Knowledge Base online per visualizzare risposte, messaggi di errore,
accedere ai suggerimenti per la risoluzione dei problemi, scaricare gli aggiornamenti e leggere o partecipare
alle discussioni delle bacheche online.

Accesso alla documentazione online

La documentazione online di Avid contiene tutta la documentazione del prodotto in formato PDF. E possibile accedere
alla documentazione nella cartella AvidISISDocumentation del kit di installazione di Avid. Scaricare e installare
Acrobat Reader prima di accedere alla documentazione in PDF.


http://www.avid.com/support
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Servizi di formazione Avid

Servizi di formazione Avid

Avid mette a disposizione in maniera semplice e conveniente la possibilita di beneficiare di un apprendimento
continuo, un avanzamento di carriera e uno sviluppo personale. Avid comprende che le competenze necessarie per
restare al passo con i tempi sono in continuo cambiamento; per questo motivo aggiorna senza sosta i contenuti dei
corsi e offre nuovi metodi di formazione perfetti per un ambiente di lavoro competitivo e dinamico.

Per informazioni su corsi/programmi, centri di formazione, certificazioni, materiali formativi e testi, visitare
www.avid.com/support e utilizzare i collegamenti alla formazione, oppure contattare il dipartimento vendite di
Avid al numero 800-949-AVID (800-949-2843).


http://www.avid.com/support
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[ Installazione Avid ISIS Client Manager

Prima di installare il software Avid ISIS Client, accertarsi di aver installato l'adattatore e il driver di rete appropriati
e modificare le impostazioni. Per maggiori informazioni, consultare il file Leggimi di Avid ISIS. Per le ubicazioni
slot dell'adattatore di rete corrette per i sistemi client approvati per Avid ISIS, consultare 'articolo della Knowledge
Base relativo alle linee guida Avid per la configurazione e la configurazione degli slot e selezionare la piattaforma
in uso o futura.

Installazione del driver e della scheda di rete

Per potersi collegare al sistema Avid ISIS la maggior parte dei client di editing su piattaforma Windows" richiede
una scheda di rete Intel® Pro/1000 PT o PF Ethernet da 1 GB, anche se i client sono collegati a uno switch esterno.

Intel PRO/1000, installazione del driver e della scheda di rete

Per la maggior parte dei sistemi di editing Windows collegati al sistema Avid ISIS si consiglia I'uso di schede di
rete Ethernet Intel PRO 1000. Intel PRO/1000 PT e Intel 1350 T2 sono interfacce per cavi in rame, mentre Intel
PRO/1000 PF ¢ un'interfaccia per cavi in fibra ottica. A seconda della scheda di rete Intel utilizzata nel sistema,
potrebbe essere necessario caricare il driver adatto dalla relativa cartella. I driver Intel approvati per questa versione
sono inclusi nella cartella \Drivers\ISIS Client\Intel Pro1000\ del kit di installazione del software Avid
ISIS. Installare il driver piu recente approvato presente nella cartella. Verificare la versione del driver nel Pannello
di controllo di Windows.

% Per l'elenco aggiornato delle versioni delle schede di rete Ethernet e dei driver supportati, vedere la sezione
Leggimi di Avid ISIS relativa alla versione del software in uso.

Caricamento o aggiornamento del driver Intel PRO su client Windows

Per caricare il driver Intel PRO su un client Windows:

1. Dopo avere installato la scheda di rete Intel PRO/1000 e riavviato il sistema, ¢ possibile che venga
visualizzato un messaggio che segnala la ricerca in corso del driver Intel PRO/1000. Annullare il messaggio.

2. Copiare il file chiamato Intel xx.x nel sistema client; il file ¢ disponibile nel kit software Avid ISIS nella
cartella \Drivers\ISIS Client\Intel Prol000\.

3. Fare doppio clic sul file .exe per espandere il file compresso ed eseguire il programma di installazione.
4. Accettare le impostazioni predefinite per installare il driver.
% 1 descrittori di trasmissione e ricezione Intel predefiniti sono impostati su 256, tuttavia, il software client Avid

ISIS imposta gli stessi descrittori su 1024. Per ulteriori informazioni, vedere "Modifica delle impostazioni della
scheda di rete PRO/1000 da 1 GB (Windows)" a pagina 54.

5. Proseguire impostando l'indirizzo IP; vedere "Configurazione delle proprieta di rete client" a pagina 20.


http://avid.force.com/pkb/articles/en_US/user_guide/en269631?popup=true

Installazione del driver e della scheda di rete

Collegamenti scheda di rete a doppia porta

Il collegamento di schede di rete Ethernet da 1 GB o 10 GB a doppia porta consente di utilizzare client a doppia
connessione per migliorare ridondanza e prestazioni. I client con doppia connessione da 1 GbE o 10 GbE possono
essere nella stessa sottorete per la ridondanza.

La scheda di rete Intel PRO a doppia porta € supportata con i client Windows, mentre le porte Ethernet doppie integrate
sono supportate con i client Macintosh. Ogni porta viene configurata separatamente.

Nel caso di utilizzo di una configurazione a doppia porta, assicurarsi che entrambe le porte siano attivate nelle
impostazioni dell'interfaccia di rete di ISIS Client Manager e nelle proprieta di rete (vedere "Attivazione
dell'interfaccia di rete" a pagina 19 e "Configurazione delle proprieta di rete client" a pagina 20).

Scheda di rete e driver Myricom da 10 GB

La scheda di rete Ethernet Myricom® 10 Gb & approvata per I'uso con sistemi operativi Windows e Mac OSX per
iclient di editing Avid a risoluzione ultra alta (UHRC). Questi client da 10 GB sono connessi alla porta da 10 GB
dello switch.

Per client da 10 GB, utilizzare I'impostazione di risoluzione ultra alta nelle preferenze di Client Manager.

Installazione della scheda di rete Myricom nei client Windows

Consultare il file Leggimi di Avid ISIS per le ultime informazioni driver Myricom. Copiare il programma di installazione
nel client di editing Avid e utilizzare le seguenti informazioni per configurare la scheda di rete Myricom da 10 GB.
Il driver Myricom ¢ disponibile nella cartella \Drivers\ISIS Client\Myricom\ del kit software ISIS.

1l programma di installazione del driver presenta lo stesso funzionamento sia che si stia installando il driver Myricom
per la prima volta o che si stia aggiornando un driver Myricom esistente. Se si sta aggiornando il driver Myricom,
iniziare dal passaggio 3.
Per installare la scheda di rete e il driver Myricom nei client Windows:
1. Arrestare il sistema di editing Avid.
2. Installare la scheda di rete Myricom nello slot appropriato.

Per informazioni sugli slot, consultare le linee guida Avid per la configurazione e la configurazione degli slot.
3. Copiare il driver Myricom dal kit del software Avid ISIS nel client Windows da 10 GB.

Il driver Myricom ¢ disponibile nella cartella \Drivers\ISIS Client\Myricom\.

4. Fare doppio clic sul file di installazione .msi e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo accettando le
impostazioni predefinite.

Il programma di installazione presenta lo stesso funzionamento sia che si stia installando il driver Myricom
per la prima volta o che si stia aggiornando un driver Myricom esistente.

5. Installare il software client Avid ISIS.
6. Una volta completata l'installazione, riavviare il client.
7. Avviare il software client Avid ISIS e selezionare i seguenti requisiti UHRC:
- Selezionare l'impostazione di risoluzione ultra alta nelle preferenze di Client Manager.

- Montare un workspace.


http://avid.force.com/pkb/articles/en_US/user_guide/en269631?popup=true

Installazione del driver e della scheda di rete

Installazione della scheda di rete Myricom nei client Macintosh

11 software Avid ISIS ¢ disponibile nel relativo kit del software. Caricare i file nel client di editing Avid e utilizzare le
seguenti informazioni per configurare la scheda di rete Myricom da 10 GB.

Per installare la scheda di rete Myricom nei client Macintosh:

1.
2.

A S AR L

Arrestare il sistema di editing Avid.

Installare la scheda di rete Myricom nello slot appropriato. Per informazioni sugli slot, cercare linee guida per
la configurazione dei sistemi e configurazione degli slot nella Knowledge Base Avid.

Fare doppio clic sul file Myril0GE-xx.dmg appropriato per montarlo.

11 kit software Avid ISIS include vari driver per diverse versioni Mac OS X, nella cartella Drivers/ISIS
Client/Myricom/.

Seguire le istruzioni visualizzate.

Fare doppio clic sul pacchetto di installazione per avviare il programma di installazione.

Installare il driver Myricom attenendosi alle istruzioni predefinite.

Vedere "Modifica delle impostazioni della scheda di rete Myricom nei client Macintosh" a pagina 7.
Installare il software client Avid ISIS; vedere "Caricamento del software client" a pagina 8.
Riavviare il client per terminare 1'installazione.

Avviare il software client Avid ISIS e selezionare I'impostazione di risoluzione ultra alta nelle preferenze di
Client Manager.

Aggiornamento del driver Myricom nei client Macintosh

Per installare il driver Myricom nei client Macintosh:

1.

AR

Copiare il file Myri10GE-xx.dmg dal kit di installazione del software Avid ISIS nel client Macintosh da 10 GB.
11 file ¢ disponibile nella seguente cartella: Tools 3rdParty\Drivers and Firmware\Myricom\Mac\.

Fare doppio clic sul file Myri10GE-xx.dmg per montarlo.

Fare doppio clic sul pacchetto di installazione per avviare il programma di installazione.

Installare il driver Myricom attenendosi alle istruzioni predefinite.

Procedere con "Modifica delle impostazioni della scheda di rete Myricom nei client Macintosh" a pagina 7.

Avviare il software client Avid ISIS e selezionare I'impostazione di risoluzione ultra alta nelle preferenze di
Client Manager.
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Modifica delle impostazioni della scheda di rete Myricom nei client Macintosh
La scheda di rete Myricom da 10 GB richiede la modifica di alcune impostazioni.
Per configurare la scheda di rete Myricom nei client Macintosh:

1. Nel client Macintosh da 10 GB, fare clic sul simbolo della mela, Preferenze di Sistema.

Hardware

L B

. - = o
CDs & DVDs Displays Energy Keyk
Saver

Internet & Wireless
o [ e &

MobileMe Network Bluetooth Sha
System

R &G b G

2. Nella sezione Internet e network, fare clic su Network.

3. Nel riquadro di sinistra, selezionare la voce relativa a Myricom e fare clic su Avanzate.

Network

e
[« ][> ][ showal Q )
Location: | Automatic 'y ]
Ethernet 1
® o Gy Status:
Ethernet 2 : [ Usil v
@ il @W> Configure IPv4: = Using DHCP v ]
IP Address:
f2 G
[B= S} Subnet Mask:
FireWi
e illra‘ l.re Router:
DNS Server:
Search Domains:
[ Ad d... )
P vance ®
Q ——
] Click the lock to prevent further changes. ( Assistme... ) Revert Apply



Installazione del software client

4. Fare clic sulla scheda Ethernet (a seconda della versione di Mac OS in uso, tali opzioni potrebbero trovarsi
nella scheda Hardware).

#Melle Network
a

gy PCI Ethernet Slot 2

" TCP/IP  DNS = WINS = 802.1X Proxies E(hemel]

Ethernet ID: 00:60:dd:46:92:34

Configure: | Manually

Speed: | autoselect

Duplex: | full-duplex, flow-control

ar| |an] [ax] [4+

MTU: | Standard (1500)

@ (cancel ) ok )

5. Selezionare le impostazioni seguenti.

Impostazioni di rete Myricom da 10 GB

Opzione Impostazione

Configure Manually

Speed Autoselect

Duplex Full - Duplex, Flow-Control
MTU Standard (1500)

6. Fare clic su OK.

Dopo aver modificato le impostazioni dell'adattatore Myricom, riavviare il sistema client.

Installazione del software client

Per installare il software client ISIS sul sistema & necessario avere un account utente con privilegi di amministratore.

Caricamento del software client

E possibile caricare il software Client dalla Console di gestione o del kit del programma di installazione Avid ISIS.

Per utilizzare la Console di gestione ISIS é necessario disporre della versione piil recente di Adobe® Flash®™
Player. In caso di problemi nella visualizzazione della Console di gestione ISIS e probabile che nel sistema
sia presente una o piu versioni precedenti di Flash Player. Disinstallare le versioni precedenti di Flash Player
e procedere con l'installazione della versione di Flash Player inclusa nella pagina dei programmi di installazione
di Avid ISIS Management Console o scaricare e installare Flash Player da adobe.com se ¢ disponibile una
versione piu recente.



Configurazione di profili di rete e firewall

Sui sistemi Windows, accertarsi di installare gli ultimi aggiornamenti critici Windows.

Per installare il software client Windows:
1. Accedere al sistema client Windows come utente con diritti di amministratore.

2. Copiare il file del programma di installazione client Windows (con nome simile a
AvidISISClient Winé4 5.0.0.nnnnn.msi) nel sistema client Windows da:

P Cartella \AvidISISClientInstallers nel kit software

» Management Console, pagina dei programmi di installazione
3. Fare doppio clic sul file AvidISISClient Winé4 5.0.0.nnnnn.msi.
4. Seguire le istruzioni visualizzate.

5. Aggiornare il driver Intel Pro nel sistema client (vedere "Caricamento o aggiornamento del driver Intel PRO
su client Windows" a pagina 4).

6. Ripetere questa procedura in ogni client Windows Avid ISIS.
E possibile copiare manualmente i programmi di installazione client in un'unita flash USB e utilizzarli per installare
il software client su client Windows multipli.

Per installare il software client Macintosh:

1. Su ciascun client Macintosh, copiare e salvare il file AvidISISClient MacOSX 5.0.0.nnnnn.dmg nel sistema
client Macintosh da:

p Cartella \AvidISISClientInstallers nel kit software
P Management Console, pagina dei programmi di installazione
2. Fare doppio clic sul file AvidISISClient MacOSX 5.0.0.nnnnn.dmg.
3. Fare doppio clic sul file AvidISsISClient .mpkg per eseguire il programma di installazione.

Seguire le istruzioni visualizzate.

Configurazione di profili di rete e firewall

Se attivate nei client Avid ISIS, alcune impostazioni del firewall impediscono la connessione con l'ambiente Avid ISIS.
Le sezioni seguenti descrivono dove ¢ possibile trovare le impostazioni dei profili di rete nel software Client Manager.

% In caso di dubbi sul profilo firewall da utilizzare per i client Windows, abilitarli tutti e tre nelle impostazioni di
Windows Firewall. In questo modo i client ISIS funzioneranno con tutte le configurazioni di firewall.

Configurazione profili di rete Windows

I profili di rete sono utilizzati nei sistemi operativi Windows per distinguere fra connessioni di rete pubbliche, private
e di dominio. Poiché ogni profilo di rete utilizza impostazioni di sicurezza specifiche, € necessario configurare le
impostazioni di Client Manager in modo che tutte le porte necessarie a ciascun profilo di rete interessato in un
determinato sistema risultino aperte.

Le impostazioni di Client Manager devono essere configurate unicamente per i profili di rete collegati al sistema
ISIS in uso. Contattare l'amministratore di rete in caso di incertezza su quali connessioni di rete sono utilizzate
nel sistema ISIS.



Configurazione di profili di rete e firewall

Per configurare le impostazioni di Client Manager per i profili di rete in Windows:

1.

Verificare quali profili di connessione di rete sono utilizzati per la connessione al sistema ISIS, nel modo seguente:

a.

Selezionare Start, Pannello di controllo.

Viene visualizzato il Pannello di controllo di Windows.

Fare clic su "Rete e Internet".

Viene visualizzata la finestra Rete e Internet.
Fare clic su "Centro connessioni di rete e condivisione".

Viene aperta la finestra Centro connessioni di rete e condivisione.

In questa finestra sono elencate le connessioni di rete presenti nel sistema e i profili di rete ad esse applicati:

Rete di dominio
Rete pubblica

Rete privata

Aprire Client Manager. (Per ulteriori informazioni, vedere "Installazione Avid ISIS Client Manager" a pagina 4).

Nella finestra di Client Manager, fare clic sul pulsante Preferenze generali.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Preferenze generali.

General Preferences

General
| start Client Manager Hidden
[ ] Use UNC{Letterless) Drive Mapping
Enable Automatic Refresh
|| Enable Bandwidth Columns

Display Bandwidth in Bitz Per Second
Measure Free Space in:  DV-25

Client Type: Medium Resolution

Windows Firewall

Profiles

Enable domain network

|| Enable public network

Enable private network

Changes wil take effect upon next reboot.

x|

L fle

(73

Nella sezione Profili, fare clic sulla casella accanto a ciascun tipo di profilo di rete applicabile per abilitarne la
configurazione firewall.

Attivare la configurazione firewall unicamente per i profili di rete collegati al sistema ISIS in uso.

5.

Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra

di dialogo senza apportare alcuna modifica.
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Connessione rete di storage condiviso ISIS

Supporto e firewall Macintosh

E possibile utilizzare una qualsiasi delle porte Ethernet del sistema Macintosh per la connessione alla rete multimediale.
Per un elenco dei sistemi Macintosh supportati, vedere il file Leggimi di Avid ISIS.

Per individuare l'ubicazione esatta delle porte Ethernet sui sistemi Macintosh consultare la documentazione
allegata.

Se attivate, alcune impostazioni del firewall nei client Macintosh impediscono la connessione all'ambiente Avid ISIS.
Si potrebbe ricevere un messaggio di errore che avverte che € impossibile trovare System Director e che il problema
potrebbe essere causato dalle impostazioni del firewall.

Connessione rete di storage condiviso ISIS

Client Manager verifica automaticamente tutti i System Director disponibili nella rete di storage condiviso Avid ISIS.

E possibile configurare il software Client Manager affinché si riconnetta automaticamente ai sistemi ISIS al riavvio
del sistema.

Se il client € collegato a ISIS tramite una rete multimediale commutata o con routing, vedere "Aggiunta di un host
remoto" a pagina 16.

Per informazioni sulla rete client Avid ISIS, vedere "Descrizioni Avid ISIS Client Network" a pagina 14.

Il cambio rapido di utente non é supportato

La funzionalita Windows di cambio rapido di utente consente a pit account utente di accedere contemporaneamente
allo stesso computer. In Windows, la funzione Cambio rapido utente ¢ attivata per impostazione predefinita. La funzione
Cambio rapido utente e l'accesso contemporaneo di piul utenti non sono supportati nell'ambiente Avid ISIS. 1l software
ISIS non distingue le diverse lettere di unitd mappate agli stessi workspace dello stesso computer. Si verificano conflitti
nelle seguenti situazioni:

*  Quando un utente assegna una lettera di unita a un workspace e un altro utente assegna la stessa lettera di unita
a un workspace diverso.

*  Quando un utente assegna un workspace a una lettera di unita e un altro utente assegna una diversa lettera di
unita allo stesso workspace.

Connessione alla rete di storage condiviso ISIS

In caso di sistema collegato a una rete di storage condiviso Avid ISIS, ¢ possibile utilizzare Client Manager per
montare un workspace prima dell'inizio della sessione di lavoro.

Per effettuare il collegamento alla rete Avid ISIS:

1. Eseguire una delle seguenti operazioni:

P (Windows) Se l'icona di Client Manager non dovesse essere presente nella barra delle applicazioni di Windows,
selezionare Start, Programmi, Avid, ISIS Client, ISIS Client Manager.

(Windows) Fare clic sull'icona di Client Manager nella barra delle applicazioni di Windows.

(Windows) Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di Client Manager e selezionare
Avid ISIS Client Manager.
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2. Nell'elenco Sistemi, selezionare il System Director al quale si desidera collegarsi.

Se il collegamento viene effettuato per la prima volta, identificare il System Director; vedere "Aggiunta di un
host remoto" a pagina 16.

3. Per effettuare il collegamento eseguire una delle operazioni seguenti:

p Fare clic sul pulsante Connetti.

»  Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome del System Director e selezionare Connetti.
4. Per effettuare 1'accesso eseguire una delle seguenti operazioni:

» (Windows) Digitare il nome utente e la password nelle caselle di testo corrispondenti.

P (Windows) Se il sistema ISIS ¢ configurato in modo da utilizzare il nome utente e la password di Windows
per il sistema locale, selezionare Accesso SO. Se si seleziona questa opzione, le caselle di testo del nome
utente e della password risultano inattive.

5. Fare clic su Connetti.

Quando la connessione ¢ riuscita, i pulsanti Cambia password e Console di gestione risultano attivi.

@

(Facoltativo) Se si seleziona I'opzione Accesso SO e si desidera effettuare il collegamento automatico alla
rete ogni volta che il sistema viene avviato, ¢ necessario selezionare la casella Connessione automatica.

Barra delle icone di Client Manager (Windows)

Quando Client Manager ¢ in esecuzione, nell'area di notifica viene visualizzata un'icona. Il colore dell'icona indica
lo stato della connessione del client:

Icona Stato

Client Manager ¢ in esecuzione, ma non sono presenti connessioni ISIS attive.
11 client ¢ collegato a uno o piu sistemi ISIS, ma non sono presenti workspace montati.

Il client ¢ collegato a uno o piu sistemi ISIS e sono presenti uno o pitt workspace montati.

Indica un errore di connessione.

Facendo scorrere il cursore sopra l'icona, ¢ possibile visualizzare una descrizione del comando contenente ulteriori
informazioni:

-Mnunted workspaces: ZI

JEAN] o aem
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Modifica della password
E possibile utilizzare Client Manager per cambiare la password di accesso all'account utente Avid ISIS.

Nel caso in cui il nome utente e la password del sistema client siano diversi da quelli dell'account Avid ISIS, il sistema
non é in grado di ricollegarsi automaticamente alla rete multimediale quando si riavvia il sistema.
Per cambiare la password dell'account Avid ISIS:
1. Aprire Client Manager (vedere "Connessione alla rete di storage condiviso ISIS" a pagina 11).
2. Accedere al sistema ISIS di cui si desidera modificare la password.
3. Fare clic su Cambia password.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Cambia password.

8 Change password for 1 system ﬂ
Uzer hame: administrator LI
System Mame: AvidISIS

Old Pazsword:
Mew Passward:
Confirm Mew Passward:

After changing your password, you will need to reconnect.

v

4. Digitare la vecchia password nella casella di testo Password precedente.

5. Digitare la nuova password nella casella di testo omonima.
Client Manager supporta solo caratteri ASCII nelle password utente.

6. Confermare la password digitandola nuovamente nella casella di testo Conferma nuova password.

7. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le modifiche oppure fare clic sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.

Apertura della Console di gestione ISIS da Client Manager

Dopo aver effettuato la connessione a un sistema ISIS € possibile utilizzare la finestra Client Manager per aprire
la Console di gestione ISIS. Dalla schermata di accesso della Console di gestione ¢ possibile accedere alla
documentazione completa della Console di gestione tramite il collegamento alla guida in linea.

Per aprire la Console di gestione ISIS:

«+| P Selezionare uno o piu sistemi nella sezione Sistemi della finestra di Client Manager e fare clic sul pulsante
LJ della Console di gestione.

Il browser Web predefinito apre la finestra di accesso alla Console di gestione ISIS.

% La visualizzazione della Console di gestione ISIS puo variare a seconda dei privilegi di accesso dell'account
utente utilizzato.
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Descrizioni Avid ISIS Client Network

Tutti i client nella rete multimediale sono classificati a seconda della modalita di esecuzione del collegamento alla
rete. Il seguente elenco descrive ogni livello di rete:

*  Collegato direttamente a ISIS 1000 — Non supportato.

* Rete multimediale commutata — Senza routing. Rete multimediale commutata (L2) con switch approvati da
Avid ISIS distribuiti con una topologia supportata.

*  Rete multimediale con routing — Rete multimediale con routing (L3) formata da switch approvati da Avid ISIS
distribuiti con una topologia supportata.

* Rete non ottimizzata per contenuti multimediali — Qualsiasi rete con switch (L2 o L3) o router non approvata
specificamente per Avid ISIS.

Configurazione rete multimediale commutata

Una configurazione rete multimediale commutata ¢ composta da gruppi di client collegati a uno switch Ethernet
con una porta da 10 GB collegata al motore ISIS 1000. Ciascun client si collega allo switch mediante collegamenti
singoli o doppi da 1 o0 10 GB.

Configurazione rete multimediale commutata

Intervento Descrizione

1 Client collegati per 1 o 10 GB allo switch

2 Switch livello 2 approvato da Avid con porte da 1 o 10 GB verso i client e una porta da 10 GB per il motore
3 Switch collegato al motore con 10 GB

4 Motore ISIS

5 VLAN
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Configurazione rete multimediale con routing

Una configurazione rete multimediale con routing € composta da un gruppo di client collegati a uno switch di livello 3
approvato da Avid (con routing) con QoS (Quality of Service) noto; il traffico viene indirizzato (one hop) e il relativo
carico viene bilanciato tra le diverse VLAN (rapporto circa 60/40).

Configurazione di rete commutata e con routing Avid

@
® @ L] D\ [ Dl

VLAN30

VLAN20

Intervento

Descrizione

O 0 9 AN R WD =

—_
S

Rete con routing/commutata livello 3

Client di rete aziendali (connessioni da 1 GB)

Switch domestico aziendale (non approvato da Avid)

Rete multimediale con routing

Switch livello 3 approvato da Avid con VLAN multiple

Client

Switch livello 2 approvato da Avid con porte da 1 o 10 GB verso i client e una porta da 10 GB per i motori
Motori ISIS

Client collegati per 1 o 10 GB allo switch

VLAN
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Connessione rete di storage condiviso ISIS

Aggiunta di un host remoto

Se il client non si trova sulla stessa sottorete della rete di storage condiviso ISIS, ¢ necessario aggiungere il nome
del System Director affinché Client Manager possa rilevarlo e collegarvisi. Se nell'ambiente non si usa un server
DNS, servirsi dell'indirizzo IP del System Director.

1 client che si trovano sulla stessa sottorete di ISIS System Director elencano automaticamente System Director
nella barra degli strumenti della finestra di Client Manager.
Per aggiungere un host remoto:
1. Aprire Client Manager.
2. Fare clic su Impostazioni host remoti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Host remoti.

® 2 Remote Hosts x|

Enter Remate ISIS Server Host Mame

ByidlSIS_System c& 8 d

10105161185

v X

3. Nella casella di testo, digitare il nome del server o l'indirizzo IP di Avid ISIS System Director a cui si desidera
collegarsi.

4. Fare clic su Aggiungi.
Viene visualizzata la finestra di dialogo di immissione.
5. Fare clic su Aggiungi.

g L'interfaccia utente Client Manager impiega fino a 30 secondi per visualizzare le modifiche apportate in Impostazioni
host remoti.

6. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.

Per rimuovere un System Director dall'elenco Host remoti:

P Selezionare il nome del System Director e fare clic sul pulsante Rimuovi.

Per rimuovere tutti i nomi del System Director dall'elenco Host remoti:

p  Fare clic su Cancella.
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Connessione rete di storage condiviso ISIS

Impostazione delle proprieta di visualizzazione di Client Manager

Le proprieta di visualizzazione di Client Manager consentono di controllare in che modo I'applicazione visualizza
le informazioni nel sistema locale.

Per impostare le proprieta di visualizzazione di Client Manager:

1. Aprire Client Manager.

2. Fare clic sul pulsante Impostazioni preferenze generali nella barra degli strumenti della finestra di Client Manager.

3. Nell'area Generale, selezionare le opzioni appropriate:

Opzione

Descrizione

Avvia Client Manager nascosto

Usa mapping unita UNC
(Letterless)

Attiva aggiornamento automatico
(attivato per impostazione
predefinita)

Abilita colonne larghezza di banda
Visualizza larghezza di banda in
bit al secondo

Misura spazio libero in

Tipo di client

Firewall Windows

(Windows) Consente 1'esecuzione di Client Manager in modalita nascosta e 1'accesso
tramite I'icona Client Manager nella barra delle applicazioni. Deselezionare questa opzione
per aprire Client Manager ogni volta che si avvia il sistema

(Windows) Eseguire il mapping dei workspace utilizzando percorsi UNC anziché le
lettere di unita

Aggiorna automaticamente i dati nei riquadri Sistemi e Workspace; sia per i client
Windows che Macintosh

Visualizza i pulsanti e le colonne di larghezza di banda all'interno di Client Manager.
Viene attivata anche l'opzione "Visualizza larghezza di banda in bit al secondo"

Quando disattivata (impostazioni predefinite) la larghezza di banda viene visualizzata in
formato byte al secondo. Quando attivata visualizza la larghezza di banda in bit al secondo

Visualizza la quantita di spazio disponibile di un workspace in gigabyte (GB) oppure
tramite visualizzazione della lunghezza totale dei contenuti multimediali memorizzati
(ore:minuti:secondi) alla risoluzione prescelta

Seleziona un tipo di client. Per ulteriori informazioni, vedere "Impostazione tipi di
client" a pagina 18

(Windows) Abilita le configurazioni del profilo firewall utilizzate nella rete di storage
condiviso ISIS: rete di dominio, rete pubblica o rete privata

4. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.
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Impostazione tipi di client

Connessione rete di storage condiviso ISIS

Impostare il tipo di client in modo che corrisponda alla funzionalita del percorso di rete:

Impostazione di
risoluzione

Utilizzare con:

Risoluzione bassa

Risoluzione media (predefinita)

Risoluzione alta

Risoluzione ultra alta

Qualsiasi client collegato a una rete con qualita del servizio (QoS, Quality of Service)
sconosciuta e che lavora con file a risoluzione molto bassa (ad esempio, proxy 800 Kb/s e
2 Mb/s al di fuori della rete di produzione Avid)

Tutte le applicazioni non in tempo reale e gli editor in tempo reale che utilizzano
risoluzioni SD compresse ¢ inferiori a quelle della rete di produzione Avid

Utilizza risoluzione ultra alta quando é necessario 2 x 1 Gb o superiore.
DNxHR®, DNxHD e risoluzioni Standard Definition (SD) senza compressione utilizzate
dagli editor in tempo reale

Sistemi di editing Avid che utilizzano risoluzioni Avid DNxHD e DNxHR come DNxHD
145/120, DNxHR o DV50/IMX-50 o Standard Definition senza compressione

Client con connessioni doppie da 1 GB o con connessioni singole o doppie da 10 GB che
utilizzano le massime risoluzioni (DNxHD, DNxHR e SD senza compressione) in un editor
in tempo reale

Sistemi di editing Avid con connessioni Ethernet da 10 GB con supporto editing client in HD,
2K, UHD, 4K e piu numeri di flusso DNxHR, DNxHD/SD

Per impostare una tipologia client:

1. Aprire Client Manager.

2. Fare clic sul pulsante Impostazioni preferenze generali nella barra degli strumenti della finestra di Client Manager.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Preferenze generali.

General Preferences

General

|| start Client Manager Hidden

[ "] use UNC(Letterless) Drive Mapping

Enable Automatic Refresh

|| Enable Bandwidth Columns

Display Bandwidth in Bits Per Second

Measure Free Space in: [W-2%

Client Type:

Windows Firewall

Profiles.

Enable domain network
|| Enable public network
Enable private network

Changes will take effect upon next reboot.

Wedium Resalution

x|

[
[-]

x

<
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Connessione rete di storage condiviso ISIS

3. All'interno dell'area Generale, fare clic sul menu Tipo di client e selezionare 'impostazione appropriata:

P Risoluzione bassa
P Risoluzione media (predefinita)
P Risoluzione alta
P Risoluzione ultra alta
4. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.

Attivazione dell'interfaccia di rete

Attivare solo le interfacce di rete coinvolte nella comunicazione con il sistema ISIS.
Per selezionare l'interfaccia di rete:
1. Aprire Client Manager.

2. Fare clic sul pulsante Impostazioni interfaccia di rete nella barra degli strumenti della finestra di Client Manager.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Interfacce di rete.

£ Network Interfaces x|
S

) 10.101.25.119 Intel(R) PROM 000 MT Network Connection
Connection

3. Accertarsi che la connessione alla rete Ethernet ISIS sia selezionata.

4. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le modifiche oppure fare clic sulla X rossa per chiudere la
finestra di dialogo senza apportare alcuna modifica.
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Configurazione delle proprieta di rete client

Configurazione delle proprieta di rete client

Prima di collegare i client alla rete Avid ISIS ¢ necessario configurare le proprieta di rete di ogni client.

=

Se la rete Avid ISIS in uso comprende un server DHCP, i client otterranno gli indirizzi IP automaticamente.
Se non é disponibile un server DHCP, sara necessario assegnare ai client Ethernet indirizzi IP statici.

Proprieta di rete client Windows

Per configurare la porta Ethernet su client Windows:

1.

Fare clic su Start e digitare ncpa. cpl nella casella di testo di ricerca.

ﬁ Avid Log Exchange

@ Avid Interplay Administrator
O Avid Service Configuration
@ Avid Workgroup Properties

'@ Avid Interplay Access

»  AllPregrams

Help and Support

[ nepa.cpl

e

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Connessione alla rete locale e selezionare Proprieta.

3.

[E=8 B =)

[ 49 ||| Search Netwark Connections 0|

) ‘v‘@« Met.. » Netw.. »
File Edit View Tools Advanced Help
Organize » =~ A @
Local Area Connection 2

> avidww.com
@ Intel(R) PRO/1000 PT Dual Port Se...

1item

Selezionare I'opzione Protocollo Internet Versione 4 (TCP/IP).
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Configurazione delle proprieta di rete client

4. Fare clic sul pulsante Proprieta. Viene aperta la finestra di dialogo delle proprieta del protocollo Internet
versione 4 (TCP/IP).

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvd) Properties @Iéj

General | Alternate Configuration

‘fou can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(@) Use the following IP address:

IP address: 192 . 168 . 255 . 100
Subnet mask: 255.255.255. 0
Default gateway:

Obtain DNS server address automatically
(@) Use the following DNS server addresses:

Preferred DNS server:

Alternate DNS server:

[T validate settings upon exit

[ oK ][ Cancel ]

5. Nella scheda Generale, selezionare 1'opzione "Utilizza il seguente indirizzo IP".

6. Nella casella di testo appropriata, digitare un indirizzo IP univoco, a seconda della configurazione. Per
assistenza, chiedere all'amministratore Avid ISIS.

7. Nella casella di testo appropriata, digitare la maschera di sottorete.

8. (Facoltativo) In caso di collegamento a una rete aziendale oppure esternamente alla sottorete ISIS, &
necessario immettere gli indirizzi del gateway e del server DNS predefiniti.

Per ottenere gli indirizzi di gateway e del server DNS predefiniti ¢ necessario contattare I'amministratore
aziendale.

9. Fare clic su OK per chiudere le finestre di dialogo ancora aperte e salvare le modifiche.
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Configurazione delle proprieta di rete client

Configurazione delle proprieta della rete client Macintosh

Per configurare la porta Ethernet nei client Macintosh:

1. Nel dock, fare clic su Preferenze di Sistema.

2. Fare clic su Network.
3. Nel pannello a sinistra, selezionare la porta Ethernet.
8ann Network
a
Location: | Automatic ]
Q Ef):::r(‘rﬁil oot Status: Connected
Ethernet 1 is currently active and has the IP
@ Fthernet 2 & address 192.168.255.102
") FWE.WWE Configure IPv4: | Manually
IP Address: 192.168.255.102
Subnet Mask: ' 255.255.255.0
Router:
DNS Server:
Search Domains:
FFI P ( Advanced... ) @
o :
'} Click the lock to prevent further changes. [ Assistme... ) [ Revert | [ Apply )
4. Nel pannello a destra, dal menu Configura IPv4 selezionare 1'opzione Manuale.
5. Nella casella di testo appropriata, digitare un indirizzo IP univoco, a seconda della configurazione. Per assistenza,
chiedere all'amministratore Avid ISIS.
6. Nella casella di testo appropriata, digitare la maschera di sottorete.
7. (Facoltativo) In caso di collegamento a una rete aziendale oppure esternamente alla sottorete ISIS, € necessario
immettere gli indirizzi del gateway e del server DNS predefiniti.
Per ottenere gli indirizzi di gateway e del server DNS predefiniti ¢ necessario contattare 'amministratore aziendale.
8. (Facoltativo) Se si utilizza una configurazione a doppia porta, ripetere le operazioni da 3 a 7 per configurare
la seconda porta Intel PRO/1000.
9. Fare clic su Applica.

Connessioni di rete da 10 GB

I client con schede di rete da 10 GB possono accedere ad Avid ISIS 1000 tramite una porta da 10 GB in uno switch.
Per informazioni sugli switch approvati, vedere il file Leggimi di Avid ISIS.
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Configurazione delle connessioni client da 10 GB

@2

Per assicurarsi che la connessione da 10 GB sia quella primaria:

Avviare l'applicazione Client Manager.

Configurazione delle proprieta di rete client

Per alcune configurazioni client, la scheda di rete da 10 GB deve essere I'unica interfaccia di rete attiva disponibile
per ISIS. In tal caso, disattivare le altre interfacce di rete, compreso l'uplink aziendale, nelle preferenze di rete di
Client Manager. Non disattivare la scheda NIC tramite il sistema operativo Windows.

La disattivazione di una scheda di rete nelle preferenze di Client Manager rende la scheda non disponibile
unicamente per Avid ISIS e non influisce sulla funzionalita della scheda nel sistema operativo o in altre applicazioni.

Fare clic sul pulsante Impostazioni interfaccia di rete nella barra degli strumenti della finestra di Client Manager.

Verificare che la scheda di rete da 10 GB sia visualizzata nell'elenco delle interfacce di rete e che sia selezionata

'opzione Attivato.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Interfacce di rete.

# Network Interfaces ]
[Enabled | Name | iPAddress | Description |

Local &rea
r Connection 2

10.101.25.119 Intel{R) PRO/1000 MT Network Connection

1010125145  Mygicom hyri-10G Ethernet Ad

v X

Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra

di dialogo senza apportare alcuna modifica.
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Configurazione delle proprieta di rete client

Impostazioni di risoluzione client da 10 GB

Configurare i client di editing Avid ISIS con scheda di rete da 10 GB installata per I'uso dell'impostazione di risoluzione
massima nelle preferenze di Client Manager.

Per selezionare la preferenza di risoluzione:
1. Fare clic sul pulsante Impostazioni preferenze generali nella barra degli strumenti della finestra di Client Manager.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Preferenze generali.

EI General Preferences x|

= ]

V=25

Medium Resolution

2. Nel menu a discesa Tipologia client, selezionare Risoluzione ultra alta.

Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.
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3 Utilizzo di Avid ISIS Client Manager

Avid ISIS Client Manager consente di collegare il client alla rete di storage condiviso Avid ISIS. Quando si installa
il client Avid ISIS, Client Manager continua a essere eseguito in background, in modo che sia possibile montare
i workspace ed accedervi in qualunque momento, nonché gestire workspace e prenotazioni della larghezza di banda.
Nei client Windows, viene visualizzata un'icona nell'area di notifica, nell'angolo in basso a destra del desktop. Nei client
Macintosh, viene visualizzata un'icona nel dock. Quando si apre l'applicazione e si effettua 'accesso, Client Manager
mostra tutti i System Director e i workspace disponibili.

Client Manager consente agli utenti che possiedono i necessari privilegi di specificare prenotazioni della larghezza
di banda client.

Finestra di Client Manager

La seguente figura descrive le varie sezioni della finestra di Client Manager.

E£3 Avid ISIS Client Manager =n| Wl <
OO D693 -
.
Systems S 39
&'y
AvidISIS not connected nia
IS15-1 ® & Administrator Online
1515-2 2 Administrator Online
Workspaces ')_:' g R S ;- & Search Workspaces 5/5
& a
1SI5-1 two_disk_protection not mounted nia nia
1515-2 two_disk_protection not mounted nia nia
1S15-1 ws_1510_2227 t ted @ n/a n/a
1515-2 ws_1510_65347 not mounted nia nia
& | ]
o
&
INFO Mon Jun 15 15:05:45 2015 Connection established to system "ISIS-2" by user "Administrator”
INFO Mon Jun 15 15:05:33 2015 Connection established to system "ISIS-1" by user "Administrator”
Version 5.0.0
1 Barra degli strumenti di Client Manager: consente di modificare le preferenze o accedere alla guida in linea.
2 Elenco dei sistemi: elenca tutti i sistemi ISIS disponibili e connessi.
3 Area larghezza di banda del sistema: impostazioni della larghezza di banda (nascoste per impostazione predefinita);

'opzione di visualizzazione ¢ disponibile nella finestra di dialogo Impostazioni preferenze generali.



Pulsanti di Client Manager

4 Elenco Workspace: contiene un elenco di tutti i workspace disponibili nei sistemi ISIS collegati.

5 Area dettagli workspace: fornisce informazioni dettagliate sui workspace disponibili e/o montati, presenti nell'elenco
Workspace.

6 Area messaggi: contiene un registro di tutte le informazioni, gli avvisi e i messaggi di errore.

Pulsanti di Client Manager

La seguente tabella contiene la descrizione dei pulsanti di Client Manager. Posizionando il cursore sul pulsante,
¢ possibile visualizzare una descrizione della relativa funzione.

La visibilita di tali icone dipende da altre impostazioni.

Pulsante Posizione Funzione

Barra degli strumenti della  Consente di visualizzare o nascondere il riquadro Sistemi
finestra di Client Manager

¢

Barra degli strumenti della Consente di visualizzare o nascondere il riquadro Registri
finestra di Client Manager

=)

Barra degli strumenti della  Consente di aprire la finestra di dialogo Impostazioni preferenze generali
finestra di Client Manager

=

Barra degli strumenti della Consente di aprire la finestra di dialogo Impostazioni host remoti

ﬁ,il finestra di Client Manager

Barra degli strumenti della  Consente di aprire la finestra di dialogo Impostazioni interfacce di rete
finestra di Client Manager

o Barra degli strumenti della Consente di aprire la finestra di dialogo Impostazioni avanzate
) S } finestra di Client Manager
Inglese Barra degli strumenti della  Consente di selezionare la lingua in cui visualizzare la finestra di Client Manager.
finestra di Client Manager Sono disponibili le seguenti lingue:
* Arabo
» Inglese

* Francese

» Tedesco

» [taliano

» Giapponese

* Coreano

* Russo

* Cinese semplificato

» Spagnolo
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Pulsanti di Client Manager

Pulsante

Posizione

Funzione (Segue)

9

R
o

Barra degli strumenti della
finestra di Client Manager

Barra degli strumenti
Sistemi

Barra degli strumenti
Sistemi

Barra degli strumenti
Sistemi

Barra degli strumenti

Sistemi e finestra di dialogo

di accesso al sistema

Barra degli strumenti
Sistemi

Barra degli strumenti
Sistemi

Barra degli strumenti
Sistemi

Finestra di dialogo
di accesso al sistema

Finestra di dialogo
di accesso al sistema

Finestra di dialogo
di accesso al sistema

Barra degli strumenti
Workspace

Barra degli strumenti
Workspace

Barra degli strumenti
Workspace

Barra degli strumenti
Workspace

Consente di aprire la guida in linea di Client Manager. La guida in linea ¢ disponibile
nella lingua di visualizzazione selezionata.

Consente di effettuare il collegamento ai sistemi ISIS selezionati

Consente di interrompere il collegamento ai sistemi ISIS selezionati

Consente di aprire la Console di gestione dei sistemi selezionati

Consente di modificare la password dell'utente attuale (nella barra degli strumenti
Sistemi) o indica il campo in cui immettere una password (nella finestra di dialogo
di accesso al sistema)

Consente di prenotare la larghezza di banda sui sistemi selezionati

Consente di configurare il tasso di prenotazione per i sistemi selezionati

Consente di attivare/disattivare la prenotazione automatica per i sistemi selezionati

Rappresenta un utente client

Indica un utente client con opzione Accesso SO selezionata

Indica un utente client con opzione di connessione automatica selezionata

Monta i workspace selezionati

Smonta i workspace selezionati

Assegna un punto di montaggio al workspace selezionato

Attiva/disattiva il montaggio automatico dei workspace
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Pulsanti di Client Manager

Pulsante

Posizione

Funzione (Segue)

o
@

2

O 0K+ G

Barra degli strumenti
Workspace

Barra degli strumenti
Workspace

Barra degli strumenti
Registri

Impostazioni avanzate
e comuni nelle finestre
di Client Manager

Impostazioni comuni nelle

finestre di Client Manager

Impostazioni comuni nelle
finestre di Client Manager

Impostazioni comuni nelle
finestre di Client Manager

Impostazioni comuni nelle
finestre di Client Manager

Recupera i dettagli dei workspace montati

Recupera i dettagli relativi a tutti i workspace

Salva i messaggi visualizzati nella finestra corrente di Client Manager; la posizione
predefinita ¢:

*  (Windows) C:\Programmi\Avid\ISIS Client
* (Macintosh) [Unita]:/UserssyNOMEUTENTE

I registri di Client Manager vengono salvati automaticamente anche se non viene
premuto il pulsante Salva messaggio di registro. I registri vengono salvati nella
seguente posizione:

*  (Windows) C:\Users\WOMEUTENTE\AppData\Local\Avid\ISIS
ClientManager\Logs

*  (Macintosh) [Unita]:/Usersy NOMEUTENTE/Library/Application
Support/Avid/ISISClientManager/Logs

Cancella i dati memorizzati nella cache del sistema client in Impostazioni avanzate
o cancella le voci immesse nelle finestre di dialogo

Consente di aggiungere una nuova voce nella finestra di dialogo
(ad esempio, un nuovo host all'elenco Host remoti)

Consente di eliminare un elemento nella finestra di dialogo selezionata
(ad esempio, un host remoto selezionato)

Applica le impostazioni o le modifiche effettuate nella finestra di dialogo aperta

Chiude la finestra di dialogo aperta. Le modifiche non applicate vengono ignorate
e vengono ripristinate le ultime impostazioni salvate.
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Test di connessione ISIS

Test di connessione ISIS

Prima di cominciare ad utilizzare la rete di storage condiviso Avid ISIS, eseguire un test della connessione con
il workspace per verificare che la comunicazione tra il sistema client e la rete multimediale sia sufficiente per le
funzionalita richieste dal sistema.

E possibile utilizzare lo strumento Avid PathDiag, incluso nel software client, per eseguire il test della capacita di
lettura/scrittura, ovvero la velocita con la quale le operazioni di scrittura e lettura vengono trasmesse tra il sistema
client e un workspace montato.

Per la guida completa all'utilizzo dello strumento Avid PathDiag, vedere "Strumento Avid PathDiag" a pagina 39.

In alternativa, utilizzare Avid Benchmark Utility, una utility di diagnostica che consente di convalidare i client ISIS
verificando la connettivita tra la rete di storage condiviso Avid ISIS e i relativi client. L'agente Benchmark ¢ installato su
tutti i sistemi client ISIS quando si installa il software client ISIS. E possibile accedere alla guida di Benchmark
Utility facendo clic sul pulsante Guida in Benchmark UI, oppure selezionando la guida nel percorso: C:\Program
Files\Avid\ISIS Client\Utilities\Benchmark Utility\Help\AvidBenchmarkUtilityGuide.pdf.

Connessione di un client a un sistema ISIS

Prima di poter montare i workspace, ¢ necessario connettere il sistema client al sistema ISIS in cui verra effettuato
lo storage di questi workspace.

Per connettere il client a un sistema ISIS:
1. Aprire Client Manager mediante una delle seguenti procedure:

P (Windows) Se l'icona di Client Manager non dovesse essere presente nella barra delle applicazioni di
Windows, selezionare Start, Programmi, Avid, ISIS Client, ISISClientManager.

» (Windows) Fare clic sull'icona di Client Manager nella barra delle applicazioni di Windows.

P (Windows) Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di Client Manager e selezionare Avid ISIS
Client Manager.
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Connessione di un client a un sistema ISIS

Viene aperto ISIS Client Manager.

3 Avid ISIS Client Manager Ol x|

oo Joser System e

— == e
Workspaces o o o [ [k I 00
Swtem — [Workowmce  Jowme | Rewewes | free ] |

Logs 6

2. (Facoltativo) Se il client ISIS ¢ collegato a una rete multimediale con routing, selezionare 1'host remoto
(sistema Avid ISIS) al primo accesso. Per ulteriori informazioni, vedere "Aggiunta di un host remoto" a
pagina 16.

% L'interfaccia utente Client Manager impiega fino a 30 secondi per visualizzare le modifiche apportate in Impostazioni
host remoti.

3. Nel pannello Sistemi selezionare il sistema ISIS.

(& 4. Fare clic sul pulsante Connetti nel pannello Sistemi.

5. Eseguire l'accesso utilizzando il nome utente e la password assegnati dall'amministratore di Avid ISIS. Eseguire
una delle seguenti operazioni:

» (Windows) Digitare il nome utente e la password nelle caselle di testo corrispondenti.

» (Windows) Se il sistema ISIS ¢ configurato in modo da utilizzare il nome utente e la password di Windows
per il sistema locale, selezionare Accesso SO. Se si seleziona questa opzione, le caselle di testo del nome
utente e della password risultano inattive.

(Facoltativo — Windows) Se si seleziona I'opzione Accesso SO e si desidera effettuare il collegamento
automatico alla rete ogni volta che il sistema viene avviato, ¢ necessario selezionare la casella Connessione
automatica.

P (Macintosh) Digitare il nome account Avid ISIS nella casella di testo del nome utente e inserire la password
nello spazio apposito.

Quando la connessione viene eseguita correttamente, tutti i workspace a cui si ha accesso compaiono nel relativo
elenco.
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Montaggio e smontaggio dei workspace

Montaggio e smontaggio dei workspace

L'account utente di Avid ISIS deve avere accesso ad almeno un workspace. Per informazioni sull'accesso ai workspace,
vedere la guida all'amministrazione di Avid ISIS.

Nel caso di perdita della connessione fra uno o pitt workspace montati e il System Director, nel riquadro Registri
della finestra di Client Manager viene visualizzato un messaggio. L'icona di Client Manager nella barra delle
applicazioni cambia colore (nei sistemi Windows).

Client Manager tenta quindi di ristabilire automaticamente la connessione a System Director. Quando la connessione
viene ripristinata, viene visualizzato un messaggio del registro contenente informazioni sullo stato della connessione.
Per montare un workspace Avid ISIS nel sistema in uso:

1. Aprire Client Manager. (Per ulteriori informazioni, vedere "Utilizzo di Avid ISIS Client Manager" a
pagina 25).

Viene visualizzato 1'elenco Workspace. Nel campo Online viene visualizzata un'icona verde in corrispondenza
dei workspace gia montati. E possibile filtrare I'elenco Workspace in base al nome.

2. Eseguire una delle seguenti operazioni:
P Selezionare un workspace e fare clic sul pulsante Monta.
p  Fare clic con il pulsante destro del mouse sul workspace e selezionare Monta.
» Fare doppio clic sul workspace.
» (Facoltativo) Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare dal menu l'opzione Assegna punto

di montaggio.

% Questa selezione annulla l'attuale opzione di mapping delle unita per il workspace selezionato. Per ulteriori informazioni
sull'assegnazione di lettere di unita, vedere "Configurazione dei punti di montaggio dei workspace” a pagina 33.

Client Manager monta il workspace selezionato nel client e 1'icona Online relativa al workspace montato diventa
verde. (Windows) L'elenco Workspace mostra 1'unita sulla quale ¢ montato il workspace. In caso di utilizzo di
mapping unita di tipo letterless, nell'elenco Workspace accanto all'icona Online comparira la dicitura Percorso
UNC. Nei sistemi Mac OS X, mostra il percorso del punto di montaggio.

Se si gestiscono i montaggi dei workspace con lettera o UNC al di fuori di Client Manager (ad esempio, utilizzando
Connessione unita di rete nei client Windows), € possibile creare pit punti di montaggio allo stesso workspace.
Client Manager visualizzera in modo corretto i punti di montaggio multipli.

3. (Facoltativo) Per rimontare automaticamente il workspace selezionato al successivo avvio, eseguire una delle
seguenti operazioni:

P Selezionare il workspace e fare clic sul pulsante Attiva/disattiva montaggio automatico.
»  Fare clic con il pulsante destro del mouse sul workspace e selezionare 1'opzione "Abilita montaggio automatico".

Al successivo accesso al sistema client, Client Manager montera automaticamente il workspace selezionato.

Per montare piu workspace Avid ISIS nel sistema in uso:
1. Aprire Client Manager.

Viene visualizzato I'elenco Workspace. Nel campo Online viene visualizzata un'icona verde in corrispondenza
dei workspace gia montati. E possibile filtrare I'elenco Workspace in base al nome.

2. Eseguire una delle seguenti operazioni:
P Per selezionare piu workspace non contigui, fare clic tenendo premuto il tasto CTRL.

»  Per selezionare un intervallo di workspace contigui, fare clic sulla riga del primo workspace
dell'intervallo e quindi sull'ultima riga tenendo premuto il tasto Maiusc.

31



3.

Montaggio e smontaggio dei workspace

P Per selezionare tutti i workspace, fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco Workspace e
scegliere Seleziona tutti.

P Per selezionare tutti i workspace, premere CTRL+A.
Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Monta.

Client Manager monta il workspace selezionato nel client e l'icona Online relativa al workspace montato diventa
verde. (Windows) L'elenco Workspace mostra 1'unita sulla quale ¢ montato il workspace. In caso di utilizzo di
mapping unita di tipo letterless, nell'elenco Workspace accanto all'icona Online comparira la dicitura Percorso
UNC. Nei sistemi Mac OS X, mostra il percorso del punto di montaggio.

Se si gestiscono i montaggi dei workspace con lettera o UNC al di fuori di Client Manager (ad esempio, utilizzando
Connessione unita di rete nei client Windows), € possibile creare piu punti di montaggio allo stesso workspace.
Client Manager visualizzera in modo corretto i punti di montaggio multipli.

. (Facoltativo) Per rimontare automaticamente il workspace selezionato al successivo avvio, eseguire una delle

seguenti operazioni:
P Selezionare il workspace e fare clic sul pulsante Attiva/disattiva montaggio automatico.
P Fare clic con il pulsante destro del mouse sul workspace e selezionare I'opzione "Abilita montaggio automatico".

Al successivo accesso al sistema client, Client Manager montera automaticamente il workspace selezionato.

Per smontare un workspace Avid ISIS nel sistema in uso:

1.

2.

Aprire Client Manager.

Viene visualizzato 1'elenco Workspace. Nel campo Online viene visualizzata un'icona verde in corrispondenza
dei workspace gia montati. E possibile filtrare I'elenco Workspace in base al nome.

Eseguire una delle seguenti operazioni:
P Selezionare un workspace e fare clic sul pulsante Smonta workspace selezionati.
p  Fare clic con il pulsate destro del mouse sul workspace ¢ selezionare I'opzione Smonta.

11 Client Manager provvedera a smontare il workspace dal client e I'icona verde scomparira dal campo Online
del workspace selezionato.

% Alla chiusura di Client Manager viene visualizzato un messaggio contenente un'opzione che consente di smontare
i workspace.

Per disattivare piu workspace di Avid ISIS nel sistema in uso:

1.
2.

Controllare che l'applicazione Avid non sia in esecuzione.
Aprire Client Manager.

Viene visualizzato 1'elenco Workspace. Nel campo Online viene visualizzata un'icona verde in corrispondenza
dei workspace gia montati. E possibile filtrare I'elenco Workspace in base al nome.

. Eseguire una delle seguenti operazioni:

P Per selezionare pit workspace non contigui, fare clic tenendo premuto il tasto CTRL.

P Per selezionare un intervallo di workspace contigui, fare clic sulla riga del primo workspace dell'intervallo
e quindi sull'ultima riga tenendo premuto il tasto Maiusc.

P Per selezionare tutti i workspace, fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco Workspace e
scegliere Seleziona tutti.

P Per selezionare tutti i workspace, premere CTRLA+A.

. Fare clic sul pulsante Smonta workspace selezionato oppure fare clic con il pulsante destro del mouse e

scegliere Smonta.
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Montaggio e smontaggio dei workspace

Il Client Manager provvedera a smontare i workspace dal client e le icone verdi scompariranno dal campo
Online dei workspace selezionati.

% Alla chiusura di Client Manager viene visualizzato un messaggio contenente un'opzione che consente di smontare
i workspace.

Configurazione dei punti di montaggio dei workspace

Client Manager consente di configurare le lettere di unita da utilizzare quando si montano workspace di Avid ISIS.
In questo modo ¢ possibile evitare che ai workspace vengano assegnate lettere che si desidera riservare ad altri usi.

Client Manager ignora le unita fisse e le lettere di unita gia in uso.

Se invece di lettere di unita il sistema in uso richiede I'uso di percorsi UNC (Universal Naming Convention) per tutti
1 workspace montati, ¢ possibile utilizzare Client Manager per definire questa impostazione come sistema di associazione
predefinito per i workspace.

Se si gestiscono 1 montaggi dei workspace con lettera o UNC al di fuori di Client Manager (ad esempio, Connessione
unita di rete), € possibile creare pit punti di montaggio allo stesso workspace. Client Manager visualizzera in modo
corretto 1 punti di montaggio multipli.

Per configurare la lettera di unita per il montaggio di workspace:
1. Aprire Client Manager (vedere "Utilizzo di Avid ISIS Client Manager" a pagina 25).
2. Dall'elenco Workspace, selezionare un workspace.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul workspace selezionato e scegliere dal menu I'opzione Assegna
punto di montaggio.

Viene aperta la finestra di dialogo Assegna punto di montaggio.

% Nei client Macintosh, non é possibile applicare 'UNC ma é possibile selezionare i punti di montaggio predefiniti
o inseriti manualmente.

¥ Assign Mount Poink: C |

f+ Mext avaiable drive letter (23
" Select drive letter 7 j

UM (MAvidlSISWCapture workspace)

@9

4. Fare clic sul menu che consente di scegliere la lettera di unita e selezionare la lettera che si desidera usare per
il montaggio dei workspace.

Opzione Descrizione

Prossima lettera di unita disponibile Esegue il montaggio del workspace nella successiva lettera di
(lettera:) unita disponibile, in ordine inverso partendo dall'unita Z:
Selezionare la lettera dell'unita Esegue il montaggio del workspace nella lettera di unita

disponibile selezionata.

UNC (\\percorso) (Windows) Per il workspace montato, viene utilizzato un percorso
Universal Naming Convention (UNC) anziché una lettera di unita.

5. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.
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Visualizzazione dei workspace

L'elenco Workspace contiene informazioni di base su ogni workspace, comprese le seguenti:

Tutti i workspace disponibili

Stato della connessione (collegato, non collegato, montato automaticamente)

Lettera di unita (Windows), percorso UNC o punto di montaggio del workspace montato

Nome workspace

Nome System Director

Tempo di recupero dettagli workspace

Spazio disponibile in gigabyte (le unita visualizzate dipendono dalle impostazioni definite in Preferenze generali)
Capacita workspace totale in gigabyte

Spazio utilizzato (espresso come percentuale di capacita disponibile)

Tipo di protezione

Privilegi utente per il workspace (lettura, lettura/scrittura)

Recupero delle informazioni sui workspace

Quando ci si connette a un sistema ISIS vengono visualizzati solo i nomi dei workspace; le altre informazioni sui
workspace devono essere recuperate manualmente. Non € necessario montare un workspace per recuperare le relative
informazioni.

Per recuperare le informazioni relative a uno o piu workspace selezionati:

1. Eseguire una delle seguenti operazioni:

» Fare clic su una riga di workspace per selezionare un workspace.
P Per selezionare piu workspace non contigui, fare clic tenendo premuto il tasto CTRL.

P Per selezionare un intervallo di workspace contigui, fare clic sulla riga del primo workspace
dell'intervallo e quindi sull'ultima riga tenendo premuto il tasto Maiusc.

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco Workspace e selezionare Recupera dettagli, Workspace

selezionati.

I dettagli aggiuntivi sono recuperati dai workspace selezionati.

Per recuperare i dettagli di tutti i workspace montati:

P  Eseguire una delle seguenti operazioni:

- Fare clic sul pulsante Recupera dettagli per i workspace montati.

- Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco Workspace e selezionare Recupera dettagli,
Workspace montati.

I dettagli aggiuntivi sono recuperati per tutti i workspace montati.

Per recuperare i dettagli relativi a tutti i workspace:

»  Eseguire una delle seguenti operazioni:

- Fare clic sul pulsante Recupera dettagli per tutti i workspace.

- Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco Workspace e selezionare Recupera dettagli, Tutti
1 workspace.

I dettagli aggiuntivi sono recuperati per tutti i workspace.
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Prenotazioni della larghezza di banda

Ordinamento della visualizzazione

Se I'elenco dei workspace contiene un numero molto elevato di elementi, pud essere opportuno ordinare le voci
dell'elenco.

Per ordinare I'elenco dei workspace:
1. Fare clic sull'intestazione di un campo che si desidera ordinare.
Viene visualizzata una freccia blu accanto all'intestazione del campo.

2. Fare nuovamente clic sull'intestazione del campo per invertire 1'ordine.

Applicazione di filtri alla visualizzazione

Se I'elenco dei workspace contiene un numero molto elevato di elementi puo essere opportuno filtrare le voci
dell'elenco.

Per filtrare I'elenco Workspace:

» Digitare in parte o per intero il nome del workspace nel campo Cerca nei workspace.

L'elenco Workspace viene aggiornato in modo da visualizzare i nomi dei workspace corrispondenti al testo inserito.

Per visualizzare tutti i workspace:
» Eliminare dal campo Cerca nei workspace il testo precedentemente inserito.

L'elenco dei workspace viene aggiornato in modo da visualizzare tutti i workspace disponibili.

Accesso alla guida in linea

La guida in linea di Client Manager fornisce informazioni di background relative ad attivita, finestre e finestre di
dialogo. E basata su QT e si apre in una finestra separata.

Per aprire la guida in linea di Client Manager:

P Nel riquadro Menu, fare clic sul pulsante della guida in linea.

Prenotazioni della larghezza di banda

%

E possibile utilizzare Client Manager per ottenere una prenotazione di larghezza di banda predefinita, che tuttavia
non puo superare il limite piu basso tra quello per i dispositivi del sistema e quello per la larghezza di banda dei
client. La larghezza di banda prenotata corrisponde alla larghezza di banda totale disponibile per il client, ovvero
la somma dei valori di lettura e scrittura. Il sistema Avid ISIS impone un efficace limite della larghezza di banda
basato sia sulla tipologia client specificata da Client Manager, sia sul valore della larghezza di banda prenotata
impostato nella Console di gestione. L'amministratore Avid ISIS imposta i limiti per la larghezza di banda, che vengono
riportati nell'elenco Workspace. Per ulteriori informazioni sull'utilizzo della Console di gestione per impostare i limiti
della larghezza di banda, consultare la guida all'amministrazione di Avid ISIS.

L'impostazione di un limite di larghezza di banda nei client di editing puo influire negativamente sulle prestazioni
di riproduzione.
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Prenotazioni della larghezza di banda

Abilitazione prenotazioni della larghezza di banda

Per poter gestire le prenotazioni della larghezza di banda ¢ necessario abilitare la finestra di dialogo Larghezza di banda.

Per abilitare la finestra di dialogo Larghezza di banda:
1. Aprire Client Manager.
2. Fare clic sul pulsante Impostazioni preferenze generali.
3. Selezionare "Abilita colonne larghezza di banda".
4

. (Facoltativo) Selezionare "Visualizza larghezza di banda in bit al secondo" per visualizzare la larghezza di
banda in bit al secondo anziché in megabyte al secondo.

5. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.

Nella barra degli strumenti della sezione Sistemi viene visualizzato il pulsante Larghezza di banda.

6. Per impostare la larghezza di banda, vedere "Creazione o rilascio di prenotazioni della larghezza di banda" a
pagina 36.

Creazione o rilascio di prenotazioni della larghezza di banda

Questa procedura prevede che siano disponibili prenotazioni della larghezza di banda esistenti nella console di
gestione ISIS per il dispositivo (sistema client) o gli utenti del sistema client. Nel sistema client, € possibile limitare
ulteriormente la larghezza di banda a un valore inferiore a quello impostato nell'ISIS.

Per creare o modificare una prenotazione della larghezza di banda:

1. Aprire Client Manager e selezionare I'opzione Abilita colonne larghezza di banda in Impostazioni preferenze
generali (vedere "Abilitazione prenotazioni della larghezza di banda" a pagina 36).

!_i 2. Fare clic sul pulsante Configura tasso di prenotazione per sistemi selezionati.
¥

En
=

Viene aperta la finestra di dialogo Configura tasso di prenotazione.

%y Configure Reserve Rate @

Rezerve Rate
1 2] stream(ziof DV-25 |

= 30.00 Mhiz

Rate Reservation Limits

Uszer Limit: 0.00 bis
System Limit: 0,00 bis

.

3. Utilizzare i pulsanti su/giu per selezionare il numero di flussi desiderato.
4. Selezionare il tipo di flusso dall'elenco.
Sono disponibili numerose impostazioni per diversi formati, oltre ai valori numerici per la larghezza di banda.
Se il valore selezionato per la larghezza di banda supera i limiti imposti dal tipo di client specificato mediante
Client Manager o dal valore della larghezza di banda prenotata impostato nella Console di gestione, accanto al

valore del tasso totale viene visualizzato un simbolo di avviso. E possibile salvare questi valori, ma non creare o
modificare una prenotazione esistente.
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Eliminazione dei dati memorizzati nella cache

5. Fare clic sul segno di spunta verde per applicare le impostazioni oppure sulla X rossa per chiudere la finestra
di dialogo senza apportare alcuna modifica.

6. Chiudere la finestra di dialogo Configura tasso di prenotazione.
’é:# 7. Fare clic su Prenota larghezza di banda per i sistemi selezionati.

% Selezionando "Attiva/disattiva prenotazione automatica per sistemi selezionati” anziché fare clic sull'opzione di
prenotazione, ¢ possibile attivare la prenotazione automatica e creare la prenotazione in un solo passaggio.

8. (Facoltativo) Se si desidera creare automaticamente la prenotazione al prossimo accesso, fare clic su
I'@L’# "Attiva/disattiva prenotazione automatica per sistemi selezionati".
Per rilasciare una prenotazione:
1. Selezionare la prenotazione del sistema che si desidera rilasciare.
2. Fare clic su Prenota larghezza di banda per i sistemi selezionati.

La prenotazione selezionata viene rilasciata.

Eliminazione dei dati memorizzati nella cache

Client Manager conserva all'interno dei file della cache le informazioni sulle impostazioni del sito. Ogni volta che
viene aperto Client Manager lo strumento aggiunge dati. E possibile cancellare le informazioni memorizzate nella
cache (ad esempio rimuovere le impostazioni relative agli utenti non piu attivi in un determinato sistema) eliminando
i file della cache.

Per cancellare i dati memorizzati nella cache:

1. Aprire Client Manager. (Per ulteriori informazioni, vedere "Utilizzo di Avid ISIS Client Manager" a
pagina 25.)

2. Fare clic sulle impostazioni avanzate.
3. Nella sezione Avanzate eseguire una delle seguenti operazioni:
p  Fare clic sul pulsante Cancella per ogni file della cache che si desidera cancellare.
» Fare clic sul pulsante Cancella tutto per cancellare tutti i dati memorizzati nella cache.

4. Fare clic sulla X rossa per chiudere la finestra di dialogo.

Gestione di registri e messaggi

Client Manager conserva un registro di tutte le informazioni, degli avvisi e dei messaggi di errore. Nella sezione
Messaggi della finestra Client Manager ¢ possibile visualizzare il registro attuale. E inoltre possibile salvare una
copia del registro e cancellare le informazioni in esso contenute per la sessione di lavoro corrente.

Quando si esce dall'applicazione, Client Manager cancella tutti i registri.

Per visualizzare i registri degli eventi di Client Manager:

1. Aprire Client Manager. (Per ulteriori informazioni, vedere "Utilizzo di Avid ISIS Client Manager" a
pagina 25.)

L'area dei messaggi ¢ quella nella parte inferiore della finestra di Client Manager. E possibile ordinare I'elenco
dei messaggi facendo clic sull'intestazione dei campi Livello, Ora o Messaggio e quindi sulla freccia blu per
impostare l'ordine ascendente o discendente.
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Gestione di registri e messaggi

Per salvare una copia del registro eventi:
1. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco e selezionare Esporta.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Esporta.
2. Selezionare la cartella in cui si desidera salvare il registro.
3. Inserire un nome per il registro all'interno del riquadro Nome file.

4. Fare clic su Salva.

Client Manager salva i messaggi relativi agli eventi come file di registro (nome file.log).

Per cancellare tutti i registri evento:

»  Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco e selezionare Cancella.
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EJ Strumento Avid PathDiag

Lo strumento Avid PathDiag ¢ un'utilita di diagnostica che permette di convalidare lo storage group Avid ISIS
tramite la quantificazione del rendimento delle applicazioni di editing Windows o Macintosh con accesso ai workspace
Avid ISIS. Lo strumento Avid PathDiag ¢ anche in grado di eseguire il test del rendimento da elementi dello storage
locale e da qualsiasi altro storage condiviso a cui un client ha accesso.

Avvio dello strumento Avid PathDiag

Per avviare lo strumento Avid PathDiag, eseguire una delle seguenti operazioni:
P (Windows) Selezionare Start, Programmi, Avid, ISIS Client, PathDiag.

P (Macintosh) Selezionare Vai, Applicazioni e fare doppio clic sulla cartella AvidISIS. All'interno di tale cartella,

fare doppio clic sull'icona di PathDiag.
Viene aperto lo strumento Avid PathDiag

PathDiag
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Interfaccia dello strumento PathDiag

Interfaccia dello strumento PathDiag

La principale interfaccia utente dello strumento PathDiag consiste in un'unica finestra dalla quale ¢ possibile selezionare
il test da eseguire, avviare e interrompere il test selezionato e visualizzare i risultati del test in corso di esecuzione.
E possibile accedere ai controlli ausiliari tramite le finestre di dialogo.

PathDiag

Furg Read MBFE
@ Recent Read MBPS
@ Pesk Read MSHMOD

000 -
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BT
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* 1 — Area Settings (Impostazioni)

e 2 — Area Messages (Messaggi)

e 3 — Area Results (Risultati)

* 4 — Area Control (Controllo)

* 5 — Pulsanti Start (Avvio) e Stop (Interruzione)
* 6 — Grafico dei risultati del test

¢ 7 — Controllo scorrevole dello zoom
Area Settings (Impostazioni)

All'interno della finestra principale, l'area delle impostazioni visualizza il nome del test attualmente selezionato,
la sua durata e il percorso dello storage sul quale viene eseguito.

11 pulsante Setup (Configura) consente di modificare le impostazioni del test. Per ulteriori informazioni, vedere
"Test di diagnostica" a pagina 42.

Area Control (Controllo)

All'interno della finestra principale, I'area Control (Controllo) contiene i pulsanti Start (Avvio) e Stop (Interruzione),
insieme alle informazioni sui tempi del test. Per ulteriori informazioni, vedere "Avvio e interruzione del test" a pagina 48.
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Interfaccia dello strumento PathDiag

Area Messages (Messaggi)

L'area Messages (Messaggi) fornisce informazioni di diagnostica e sull'avanzamento del test in merito al funzionamento
dell'utilita. In caso di necessita di risoluzione dei problemi, questi messaggi contengono informazioni dettagliate
che potrebbero rivelarsi utili.

Area risultati

L'area Results (Risultati) fornisce i seguenti risultati numerici sui test:

Elemento Descrizione
10s (I/0) Visualizza il numero attuale di operazioni I/O che sono state completate nel corso del test
Current Rate (MB/s) Visualizza il rendimento o la larghezza di banda calcolata (in megabyte al secondo [MB/s]) per le

(Velocita corrente MB/s) operazioni I/O recentemente completate

Average Rate (MB/s) Mostra il rendimento o la larghezza di banda media (in megabyte al secondo) per la durata del test
(Velocita media (MB/s))

Errors (Errori) Mostra il numero di errori riscontrati durante il test. Questo numero rappresenta il totale di tutti
gli errori generati per operazioni di lettura e scrittura e puo includere errori correlati alle seguenti
evenienze:

* Apertura o chiusura di file di dati
» Validita del percorso del file di sistema specificato
* Privilegi di accesso degli utenti

* Operazioni di lettura o scrittura

Gli indicatori di testo nella parte sinistra dell'area dei risultati mostrano il protocollo di accesso ai file utilizzato
e le operazioni eseguite nella fase attuale del test.

L'indicatore del protocollo di accesso ai file visualizza uno dei seguenti elementi:

Elemento Descrizione

Automatically Select Seleziona automaticamente un protocollo per eseguire il test del percorso selezionato.
(Selezione automatica) Generalmente, lo strumento seleziona il file API Win32 per il percorso specificato.

File API Win32 Indica che ¢ in uso 1'accesso file API Win32. Questo indicatore viene visualizzato per dischi

locali, workspace ISIS montati e condivisioni di file in rete.

Self-Test (Test automatico) Indica che il controllo prestazioni esegue un test senza che sia stata avviata alcuna operazione
di lettura o scrittura. Questo test di solito viene eseguito per effettuare il benchmark dello strumento
senza che azioni di input/output dal disco incidano sui risultati.

L'indicatore delle operazioni I/O mostra uno dei seguenti elementi:

Elemento Descrizione

(Reading) La modalita di test attuale ¢ impostata sulle operazioni di lettura.
(Lettura)

(Writing) La modalita di test attuale ¢ impostata sulle operazioni di scrittura.
(Scrittura)
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Grafico dei risultati del test

Test di diagnostica

11 grafico dei risultati del test mostra i risultati misurati nel corso di un certo intervallo di tempo. Si tratta di uno
strumento particolarmente utile quando si desidera osservare andamenti o schemi delle prestazioni.

Ad esempio, se un altro processo in esecuzione crea un picco di fabbisogno periodico sul sottosistema di storage
attualmente testato, ¢ possibile che cio si manifesti come un calo periodico del rendimento all'interno del grafico

dei risultati del test.

Nel grafico dei risultati del test viene visualizzato quanto segue:

Elemento

Descrizione

Average Read (Lettura media)
o Average Write (Scrittura media)

Recent Read (Lettura recente)
o Recent Write (Scrittura recente)

Peak Read (Picco lettura)
o Peak Write (Picco scrittura)
MS/100

Il rendimento o la larghezza di banda media (in megabyte per secondo), rilevati nel
corso del tempo.

11 rendimento o la larghezza di banda (in megabyte al secondo) calcolati per operazioni /O
recenti, rilevati nel corso del tempo.

I1 picco di latenza per singole operazioni I/O (lettura o scrittura) completate nell'arco
di un breve periodo di tempo. Un valore di misurazione alto indica che per completare
l'operazione ¢ stato necessario un periodo di tempo piu lungo.

Dal momento che viene visualizzato solo il valore di misurazione piu alto (picco) su un
breve periodo di tempo, un unico picco puo essere accompagnato da numerose operazioni
a bassa latenza che pero non compaiono nel grafico.

Quando viene eseguito il test di connettivita della rete, il grafico dei risultati del test viene sostituito con un una
tabella dei risultati generati dal test. Per ulteriori informazioni, vedere "Configurazione di un test di connettivita

di rete" a pagina 46.

Test di diagnostica

L'area Settings (Impostazioni) dello strumento PathDiag mostra i parametri dei test attualmente specificati. Prima
di eseguire il test, ¢ necessario montare almeno un workspace nella rete di storage condiviso Avid ISIS.

Configurazione di un test standard

Per modificare le impostazioni di test predefinite:

1. Fare clic sul pulsante Setup (Configura).

Viene aperta la finestra di dialogo delle impostazioni dello strumento PathDiag.

Avid PathDiag Settings

Test Mame

Optional Log Files...

-

Custom Test x>
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Test di diagnostica

2. Utilizzare le informazioni fornite nella seguente tabella per regolare i parametri del test; & consigliata la selezione
del nome test ISIS Read/Write (Lettura/Scrittura ISIS).

Parametro Descrizione
Nome test Di seguito ¢ riportato un elenco di soluzioni predefinite che eseguono test di lettura e scrittura
utilizzando una larghezza di banda simile a quella richiesta per i formati DV 25, DV 50, IMX 30
0 per operazioni a bassa risoluzione.
* DV 25 Reads (Letture DV 25)
e DV 25 Writes (Scritture DV 25)
* DV 50 Reads (Letture DV 50)
* DV 50 Writes (Scritture DV 50)
e 4:1s Writes (Scritture 4:1s)
e 10:1m Writes (Scritture 10:1m)
e 14Z:1 Writes (Scritture 14Z:1)
* IMX 30 Reads (Letture IMX 30)
e IMX 30 Writes (Scritture IMX 30)
o ISIS Read/Write (Lettura/Scrittura ISIS). Fare riferimento a quanto riportato sotto la seguente
tabella.
Path to Test Selezionare il percorso del workspace che si desidera testare o digitarlo nella casella di testo.

(Percorso del test)

Durata (minuti)

Loop

Puo trattarsi di un percorso UNC (ad esempio;
\imioComputer\miaCartellacondivisa\sottocartella).

Selezionare la durata del test (in minuti) o digitare una durata nella casella di testo. La durata minima
di un test ¢ di 1 minuto.

Selezionare 1'opzione Loop per ripetere il test per un tempo indefinito. Quando viene selezionata
questa opzione, il test prosegue fino a che non viene premuto il pulsante Stop (Interrompi) nella
finestra principale dell'utilita.

L'opzione Loop instaura un vero e proprio modello loop: alla fine della durata specificata il test si
interrompe, i file di test intermedi che sono stati creati vengono puliti e in seguito il test viene riavviato
utilizzando i file di test intermedi puliti.

11 test ISIS Read/Write (Lettura/Scrittura ISIS) € un test standard di buon livello poiché comprende larghezza
di banda illimitata usata per accertare le prestazioni disponibili del percorso end-to-end. Di seguito sono riportati
alcuni risultati tipici:

- (Windows) Connessione singola da 1 GB — 112 MB/s in lettura, 110 MB/s in scrittura
- (Mac) Connessione singola da 1 GB — 109 MB/s in lettura, 107 MB/s in scrittura

- (Windows) Connessione doppia da 1 GB — 212 MB/s in lettura, 200 MB/s in scrittura
- (Mac) Connessione doppia da 1 Gb — 213 MB/s in letture, 198 MB/s in scritture

- (Windows) Connessione singola da 10 Gb — 820 MB/s in lettura, 240 MB/s in scrittura
- (Mac) Connessione singola da 10 Gb — 740 MB/s in lettura, 240 MB/s in scrittura
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3. Se necessario, specificare i percorsi e i nomi dei file per i file di registro dei test e degli errori come specificato
di seguito:

a.

d.

Fare clic su Optional Log Files (File di registro facoltativi).

Viene aperta la finestra di dialogo dei file di registro facoltativi di Avid ISIS PathDiag.

Avid PathDiag Optional Log Files

Indicate fully qualified path and log file r elow [lea ity for no log):

Cancel

Log File:

—— -

Error File:

—— -

Se si desidera registrare informazioni in merito ai test e ai relativi risultati, digitare un nome di percorso
e un nome di file nella casella di testo Log File (File di registro) o fare clic su Browse (Sfoglia) per cercare
il nome di un file.

Se si desidera registrare informazioni riguardanti errori, digitare un nome di percorso ¢ un nome di file nella
casella di testo Error File (File degli errori) o fare clic su Browse (Sfoglia) per cercare il nome di un file.

Se non si desidera salvare un file di registro, lasciare vuote le caselle di testo Log File (File di registro) ed
Error file (File degli errori).

Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.

Configurazione di un test personalizzato

Oltre ai test standard e a quelli predefiniti, lo strumento PathDiag permette la configurazione di test personalizzati:

*  Per visualizzare la gamma dei test standard, fare clic su Standard Tests (Test standard) nella finestra di dialogo
delle impostazioni dello strumento PathDiag.

*  Per connessioni da 10 GB, la dimensione di trasferimento consigliata ¢ di 32768 con una velocita di trasferimento
illimitata.

Per accedere alle opzioni di impostazione di test personalizzati:

1. Fare clic su Custom Test (Test personalizzato) nella finestra di dialogo delle impostazioni dello strumento
PathDiag.

La finestra di dialogo si espande per visualizzare l'area Custom Test Settings (Impostazioni test personalizzato).

Avid SIS PathDiag Settings X

Test Mame s [~ K]

Optional Log Files... Custom Test 353
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2. Impostare i parametri del test personalizzato descritti nella tabella seguente a seconda delle esigenze:

Parametro

Descrizione

File Access Method
(Metodo di accesso
ai file)

Letture e scritture

Transfer Size
(Dimensioni
trasferimento) (KB)

Transfer Rate
(Velocita
trasferimento) (KB/S)

Max File Size
(Dimensioni massime
file) (MB)

Per accedere ai dati, lo strumento PathDiag supporta piu di un'interfaccia o di un protocollo. Questa
opzione consente di controllare quale interfaccia € in uso. Scegliere una delle impostazioni disponibili:

» Automatically select (Selezione automatica) - Lo strumento PathDiag seleziona automaticamente
un protocollo per eseguire il test in un determinato percorso. Generalmente, lo strumento seleziona
il file API Win32 per il percorso specificato.

» File API Win32 - Lo strumento PathDiag utilizza un file API Win32 per 'accesso ai file dei dati.

* Network Connectivity Test (Test connettivita di rete) - Lo strumento PathDiag esegue un test di alto
livello per verificare la connettivita di rete. Per ulteriori informazioni sul test della connettivita
di rete, vedere "Configurazione di un test di connettivita di rete" a pagina 46.

+  Self-Test (Auto-test) - lo strumento PathDiag esegue un test senza di fatto eseguire alcuna operazione
di lettura o di scrittura. Questo test di solito viene eseguito per effettuare il benchmark dello strumento
senza che azioni di input/output dal disco incidano sui risultati.

Lo strumento PathDiag supporta una tipologia di test incentrati su letture o scritture, oppure su
un'alternanza fra letture e scritture. Selezionare una modalita di test:

*  Writes, then Reads (Prima scritture, poi letture) - L'utilita alterna fra test di scrittura e lettura.
Circa la meta della durata del test viene assegnata alla lettura; 1'altra meta viene assegnata alla scrittura.

»  Writes Only (Solo scritture) - L'utilita scrive file di dati del test e misura il rendimento ottenuto
nel corso delle operazioni di scrittura.

* Reads Only (Solo letture) - L'utilita legge file di dati del test e misura il rendimento ottenuto nel
corso delle operazioni di lettura.

Uno o piu file di dati del test vengono scritti come campioni per il test. Tuttavia, le scritture
necessarie per l'impostazione del test non vengono considerate nella misurazione del rendimento.

Questa opzione controlla la quantita di dati che 'utilita di test tenta di leggere o scrivere durante un
singolo I/O. Alcuni programmi software (ad esempio, le applicazioni audio) utilizzano I/O di dimensioni
minori. Le applicazioni video, invece, utilizzano I/O piu grandi. A seconda dell'applicazione client,
¢ possibile selezionare una dimensione di I/O tipica per I'applicazione ed eseguire lo strumento PathDiag
per verificare i risultati che ci si puo aspettare dal client che esegue tale applicazione.

In alcuni casi, ¢ possibile impostare le dimensioni del trasferimento su I/O di valore piu grande, in modo
da testare le capacita di passaggio da una dimensione all'altra.

L'utilita puo tentare di eseguire I/O a una varieta di velocita di trasferimento fisse. Cio risulta molto
utile per simulare il comportamento di applicazioni con velocita di trasmissione dati nota. Quando
un'operazione I/O non supera un particolare limite, ¢ possibile selezionare una velocita di trasmissione
dei dati.

E anche disponibile una speciale velocita di trasferimento illimitata. Quando viene selezionata tale
velocita di trasferimento illimitata, lo strumento PathDiag esegue operazioni I/O nel modo piu rapido
possibile, tenendo conto degli influssi di tutti gli aspetti di un intero sistema in pieno utilizzo.

Questa opzione controlla le dimensioni massime dei file di dati del test che vengono creati per le letture
o le scritture e puo incidere sulle misurazioni del rendimento. Ad esempio, a una determinata velocita
di trasmissione, un file di minori dimensioni viene aperto e chiuso piu spesso di un file piu grande,
creando cosi un sovraccarico maggiore. Le dimensioni predefinite dei file sono di 100 MB.

L'opzione Max File Size (Dimensioni massime file) ¢ estremamente utile durante la creazione di test
PathDiag personalizzati. Se si desidera testare il solo rendimento I/O del disco, sara necessario eseguire
piu istanze di PathDiag utilizzando la dimensione di file piu grande supportata, che ¢ di 2000 MB.
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Parametro Descrizione (Segue)

Utilizza file comune  Questa opzione modifica la modalita d'uso del parametro Path to Test (Percorso del test). Questa

con nome per le letture opzione ¢ destinata solo a utenti avanzati. Quando questa opzione viene selezionata, il parametro
Path to Test (Percorso del test) deve indicare un intero percorso, compreso un nome di file. L'utilita
del test usa il file con nome per eseguire i test di lettura.

Se il file non esiste, 'utilita ne crea uno e provvede a eliminarlo alla fine del test. Per questo motivo,
il file con nome non deve essere gia esistente, a meno che non si desideri che venga eliminato alla
fine del test. Quando viene selezionata questa opzione, € possibile eseguire lo strumento PathDiag
contemporaneamente su piu client e fornire anche lo stesso nome di file.

Cio consente alle applicazioni dello strumento PathDiag eseguite su piu client di leggere un file
comune. Il file viene creato al bisogno e viene eliminato al termine dell'esecuzione dall'ultima
applicazione dello strumento PathDiag.

3. Fare clic su OK.

Configurazione di un test di connettivita di rete

Lo strumento PathDiag offre un alto livello di verifica della connettivita di rete quando si seleziona Network
Connectivity Test (Test connettivita di rete) quale parametro di test personalizzato. L'area Custom Test Settings
(Impostazioni test personalizzato) della finestra di dialogo delle impostazioni di Avid ISIS PathDiag consente la
creazione di un elenco di un massimo di 8 host di rete da testare. I risultati vengono visualizzati nell'area del grafico
dei risultati del test dello strumento PathDiag.

Per impostare il test di connettivita di rete:

1. Fare clic su Custom Test (Test personalizzato) nella finestra di dialogo delle impostazioni dello strumento
PathDiag.

La finestra di dialogo si espande per visualizzare l'area Custom Test Settings (Impostazioni test personalizzato).

2. Selezionare Network Connectivity Test (Test connettivita di rete) dal menu File Access Method (Metodo
accesso file).

Nell'elenco di host di rete sono visualizzati i sistemi disponibili nella rete.

Avid PathDiag Settings 3
R —

Optional Log Files: << Standard Tests

3. Digitare il nome host o 1'indirizzo IP del sistema di rete che si desidera testare.

4. (Facoltativo) Impostare le dimensioni del buffer dati ping. La dimensione predefinita del buffer ¢ di 8192 byte,
mentre quella massima ¢ di 64 KB.
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5. Fare clic su OK.

Quando si esegue il test di connettivita di rete, i risultati vengono visualizzati nell'area del grafico dei risultati
del test dello strumento PathDiag.

La seguente tabella contiene la descrizione dei risultati dei test.

Risultati connettivita di rete

Categoria

Descrizione

Source (Origine)

Target
(Destinazione)

Sent (Inviati)
Recv (Ricevuti)

Lo RTT (ms)
(RTT minimo (ms))

Hi RTT (ms)
(RTT massimo (ms))

Avg RTT (ms)
(RTT medio (ms))

Lo Hops (Numero
hop minimo)

Hi Hops (Numero
hop massimo)

Avg Hops (Numero
hop medio)

% Lost
(% di perdita)

L'indirizzo IP del sistema client.

Il nome host e l'indirizzo IP del sistema di destinazione.

11 numero di pacchetti inviati.
Il numero di pacchetti ricevuti.

Il tempo minimo di round trip (in millisecondi).

11 tempo massimo di round trip (in millisecondi).

11 tempo medio di round trip (in millisecondi).

11 numero minimo di router di trasmissione presenti nel percorso fra sistema sorgente e sistema
di destinazione.

Il numero massimo di router di trasmissione presenti nel percorso fra sistema sorgente e sistema
di destinazione.

Il numero medio di router di trasmissione presenti nel percorso fra sistema sorgente e sistema
di destinazione.

Indica la percentuale di perdita dei pacchetti durante il test
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Avvio e interruzione del test

Per avviare e interrompere i test attualmente configurati, utilizzare i pulsanti Start (Avvio) e Stop (Interruzione).

Per avviare il test attualmente configurato:
» Fare clic su Start (Avvio) nella finestra principale dello strumento PathDiag.

Il test viene eseguito per la durata specificata e quindi si interrompe automaticamente. Nell'area Control (Controllo)
vengono visualizzati il tempo trascorso dell'esecuzione di un test e il tempo rimanente. Se nella finestra di dialogo
delle impostazioni dello strumento PathDiag ¢ stata impostata 1'opzione Loop (Loop), il test proseguira per
un tempo indefinito. In questo caso, la parola LOOP viene visualizzata nel riquadro Time Remaining (Tempo
rimanente) all'interno della finestra principale.

Per interrompere il test attualmente in esecuzione:

» Fare clic su Stop (Interruzione) nella finestra principale dello strumento PathDiag.

Risultati test

Questa sezione fornisce informazioni utili per l'interpretazione dei risultati del test visualizzati nella finestra principale
dello strumento PathDiag.

Calcolo della velocita media

La velocita media viene calcolata su tutta la durata del test. Questo calcolo comprende il tempo che 'utilita impiega
nell'apertura e chiusura dei file; di conseguenza la dimensione dei file di test (che puo essere configurata per i test
personalizzati) incide sulla misurazione del rendimento totale.

Inoltre, se il rendimento all'avvio del test ¢ lento, anche questa evenienza potrebbe riflettersi sulla velocita media.
Ad esempio, se la larghezza di banda di destinazione ¢ 4 MB/s, I'attuale velocita media calcolata al termine del
test potrebbe essere di 3,98 0 3,99 MB/s.
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Grafico delle prestazioni

Il grafico che rappresenta i risultati nel corso del tempo ¢ di aiuto agli utenti piu esperti per ottenere informazioni
sulle prestazioni del sistema.

La seguente visualizzazione ¢ un normale profilo di lettura/scrittura illimitato per un client ISIS.

Control

ed Tirr

W fog Read MBPS
“® Recent Read MBFS

B Feak Read MS/100

B forg Wirite MBPS
Recent Write MBFPS

B Feakwiite WSH00

Cercare i seguenti elementi:

Tendenze: la velocita delle prestazioni del sistema ¢ costante nel corso del tempo? Si nota un andamento
altalenante nelle prestazioni del sistema nel corso del tempo? Se viene identificato un particolare andamento,
puo essere utile prorogare i tempi del test per stabilire se I'andamento persiste nel lungo periodo o se emerge
l'esistenza di un modello ricorrente.

E normale che la larghezza di banda massima in lettura sia maggiore della larghezza di banda massima in scrittura.

Andamenti: si nota un calo momentaneo delle prestazioni che avviene a intervalli regolari o irregolari?
Determinati andamenti possono emergere quale risultato di dettagli di implementazione e della configurazione
di un particolare sistema (ad esempio, strategie di cache o memoria fisica) oppure possono indicare un carico
su un sistema che si verifica periodicamente.

Variazioni nelle prestazioni al variare del carico: cosa accade quando un sottosistema viene messo sotto carico
da altri utenti (oppure quando lo strumento PathDiag ¢ in esecuzione su un altro client)? Analizzando il tracciato
dei risultati delle prestazioni nel tempo risulta piu facile osservare questo tipo di interazioni.

Strategia di misurazione

Le misurazioni del rendimento vengono effettuate periodicamente (circa ogni 5 secondi) e rappresentano un'istantanea
delle prestazioni al momento della rilevazione. In questo modo ¢ possibile limitare la quantita di dati rilevati, che
altrimenti potrebbe includere un numero molto ingente di dati. Di conseguenza, nel grafico delle prestazioni potrebbero
mancare alcuni aumenti, cali o picchi momentanei delle prestazioni perché avvenuti fra i vari punti di rilevamento.
La velocita media di calcolo rispecchia I'impatto di tali picchi o cadute, anche se la dimensione reale di una variazione
momentanea non compare nel grafico.
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Interpretazione dei risultati dei test

Se i risultati scendono sotto il livello di prestazioni ottimale, ¢ necessario verificare che la larghezza di banda non
sia limitata. Tramite la Console di gestione Avid ISIS ¢ possibile controllare la larghezza di banda per utente e la
larghezza di banda per dispositivo (consultare la guida all'amministrazione Avid ISIS). Se i requisiti di larghezza
di banda superano il valore delle prenotazioni impostate nella Console di gestione, I'amministratore Avid ISIS puo

rettificare 1 limiti.

I risultati riportati rappresentano linee guida per i sistemi Avid approvati: nel sistema in uso le prestazioni possono
variare.
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K3 ISIS Log Utility

ISIS Log Utility utilizzata dall'assistenza clienti Avid visualizza le informazioni dei registri relativi alla connessione

.....

client utilizzando una normale interfaccia utente per client Windows e Macintosh.

+  E possibile caricare profili predefiniti (basati su risoluzioni di problemi comuni) che impiegano filtri di traccia
per raccogliere i dati.

*  Log Utility comprime e appone automaticamente la data e l'ora ai registri continui.
*  Dopo avere effettuato un'istantanea dei risultati del profilo caricato, ¢ possibile salvarla in un file.

* Seguendo i consigli dell'assistenza clienti di Avid, € possibile aggiungere altri profili specifici all'elenco.

Esecuzione di ISIS Log Utility

Per eseguire Log Utility:
1. Eseguire una delle seguenti operazioni:
P (Windows) Fare clic su Start, Programmi, Avid, ISIS Client, ISIS Log Utility.
P (Macintosh) Dal Finder, fare clic sul menu Vai e selezionare Applicazioni, AvidISIS, ISISLogUtility.app.

& Avid ISIS Log Utility = .

Logaing Profiles
Loaded Profile: <User Modified>
Select Profile: |Redistributi0n problems v|
|_ Load | | Configure | | Add [ Remove |
Logging

Take Snapshot

| |
. Elapsed Continuous Log:
|_ Save Snapshot | 00:00:15
| Start Continuous Log | STESETTEIE
: 03/04/2013 09:13:51
| Clear Log |
Tools
|_ Current Settings | | Show Display |

|_ Re-read Registry | | Delete All Log Files |




Modifica delle impostazioni del profilo Log Utility

2. In base ai sintomi presentati dal client, selezionare il profilo piu adatto dal menu Select Profile:

- Default: utilizzare questo profilo se non si ¢ sicuri del profilo da usare. Questi registri consentono di acquisire
informazioni su problemi generali del client ISIS.

- Client Hang: acquisire questi registri quando il client ISIS smette di funzionare e si desidera vedere se
l'errore imprevisto del client ¢ associato alle funzioni ISIS. Si consiglia di utilizzare questo profilo se I'editor
si interrompe durante 1'acquisizione, la riproduzione, il consolidamento o la transcodifica di un workspace
ISIS. Molti di questi errori possono essere dovuti a problemi con I'editor.

- File o Workspace Access: acquisire questi registri se il client ISIS non riesce a montare workspace,
ad accedere a file in un workspace o riceve errori durante 1'accesso ai file workspace.

- I/O Timeouts: acquisire questi registri se il client di editing ISIS visualizza messaggi di tipo "timeout semaforo",
"errori di scrittura rimandata” o di omissione di frame durante 'utilizzo di file multimediali in un workspace.

- Redistribution Problems: acquisire questi registri se si verificano errori nel client ISIS, se vengono visualizzati
messaggi o vengono omessi dei frame durante un processo di ridistribuzione da parte del sistema ISIS. Sebbene
si preveda una riduzione delle prestazioni del client durante una ridistribuzione ISIS, ¢ meno probabile che
si verifichino questi problemi in presenza di carichi ISIS leggeri e a risoluzioni basse.

3. Fare clic su Load.

Viene caricata la configurazione per il profilo selezionato.
4. (Facoltativo) Fare clic su Current Settings per cambiare le impostazioni della configurazione.
5. Fare clic su Take Snapshot o Start Continuous Log.

Se ¢ stato avviato un registro continuo, ¢ necessario fare clic su Stop Continuous Log prima di accedere ai
registri. | registri vengono compressi e salvati automaticamente nel sistema client. Se si fa clic su Take Snapshot,
fare clic su Save Snapshot per salvare l'istantanea in un file.

A seconda del sistema operativo in uso, le directory predefinite per il salvataggio dei registri di ISIS Log Utility
sono:

- Windows (workstation e server) — C:\Users\<nome utente>\ISISLogUtility
- Macintosh OSX — /Users/<nome utente>/ISISLogUtility

6. Fare clic su "Show Display" o "Save Snapshot" per visualizzare o salvare i risultati.

Modifica delle impostazioni del profilo Log Utility

In ciascun profilo vengono salvate le impostazioni predefinite consigliate. Non ¢ possibile salvare le modifiche
apportate alle impostazioni predefinite, ma € possibile utilizzare un'impostazione predefinita come modello di
partenza da cui creare un test personalizzato.

Per cambiare le impostazioni di test di ISIS Log Utility:
1. Effettuare una delle seguenti operazioni per avviare ISIS Log Utility:
» (Windows) Fare clic su Start, Programmi, Avid, ISIS Client, ISIS Log Utility.
» (Macintosh) Dal Finder, fare clic sul menu Vai e selezionare Applicazioni, AvidISIS, ISISLogUtility.app.
2. Selezionare il profilo desiderato dal menu Select Profile.
3. Fare clic su Load.

Viene caricata la configurazione per il profilo selezionato.

Per visualizzare la configurazione di test caricata, fare clic sul pulsante Configure.
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4. Fare clic su "Current Settings" nella sezione Tools per cambiare le impostazioni della configurazione.

P e )

| Reset |  Apply |

=

C:\Users\name \ISISLogUtility

[<=H<]

<= ==
<O

H E E

O]
O]
=S
IHHHHHHHHHHHHHHHH

]
]

0x12000e5f

]
]

5. Selezionare o deselezionare le modifiche desiderate nelle sezioni Snapshot Options, Trace Buffer Filtering e
Continuous Logging.

6. Fare clic sul pulsante Browse per indicare il percorso di salvataggio dei registri oppure digitare il nuovo percorso.
7. Fare clic su Apply per salvare le modifiche e caricarle nella configurazione di test.
Fare clic su Reset per ripristinare tutte le impostazioni ai valori precedenti.
8. Chiudere la finestra.
9. Eseguire 'utilita: vedere "Esecuzione di ISIS Log Utility" a pagina 51.
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Riferimento scheda di rete

In questa appendice sono descritte le impostazioni predefinite per i client Windows configurate automaticamente
dal software ISIS Client e i valori impostati dalle unita personalizzate per i client Macintosh. Questa appendice include
anche la procedura per modificare le impostazioni, se necessario.

Impostazioni scheda di rete da 1 GB per Windows

Al momento dell'installazione del software client e a ogni avvio di Client Manager, in particolare su client Windows,
alcune impostazioni della scheda di rete sono verificate e modificate automaticamente se necessario. Le seguenti
impostazioni per i client Windows sono fornite a titolo di riferimento.

Schede di rete da 1 GB

Opzione Impostazione
Receive Buffers 1024
Transmit Buffers 1024

Modifica delle impostazioni della scheda di rete PRO/1000 da 1 GB (Windows)

In circostanze normali, non € necessario modificare le impostazioni della scheda di rete. Il programma di installazione
Client Manager verifica la presenza di piattaforme hardware specifiche (Intel, Broadcom e Myricom) e apporta
modifiche solo a esse.

Se si dispone di una scheda diversa, potrebbe essere necessario modificare manualmente le impostazioni. La seguente
procedura viene fornita come riferimento.

Per accedere alle proprieta delle porte di rete:
1. Fare clic su Start e digitare devmgmt .msc nella casella di testo di ricerca.

In Windows 8, ¢ possibile visualizzare la casella di testo di ricerca premendo il tasto Windows sulla tastiera
e iniziando a digitare sul desktop di Windows 8.

Viene visualizzata la finestra Gestione periferiche.
2. Fare doppio clic su Schede di rete per espandere 1'elenco.

3. Con il pulsante destro del mouse, fare clic sulla prima porta di rete PRO/1000 e selezionare Proprieta.



4,

Fare clic sulla scheda Avanzate.

Intel(R) PRO/1000 PT Dual Pork Server Adapter #2 Properties [ B3

Driver | Deetails | RAesources
Gonersl | Link Speed Advanced | Power Management

( intel‘) Advanced Adapler Setfings

Seflings:

Intermupt Moderation
Jumbo Packet

Lage Send Offload V2 (IPw) J

Large Send Difload V2 (IPwE)
Localy Administered Addhess
[ t

FotEmaios D |

Configures Ihe edapter to use settings thet can inprove acapter =
performance

-]
oK Cancel

Impostazioni scheda di rete da 1 GB per Windows

5. Nell'elenco delle impostazioni, fare clic su Performance Options, quindi su Proprieta.

Intel(R) PRO/ 1000 PT Dual Port Server Adapter #2 Properties [l E3

Performance Dptions

Settings: Yalue;

Adaptive Inter-Frame Spacin: R:z & Tx Enabled

Interrupt Moderation Rate
Feceive Buffers
Transmit Buffers

Use Default

Flow Control

Enables adapters ta generate or respond fo flow cortrol frames, 4|
‘which help regulste network traffic. For an averview of this
feature, click here:

The adapter pauses transmission when it

Tx Enabled
*Enabled o ceives a flow cortral frame from a ik partner.

The adagter genertes @ flow cortral frame
R Enabled  when its recsive quevs reaches a pre-defined |

-]

oK Cancel

ISEE

o a o

=

Fare clic su Flow Control e impostare il valore su Rx&Tx Enabled.
Fare clic su Interrupt Moderation Rate e impostare il valore su Enabled.
Fare clic su Interrupt Throttling Rate e impostare il valore su Adaptive.
Assicurarsi che Receive Buffers Value sia impostato su 1024.

Assicurarsi che Transmit Buffers Value sia impostato su 1024.

Fare clic su OK per chiudere la finestra Performance Options.
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Impostazioni di rete da 1 Gb per client Macintosh

6. Fare clic sulla scheda Risparmio energia.

Intel{R) PRO/1000 PT Dual Port Server Adapter #2 Properties [l B3

Driver | Details | Flesaurces |
Gereial | LinkSpeed |  Advanced Power banagement

(inte[) Power Saver and Wake on LAN Options

Fower Saver Optians

suier if cable disconnected
O Reduce link speed duing battery operation
Reduce link speed to save power

Power Saver and %wake On LAN

The options on this tab extendthe copabiiies of the standard =
Povwer Management options. Hgtlighting an option wil cisplay

help information on thet option. Power Saver Options

determing when and how the adapter reduces powsr

consumption

This part does net support Wake on LAN options. :l

a. Deselezionare I'opzione per ridurre il consumo se il cavo non ¢ connesso (Reduce power if cable disconnected).

b. Deselezionare l'opzione di risparmio energia che consente di ridurre la velocita del collegamento in modalita
standby (Reduce link speed during standby).

7. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta della scheda di rete.

8. (Facoltativo) Se si utilizza una scheda di rete con due porte, ripetere le operazioni da 3 a 7 per configurare la
seconda porta Intel PRO/1000.

9. Riavviare il sistema client.

Impostazioni di rete da 1 Gb per client Macintosh

Per i client Macintosh, assicurarsi di utilizzare il programma di installazione del driver personalizzato fornito con
il kit Avid. Sui client Macintosh da 1 GB, il driver personalizzato imposta il valore MTU a 1500. Nessuna modifica
viene applicata per i client Macintosh da 10 GB.

Impostazioni della scheda di rete Myricom da 10 GB nei client
Windows

Quando si installa il software client, le impostazioni del driver Myricom vengono definite automaticamente. Nella
seguente tabella vengono fornite come riferimento le impostazioni per la scheda di rete Myricom da 10 GB.

Impostazioni di rete Myricom da 10 GB

Opzione Impostazione
Flow Control On

Interrupt Coalescing Delay 2

Receive Buffers 2048

MTU 1500

Receive Side Scaling (RSS) Disabled
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Impostazioni della scheda di rete Myricom da 10 GB nei client Windows

In circostanze normali, non € necessario modificare le impostazioni della scheda di rete. Il programma di installazione

del client verifica la presenza di piattaforme hardware specifiche (Intel, Broadcom e Myricom) e apporta modifiche solo
a esse.

Se si dispone di una scheda diversa, potrebbe essere necessario modificare manualmente le impostazioni. La seguente
procedura viene fornita come riferimento.

Per configurare la scheda di rete a 10 GB Myricom nei client Windows:

1. Fare clic su Start e digitare ncpa. cpl nella casella di testo di ricerca.

ﬁ Avid Log Exchange

@ Avid Interplay Administrator
O Avid Service Configuration

Avid Workgroup Properties

'@ Avid Interplay Access

»  AllPrograms

Help and Support

[ nepa.cpl

¢y e |

(In Windows 8, aprire la casella di ricerca premendo il tasto Windows sulla tastiera e iniziando a digitare sul
desktop di Windows 8).

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla scheda Myricom e selezionare Proprieta.

@(j)v|@« MNetwork and Internet » Metwork Connections »

Organize «

Local Area Connection Local Are:

. MNetwork cable unplugged

x @ Broadcom NetXtreme Gigabit Eth...

[ WY

Local Area Connection 4
Unidentified network

= Myricom Myri-10G Ethernet Adap...

- .
§ avidww.ct

T Intel(R) PF
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Impostazioni della scheda di rete Myricom da 10 GB nei client Windows

3. Fare clic su Configura.

U Local Area Connection 4 Properties @

Networking | Sharing

Connect using:

LF  Myricom Myii-10G Ethemet Adapter

This connection uses the following items:

fed Cient for Microsot Networks |

QQOS Packet Scheduler

.Q File and Printer Sharing for Microsoft Networks
4. Broadcom Advanced Server Program Driver

<& Intemet Protocol Version & (TCP/IPvE)

<& Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPvd)

& Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/0 Driver
& Link-Layer Topology Discovery Responder

[ Install... ] [ Uninstall ] Properties

Description

Allows your computer to access resources on a Microsoft
network.

[ ok ][ Cancel

4. Fare clic sulla scheda Avanzate.

Myricom Myri-10G Ethernet Adapter Properties @
Advanced | Driver | Detais

The following properties are available for this network adapter. Click
the property you want to change on the left, and then select its value
on the right.

Property: Value:

Flow Cortrol - 1500 =
Interrupt Coalescing Delay r =
IPv4 Checksum Offload

Large Send Offload v2 (|Pv4)
Large Send Offload v2 (IPvE)

Loc:ali Administered Address

Receive Buffers

Receive Side Scaling (RS5)
RSS Queues

Strip VLAN Tags

TCP Checksum Offload (|Pv4)
TCP Checksum Offload (IPvE)
UDP Checksum Offload (|Pv4)

m

1

[ ok ][ Ccancel

5. Fare clic su OK.

Dopo aver modificato le impostazioni dell'adattatore Myricom, riavviare il sistema client.
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