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Riferimenti ai prodotti CA Technologies

Questo documento & valido per i seguenti prodotti di CA Technologies:
m  CA ARCserve® Backup

m  CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® Replication e High Availability

m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Protection Manager

m  CA ARCserve® Central Reporting

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

Contattare il servizio di Supporto tecnico

Per I'assistenza tecnica in linea e un elenco completo delle sedi, degli orari del servizio di
assistenza e dei numeri di telefono, contattare il Supporto tecnico visitando il sito Web
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide.

Collegamenti di supporto per CA ARCserve Central Applications:

CA Support Online offre un insieme di risorse per la risoluzione di problemi tecnici e
fornisce I'accesso a informazioni di prodotto importanti. Il CA Support consente di
accedere facilmente a fonti di supporto disponibili in qualunque momento. | seguenti
collegamenti consentono l'accesso a vari siti di CA Support disponibili per I'utente:

m  Informazioni sul Supporto tecnico - Questo collegamento fornisce informazioni sui
programmi di manutenzione e le offerte di supporto, inclusi termini e condizioni,
richieste, obiettivi del livello di servizio e ore di servizio.

https://support.ca.com/prodinfo/centappssupportofferings

m  Registrazione al Supporto tecnico - Questo collegamento consente di accedere al
modulo di registrazione in linea di CA Support, utile per l'attivazione del supporto
per il prodotto.

https://support.ca.com/prodinfo/supportregistration

m  Accesso al Supporto tecnico - Questo collegamento consente di accedere alla
pagina del supporto One-Stop di CA ARCserve Central Applications.

https://support.ca.com/prodinfo/arccentapps
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Modifiche apportate alla documentazione

La presente documentazione contiene commenti e suggerimenti degli utenti, correzioni
e altre modifiche minori per migliorare le modalita di utilizzo e il funzionamento del
prodotto o la documentazione stessa.

Di seguito sono riportati gli aggiornamenti apportati alla documentazione dalla versione
di disponibilita generale:

Aggiornamento 7

Aggiornamento della sezione Creazione di criteri di backup (a pagina 78). La nuova
sezione contiene la nuova funzionalita Impostazioni di memorizzazione, la quale
consente di impostare il criterio di memorizzazione in base al numero di punti o set
di ripristino da memorizzare.

Aggiornamento della sezione Modifica o copia di criteri di backup (a pagina 82). La
nuova sezione contiene la nuova funzionalita Impostazioni di memorizzazione, la
quale consente di impostare il criterio di memorizzazione in base al numero di punti
o set di ripristino da memorizzare.

Aggiunta della sezione Opzioni del processo di unione (a pagina 53). Questo
argomento contiene due opzioni nuove: Sospendi processo di unione (a pagina 53)
e Riprendi processo di unione (a pagina 54) della schermata Nodo. Questi
argomenti descrivono la modalita di interruzione o ripresa di un processo di unione
per un nodo specifico.

Aggiornamento della sezione Processi di backup incrementale elaborati come
processi di backup di verifica (a pagina 146). Questo argomento descrive il processo
di correzione dei processi di backup incrementale eseguiti come processi di backup
di verifica in base alla procedura descritta nell'articolo della Knowledge Base di
VMware.

Aggiunta della sezione Recupero di un computer virtuale con modalita di trasporto
diversa da quella specificata (a pagina 154). Questo argomento dedicato alla
risoluzione dei problemi specifica la procedura per il recupero di un computer
virtuale utilizzando una modalita di trasporto diversa da quella specificata nella
chiave del registro del sistema.

Aggiornamento 6

Aggiunta della sezione Configurazione del server

CA ARCserve Central Protection Manager (a pagina 31). La presente impostazione di
configurazione consente di modificare le impostazioni correnti di

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modo da applicare le impostazioni
del server CA ARCserve Central Protection Manager. Una volta configurate le
impostazioni, e possibile visualizzare le informazioni dei messaggi di avviso di posta
elettronica sui nodi CA ARCserve Central Host-Based VM Backup rilevati da

CA ARCserve Central Reporting.




Aggiornamento della sezione Configurazione delle pianificazioni di rilevamento (a
pagina 33). Viene visualizzato I'elenco Host vCenter/ESX indicante la data di
impostazione di una pianificazione per il rilevamento dei nodi.

Aggiornamento della sezione Configurazione delle impostazioni dei messaggi di
posta elettronica e di avviso (a pagina 33). Per poter includere gli avvisi relativi ai
nodi rilevati, il titolo e i contenuti della presente sezione sono stati aggiornati. E
stato aggiunto un nuovo pulsante Elimina alla schermata, in modo da consentire
I'eliminazione delle impostazioni salvate. L'eliminazione delle impostazioni salvate
blocca la ricezione dei messaggi di posta elettronica di avviso.

Aggiornamento della sezione Modalita di gestione delle attivita dei nodi per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 43). L'elenco Nodo contiene
ora un elenco di nodi non disponibili dopo I'eliminazione e che non possono essere
rilevati dal server. L'elenco di Nodo mostra lo stato di una distribuzione di criterio
nella colonna Criterio.

Aggiornamento della sezione Aggiornamento dei nodi (a pagina 51). La sezione
descrive la modalita di aggiornamento di nodi multipli contemporaneamente
mediante le credenziali esistenti o la specificazione di nuove credenziali. E possibile
imporre al server la gestione dei nodi selezionati.

Aggiornamento della sezione Aggiunta di gruppi di nodi (a pagina 56). La presente
sezione sostituisce il gruppo nodi Non assegnato con Nodi senza un criterio, nonché
il gruppo nodi Nessun raggruppamento con Nodi senza un gruppo.

Aggiornamento della sezione Esecuzione di un backup immediato (a pagina 66).
Questo argomento descrive il livello di priorita di processi di backup inviati quando
e presente un altro processo di backup in attesa nella coda.

Aggiunta della sezione Esecuzione di backup di disco completi contenenti soltanto
dati di blocco utilizzati (a pagina 74). La presente sezione descrive la modalita di
recupero dei dati di blocco utilizzati dopo I'invio di un processo di backup completo
del disco.

Aggiornamento della sezione Creazione di criteri di backup (a pagina 78). Questo
argomento include ora un avviso di posta elettronica per processi di catalogo non
riusciti ed eseguiti correttamente. Questo argomento include inoltre avvisi di posta
elettronica relativi a processi di backup in attesa nella coda dei processi, ignorati o
sostituiti da un altro processo.

Aggiunta della sezione Definizione di una modalita di trasporto per i backup (a
pagina 93). CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di definire una
modalita di trasporto specifica da utilizzare per i processi di backup di D2D che
vengono eseguiti mediante CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Aggiornamento della sezione Errori di backup della funzionalita di traccia dei blocchi

modificati (a pagina 142). Sono stati rimossi riferimenti relativi alla reimpostazione
della funzionalita di traccia dei blocchi modificati in caso di errore di un processo di
backup. CA ARCserve Central Host-Based VM Backup abilita automaticamente la
funzionalita di traccia dei blocchi modificati sul computer virtuale.



Aggiornamento 5

m  Aggiunta di gruppi di nodi (a pagina 56). Questo argomento é stato aggiornato per
includere i filtri Gruppo e Nome nodo.

m  Assegnazione e annullamento assegnazione nodi da criteri di backup (a pagina 84).
Questo argomento & stato aggiornato per includere i filtri Gruppo e Nome nodo.




Aggiornamento 4

Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile
all'utente. L'argomento secondario Codici di prodotto installazione in modalita
invisibile all'utente e stato rimosso e incluso in questa sezione.

Disinstallazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile
all'utente. L'argomento secondario Codici di prodotto per la disinstallazione in
modalita invisibile all'utente e stato rimosso e incluso in questa sezione.

Modalita di utilizzo della pagina principale di
CA ARCserve Central Host-Based VIV Backup (a pagina 42). L'opzione Ripristina dalla
barra di navigazione é stata rimossa.

Aggiunta della sezione Gestione delle attivita dei nodi per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 43). E stato creato un
contenuto basato su scenari contenente un diagramma relativo alla gestione dei
nodi.

Aggiunta della sezione Gestione delle attivita del gruppo nodi per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 55). E stato creato un
contenuto basato su scenari contenente un diagramma relativo alla gestione gruppi
nodi.

Aggiunta della sezione Backup dell'ambiente del computer virtuale (a pagina 61). E
stato creato un contenuto basato su scenari contenente un diagramma relativo
all'esecuzione dei computer virtuali del proprio ambiente.

Aggiunta della sezione Esecuzione di verifiche preliminari per i processi di backup (a
pagina 62). Questo argomento descrive la procedura di invio di una verifica
preliminare.

Aggiunta della sezione Soluzioni per gli elementi di verifica preliminare (a
pagina 63). Questo argomento descrive i messaggi di errore che possono essere
visualizzati durante I'esecuzione di una verifica preliminare e le soluzioni
corrispondenti.

Aggiunta della sezione Esecuzione di un backup immediato (a pagina 66). Il titolo
Inoltro di un processo di backup & stato rinominato Esecuzione di un backup
immediato.

Aggiunta della sezione Visualizzazione delle informazioni sullo stato del processo (a
pagina 74). Questo argomento descrive le modalita di visualizzazione in tempo reale
delle informazioni sui processi di backup in corso.

Attivita di monitoraggio di backup dei computer virtuali basato sull'host (a
pagina 75). Questo argomento e stato aggiornato per includere la schermata di
aggiornamento nell'applicazione CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Aggiunta della sezione Modalita di gestione dei criteri per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 77). E stato creato un
contenuto basato su scenari contenente un diagramma relativo alla creazione, la
modifica, I'assegnazione e I'annullamento dell'assegnazione dei criteri di backup.




m  Ripristino e recupero di computer virtuali (a pagina 95). Aggiornamento di tutti gli
argomenti relativi al ripristino con il nuovo posizionamento del pulsante Ripristina
della schermata.
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Capitolo 1: Introduzione a
CA ARCserve Central Host-Based VM Backu

p

Introduzione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione (a pagina 13)

Informazioni su CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 13)

Modalita di funzionamento di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 14)
Bookshelf di CA ARCserve Central Applications (a pagina 15)

CA ARCserve Central Applications combina la protezione dei dati principali e le
tecnologie di gestione con un ecosistema mirato di applicazioni che funzionano
all'unisono al fine di facilitare la protezione, la copia, lo spostamento e la trasformazione
dei dati on-premise e off-premise all'interno di ambienti globali.

Le applicazioni CA ARCserve Central Applications possono essere utilizzate, gestite e
installate facilmente. Questa soluzione consente alle organizzazioni un controllo
automatizzato delle informazioni al fine di prendere decisioni consapevoli sull'accesso,
sulla disponibilita e sulla protezione dei dati in base al valore di business complessivo.

Informazioni su CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Una delle CA ARCserve Central Applications corrisponde all'applicazione

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Questa applicazione funziona con

CA ARCserve D2D, una soluzione di backup a bassa densita, e consente di proteggere piu
computer virtuali senza dover installare il software o un agente su ciascun computer
virtuale. Questa funzionalita riduce al minimo gli effetti negativi derivanti
dall'esecuzione di pili operazioni di backup sullo stesso server fisico e consente di
eseguire backup a livello di file e di applicazione o ripristini bare metal dai backup del
computer virtuale.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e un'applicazione facilmente scalabile che
consente di aggiungere computer virtuali in base alle proprie necessita senza dover
acquistare licenze aggiuntive o installare software su ogni computer virtuale del proprio
ambiente.
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Modalita di funzionamento di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Modalita di funzionamento di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di proteggere i computer virtuali
in esecuzione su un server ESX o vCenter in un singolo passaggio utilizzando un'istanza

di CA ARCserve D2D installata su un proxy. Utilizzare il seguente elenco di controllo per
iniziare:

1.

dell'hypervisor

Installare CA ARCserve D2D su un computer (fisico o virtuale) funzionante come
proxy di backup dell'ambiente. Per le istruzioni di installazione, fare riferimento
all'argomento sull'installazione di CA ARCserve D2D (a pagina 185), all'interno della
Guida utente di CA ARCserve D2D. Verificare che il proxy sia configurato
correttamente.

Aggiungere i nodi da gestire. Specificare un server ESX per consentire
all'applicazione di rilevare i computer virtuali in esecuzione su tale server e
conformi ai requisiti.

Creare criteri di backup. Per ogni criterio, specificare il proxy di backup in cui & stato
installato CA ARCserve D2D.

Assegnare criteri di backup a ciascun computer virtuale in modo da proteggere tutti
i computer virtuali con l'istanza CA ARCserve D2D univoca in esecuzione sul proxy di
backup.

Per gestire meglio I'ambiente del computer virtuale, € possibile creare gruppi di
nodi. Ad esempio, € possibile raggruppare i nodi in base alla funzione commerciale
o all'applicazione installata e quindi assegnare un criterio configurato per
proteggere i nodi associati a una specifica funzione o che eseguono una
determinata applicazione.

Server vSphere (VC)

Host

Uno o piu proxy

Proxy con ARCserve D2D
fisico o virtuale
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Bookshelf di CA ARCserve Central Applications

Bookshelf di CA ARCserve Central Applications

Gli argomenti contenuti nella Guida in linea di CA ARCserve Central Applications sono
disponibili anche nella Guida per I'utente in formato PDF. La versione PDF piu recente di
guesta guida e la Guida in linea sono accessibili dal Bookshelf di

CA ARCserve Central Applications.

Nei file Note di rilascio di CA ARCserve Central Applications sono contenute informazioni
relative ai requisiti di sistema, al supporto di sistemi operativi, al supporto per il
recupero delle applicazioni e altre informazioni che puo essere necessario conoscere
prima di installare il prodotto. | file di Note di rilascio contengono inoltre un elenco di
problemi noti di cui lI'utente deve essere a conoscenza prima di utilizzare

CA ARCserve Central Applications. La versione pilu recente delle note di rilascio &
disponibile nel Bookshelf di CA ARCserve Central Applications.
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Capitolo 2: Installazione e confiqurazione di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backu

p

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 17)
Disinstallazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 26)
Configurazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup per la protezione dei
nodi CA ARCserve D2D (a pagina 30)

Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Il presente scenario descrive la modalita di installazione di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup per i manager dell'archiviazione mediante i
seguenti metodi:

m  |[nstallazione standard - Il metodo in questione utilizza la procedura guidata per
I'installazione dell'applicazione.

m  Disinstallazione invisibile all'utente - Questo metodo consente di eseguire la
disinstallazione automatica mediante la riga di comando di Windows.
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Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Il diagramma seguente mostra la procedura di installazione dell'applicazione:

-

Manager
archiviazioni

Installazione di CA
ARCserve Cantral Host-
Based VM Backup

Installazione di CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

Attivita preliminari per
I'installazione

invisibile all'utente

-

Installazione

Installazione invisibile
all’'utente di CA e
Central Host-Based Vi
Backup

La tabella seguente elenca gli argomenti che descrivono le attivita per l'installazione di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup:

Attivita

Argomento

Prima di installare I'applicazione, completare le attivita
di installazione preliminari e rivedere le considerazioni
sull'installazione.

Attivita preliminari all'installazione (a pagina 19)

Eseguire un'installazione standard mediante la
procedura guidata di installazione.

Installazione di

CA ARCserve Central Host-Based VMM Backup (a

pagina 21)

Eseguire la disinstallazione invisibile all'utente
mediante la riga di comando di Windows.

sull'installazione di

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in

modalita invisibile all'utente (a pagina 23)
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Per informazioni sull'aggiornamento di componenti del sistema operativo Windows
dopo l'installazione dell'applicazione, consultare la sezione Procedura consigliata della
Guida per I'utente di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Attivita preliminari all'installazione

Prima di installare I'applicazione, completare le attivita preliminari seguenti e rivedere le
considerazioni sull'installazione:
Operazioni preliminari

m  Consultare il file delle Note di rilascio. Le Note di rilascio descrivono i requisiti di
sistema, i sistemi operativi supportati e un elenco di problemi noti per questa
versione dell'applicazione.

m  Verificare che il sistema soddisfi i requisiti hardware e software minimi necessari
per l'installazione dell'applicazione.

m  Verificare che la funzionalita di traccia dei blocchi modificati sia abilitata sui
computer virtuali protetti.

Nota: per ulteriori informazioni sulla funzionalita di traccia dei blocchi modificati,
consultare il seguente documento di informazioni di base sul sito Web di VMware:

http://kb.vmware.com/kb/1020128

m  Verificare che I'account Windows disponga dei privilegi di amministratore o
equivalenti per l'installazione del software sui computer nei quali si desidera
installare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Verificare che I'account del server vCenter o ESX disponga di privilegi di
amministratore Windows e VMware. E necessario assegnare |'account al ruolo di
licenza globale sul sistema vCenter Server o ESX Server per consentire il
completamento delle operazioni di VDDK.
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Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Verificare di disporre dei nomi utente e delle password dei computer su cui si sta
procedendo all'installazione dell'applicazione di cui si & in possesso.

Verificare che CA ARCserve D2D sia installato sul sistema proxy di backup designato
per la protezione dei computer virtuali nell'ambiente di produzione.

Se si desidera abilitare il ripristino granulare dal backup del computer virtuale,
verificare i seguenti elementi:

- Le credenziali di amministratore di un utente con privilegi di amministratore
vengono fornite per I'accesso al sistema operativo guest del computer virtuale.

— |l Controllo account utente é disabilitato.

Considerazioni sull'installazione

Prima di installare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, esaminare le seguenti
considerazioni sull'installazione:

Il pacchetto di installazione di CA ARCserve Central Applications installa un modulo
denominato CA ARCserve Central Applications Server. CA ARCserve Central
Applications Server & un modulo comune a tutte le applicazioni

CA ARCserve Central Applications. Il modulo contiene il servizio Web, i file binari e
le configurazioni che consentono alle applicazioni CA ARCserve Central Applications
di comunicare tra loro.

Quando si installa CA ARCserve Central Applications, il modulo CA ARCserve Central
Applications Server viene installato prima dei componenti del prodotto. Nel caso in
cui sia necessario applicare una patch a CA ARCserve Central Applications, la patch

aggiorna il modulo prima di aggiornare i componenti del prodotto.

Dopo aver installato CA ARCserve Central Applications, scaricare e installare
VMware VIX API versione 1.10.1 o successive sul sistema proxy di backup per il
supporto del backup a livello di file.

Dopo aver installato CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, scaricare e
installare VMware VIX API versione 1.10.1 o successive sullo stesso computer che
verra utilizzato per la verifica preliminare.

CA ARCserve D2D esegue l'installazione di Virtual Disk Development Kit (VDDK) di
VMware su tutti i computer su cui e installato CA ARCserve D2D. Non & necessario
scaricare e installare VDDK sui sistemi proxy di backup.

Se si desidera utilizzare una versione piu recente di VDDK, scaricare e installare
VDDK, quindi modificare il valore del registro di sistema di VDDKDirectory situato in
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE D2D nella cartella di
installazione in cui viene installato il nuovo VDDK.

La directory predefinita per VDDK ¢ la seguente:
- Sistema operativo X64
c:\Program Files (x86)\VMware\VMware Virtual Disk Development Kit

Nota: decomprimere il file VDDK64.zip dalla directory di installazione nella
cartella VDDK64.
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Ad esempio: c:\Program Files (x86)\VMware\VMware Virtual Disk
Development Kit\VDDK64

- Sistema operativo X86

c:\Program Files\VMware\VMware Virtual Disk Development Kit

Alcune operazioni di ripristino richiedono l'installazione locale di CA ARCserve D2D.
Per ulteriori informazioni, consultare I'argomento Considerazioni sul ripristino (a
pagina 106). Le licenze di CA ARCserve D2D sono fornite con

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Per ottenere i file di installazione del
prodotto, visitare il sito del Supporto tecnico di CA.

Il mapping delle periferiche raw & supportato nella modalita di compatibilita
virtuale ma non di compatibilita fisica.

Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

La procedura guidata di installazione consente all'utente di installare una o piu
applicazioni di CA ARCserve Central Applications.

Nota: prima di installare |'applicazione, consultare il file delle Note di rilascio e verificare
che tutte le attivita descritte nella sezioneAttivita preliminari siano complete.

Per installare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

1.

Scaricare il pacchetto di installazione di CA ARCserve Central Applications sul
computer su cui si desidera installare I'applicazione, quindi fare doppio clic sul file di
installazione.

| contenuti del pacchetto di installazione verranno estratti sul computer e verra
visualizzata la finestra di dialogo Componenti richiesti.

Fare clic su Installa.

Nota: la finestra di dialogo Componenti richiesti viene visualizzata solo se il
programma di installazione non rileva che i componenti richiesti sono installati sul
computer di destinazione.

Al termine dell'installazione dei componenti richiesti, verra visualizzata la finestra di
dialogo Contratto di licenza.

Selezionare le opzioni necessarie, quindi fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Configurazione.
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Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Sulla finestra di dialogo Configurazione, completare i seguenti campi:

Componenti - Specificare le applicazioni che si desidera installare.

Nota: se |'applicazione viene installata mediante il pacchetto di installazione, €
possibile installare piu applicazioni simultaneamente.

Posizione - Accettare la posizione di installazione predefinita o fare clic su
Sfogliare per specificare una posizione di installazione alternativa. La directory
predefinita € la seguente:

C:\Programmi\CA\ARCserve Central Applications

Informazioni sul disco - Verificare che il disco rigido disponga dello spazio
sufficiente per l'installazione delle applicazioni.

Nome dell'amministratore di Windows - Specificare il nome utente
dell'account di amministratore di Windows utilizzando la seguente sintassi:

Dominio\Nome utente
Password - Specificare la password per I'account utente.

Specificare il numero di porta - Specificare il numero di porta da utilizzare per
la comunicazione con l'interfaccia utente Web. Si consiglia di accettare il
numero di porta predefinito. Il numero predefinito della porta & il seguente:

8015

Nota: per specificare un numero di porta alternativo, sara necessario indicare
un numero di porta compreso fra 1024 e 65535. Prima di indicare un numero di
porta alternativo, verificare che il numero specificato sia libero e disponibile
per l'uso. Il programma di installazione, infatti, non consente di installare
I'applicazione se la porta selezionata non e disponibile per I'uso.

Usa https per la comunicazione Web - Specificare |'utilizzo della comunicazione
HTTPS per la trasmissione dati. Per impostazione predefinita questa opzione &
deselezionata.

Nota: il protocollo HTTPS (protetto) fornisce un livello di protezione superiore
rispetto alla comunicazione HTTP. Il protocollo di comunicazione HTTPS &
consigliato se si trasmettono informazioni riservate sulla rete.

Consenti al programma di installazione di registrare servizi/programmi di
CA ARCserve Central Applications su Windows Firewall come eccezioni -
Verificare che la casella di controllo accanto a questa opzione sia selezionata.
Le eccezioni firewall sono necessarie se si desidera configurare e gestire

CA ARCserve Central Applications da computer remoti.

Nota: per gli utenti locali, non & necessario registrare le eccezioni firewall.

Fare clic su Avanti.

Al completamento del processo di installazione, viene visualizzata la finestra
Rapporto installazione.
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5. Lafinestra di dialogo Rapporto installazione presenta un riepilogo di installazione.
Per verificare la presenza di aggiornamenti per |'applicazione, fare clic su Verifica
aggiornamenti e fare clic su Fine.

L'applicazione verra installata.

sull'installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita
invisibile all'utente

CA ARCserve Central Applications consente di installare

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile all'utente. Se si
utilizza l'installazione invisibile all'utente, non sara necessaria alcuna operazione da
parte dell'utente. Di seguito e descritta la procedura per installare I'applicazione
utilizzando la riga di comando di Windows.

Per installare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile
all'utente

1. Aprire la riga di comando di Windows nel computer in cui si desidera iniziare il
processo di installazione invisibile all'utente.

2. Scaricare il pacchetto di installazione autoestraente di
CA ARCserve Central Applications.

Avviare il processo di installazione invisibile all'utente utilizzando la seguente
sintassi della riga di comando:

"CA ARCserve Central Applications Setup.exe" /s /v"/q -Path:<INSTALLDIR>
-Port:<PORT> -U:<UserName> -P:<Password> -Products:<ProductList>"

Uso:

s
Consente di avviare il pacchetto di file eseguibile in modalita invisibile
all'utente.

v
Consente di specificare ulteriori opzioni della riga di comando.

q

Consente di installare I'applicazione in modalita invisibile all'utente.
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-Percorso:<INSTALLDIR>

(Facoltativo) Consente di specificare il percorso di destinazione
dell'installazione.

Esempio:
-Percorso:C:\Programmi\CA\ARCserve Central Applications

Nota: se il valore di INSTALLDIR contiene uno spazio, racchiudere il percorso tra
virgolette e barre rovesciate. Inoltre, il percorso non puo terminare con una
barra rovesciata.

-Port:<PORTA>

(Facoltativo) Consente di specificare il numero di porta per la comunicazione.

Esempio:

-Port: 8015

-U:<NomeUtente>

Consente di specificare il nome utente da utilizzare per installare ed eseguire
I'applicazione.

Nota: il nome utente deve corrispondere a un account amministrativo o a un
account con privilegi amministrativi.

-P:<Password>

Consente di specificare la password per il nome utente.
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-Products:<Elenco prodotti>

(Facoltativo) Consente di specificare l'installazione in modalita invisibile
all'utente di CA ARCserve Central Applications. Se non si specifica un valore per
guesto argomento, durante la procedura di installazione invisibile all'utente
vengono installati tutti i componenti di CA ARCserve Central Applications.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
VSPHEREX64

CA ARCserve Central Protection Manager
CMX64

CA ARCserve Central Reporting
REPORTINGX64

CA ARCserve Central Virtual Standby
VCMX64

Tutte le applicazioni CA ARCserve Central Applications
TUTTO

Nota: gli esempi riportati di seguito descrivono la sintassi per eseguire
I'installazione di una o piu applicazioni CA ARCserve Central Applications in
modalita invisibile all'utente:

-Products: CMX64

-Products: CMX64, VCMX64

-Products: CMX64, VCMX64 , REPORTINGX64
-Products:ALL

L'applicazione verra installata in modalita invisibile all'utente.
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Disinstallazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Per eseguire la disinstallazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, utilizzare

uno dei seguenti metodi:

m  Disinstallazione standard - Questo metodo consente di disinstallare I'applicazione
dal Pannello di controllo di Windows.

m  Disinstallazione invisibile all'utente - Questo metodo consente di eseguire
disinstallazioni non previste mediante la riga di comando di Windows.

Il diagramma seguente mostra la procedura di disinstallazione dell'applicazione:

s

Manager
archiviazioni

Disinstallazione di CA
iCserve Central Host-
Based WM Backup

Disinstallazione di CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup

=

Disinstallazions
invisibile all'utente,

Disinstallazione invisibile
all'utente di CA AR
Central Host-Based '
Backup

Attivita

Argomento

Disinstallazione standard mediante il Pannello di
controllo di Windows.

Disinstallazione di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a
pagina 27)

Eseguire la disinstallazione invisibile all'utente
mediante la riga di comando di Windows.

Disinstallazione di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in
modalita invisibile all'utente. (a pagina 28)

Per informazioni sull'aggiornamento di componenti del sistema operativo Windows
dopo la disinstallazione dell'applicazione, consultare la sezione Procedura consigliata
della Guida per I'utente di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.
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Disinstallazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

La disinstallazione delle applicazioni pud essere effettuata anche da Programmi e
funzionalita nel Pannello di controllo di Windows.
Per disinstallare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
1. Dal menu Start di Windows, fare clic su Pannello di controllo.
Verra visualizzato il Pannello di controllo di Windows.
2. Fare clic sull'elenco a discesa Visualizza quindi su Icone grandi o Icone piccole.

Le icone del pannello di controllo di Windows verranno visualizzate in un layout
griglia.

3. Fare clic su Programmi e funzionalita.
Verra visualizzata la finestra Disinstalla o modifica programma.

4. Individuare e fare clic sull'applicazione che si desidera disinstallare.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'applicazione, quindi fare clic su
Disinstalla dal menu di scelta rapida.

Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare la disinstallazione.

L'applicazione verra disinstallata.
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Disinstallazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita
invisibile all'utente.

CA ARCserve Central Applications consente di disinstallare

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile all'utente. Se si
utilizza l'installazione invisibile all'utente, non sara necessario alcun intervento da parte
dell'utente. Di seguito & descritta la procedura per disinstallare I'applicazione utilizzando
la riga di comando di Windows.

Per disinstallare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile
all'utente
1. Accedere al computer da cui si desidera disinstallare I'applicazione.

Nota: € necessario accedere con un account amministrativo o un account con
privilegi amministrativi.

2. Aprire lariga di comando di Windows ed eseguire il seguente comando per avviare
il processo di disinstallazione invisibile all'utente:

<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /p <ProductCode>
Oppure
<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /p <ALL>

Esempio: |a sintassi seguente consente di disinstallare
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup in modalita invisibile all'utente.

"%Programmi%\CA\ARCserve Central Applications\Setup\uninstall.exe" /q /p
{CAED49D3-0D3C-4C59-9D99-33AFAFOC7126}

Uso:
<INSTALLDIR>
Consente di specificare la directory in cui € installata I'applicazione.

Nota: eseguire la sintassi corrispondente all'architettura del sistema operativo
del computer.

<CodiceProdotto>

Consente di specificare |'applicazione da disinstallare in modalita invisibile
all'utente.

Nota: la procedura di disinstallazione invisibile all'utente consente di installare
una o piu applicazioni di CA ARCserve Central Applications. Utilizzare i seguenti
codici di prodotto per disinstallare CA ARCserve Central Applications in
modalita invisibile all'utente:
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CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
{CAED49D3-0D3C-4C59-9D99-33AFAF0C7126}
CA ARCserve Central Protection Manager
{CAEDOSFE-D895-4FD5-B964-001928BD2D62}
CA ARCserve Central Reporting
{CAED8DA9-D9A8-4F63-8689-B34DEEEEC542}
CA ARCserve Central Virtual Standby
{CAED4835-964B-484B-A395-E2DF12E6F73D}

L'applicazione verra disinstallata in modalita invisibile all'utente.
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Confidgurazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
per la protezione dei nodi CA ARCserve D2D

L'applicazione consente di specificare le impostazioni di configurazione per i messaggi di
posta elettronica di avviso e le pianificazioni, nonché descrive la modalita di
aggiornamento dell'installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Prima di specificare le impostazioni della configurazione, € necessario installare

CA ARCserve D2D sul server che esegue i processi di backup. Questo server peer o proxy
puo essere composto da uno o pil computer, a seconda delle proprie esigenze. Per
istruzioni, consultare I'argomento relativo all'installazione di CA ARCserve D2D (a

pagina 185) dalla Guida per I'utente di CA ARCserve D2D.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup puo essere installato sullo stesso computer
o su un computer differente. La procedura di installazione si basa su una procedura
guidata che consente un'installazione semplice. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione Installazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

L'illustrazione seguente descrive i tipi di configurazione che é possibile impostare per
I'applicazione:

Configurazione delle impostazioni di CA ARCserve Central
Host-B VM Back

Configurazione del
gerver CA ARCserve

Protection Manager

Configurazione delle
pianificazioni di
Manager rilevamento
archiviazioni
Configurazione
impostazioni di posta
elettronica

Configurazione delle
pianificazioni di
aggiornamento

Configurazione
impostazioni proxy

CA ARCserve Central Host-

Based VM Backup Configurazione delle
preferenze di social
network

Modifica dell’account di

amministratore

Il presente scenario descrive i seguenti argomenti:

m  Configurazione del server CA ARCserve Central Protection Manager (a pagina 31)
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m  Configurazione delle pianificazioni di rilevamento (a pagina 33)

m  Configurazione delle impostazioni di posta elettronica (a pagina 33)

m  Configurazione delle pianificazioni di aggiornamento (a pagina 35)

-  Configura impostazioni proxy (a pagina 36)

m  Configurazione delle preferenze di Social network (a pagina 38)

m  Modificare I'account di amministratore (a pagina 39)

Confidurazione del server CA ARCserve Central Protection Manager

La configurazione del server CA ARCserve Central Protection Manager consente di
modificare le impostazioni correnti di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup a
quelle del server CA ARCserve Central Protection Manager. Una volta configurate le
impostazioni, e possibile visualizzare le informazioni dei messaggi di avviso di posta
elettronica sui nodi CA ARCserve Central Host-Based VM Backup rilevati da

CA ARCserve Central Reporting.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere al server CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e fare clic su
Configurazione nella barra di navigazione.

Verra visualizzata la schermata Configurazione.

2. Dal pannello Configurazione, fare clic su Configurazione
CA ARCserve Central Protection Manager.

3. Completare i seguenti campi:
m  Server CA ARCserve Central Protection Manager

Nota: dopo aver installato CA ARCserve Central Protection Manager e

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, i valori dei campi seguenti
vengono sostituiti con i valori predefiniti del server

CA ARCserve Central Protection Manager locale. Se

CA ARCserve Central Protection Manager non ¢ installato, i campi rimarranno
vuoti e sara necessario eseguire la configurazione manuale.

CA ARCserve Central Reporting consente di visualizzare le informazioni relative
ai nodi rilevati.
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m  Nome computer - Il nome host del computer in cui & installato
CA ARCserve Central Protection Manager.

m  Nome utente - Il nome utente richiesto per I'accesso al computer su cui &
installato CA ARCserve Central Protection Manager.

m Password - La password per l'utente.

m  Porta - Il numero della porta da utilizzare per comunicare con il servizio
Web di CA ARCserve Central Protection Manager.

m  HTTPS - Questa opzione ¢ selezionata o deselezionata in base alla
connessione configurata sul server
CA ARCserve Central Protection Manager.

m  Rileva automaticamente la porta e il protocollo - Consente di acquisire la
porta e il protocollo CA ARCserve Central Protection Manager del database di
Protection Manager e compila i campi soprastanti.

Nota: questa opzione e disponibile solo in caso di autorizzazione di accesso al
Registro di sistema remoto del server CA ARCserve Central Protection Manager.

Per verificare la validita del Registro di sistema remoto, eseguire le seguenti
operazioni:

1. Accedere al server CA ARCserve Central Protection Manager su cui &
installato CA ARCserve Central Protection Manager.

2. Accedere a services.msc e verificare che il servizio Registro di sistema
remoto sia stato avviato.

3. Impostare I'opzione su Automatico.

m Test - Consente di verificare se le informazioni di accesso a
CA ARCserve Central Protection Manager sono corrette.

4. Fare clic su Salva.
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Confidurazione delle pianificazioni di rilevamento

La pianificazione di rilevamento automatico dei nodi puo essere impostata su base
ricorrente o ad un'ora specificata. Per impostazione predefinita, la configurazione di
rilevamento automatico & disabilitata. Per abilitare la configurazione, fare clic
sull'opzione Abilita per specificare il tipo di ricorrenza desiderato e I'ora pianificata per
I'avvio del rilevamento automatico. E possibile specificare i seguenti parametri di
configurazione della pianificazione di rilevamento:

m  Ogni numero di giorni - Ripete il metodo in base al numero di giorni specificato.
(Impostazione predefinita).

m  Ogni giorno della settimana selezionato - Ripete il metodo nei giorni della
settimana specificati. Lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e venerdi sono i giorni
predefiniti della settimana.

m  Ogni giorno del mese selezionato - Ripete il metodo nel giorno del mese

specificato. Il valore predefinito per il giorno del mese e 1.

Viene visualizzato I'elenco Host vCenter/ESX indicante la data di impostazione di una
pianificazione per il rilevamento dei nodi.

Configurazione delle impostazioni dei messaggi di posta elettronica e di avviso

Le impostazioni di posta elettronica e di avviso possono essere configurate per l'invio
automatico degli avvisi nel caso in cui si verifichino le condizioni specificate.
Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione.

Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Configurazione per
aprire la schermata corrispondente.

2. Dalriquadro Configurazione, fare clic su Configurazione posta elettronica e avvisi
per aprire I'opzione Configurazione posta elettronica e avvisi.

Capitolo 2: Installazione e configurazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup 33



Configurazione di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup per la protezione dei nodi CA ARCserve D2D

Completare i seguenti campi:

m  Servizio - Specificare il tipo di servizio di posta elettronica dall'elenco a discesa.
(Google Mail, Yahoo Mail, Live Mail o Altri).

m  Server di posta - Specificare il nome host del server SMTP utilizzato da
CA ARCserve Central Applications per l'invio di messaggi di posta elettronica.

m  Richiede l'autenticazione - Selezionare questa opzione se il server di posta
specificato richiede I'autenticazione. Il Nome account e la Password sono
obbligatori.

m  Oggetto - Specificare un oggetto di posta elettronica predefinito.
m  Da - Specificare l'indirizzo di posta elettronica di invio del messaggio.

m  Destinatari - Specificare uno o piu indirizzi di posta elettronica, separati da un
punto e virgola (;), per l'invio di messaggi di posta elettronica.

m  Usa SSL - Selezionare questa opzione se il server di posta specificato richiede la
connessione protetta (SSL).

m Invia STARTTLS - Selezionare questa opzione se il server di posta specificato
richiede il comando STARTTLS.

m  Usa formato HTML - Consente di inviare messaggi di posta elettronica in
formato HTML. (selezionato per impostazione predefinita)

m Abilita impostazioni proxy - Selezionare questa opzione se & presente un
server proxy, quindi specificare le impostazioni corrispondenti.

Fare clic su Messaggio di posta elettronica di verifica per verificare che le
impostazioni di configurazione siano corrette.

(Facoltativo) Dalla sezione Invia avvisi tramite posta elettronica, fare clic su Nodi
rilevati per consentire all'applicazione di inviare messaggi di posta elettronica di
awviso al rilevamento di nuovi nodi.

Fare clic su Salva.

Nota: é possibile fare clic su Reimposta per ripristinare i valori salvati
precedentemente, oppure fare clic su Elimina per eliminare le impostazioni salvate.
L'eliminazione delle impostazioni di posta elettronica e di avviso impediscono la
ricezione dei messaggi di posta elettronica di avviso.

La configurazione del server di posta verra applicata.
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Configurazione delle pianificazioni di aggiornamento

E possibile impostare una pianificazione per il download automatico degli aggiornamenti
di prodotto da un server CA oppure da un server di gestione temporanea software
locale.

Procedere come descritto di seguito:

1.
2.

Accedere all'applicazione.

Fare clic su Configurazione sulla barra di navigazione per aprire la schermata
Configurazione.

Dal pannello di configurazione, fare clic su Configurazione aggiornamento.
Verranno visualizzate le opzioni di configurazione degli aggiornamenti.

Selezionare un server di download.

m  CA Server - Fare clic su Impostazioni proxy per visualizzare le opzioni seguenti:

- Utilizza le impostazioni proxy del browser - Consente di utilizzare le
credenzialiimmesse per il proxy del browser.

Nota: I'opzione Utilizza le impostazioni proxy del browser influisce sul
funzionamento di Internet Explorer e Chrome.

- Configura impostazioni proxy - Specificare I'indirizzo IP o il nome host del
server proxy e il numero di porta. Se il server specificato richiede
I'autenticazione, selezionare I'opzione Il server proxy richiede
I'autenticazione e immettere le credenziali.

Fare clic su OK per tornare alla configurazione aggiornamenti.

m Server di gestione temporanea - Se si sceglie questa opzione, fare clic su
Aggiungi server per aggiungere un server di gestione temporanea all'elenco.
Immettere il nome host e il numero di porta del server, quindi fare clic su OK.

Se si specificano pil server di gestione temporanea, |'applicazione tentera di
utilizzare il primo server contenuto nell'elenco. Se la connection viene eseguita
correttamente, i server restanti non verranno utilizzati per la gestione
temporanea.

(Facoltativo) Per verificare la connessione del server, fare clic su Verifica
connessione e attendere il completamento della verifica.

(Facoltativo) Fare clic Verifica aggiornamenti automaticamente e specificare il
giorno e I'ora desiderati. La pianificazione puo essere effettuata su base giornaliera
o settimanale.

Fare clic su Salva per applicare la configurazione di aggiornamento.
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Configura impostazioni proxy

CA ARCserve Central Applications consente di specificare un server proxy per la
comunicazione con il supporto tecnico di CA per verificare la disponibilita di
aggiornamenti e scaricarli. Per attivare questa funzionalita, specificare il server proxy
che si desidera impostare per la comunicazione del server

CA ARCserve Central Applications.

Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione e fare clic su Configurazione sulla barra di spostamento.

Verranno visualizzate le opzioni di configurazione.

2. Fare clic su Configurazione aggiornamento.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Configurazione aggiornamento.

3. Fare clic su Impostazioni proxy.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Impostazioni proxy.
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4. Selezionare una delle seguenti opzioni:

m  Utilizza le impostazioni proxy del browser - Consente all'applicazione di
rilevare e utilizzare le stesse impostazioni proxy applicate al browser per
connettersi al server di CA Technologies per aggiornare le informazioni.

Nota: questo comportamento e valido solo per i browser Internet Explorer e
Chrome.

m  Configura impostazioni proxy - Consente di definire un server alternativo che
I'applicazione utilizzera per comunicare con il Supporto tecnico di CA per
verificare la disponibilita di aggiornamenti. Il server alternativo (proxy)
garantisce protezione e migliora le prestazioni e il controllo amministrativo.

Completare i seguenti campi:
—  Server proxy - Specificare il nome host o l'indirizzo IP del server proxy.

- Porta - Specificare il numero di porta che il server proxy utilizzera per
comunicare con il sito Web del Supporto tecnico di CA.

- (Facoltativo) Il server proxy richiede I'autenticazione - Se le credenziali di
accesso per il server proxy non sono uguali a quelle per il server
CA ARCserve Central Applications, selezionare la casella di controllo Il
server proxy richiede 'autenticazione e specificare il nome utente e la
password per I'accesso al server proxy.

Nota: per specificare il nome utente utilizzare il formato <nome
dominio>/<nome utente>.

Fare clic su OK.
Le impostazioni proxy sono configurate.

Nota: per garantire la distribuzione dei criteri sui nodi e la protezione dei nodi di

CA ARCserve D2D, verificare che il server CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e
il server proxy siano in grado di comunicare |'uno con l'altro mediante i loro nomi host.
Procedere come segue:

1. Sul server CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, eseguire il ping del server
proxy utilizzando i nomi host del server.

2. Sul server proxy, eseguire il ping verso il server
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup utilizzando il nome host del server.
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Confidurazione delle preferenze di Social network

Newsfeed

CA ARCserve Central Applications consente di gestire gli strumenti di Social network che
possono agevolare la gestione delle singole applicazioni. E possibile generare newsfeed,
specificare collegamenti a siti Web di social network popolari e selezionare siti Web
video.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.

Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Configurazione per
aprire la schermata corrispondente.

Dal riquadro Configurazione, fare clic su Configurazione delle preferenze per aprire
le opzioni Preferenze.

[¥ Mostra le ultime notizie e informazioni sul prodotto dal Centro di consultazione esperti

Social network

[¥ Mostra collegamenti a Facebook e Twitter sulla pagina principale

Video

" Usa video del Supporto tecnico di CA @& Usa video di YouTube

Specificare le opzioni desiderate:

m  Newsfeed - L'applicazione visualizza i feed RSS relativi alle notizie pil recenti di
CA ARCserve Central Applications e CA ARCserve D2D e le informazioni sui
prodotti dal Centro di consultazione esperti. | feed verranno visualizzati nella
pagina principale.

m  Social network - L'applicazione visualizza nella pagina principale le icone di
accesso a Twitter e Facebook per i siti Web di social network relativi a
CA ARCserve Central Applications e CA ARCserve D2D.

m Video - Consente di selezionare il tipo di video per la visualizzazione dei
prodotti CA ARCserve Central Applications e CA ARCserve D2D (Impostazione
predefinita: Video di YouTube).

Fare clic su Salva.

Le opzioni di Social network verranno applicate
Dalla barra di navigazione fare clic su pagina iniziale.
Verra visualizzata la pagina iniziale.

Aggiornare il browser.

Le opzioni di Social network verranno applicate.
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Modificare l'account di amministratore

CA ARCserve Central Applications consente di modificare il nome utente e/o la
password per I'account dell'amministratore dopo l'installazione dell'applicazione.
L'account di amministratore viene utilizzato solo per il nome utente predefinito
visualizzato sulla schermata di accesso.

Nota: il nome utente specificato deve essere un account amministrativo di Windows o
un account che dispone di privilegi di amministratore di Windows.
Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione e fare clic su Configurazione sulla barra di spostamento.
Vengono visualizzate le opzioni di configurazione.
2. Fare clic su Account di amministratore
3. Vengono visualizzate le impostazioni dell'account di amministratore.
4. Aggiornare i seguenti campi:
= Nome utente
m  Password

Fare clic su Salva.

L'account di amministratore viene modificato.
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Capitolo 3: Utilizzo di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backu
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Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Impostazione dell'ambiente di produzione (a pagina 42)

Modalita di utilizzo della pagina principale di

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 42)

Accesso ai nodi CA ARCserve D2D (a pagina 43)

Modalita di gestione delle attivita dei nodi per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 43)

Modalita di gestione delle attivita del gruppo nodi per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 55)

Backup dell'ambiente del computer virtuale (a pagina 61)

Modalita di gestione dei criteri per CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a
pagina 77)

Visualizzazione di registri CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 86)
Visualizzare le informazioni sul registro attivita per un nodo specifico (a pagina 88)
Aggiungere collegamenti alla barra di spostamento (a pagina 90)

Integrare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup con

CA ARCserve Central Applications (a pagina 90)

Considerazioni sulla protezione dei mapping di periferiche raw (a pagina 91)
Modifica del protocollo di comunicazione del server (a pagina 91)

Definizione di una modalita di trasporto per i backup (a pagina 93)
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Impostazione dell'ambiente di produzione

La protezione dell'ambiente del computer virtuale richiede alcune semplici azioni:
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1. Aggiunta di nodi a CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. E possibile
importare tutti i computer virtuali che risiedono su un server ESX o vCenter.

2. Raggruppare i nodi per facilitarne la gestione, Ad esempio, & possibile raggrupparli
per funzione di business o per applicazioni installate.

3. Infine, creare criteri di backup e assegnare ogni criterio a un gruppo. Tutti i nodi
verranno sottoposti a backup in base al criterio impostato.

Modalita di utilizzo della pagina principale di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

L'avvio di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup comporta la visualizzazione della
pagina principale nel browser Web. Dalla pagina principale & possibile eseguire le
seguenti operazioni:

®  Navigazione nella parte sinistra:

Nodo - La schermata Nodo consente di visualizzare I'ambiente del computer
virtuale in base ai gruppi di nodi, alle applicazioni installate e al criterio vSphere
assegnato.

Criteri - La schermata Criteri vSphere consente di creare, modificare e
assegnare criteri di backup a tutti i nodi presenti nell'ambiente.

Configurazione - La schermata Configurazione consente di specificare gli avvisi
di posta elettronica e la pianificazione di aggiornamento automatico per
I'applicazione.

Visualizza registri - La schermata Visualizza registri consente di individuare
problemi specifici come informazioni, errori e avvisi.

Aggiungi nuova scheda - Consente di aggiungere manualmente il nome e I'URL
di qualunque sito Web che si desidera monitorare.

Supporto tecnico di CA - Consente di accedere a vari siti di supporto e social
network, inclusi Facebook e Twitter.
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Accesso ai nodi CA ARCserve D2D

L'accesso ai nodi di CA ARCserve D2D puo essere eseguito dalla pagina principale del
backup dei computer virtuali basato sull'host.
Per accedere ai nodi CA ARCserve D2D
1. Aprire l'applicazione e fare clic su Nodi sulla barra di navigazione.
Verra visualizzata la schermata Nodo.

2. Dall'elenco Gruppi, fare clic su Tutti i nodi oppure sul gruppo contenente il nodo
CA ARCserve D2D a cui si desidera accedere.

Nell'elenco dei nodi verranno visualizzati tutti i nodi associati al gruppo specificato.

3. Individuare e fare clic sul nodo a cui si desidera accedere, quindi su Accesso a D2D
dal menu di scelta rapida.

Viene aperta la versione CA ARCserve Central Host-Based VM Backup di
CA ARCserve D2D.

Nota: se non viene aperta una nuova finestra, verificare che le opzioni del browser
non blocchino la visualizzazione di tutti i popup o di quelli del sito Web corrente.

L'utente € connesso al nodo CA ARCserve D2D.

Nota: é possibile che durante il primo accesso al nodo CA ARCserve D2D venga
visualizzata una pagina HTML contenente un messaggio di avviso. Questo
comportamento si verifica con I'utilizzo di Internet Explorer. Per risolvere il problema,
chiudere Internet Explorer e ripetere il passaggio 3. Sara quindi possibile accedere al
nodo CA ARCserve D2D correttamente.

Modalita di gestione delle attivita dei nodi per
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Questo scenario descrive la procedura eseguita dai manager dell'archiviazione per la
gestione dei nodi. Ad esempio, I'aggiunta o il rilevamento di nodi, I'assegnazione di nodi
al gruppo nodi e I'aggiornamento o I'eliminazione dei nodi della schermata Nodo.

La seguente tabella descrive gli elementi visualizzati nella schermata Nodo:

Nome colonna

Descrizione

Nome nodo Visualizza il nome del nodo
Nota: e possibile che alcuni nodi elencati non siano abilitati per la selezione. Cio e
dovuto al fatto che il nodo non puo essere rilevato dal server. Ad esempio, &
possibile eliminare il nodo del server.

Criterio Visualizza il nome del criterio e lo stato di distribuzione del criterio.
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Nome colonna

Descrizione

Nome del computer virtuale

Visualizza il nome del computer virtuale.

vCenter/ESX

Visualizza i dettagli del server che consentono di individuare i computer virtuali.

Processo (a pagina 74)

Visualizza lo stato del processo di backup e contiene un collegamento alla sezione
Monitoraggio dello stato di backup (a pagina 75) per ulteriori dettagli.

Stato

Visualizza lo stato del nodo
n 0 = Errore/Operazione non riuscita
[ ] = Avviso

(] a = Operazione eseguita correttamente

Se si posiziona il mouse sull'icona, verra visualizzata la tabella pop-up Riepilogo
stato del nodo contenente i risultati relativi alle seguenti categorie:

m  Ultimo Backup - Visualizza il tipo, la data, I'ora e lo stato del backup.

m  Punti diripristino - Visualizza il numero di punti di ripristino per il server
monitorato.

m Capacita di destinazione - Visualizza la quantita di spazio libero disponibile
nella destinazione di backup.

Risultati dell'ultimo backup

Visualizza lo stato dell'ultimo processo di backup.

Ora ultimo backup

Visualizza la data e I'ora di esecuzione dell'ultimo processo di backup.

44 Guida per l'utente



Modalita di gestione delle attivita dei nodi per CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Nome colonna

Descrizione

Stato verifica preliminare

Visualizza lo stato della verifica preliminare per i processi di backup:
] 0 = Errore/Operazione non riuscita
[ = Awviso

[ 'ﬂ' = Operazione eseguita correttamente

L'icona indica se un processo di backup puo essere o non essere eseguito per il
nodo specificato.

Se si posiziona il mouse sull'icona, verra visualizzata la tabella pop-up Verifica
contenente i risultati relativi alle seguenti categorie:

m Funzionalita di traccia dei blocchi modificati - Visualizza i risultati
corrispondenti per il backup.

m  Strumenti VMware - Indica se lo strumento VMware é stato installato.
m  Disco - Visualizza lo stato del disco.

m  Stato alimentazione - Indica se il computer virtuale ¢ attivato.

m  Credenziali - Visualizza lo stato delle credenziali utente.

m  Applicazioni - Visualizza lo stato di installazione dell'applicazione sul nodo.

Per ulteriori informazioni, consultare I'argomento Esecuzione di verifiche
preliminare per i processi di backup (a pagina 62).

Applicazioni

Visualizza I'applicazione a cui € associato il nodo.

Sistema operativo

Visualizza il sistema operativo a cui e associato il nodo.

Descrizione

Visualizza una descrizione del nodo.
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Il diagramma seguente illustra le attivita che & possibile eseguire sui nodi.

Gestione delle attivita dei nodi per CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Manager
archiviazione

&5

L

Server CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

Aggiunta dei .
EE ? =t Rilevamento
nodi

Aggiunta di nodi dai Importazione di
risultati del computer virtuali dai
rilevamento server vCenter e ESX unione

Opzioni del

Aggiornamento Eliminazione
processo di

dei nodi dei nodi

Aggiornamento di nodi e criteri dopo la
modifica del nome host del server Sospendi Riprendi
CA ARCserve Central Applications

Questo scenario descrive le opzioni che e possibile utilizzare durante I'aggiunta o
I'aggiornamento di nodi:

m  Rilevamento (a pagina 47)
m  Aggiunta di nodi (a pagina 48)

- Aggiunta automatica di nodi dai risultati di rilevamento automatico (a
pagina 49)

- Importazione di computer virtuali da server vCenter/ESX (a pagina 50)

m  Aggiornamento dei nodi (a pagina 51)

— Aggiornamento di nodi e criteri dopo la modifica del nome host del server
CA ARCserve Central Applications (a pagina 52)

m  Eliminazione dei nodi (a pagina 52)

m  Opzioni del processo di unione (a pagina 53)

- Interruzione di un processo di unione su un nodo (a pagina 53)

— Ripresa di un processo di unione su un nodo (a pagina 54)
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Rilevamento dei nodi da CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente il rilevamento di nodi in maniera
automatica mediante |'aggiunta di sistemi server vCenter e ESX al proprio ambiente. In
guesto modo I'applicazione € in grado di rilevare i computer virtuali ospitati
automaticamente.

Importante. Il processo di rilevamento dei nodi richiede all'utente di specificare il nome
host o I'indirizzo IP del sistema server vCenter o ESX. Grazie a queste informazioni, il
processo di rilevamento e in grado di individuare i computer virtuali collegati al sistema
server vCenter o ESX. Se il nome host o l'indirizzo IP di un sistema server vCenter o ESX
viene modificato, ripetere le operazioni descritte in questa sezione e distribuire
nuovamente il criterio di backup per creare un nuovo set di backup contenente il nome
host o l'indirizzo IP aggiornato.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione e fare clic su Nodo della barra Navigazione per aprire la
schermata Nodo.

2. Fare clic su Rileva della barra degli strumenti per aprire la finestra di dialogo Rileva
nodi mediante server vCenter/ESX.

3. Completare i seguenti campi della finestra di dialogo Rileva nodi mediante server
vCenter/ESX:

m Host vCenter/ESX
m Nome utente

Nota: I'account specificato deve essere un account amministrativo o un
account con privilegi amministrativi nel sistema del server ESX o vCenter.

m  Password

m Porta

Fare clic su Aggiungi.

Nota: ripetere |'operazione per aggiungere ulteriori sistemi server vCenter/ESX.
4. Fare clic su Rileva per avviare il processo di rilevamento.

Verra visualizzato il Monitor di rilevamento, contenente I'avanzamento del
rilevamento.

5. Al termine del processo di rilevamento, verra visualizzato un messaggio di
conferma: Continuare ad aggiungere nodi dai risultati di rilevamento?

Fare clic su Si e verra visualizzata la schermata Aggiungere nodi dai risultati di
rilevamento, oppure fare clic su No se si desidera aggiungere ulteriori hypervisor.

Nota: per individuare i nodi automaticamente e aggiungerli all'elenco Nome nodo,
consultare la sezione Configurazione delle pianificazioni di rilevamento per ulteriori
dettagli.
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Adgiunta di nodi

6. Dall'elenco Nodi rilevati, selezionare i nodi che si desidera aggiungere, quindi fare
clic sulla freccia destra. | nodi vengono aggiunti all'elenco dei nodi da proteggere.

7. Fare clic su Avanti per aprire la schermata Credenziali nodo.

8. Fornire un nome utente e una password per ogni nodo da aggiungere o specificare
le credenziali globale appropriate.

Fare clic su Fine.

I nodi selezionati vengono aggiunti all'elenco dei nomi dei nodi nella schermata
Nodo per il Gruppo nodi selezionato.

9. (Facoltativo) Fare clic su Aggiorna. Il server aggiunto € ora indicato nell'elenco
Gruppi della schermata Nodo.

10. (Facoltativo) Fare clic su Rileva e ripetere le operazioni precedenti fino all'aggiunta
di tutti i server.

E possibile utilizzare la schermata Nodo per aggiungere nodi e assegnarli ai gruppi che si
desidera gestire nell'applicazione. L'applicazione consente di aggiungere solo i computer
virtuali con:

m  Sistema operativo guest Windows

m  Versione hardware VMware 7 o successiva.

E possibile aggiungere nodi mediante i processi seguenti:

m  Aggiungi nodi dai risultati di rilevamento (a pagina 49) - ll rilevamento consente di
immettere i dettagli del server ESX e vCenter, rilevare i computer virtuali in
esecuzione su ogni server e aggiungere, manualmente o automaticamente, i nodi
rilevati all'applicazione per la loro gestione e protezione.

| server aggiunti all'elenco di rilevamento vengono analizzati in base alla
pianificazione specificata nella schermata di configurazione fino a quando non
saranno rimossi. Non sara necessario immettere nuovamente i dettagli del server.
L'elenco di rilevamento visualizza soltanto i nuovi computer virtuali aggiunti a un
server dall'ultima analisi. Non mostra i computer virtuali gia gestiti
nell'applicazione. Inoltre, & possibile eseguire il rilevamento senza dover attendere
I'analisi pianificata successiva.

m  |mporta computer virtuali da vCenter/ESX (a pagina 50)

Questa opzione & un processo manuale. Il processo richiede la specificazione dei
dettagli del server ESX o vCenter ogni volta che viene avviato. E possibile
aggiungere server all'elenco di rilevamento se non si desidera immettere
nuovamente i dettagli del server. Questa opzione elenca tutti i computer virtuali
rilevati sul server specificato, inclusi quelli gia gestiti nell'applicazione.
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Addiunta di nodi dai risultati del rilevamento

Questa opzione consente di selezionare i nodi rilevati automaticamente in base alle
impostazioni specificate nel pannello Configurazione rilevamento.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.

Fare clic su Nodi nella barra di navigazione per aprire la schermata Nodi.

Dalla categoria Nodo, fare clic su Aggiungi e selezionare Aggiungi nodi dai risultati di
rilevamento dal menu di popup.

Verra visualizzata la schermata Aggiungi nodi dai risultati di rilevamento contenente
un elenco dei nodi rilevati.

Dall'elenco Nodi rilevati, selezionare i nodi che si desidera aggiungere, quindi fare
clic sulla freccia per aggiungerli all'elenco Nodi da proteggere. Al termine della
procedura fare clic su Avanti.

Nota: € possibile filtrare I'elenco in base al nome del nodo o del dominio per ridurre
I'elenco.

(Facoltativo) Selezionare uno o piu nodi e fare clic su Nascondi nodi selezionati per
nascondere i nodi di cui non si desidera eseguire il backup.

(Facoltativo) Selezionare I'opzione Mostra nodi nascosti per visualizzare
nuovamente i nodi nascosti per I'elenco Nodi rilevati. Per nascondere nuovamente i
nodi, deselezionare I'opzione.

Nella schermata Credenziali nodo, immettere un nome utente e una password per il
nodo che si desidera aggiungere. E possibile specificare credenziali globali oppure
utilizzare credenziali specifiche per i nodi selezionati.

Fare clic su Fine.

| nodi verranno aggiunti.
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Importa computer virtuali da vCenter/ESX

E inoltre possibile aggiungere nodi anche mediante I'opzione per I'importazione dei
computer virtuali da server Center/ESX. Questa attivita consente il rilevamento di tutti i
computer virtuali in esecuzione sull'host specificato ma non esegue analisi automatiche
periodiche. Se i computer virtuali vengono aggiunti in un secondo momento, sara
necessario ripetere |'operazione. In caso contrario, i computer virtuali non verranno
riconosciuti.

Di seguito si riportano alcune distinzioni esistenti tra questa opzione e I'attivita di
rilevamento:

| dettagli dei server ESX e vCenter devono essere immessi manualmente ogni volta
che si utilizza questa opzione.

E possibile aggiungere qualsiasi server specificato nell'elenco di rilevamento, senza
la necessita di immettere le credenziali ogni volta.

Tutti i computer virtuali disponibili vengono elencati ogni volta che si utilizza questa
opzione. Vengono elencati anche i computer virtuali gestiti dall'applicazione.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.
Fare clic su Nodo sulla barra di navigazione per aprire la schermata Nodo.

Dalla barra degli strumenti, fare clic su Aggiungi e selezionare Importa computer
virtuali da Center/ESX dal menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Rileva nodi.
Completare i seguenti campi della schermata Rileva nodi:
m Host vCenter/ESX

Nota: si consiglia di specificare il nome host del sistema server vCenter quando
si esegue VMware Distributed Resource Scheduling (DRS) nel proprio ambiente.
Tale approccio consente di garantire il rilevamento dei computer virtuali in
esecuzione nell'ambiente dell'utente e il corretto completamento dei backup
dei computer virtuali DRS. Per ulteriori informazioni su Distributed Resource
Scheduling, consultare il sito Web di VMware.

= Nome utente

m  Password

m Porta

m  Protocollo

Fare clic su Connetti e attendere il completamento dell'analisi.

(Facoltativo) Abilitare I'opzione Aggiungi server vCenter/ESX all'elenco di
rilevamento automatico.

Fare clic su Avanti per aprire la finestra di dialogo Credenziali nodo.
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6. Nella schermata Credenziali nodo, fornire un nome utente e una password globali
per tutti i computer virtuali rilevati, quindi fare clic sull'opzione Applica. oppure fare
clic su un computer virtuale per immettere credenziali specifiche.

7. Fare clic su Fine.
| computer virtuali selezionati verranno aggiunti al Gruppo nodi specificato.

Nota: CA ARCserve Central Host-Based VM Backup non € in grado di individuare i nomi
host di computer virtuali in stato inattivo o su cui non sono installati gli strumenti
VMware. In tal caso, dopo l'importazione dei nodi, il campo Nome host della schermata
Nodo visualizzera la dicitura Sconosciuto e il filtro Nome nodo (della schermata Nodo)
non sara in grado di filtrare nodi con nome Sconosciuto.

Adgiornamento dei nodi

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di aggiornare le informazioni
relative ai nodi aggiunti precedentemente.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione.
Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Nodo.
Verra visualizzata la schermata Nodo.

2. Dalla barra Gruppi, fare clic sul gruppo di Tutti i nodi oppure sul nome del gruppo
contenente i nodi che si desidera aggiornare.

I nodi associati al gruppo verranno visualizzati nell'elenco dei nodi.

3. Fare clic sul nodo da aggiornare, quindi fare clic con il tasto destro del mouse su
Aggiorna nodo dal menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Aggiorna nodo.

Nota: per aggiornare tutti i nodi del gruppo di nodi, fare clic con il tasto destro del
mouse sul nome del gruppo di nodi e selezionare Aggiorna nodo dal menu di scelta
rapida.

4. Aggiornare i dettagli del nodo.

Nota: per aggiornare nodi multipli dell'Elenco nodi, selezionare i nodi desiderati,
fare clic con il tasto destro del mouse su qualsiasi nodo, quindi selezionare Aggiorna
nodo dal menu di scelta rapida. [l nome utente e la password coincidono per i nodi
selezionati. L'opzione Specifica nuove credenziali e la casella di controllo Acquisisci
controllo del nodo sono selezionate per impostazione predefinita. E possibile
specificare un nuovo nome utente e una nuova password per i nodi selezionati ed
imporre al server la gestione dei nodi specificati. Inoltre, & possibile selezionare
l'opzione Usa le credenziali esistenti per applicare il nome utente e la password
correnti. | campi vengono disattivati.
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5. Fare clic su OK.

La finestra di dialogo Aggiorna nodo verra chiusa e i nodi verranno aggiornati.

Addiornamento di nodi e criteri dopo la modifica del nome host del server

CA ARCserve Central Applications

Quando viene eseguita una modifica del nome host del server

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, € necessario aggiornare i nodi e i relativi
criteri. Tali attivita sono necessarie per mantenere la relazione fra il server e i nodi
protetti da tale server. La tabella seguente descrive gli scenari possibili e le azioni

applicabili a ciascuno scenario.

Scenario

Misura correttiva

Il nodo e stato aggiunto dopo la modifica del nome host
del server CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Non viene richiesta alcuna azione correttiva.

Il nodo € stato aggiunto prima della modifica del nome
host del server

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, senza
applicare criteri.

Aggiornare il nodo. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Aggiornamento dei nodi (a
pagina 51).

Il nodo € stato aggiunto prima della modifica del nome
host del server

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup,
applicando un criterio.

Applicare nuovamente il criterio. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Assegnazione di
criteri a computer virtuali.

Eliminazione dei nodi

E possibile eliminare un nodo in qualsiasi momento.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione.

Fare clic su Nodo sulla barra di navigazione per aprire la schermata Nodo.

2. Dalla barra Gruppi, fare clic sul gruppo di Tutti i nodi oppure sul nome del gruppo
contenente il nodo da eliminare.

| nodi associati al gruppo verranno visualizzati nell'elenco dei nodi.
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3. Selezionare i nodi che si desidera eliminare, quindi fare clic su Elimina sulla barra
degli strumenti.

Verra visualizzato un messaggio di conferma.
4. Eseguire una delle seguenti operazioni:
m  Fare clic su Si per eliminare il nodo.

m Fareclic su No se non si desidera eliminare il nodo.

Opzioni del processo di unione

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di interrompere e riprendere i
processi di unione per ogni nodo in qualsiasi momento. Il processo di interruzione e
ripresa dei processi di unione non interessa i processi in corso.

Interruzione di un processo di unione su un nodo

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di interrompere un processo di
unione su un nodo specifico.

Ad esempio, i processi di unione possono utilizzare risorse di sistema e causare un
rallentamento dei processi di backup. Utilizzare I'opzione di interruzione per
interrompere un processo di unione in corso in modo che i processi di backup in corso
possano essere completati con la massima efficienza. Al completamento del backup, &
possibile riprendere il processo di unione.

Procedere come descritto di seguito:

1. Dalla pagina principale di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, selezionare
Criteri dalla barra di navigazione per accedere alla schermata Nodo.

2. Selezionare il gruppo di nodi contenente i nodi con processi di unione che si
desidera interrompere.

Verra visualizzato un elenco di nodi per il gruppo selezionato.

3. Fare clic sui nodi contenenti i processi di unione che si desidera interrompere. Fare
quindi clic con il tasto destro del mouse sui nodi selezionati, quindi selezionare
Sospendi processo di unione dal menu di scelta rapida.

Nota: per impostazione predefinita, I'opzione Sospendi processo di unione e
disattivata. Quando il nodo esegue un processo di unione, in base a quanto indicato
nella colonna Processo, |'opzione Sospendi processo di unione viene abilitata.

Il processo di unione del nodo selezionato viene interrotto e puo essere verificato dalla
pagina principale di CA ARCserve D2D.

Capitolo 3: Utilizzo di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup 53



Modalita di gestione delle attivita dei nodi per CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Ripresa di un processo di unione su un nodo

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di riprendere processi di unione
interrotti per un nodo specifico.
Procedere come descritto di seguito:

1. Dalla pagina principale di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, selezionare
Criteri dalla barra di navigazione per accedere alla schermata Nodo.

2. Selezionare il gruppo di nodi contenente i nodi con processi di unione che si
desidera riprendere.

Verra visualizzato un elenco di nodi per il gruppo selezionato.

3. Fare clic sui nodi con processi di unione interrotti o che si desidera riprendere. Fare
quindi clic con il tasto destro del mouse sui nodi selezionati, quindi selezionare
Riprendi processo di unione dal menu di scelta rapida.

Nota: I'opzione Riprendi processo di unione é abilitata se non & in esecuzione un

processo di backup e i processi di unione sono interrotti.

Il processo di unione del nodo selezionato viene ripreso e puo essere verificato dalla
pagina principale di CA ARCserve D2D.
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Modalita di gestione delle attivita del gruppo nodi per
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente a un manager di archiviazione di
proteggere numerosi computer virtuali contemporaneamente.

Avviare 'operazione mediante I'aggiunta di nodi. E possibile raggruppare i nodi per
applicazione o per scopo. La creazione di gruppi di nodi consente di visualizzare
facilmente I'ambiente dei computer virtuali. E possibile creare criteri di backup e
assegnarli ai nodi al fine di semplificare la protezione dell'ambiente virtuale. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Modalita di gestione dei criteri per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (a pagina 77).

La seguente illustrazione descrive le attivita che il Gruppo nodi consente di eseguire:

' N

Gestione delle attivita del gruppo di nodi per CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup

Manager
archiviazioni

Madi creati

Aggiunta di gruppi Eliminazione di Maodifica di gruppi di
di nodi gruppi di nodi nodi

Apgiornamento
vCenter/ESX

" "

Il presente scenario descrive i seguenti argomenti:

m  Aggiunta di gruppi di nodi (a pagina 56)

m  Eliminazione di gruppi di nodi (a pagina 58)

m  Modifica di gruppi di nodi (a pagina 59)
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Addiunta di gruppi di nodi

Quando si esegue la prima importazione di un computer virtuale da un host ESX o
vCenter, un nuovo gruppo di nodi viene aggiunto automaticamente.

| gruppi di nodi consentono di gestire un insieme di computer origine CA ARCserve D2D
in base a caratteristiche comuni. Ad esempio, € possibile definire gruppi di nodi
classificati in base al dipartimento che supportano: Contabilita, Marketing, Legale,
Risorse umane, ecc.

L'applicazione contiene i seguenti gruppi di nodi:

®  Gruppi predefiniti:

Tutti i nodi - Contiene tutti i nodi associati con I'applicazione.

Nodi senza un gruppo - Contiene tutti i nodi associati all'applicazione non
assegnati a un gruppo di nodi.

Nodi senza un criterio - Contiene tutti i nodi associati all'applicazione che non
dispongono di un criterio assegnato.

SQL Server - Contiene tutti i nodi associati con I'applicazione e che dispongono
di Microsoft SQL Server.

Exchange - Contiene tutti i nodi associati con |'applicazione e che dispongono di
Microsoft Exchange Server.

Nota: i gruppi di nodi predefiniti non possono essere modificati o eliminati.

m  Gruppi personalizzati - Contiene i gruppi di nodi personalizzati.

m  Gruppi vCenter/ESX: se si aggiunge un nodo all'opzione Importa computer virtuali
da vCenter/ESX, il nome del server vCenter/ESX viene aggiunto a tale gruppo.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione.

Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Nodo per aprire la
schermata Nodo.

2. Fare clic su Aggiungi nella barra degli strumenti Gruppo nodi.

Si aprira la finestra di dialogo Aggiungi gruppo e verranno visualizzati i nodi
nell'elenco Nodi disponibili.

Specificare un Nome gruppo per il gruppo di nodi.
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4. Completare i seguenti campi della finestra di dialogo Aggiungi gruppo:
m  Gruppo:selezionare il nome del gruppo contenente i nodi da assegnare.

m  Filtro Nome nodo: consente di filtrare i nodi disponibili in base a un criterio
comune.

Nota: il campo Nome nodo supporta |'uso di caratteri jolly.

Ad esempio, Acc* consente di filtrare tutti i nodi il cui nome inizia per Acc. Per
cancellare i risultati del filtro, fare clic su sul simbolo X del campo Filtro.

5. Peraggiungere nodi al gruppo di nodi, selezionare i nodi che si desidera aggiungere
e fare clic sulla freccia destra singola.

I nodi verranno spostati dall'elenco Nodi disponibili all'elenco Nodi selezionati e
assegnati al gruppo di nodi.

Nota: per selezionare e spostare tutti i nodi dal gruppo corrente, fare clic sulla
freccia destra doppia.

6. Se si desidera spostare tutti i nodi dall'elenco Nodi selezionati all'elenco Nodi
disponibili fare clic sulla freccia sinistra singola.

Nota: per selezionare e spostare tutti i nodi dal gruppo corrente, fare clic sulla
freccia sinistra doppia.

7. Fare clic su OK.

Il gruppo di nodi verra aggiunto.
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Eliminazione di gruppi di nodi

E possibile eliminare un gruppo di nodi in qualsiasi momento. Quando viene eliminato
un gruppo aggiunto manualmente, i computer virtuali non vengono rimossi
dall'applicazione. Tuttavia, se un gruppo creato automaticamente dal rilevamento di un
server ESX o vCenter viene eliminato, il gruppo e tutti i computer virtuali verranno
eliminati dall'applicazione.

L'applicazione consente di eliminare i gruppi di nodi creati.

Non € possibile eliminare i seguenti gruppi di nodi:

Tutti i nodi - Contiene tutti i nodi associati con |'applicazione.

Nodi senza un gruppo - Contiene tutti i nodi associati all'applicazione non assegnati
a un gruppo di nodi.

Nodi senza un criterio - Contiene tutti i nodi associati all'applicazione che non
dispongono di un criterio assegnato.

SQL Server - Contiene tutti i nodi associati con I'applicazione i cui nodi dispongono
di Microsoft SQL Server.

Exchange - Contiene tutti i nodi associati con I'applicazione i cui nodi dispongono di
Microsoft Exchange Server.

Nota: il processo di eliminazione dei gruppi di nodi non comporta I'eliminazione dei
singoli nodi dall'applicazione.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.

Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Nodo per aprire la
schermata Nodo.

Fare clic sul gruppo di nodi da eliminare, quindi su Elimina nella barra degli
strumenti Gruppo nodi.

Verra visualizzata una finestra di dialogo di conferma.
Se si e sicuri di voler eliminare il gruppo dei nodi, fare clic su Si.

Nota: fare clic su No se non si desidera cancellare il gruppo di nodi.

Il gruppo dei nodi viene eliminato.

58 Guida per l'utente



Modalita di gestione delle attivita del gruppo nodi per CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Modifica di gruppi di nodi

L'applicazione consente di modificare i gruppi di nodi creati. E possibile aggiungere o
rimuovere i nodi dai gruppi di nodi e modificare il nome dei gruppi.

Nota - | seguenti gruppi di nodi non possono essere modificati:

Tutti i nodi - Contiene tutti i nodi associati con I'applicazione.

Nodi senza un gruppo - Contiene tutti i nodi associati all'applicazione non assegnati
a un gruppo di nodi.

Nodi senza un criterio - Contiene tutti i nodi associati all'applicazione che non
dispongono di un criterio assegnato.

SQL Server - Contiene tutti i nodi associati con |'applicazione e che dispongono di
Microsoft SQL Server.

Exchange - Contiene tutti i nodi associati con |'applicazione e che dispongono di
Microsoft SQL Server.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.
Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Nodo.
Verra visualizzata la schermata Nodo.

Fare clic sul gruppo di nodi da modificare, quindi selezionare Modifica nella barra
degli strumenti Gruppo nodi.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Modifica gruppo.

Per modificare il nome del gruppo, specificare un nuovo nome nel campo Nome
gruppo.

Per aggiungere nodi al gruppo nodi, selezionare i nodi che si desidera aggiungere e
fare clic sulla freccia destra.

I nodi verranno spostati dall'elenco Nodi disponibili all'elenco Nodi selezionati e
assegnati al gruppo di nodi.

Nota: per spostare tutti i nodi dall'elenco Nodi disponibili all'elenco Nodi selezionati
fare clic sulla freccia destra doppia.

Per rimuovere nodi dal gruppo di nodi, fare clic sulla freccia sinistra oppure sulla
freccia sinistra doppia per rimuovere rispettivamente uno o tutti i nodi.
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(Facoltativo) Per filtrare i nodi disponibili in base a criteri comuni, specificare un
valore nel Filtro Nome nodo.

Nota: il campo Filtro supporta l'uso di caratteri jolly.

Ad esempio, Acc* consente di filtrare tutti i nodi il cui nome inizia per Acc. Per
cancellare tutti i risultati del filtro, fare clic sul simbolo X del campo Filtro.

Fare clic su OK.

Il gruppo di nodi verra modificato.

Addiornamento dei dettagdli dei server vCenter e ESX

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di aggiornare le informazioni
relative ai server vCenter e ESC aggiunte precedentemente.

Procedere come descritto di seguito:

1.
2.

Dalla schermata Nodo, espandere la sezione Gruppi vCenter/ESX della barra Gruppi.

Selezionare il gruppo vCenter/ESX di cui si desidera eseguire I'aggiornamento delle
informazioni del server, quindi fare clic con il tasto destro del mouse e selezionare
Aggiorna vCenter/ESX.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiorna vCenter/ESX.
Aggiornare le informazioni relative al server vCenter/ESX.
Fare clic su OK.

La finestra di dialogo Aggiorna vCenter/ESX viene chiusa e il nodo viene aggiornato.
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Backup dell'ambiente del computer virtuale

Questo scenario descrive la procedura eseguita dal manager di archiviazione per il
backup e la protezione di tutti i computer virtuali presenti nell'ambiente.

Il diagramma seguente illustra la modalita di backup dell'ambiente dei computer
virtuali.

-

Backup dell’ambiente del computer virtuale

Manager
archiviazioni

Verifica preliminare

Esecuzione di un
backup immediato

Esecuzione di backup a
livello di applicazione

Copia dei punti J| Creazione di file
di ripristino VHD

L'elenco seguente descrive i processi illustrati nel diagramma:

Esecuzione di verifiche preliminari per i processi di backup (a pagina 62)

Esecuzione di un backup immediato (a pagina 66)

—  Copia dei punti di ripristino di backup (a pagina 69)

—  Creazione di file VHD (a pagina 72)

Esecuzione di backup a livello di applicazione (a pagina 73)
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Esecuzione di verifiche preliminari per i processi di backup

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup include un'utilita denominata Verifica
preliminare che consente di eseguire controlli importanti su nodi specifici per rilevare
eventuali condizioni che potrebbero determinare I'errore dei processi di backup. La
Verifica preliminare viene eseguita automaticamente durante |'esecuzione delle azioni
seguenti:

m  |mportazione di computer virtuali da un sistema server vCenter o ESX
m  Aggiunta di nodi dai risultati del rilevamento
m  Aggiornamento di un nodo
Inoltre, & possibile la funzionalita di Verifica preliminare puo essere eseguita
manualmente.
Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione.
Fare clic su Nodi nella barra di navigazione per aprire la schermata Nodi.

2. Effettuare una delle azioni seguenti per specificare i nodi per cui si desidera
eseguire la verifica preliminare:

m Livello di nodo: fare clic sul gruppo contenente i nodi per cui si desidera
eseguire la verifica preliminare, quindi selezionare la casella di controllo
accanto ai nodi. Fare clic con il tasto destro del mouse sui nodi e selezionare
I'opzione Verifica preliminare dal menu di scelta rapida.

m Livello di gruppo: fare clic con il tasto destro del mouse sul gruppo contenente
i nodi, quindi selezionare Verifica preliminare.

Verra visualizzato il messaggio: Avvio della verifica preliminare del computer
virtuale in corso.

3. Scorrere la pagina per visualizzare la colonna Stato verifica preliminare e
visualizzare lo stato della verifica preliminare.

La tabella seguente descrive le verifiche eseguite dalla funzionalita di verifica
preliminare:

Elemento Descrizione
Funzionalita di traccia dei blocchi La funzionalita di traccia dei blocchi modificati consente di tenere traccia
modificati dei settori di disco modificati sul computer virtuale. Questa funzionalita

consente di ridurre le dimensioni dei backup.

Questo elemento verifica I'abilitazione della funzionalita di traccia dei
blocchi modificati.

Strumenti VMware

Questo elemento verifica che gli strumenti VMware siano installati sui
computer virtuale.
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Elemento Descrizione

Disco Questo elemento verifica che il computer virtuale presenti dischi connessi
ai controller configurati per la configurazione di bus configurazione della
condivisione bus.

Stato di alimentazione Questo elemento verifica che il computer virtuale sia attivato.
Credenziali Questo elemento verifica la validita delle credenziali utente.
Applicazioni Questo elemento verifica l'installazione di Microsoft SQL Server e

Microsoft Exchange Server.

Per ulteriori informazioni sulla risoluzione di errori e avvisi per i risultati della verifica
preliminare, consultare la sezione Soluzioni per gli elementi di verifica preliminare (a
pagina 63).

Soluzioni per dli elementi di verifica preliminare

Le tabelle seguenti descrivono le soluzioni per gli errori e avvisi contenuti nei risultati
della verifica preliminare:

Funzionalita di traccia dei blocchi modificati

Stato Messaggio Soluzione

Avviso La funzionalita di traccia dei blocchi Per applicare il backup del blocco utilizzato,
modificati viene abilitata e contiene eseguire le seguenti operazioni:
snapshot. Verra applicato un backup 1. Eliminare tutte le snapshot associate al computer
completo del disco. virtuale.

2. Effettuare I'accesso al server proxy CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup.

3. Aprire |'editor del Registro di sistema e cercare la
seguente chiave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA
ARCserve
D2D\AFBackupDI\VM_InstanceUUID\<UUID>

4. Impostare la chiave del Registro di sistema su
"full disk backupForFullBackup"=0.

5. Creare/impostare il registro di sistema su
ResetCBT=1.

5. Inoltrare il processo di backup.
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Strumenti VMware

Stato Messaggio Soluzione
Avviso Non aggiornato. Installare la versione pill recente degli strumenti
VMware.
Avviso Non installato o non in esecuzione. Installare la versione pil recente degli strumenti
VMware e verificarne I'esecuzione.
Disco

Stato Messaggio Soluzione

Errore Le snapshot di computer virtuale non sono Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
supportate dal computer virtuale in o CA ARCserve D2D per eseguire il backup del
quanto il controller SCSI & stato computer virtuale.
configurato per la configurazione della
condivisione di bus.

Avviso Non verra eseguito il backup del disco Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
fisico di mapping della periferica non o CA ARCserve D2D per eseguire il backup del
formattata. computer virtuale.

Avviso Il backup del disco virtuale di mapping Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
della periferica non formattata verra o CA ARCserve D2D per eseguire il backup del
eseguito come disco completo. computer virtuale.

Awviso Non verra eseguito il backup del disco Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
indipendente. o CA ARCserve D2D per eseguire il backup del

computer virtuale.

Avviso Verra eseguito il backup del disco Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
sull'archivio dati NFS come disco o CA ARCserve D2D per eseguire il backup del
completo. computer virtuale.

Stato di alimentazione

Stato Messaggio Soluzione

Avviso Disattivato Avviare il computer virtuale.

Awviso Sospeso Avviare il computer virtuale.

64 Guida per l'utente



Backup dell'ambiente del computer virtuale

Credenziali

Stato Messaggio Soluzione

Avviso Credenziali non corrette. Specificare credenziali utente valide.

Avviso Non fornito. Specificare credenziali utente valide.

Applicazioni

Stato Messaggio Soluzione

Avviso Il ripristino a livello di applicazione non &  Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
supportato in quanto il computer virtuale o CA ARCserve D2D per eseguire il backup dei dati
contiene dischi IDE. di Microsoft SQL Server e di Exchange Server.

Avviso VMware VIX non € installato sul server Eseguire il download di VIX dal sito Web di VMware
host. e installarlo sul server host di

CA ARCserve Central Applications.

Awviso La versione di VMware VIX sul server Eseguire il download di VIX dal sito Web di VMware
CA ARCserve Central Host-Based VM Back e installarlo sul server host di
up non é aggiornata. CA ARCserve Central Applications.

Avviso Il ripristino di livello di applicazione non &  Aggiornare il server ESX alla versione 4.1 o
supportato in quanto il supporto del successiva oppure utilizzare
server ESX non e disponibile. CA ARCserve Central Protection Manager o

CA ARCserve D2D per eseguire il backup dei dati di
Microsoft SQL Server e di Exchange Server.

Awviso Il ripristino a livello di applicazione non &  Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
supportato poiché il numero di slot SCSI o CA ARCserve D2D per eseguire il backup dei dati
disponibili non e sufficiente. di Microsoft SQL Server e di Exchange Server.

Avviso poiché |'origine risiede in un disco Utilizzare CA ARCserve Central Protection Manager
dinamico. Il ripristino a livello di o CA ARCserve D2D per eseguire il backup dei dati
applicazione non & supportato di Microsoft SQL Server e di Exchange Server.

Nota: VMware non supporta la disattivazione a
livello di applicazione dei computer virtuali
Windows Server 2008 o versioni successive con
dischi dinamici in esecuzione su ESX Server 4.1 o
versioni successive.

Avviso Impossibile acquisire le informazioni Disabilitare il controllo account utente nel sistema

relative all'applicazione. E possibile che i
backup a livello di applicazione non
vengano eseguiti correttamente.

operativo Windows del computer virtuale.
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Esecuzione di un backup immediato

In genere, i backup vengono eseguiti automaticamente e vengono controllati attraverso
le impostazioni di pianificazione. Ad ogni modo, potrebbe essere necessario eseguire un
backup ad hoc immediato (completo, incrementale o di verifica).

Il backup ad hoc viene eseguito a seconda delle esigenze, e non viene pianificato come
parte di un piano di backup. Ad esempio, se sono stati pianificati backup completi,
incrementali e di verifica e si desidera apportare modifiche sostanziali al computer, sara
necessario eseguire un backup ad hoc immediato senza attendere |'esecuzione del
backup pianificato successivo.

Un backup ad hoc consente inoltre di aggiungere un punto di ripristino personalizzato
(non pianificato) per tornare al punti precedente specificato, in qualsiasi momento.. Ad
esempio, se si procede all'installazione di una patch o di un service pack e,
successivamente, si rileva che tale installazione influenza le prestazioni del computer,
potrebbe essere necessario eseguire un ripristino utilizzando la sessione di backup ad
hoc precedente all'installazione.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione.

2. Dalla barra di navigazione della pagina principale, fare clic su Nodo per aprire la
schermata Nodo.

3. Eseguire una delle azioni seguenti per specificare i nodi di cui si desidera eseguire il
backup:

m Livello di nodo: fare clic sul gruppo contenente i nodi di cui si desidera eseguire
il backup e selezionare la casella di controllo corrispondente.

m Livello di gruppo: fare clic sul gruppo contenente i nodi di cui si desidera
eseguire il backup.

4. Effettuare quindi una delle azioni seguenti per eseguire il backup del nodo:
m  Fare clic su Backup dalla barra degli strumenti.

m  Fare clic con il tasto destro del mouse sul gruppo o sui nodi selezionati, quindi
fare clic sul Esegui backup dal menu di scelta rapida.
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5. Nella finestra di dialogo Esecuzione di un backup immediato, specificare il tipo di
backup selezionando uno dei tipi seguenti:

m  Backup completo - Avvia un backup completo di tutto il computer o dei volumi
selezionati.

m  Backup incrementale - Avvia un backup incrementale del computer. Un backup
incrementale esegue il backup solo dei blocchi modificati dopo I'ultimo backup.

Nota: i backup incrementali presentano il vantaggio di essere particolarmente
rapidi e di generare immagini di backup di dimensioni molto ridotte. Questa
modalita di esecuzione backup & ottimale.

m  Backup di verifica - Avvia un backup di verifica del computer analizzando il
backup piu recente di ciascun singolo blocco e ne confronta il contenuto e le
informazioni con I'origine iniziale. Questo confronto consente di verificare che
le informazioni corrispondenti all'origine siano contenute nel blocco di backup
piu recente. Se l'immagine di backup di un determinato blocco non corrisponde
all'origine, CA ARCserve D2D aggiornera (risincronizzera) il backup di tale
blocco. L'esecuzione di un backup di verifica presenta i seguenti vantaggi e
svantaggi:

- Vantaggio: questo tipo di backup genera un'immagine di backup con
dimensioni ridotte rispetto al backup completo, in quanto esegue
solamente il backup dei blocchi modificati, ovvero dei blocchi che non
corrispondono al backup piu recente.

— Svantaggio: la velocita del tempo di backup e ridotta in quanto i blocchi di
backup originali vengono confrontati con i blocchi di backup pil recenti.

Nota: se si aggiunge un nuovo volume all'origine di backup, il volume appena
aggiunto verra sottoposto a un backup completo, indipendentemente dal metodo
di backup generale utilizzato.

6. (Facoltativo) Specificare un nome di backup e fare clic su OK. Se non viene
specificato un nome, il backup verra utilizzato il nome predefinito
Customized/Full/Incremental/Verify Backup.

Verra visualizzata una finestra di dialogo di conferma e il tipo di backup selezionato
verra avviato automaticamente.
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Tenere presenti le seguenti considerazioni:

Tutti i valori specificati nelle finestre di dialogo Criterio verranno applicati al
processo.

In caso di errore di un processo di backup (ad hoc) personalizzato, non verra creato
alcun processo di composizione. | processi di riparazione vengono creati solo in caso
di errore di processi pianificati.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup applica i seguenti processi di backup in
base all'ordine di priorita:

- Completo
-  Verifica
- Incrementale

Le condizioni seguenti si verificano con l'avvio dell'operazione Esegui backup e un
processo € in attesa nella coda:

- Quando viene inviato un processo di backup completo ed & presente un
processo Backup di verifica nella coda, il processo di backup completo
sovrascrivera il processo nella coda.

- Quando viene inviato un processo di backup completo ed & presente un
processo Backup incrementale nella coda, il processo di backup completo
sovrascrivera il processo nella coda.

- Quando viene inviato un processo di backup completo ed & presente un
processo Backup incrementale nella coda, il processo del backup di verifica
sovrascrivera il processo nella coda.

- Quando viene inviato un processo Backup di verifica ed e presente un processo
di backup completo nella coda, il processo Backup di verifica viene ignorato.

- Quando viene inviato un processo di backup incrementale ed & presente un
processo di backup completo nella coda, il processo Backup incrementale viene
ignorato.

- Quando viene inviato un processo di backup incrementale ed & presente un
processo di backup di verifica nella coda, il processo Backup incrementale viene
ignorato.
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Copia punti di ripristino

Quando un backup di CA ARCserve D2D viene completato con successo, viene creata
un'immagine snapshot temporizzata del backup. L'insieme dei punti di ripristino
consente di individuare e specificare un'immagine di backup da copiare. Per proteggere
i backup, procedere nel seguente modo:

m  Copiare/esportare le informazioni del punto di ripristino per eseguirne
I'archiviazione protetta remota nel caso in cui si verifichi un errore irrecuperabile.

m  Salvare i punti di ripristino in piu percorsi.
m  Consolidare i backup nel caso in cui la destinazione sia completa e si desideri

conservare tutti i punti di ripristino.

Quando un punto di ripristino viene selezionato per la copia, vengono acquisiti anche
tutti i blocchi di backup precedenti necessari per ricreare un'immagine di backup
completa e recente.
Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione.

Fare clic su Nodo sulla barra di navigazione per aprire la schermata Nodo.

2. Dall'elenco Gruppi, fare clic su Tutti i nodi oppure sul gruppo contenente il nodo
CA ARCserve D2D che include i punti di ripristino che si desidera copiare.

Nell'elenco dei nodi verranno visualizzati tutti i nodi associati al gruppo specificato.

3. Individuare e fare clic sul nodo a cui si desidera accedere, quindi su Accesso a D2D
dal menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la pagina principale del nodo di CA ARCserve D2D.

Nota: verificare che le opzioni popup della finestra del browser siano abilitate.

4. Dalla pagina principale di CA ARCserve D2D, selezionare Copia punto di ripristino.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Copia punto di ripristino.

5. Nel campo Posizione di backup, specificare I'origine di backup. E possibile
specificare una posizione oppure individuare il percorso di archiviazione delle
immagini di backup. Per verificare la connessione al percorso specificato, fare clic
sull'icona della freccia verde. Se necessario, immettere le credenziali Nome utente e
Password per poter accedere al percorso.

6. Nel campo Computer virtuale, fare clic sull'elenco a discesa accanto a Seleziona
computer virtuale per specificare il computer virtuale contenente i punti di
ripristino che si desidera copiare.

La visualizzazione calendario evidenzia tutte le date che contengono punti di
ripristino per |'origine di backup specificata all'interno nel periodo di tempo
visualizzato.
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Specificare il punto di ripristino da copiare.

a.

Nel calendario, selezionare la data dell'immagine di backup che si desidera
copiare.

Verranno visualizzati, quindi, i punti di ripristino associati alla data, unitamente
all'ora di backup, al tipo di backup eseguito e al nome del backup.

Nota: I'icona di un orologio con lucchetto indica che il punto di ripristino
contiene informazioni crittografate e richiede una password per il ripristino.

Selezionare il punto di ripristino che si desidera copiare.

Verra visualizzato il contenuto del backup (eventuali applicazioni incluse) per il
punto di ripristino selezionato.

Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Opzioni di copia.

Nota: questa finestra di dialogo contiene due campi password. Il campo Password
contiene la password di decrittografia della sessione di origine, mentre il campo
Crittografia viene utilizzato per la crittografia della sessione di destinazione.

a.

Se il punto di ripristino esportato & stato precedentemente crittografato, verra
richiesta una password.

m  Seil punto di ripristino esportato & una sessione di backup dello stesso
computer che esegue il processo di copia del punto di ripristino, la
password di crittografia verra salvata e popolata automaticamente.

m  Seil punto di ripristino esportato & una sessione di backup di un altro
computer, verra richiesta una password di crittografia.

Selezionare la destinazione.

E possibile specificare una posizione o individuare il percorso di archiviazione
della copia del punto di ripristino selezionato. Per verificare la connessione al
percorso specificato, fare clic sull'icona della freccia verde. Se necessario,
immettere o modificare il nome utente e la password.
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Selezionare il livello di compressione desiderato.

Nota: il livello di compressione specificato per il backup € indipendente dal
livello di compressione della copia. Ad esempio, se il livello di compressione
della destinazione di backup € impostato su Standard, al momento di invio del
processo di copia e possibile modificare la compressione in Nessuna
compressione o Compressione massima.

La compressione consente solitamente di ridurre |'utilizzo dello spazio su disco.
Tuttavia, puo avere un effetto inverso e ridurre la velocita di backup a causa
dell'aumento dell'utilizzo della CPU.

Le opzioni disponibili sono:

m  Nessuna compressione - Non viene eseguito alcun tipo di compressione. |
file sono di tipo VHD. L'opzione determina un utilizzo minimo della CPU
(velocita massima) e un utilizzo massimo dello spazio su disco per la
creazione dell'immagine di backup.

m  Compressione standard - Comporta un livello medio di compressione.
Questa opzione fornisce un buon bilanciamento tra |'utilizzo della CPU e
dello spazio su disco. Si tratta dell'impostazione predefinita.

m  Compressione massima - Verra applicata la massima compressione.
L'opzione implica un utilizzo massimo di CPU (velocita minima) ma utilizza
anche una quantita minore di spazio su disco per I'immagine di backup.

Osservare il seguente esempio:

m Se l'immagine di backup contiene dati non comprimibili (come immagini
JPG, file .zip), lo spazio di archiviazione aggiuntivo viene utilizzato per
gestire tali dati. Di conseguenza, se si seleziona una qualsiasi opzione di
compressione e il backup contiene dati non comprimibili, I'utilizzo di spazio
su disco potrebbe aumentare.

m  Modificando il livello di compressione da Nessuna compressione a
Compressione standard o Compressione massima, oppure da
Compressione standard o Compressione massima a Nessuna
compressione, il primo backup eseguito dopo la modifica del livello di
compressione diventa automaticamente un backup completo. Dopo
I'esecuzione del primo backup completo, tutti i backup successivi
(completo, incrementale o di verifica) verranno eseguiti come pianificati.

Se si desidera crittografare il punto di ripristino copiato, immettere le seguenti
informazioni:

E possibile modificare, aggiungere o rimuovere la crittografia per il punto di
ripristino copiato.

m Selezionare il tipo di algoritmo di crittografia da utilizzare per la copia.

Le opzioni di formato disponibili sono Nessuna crittografia, AES-128,
AES-192 e AES-256.

m Specificare e confermare una password di crittografia.
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Fare clic su Crea una copia.

Viene visualizzata una finestra di notifica dello stato e il processo di copia per il tipo
di punto di ripristino selezionato viene avviato immediatamente.

Nota: CA ARCserve D2D consente di eseguire un solo processo di copia del punto di
ripristino alla volta.

L'immagine del punto di ripristino viene copiata dall'origine di backup alla
destinazione di copia.

Creazione di file VHD da CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Questa procedura di CA ARCserve D2D consente di creare un file VHD (Virtual Hard Disk)
dal punto di ripristino creato dopo ogni backup completato. Per ulteriori informazioni,
consultare I'Appendice di CA ARCserve D2D.

Procedere come descritto di seguito:

1.
2.

Eseguire la procedura Copia punto di ripristino (a pagina 69).

Quando la copia & terminata, selezionare la destinazione specificata e accedere
all'host di CA ARCserve D2D.

Aprire la cartella, VStore\S0000000001.

Individuare tutti i file con estensione D2D e modificarne I'estensione in VHD. Dopo
aver rinominato tutti i file, sara possibile utilizzarli come normali file VHD.
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Esecuzione di backup a livello di applicazione

In genere, non & necessario eseguire operazioni speciali per la protezione dei sistemi
Microsoft Exchange o SQL server. Tuttavia, a seconda del metodo di ripristino
selezionato sara necessario abilitare determinate opzioni in caso di problema.

Ad esempio, se si abilita I'opzione del catalogo di ripristino granulare di Exchange nella
schermata Impostazioni avanzate delle impostazioni di backup, € possibile recuperare
una casella di posta elettronica specifica o un messaggio di posta elettronica. Inoltre, &
possibile eseguire il ripristino di cartelle o messaggi di posta elettronica direttamente da
Windows Explorer.

Per eseguire un backup di applicazione completo, verificare le condizioni seguenti:

m  Tuttii writer delle applicazioni sono in uno stato stabile. Utilizzare vssadmin per
visualizzare lo stato del writer.

m  Tutti i database di cui e stato eseguito il backup presentano uno stato integro. Ad
esempio, per SQL server, verificare che lo stato del database non corrisponda a
Ripristino in corso.

Inoltre, & possibile troncare separatamente i registri delle transazioni per i server SQL ed
Exchange.

Nota: se si esegue I'aggiornamento di un server ESX, prima di procedere a un backup a
livello di applicazione sara necessario aggiornare gli strumenti VMware del sistema
operativo guest per evitare errori dovuti al mancato aggiornamento.
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Esecuzione di backup di disco completi contenenti soltanto dati di blocco

utilizzati

Il recupero dei dati di blocco utilizzati dopo I'esecuzione di backup completi del disco
consente di ridurre la finestra di backup e di diminuire I'utilizzo di spazio sulla
destinazione di backup.

Nota: a causa di limitazione di VMware, i blocchi utilizzati non possono essere
recuperati dai computer virtuali in cui sono presenti snapshot del punto di ripristino. In
tali casi viene eseguito un backup completo del disco sul computer virtuale.

Dopo l'invio di un backup di disco completo, eseguire le seguenti operazioni per
recuperare i dati di blocco utilizzati:

1. Eliminare tutte le snapshot associate al computer virtuale.

2. Accedere al computer virtuale CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.
3. Aprire I'editor del Registro di sistema e cercare la seguente chiave:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve
D2D\AFBackupD11\VM InstanceUUID\<UUID>

4. Impostare la chiave di registro "full disk backupForFullBackup" su 0.
5. Creare o impostare il registro di sistema "ResetCBT" su 1.

6. Inoltrare il processo di backup.

Visualizzazione delle informazioni sullo stato del processo

CA ARCserve Central Virtual Standby converte i punti di ripristino di CA ARCserve D2D in
snapshot del punto di ripristino. E possibile visualizzare le informazioni di stato relative
ai processi di backup dei computer virtuali basato sull'host in corso.

Durante I'esecuzione di un processo, & possibile visualizzare informazioni dettagliate sul
processo, nonché interrompere il processo corrente.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere all'applicazione.

2. Nella barra di navigazione, fare clic su Nodo per visualizzare la schermata
corrispondente.

3. Sesono presenti processi di backup dei computer virtuali basato sull'host in corso,
la fase del processo viene visualizzata nel campo Processo, come illustrato
nell'immagine seguente:

|:| Mome nodo Criterio Processo
[ weksrzivpe Muowo criterio {I Avvio del backup in cor
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4. Fare clic sulla fase per aprire la finestra di dialogo Monitoraggio dello stato di
backup.

Nota: per informazioni sui campi visualizzati in Monitoraggio dello stato di backup,
consultare la sezione Monitoraggio dello stato di backup (a pagina 75).

5. Selezionare una delle seguenti opzioni:

m  Fare clic su Chiudi per chiudere la finestra di dialogo Monitoraggio dello stato di
backup.

m  Fare clic su Annulla per interrompere il processo corrente.

Nota: la finestra di dialogo Monitoraggio dello stato di backup verra chiusa
gualche secondo dopo aver selezionato Annulla.

Ulteriori informazioni:

Visualizzazione delle informazioni sullo stato del processo (a pagina 74)

Attivita di monitoraggio di backup dei computer virtuali basato sull'host

E possibile visualizzare lo stato dei backup del computer virtuale nella schermata Nodo.
Individuare il nodo che presenta un processo in corso utilizzando il campo Processo,
quindi fare clic sul collegamento per visualizzare la finestra di dialogo.

| backup del computer virtuale vengono eseguiti in due fasi. In primo luogo, viene

eseguito il backup dei dischi rigidi virtuali. Se questa operazione viene completata

correttamente, viene generato il catalogo. Il catalogo consente di ripristinare file e
cartelle, nonché I'intero computer virtuale.

Il computer di monitoraggio visualizza le seguenti informazioni sullo stato del processo
di backup in tempo reale:

m  Fase - (Monitoraggio di backup e cataloghi) Visualizza il punto corrente del
processo, rappresentato dalla parte ombreggiata della barra di stato.

m  Oradiinizio - (Monitoraggio di backup e cataloghi) Visualizza la data e I'ora di
awvio dell'operazione di backup, in base alla configurazione del criterio.

= Tempo trascorso - (Monitoraggio di backup e cataloghi) Visualizza la differenza tra
I'ora di inizio e I'ora corrente.

m  Tempo residuo stimato - (Solo monitoraggio di backup) Visualizza il tempo stimato
per il completamento del processo.

m  Elaborazione - (Solo monitoraggio di cataloghi) Visualizza |a lettera dell'unita o
I'applicazione per la quale viene generato il catalogo.
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Spazio recuperato mediante la compressione - (Solo monitoraggio di backup)
Visualizza lo spazio su disco recuperato nel caso in cui sia stata specificata la
compressione nel criterio dell'operazione di backup.

Livello di Compressione - (Solo monitoraggio di backup) Visualizza il tipo di
compressione utilizzato per i backup. Le opzioni disponibili sono: Nessuna
compressione, Compressione standard (impostazione predefinita) o Compressione
massima.

Crittografia - (Solo monitoraggio di backup) Visualizza il metodo di crittografia
selezionato al momento della configurazione del processo di backup.

Limite di velocita di scrittura - (Solo monitoraggio di backup) Visualizza il valore se
il limite di velocita del backup & stato impostato nella schermata Impostazioni di
protezione del criterio di backup.

Velocita di scrittura - (Solo monitoraggio di backup) Visualizza la velocita di
scrittura effettiva in megabyte/minuto.

Velocita di lettura - (Solo monitoraggio di backup) Visualizza la velocita di lettura
effettiva in megabyte/minuto.
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Modalita di gestione dei criteri per

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
| criteri di backup definiscono in che modalita e quando eseguire il backup dei nodi
importati dal server vCenter/ESX. | manager dell'archiviazione possono creare e

modificare i criteri di backup, quindi assegnarli o annullarne I'assegnazione a partire dai
nodi.

Nota: € possibile assegnare un criterio a uno o a piu nodi. Tuttavia, non & possibile
assegnare uno o piu criteri a un nodo.

Il seguente diagramma illustra il processo di amministrazione dei criteri di backup.

i i

Gestione dei criteri per CA ARCserve Central Host-
Based VM Backup

Manager archiviazioni

Creazione o modifica dei
criteri di backuo

Assegnazione e annullamento
dell’assegnazione dei criteri
da computer virtuali

L. r

L'elenco seguente descrive i processi illustrati nel diagramma:

m  Creazione di criteri di backup. (a pagina 78)

m  Modifica dei criteri di backup (a pagina 82)

m  Assegnazione e annullamento assegnazione nodi da criteri di backup. (a pagina 84)
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Creazione di criteri di backup.

Il processo di creazione di criteri di backup utilizza I'interfaccia di CA ARCserve D2D per
la configurazione delle impostazioni di backup con alcune distinzioni. E possibile creare
criteri in base a esigenze di backup simili (ad esempio, per applicazione installata o per
pianificazione).

La seguente procedura riassume le fasi necessarie per la creazione di un criterio del
processo di backup CA ARCserve D2D semplice. Per informazioni complete sulla
creazione di criteri di backup di CA ARCserve D2D, consultare le sezioni corrispondenti
dell'Appendice.

Nota: durante un'operazione di backup host-based, viene visualizzato il seguente
messaggio se si utilizza hotadd come modalita di trasporto:

E necessario formattare il disco nell'unitd <letteraUnitd> prima di poterlo
utilizzare. Formattare?

Fare clic su Annulla per ignorare questo messaggio. || messaggio viene visualizzato
qguando il sistema operativo rileva che un disco rigido virtuale & stato aggiunto al server
proxy di backup. Il sistema operativo suppone che il disco rigido virtuale sia una nuova
periferica per la quale e richiesta la formattazione. Nel caso in cui I'opzione Formatta
disco venga selezionata per errore, non verra eseguita alcuna operazione in quanto il
disco rigido virtuale e disponibile in sola lettura.

Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione.

Fare clic su Criteri nella barra di navigazione per accedere alla schermata Criteri.

2. Fare clic sul pulsante Nuovo della barra degli strumenti per visualizzare la finestra di
dialogo Nuovo criterio.

3. Immettere un nome che descriva appropriatamente il criterio.
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Dalla scheda Impostazioni di backup, fare clic su Impostazioni di protezione e
specificare le seguenti informazioni:

Destinazione di backup - Specificare un volume locale o una cartella condivisa
remota per il salvataggio delle sessioni di backup.

Proxy di backup del computer virtuale CA ARCserve D2D - Specificare il nome
host o l'indirizzo IP del server su cui & stato installato CA ARCserve D2D. Se

CA ARCserve D2D non é gia stato installato, & possibile utilizzare

CA ARCserve Central Protection Manager per la sua distribuzione. Fornire le
credenziali appropriate per il server. Il valore predefinito per il numero di porta
corrisponde a 8014. Se questo valore predefinito & stato modificato durante
I'installazione di CA ARCserve D2D, specificare il numero di porta corretto.

Impostazioni di memorizzazione - E possibile impostare il criterio di
memorizzazione in base al numero di punti di ripristino da memorizzare
(unione delle sessioni) o al numero di set di ripristino da memorizzare (elimina i
set di ripristino e disattiva i backup incrementali infiniti). L'opzione predefinita
corrisponde a Mantieni i punti di ripristino. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Definizione delle impostazioni di protezione della Guida
per 'utente di CA ARCserve Central Protection Manager.

Compressione - Selezionare un livello di compressione. Il valore predefinito e
Standard. E possibile selezionare i valori Nessuna compressione o
Compressione massima.

Crittografia - Selezionare un livello di crittografia. Il valore predefinito
corrisponde a Nessuna crittografia. Se si specifica un livello di crittografia, sara
necessario immettere una password di crittografia per il ripristino dei dati
crittografati.

Limite di velocita del backup - Immettere la percentuale di scrittura dei backup
su disco. Ridurre la percentuale per diminuire il carico di CPU o di rete. Tenere
presente che |'operazione aumenta la durata del processo di backup. Questa
opzione e disattivata per impostazione predefinita.

Fare clic su Pianificazione e completare le seguenti informazioni:

Data e ora di inizio - Specificare la data e I'ora di inizio desiderate per I'avvio
dei processi di backup.

Backup incrementale - Definire una pianificazione ripetuta per i processi di
backup incrementale. Il valore predefinito & impostato sulla ripetizione dei
backup incrementali una volta al giorno.

Backup completo - Definire una pianificazione ripetuta per i processi di backup
completo. Per impostazione predefinita, il valore &€ impostato per non essere
mai ripetuto.

Backup di verifica - Definire una pianificazione ripetuta per i processi di backup
di verifica. Per impostazione predefinita, il valore & impostato per non essere
mai ripetuto.
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Fare clic su Avanzate e abilitare le seguenti opzioni se si desidera troncare i file di
registro dell'applicazione.

m  SQL Server - Specificare una pianificazione di troncamento giornaliera,
settimanale o mensile.

m  Exchange Server - Specificare una pianificazione di troncamento giornaliera,
settimanale o mensile.

Fare clic su Impostazioni pre/post backup e specificare i comandi desiderati di pre o
post backup. Se necessario, immettere le credenziali necessarie:

m  Esegui un comando prima dell'avvio del backup - Immettere il comando di
script da eseguire prima dell'avvio del processo di backup.

m  Sul codice di uscita - Abilitare questa opzione se si desidera attivare il comando
di script su un codice di uscita specifico.

m  Esegui processo - Se |'opzione e selezionata, il software procede con
I'esecuzione del processo nel caso in cui il codice di uscita specificato venga
restituito.

m Interrompi processo - Se |'opzione & selezionata, il software interrompe
I'esecuzione del processo nel caso in cui il codice di uscita specificato venga
restituito.

m  Esegui un comando dopo l'acquisizione della snapshot - Immettere il comando
di script da eseguire dopo l'acquisizione della snapshot.

m  Esegui un comando al completamento del backup - Immettere il comando di
script da eseguire dopo il completamento del backup.
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(Facoltativo) Fare clic sulla scheda Preferenze. Configurare i seguenti messaggi di
avviso di posta elettronica, in base alle proprie esigenze:

m  Processi non eseguiti
m Impossibile raggiungere il server vCenter/ESX (prima del backup)
m  Erroredilicenza

m Errore/arresto anomalo/annullamento del processo di backup, catalogo,
ripristino o copia

m  Processo di backup, catalogo, ripristino o copia completato correttamente.
m  Spazio libero sulla destinazione inferiore a
m  Errore di unione
Nota: un errore di unione puo verificarsi nei seguenti casi:
- Lasessione e stata montata.
Per risolvere il problema, smontare la sessione.
- Un processo di catalogo blocca la sessione.

Il processo di backup successivo verra unito automaticamente alla
sessione.

- Lasessione e bloccata per altre ragioni.
m Ignorare/unire il processo in attesa nella coda dei processi

Se queste opzioni vengono abilitate, fare clic su Impostazioni di posta elettronica
per configurare il server di posta elettronica. Fornire il tipo di servizio, il server di
posta e la porta. Se ¢ richiesta I'autenticazione, abilitare I'opzione di richiesta
autenticazione, quindi fornire le credenziali.

m  Specificare I'oggetto del messaggio di posta elettronica, ad esempio Avviso
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Specificare un valore Da, ad esempio,
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Specificare un indirizzo di posta elettronica per tutti i destinatari. Separare gli
indirizzi mediante punto e virgola (;).

E possibile abilitare le impostazioni proxy specificando il nome del server proxy, la
porta e le credenziali richieste.

Fare clic su OK (Salva/Applica).

Fare clic su Salva.
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Modifica o copia di criteri di backup

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di modificare o copiare i criteri di
backup di CA ARCserve D2D dopo la loro creazione.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.

Fare clic su Criteri nella barra di navigazione per accedere alla schermata Criteri.

Dalla schermata Criteri, fare clic sulla casella di controllo corrispondente al criterio,
quindi eseguire una delle seguenti operazioni:

Fare clic su Modifica della barra degli strumenti per modificare il criterio
selezionato.

Fare clic su Copia della barra degli strumenti per copiare e creare un nuovo
criterio dal criterio selezionato.

Nota: la finestra di dialogo Copia criterio viene visualizzata quando viene
eseguita la copia di un criterio. Specificare un nuovo nome per il criterio e fare
clic su OK.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Modifica criterio.

Se si desidera modificare il nome del criterio, specificare un nome nel campo Nome
criterio.

Dalla scheda Impostazioni di backup, fare clic su Impostazioni di protezione e
specificare le seguenti informazioni:

Destinazione di backup - Specificare una cartella condivisa remota per il
salvataggio delle sessioni di backup.

Proxy di backup del computer virtuale di CA ARCserve D2D - Specificare il
nome host o I'indirizzo IP del server su cui e stato installato CA ARCserve D2D.
Se CA ARCserve D2D non é gia stato installato, e possibile utilizzare

CA ARCserve Central Protection Manager per la sua distribuzione. Fornire le
credenziali appropriate per il server. Il valore predefinito per il numero di porta
corrisponde a 8014. Se questo valore predefinito & stato modificato durante
I'installazione di CA ARCserve D2D, specificare il numero di porta corretto.

Impostazioni di memorizzazione - E possibile impostare il criterio di
memorizzazione in base al numero di punti di ripristino da memorizzare
(unione delle sessioni) o al numero di set di ripristino da memorizzare (elimina i
set di ripristino e disattiva i backup incrementali infiniti). L'opzione predefinita
corrisponde a Mantieni i punti di ripristino. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Definizione delle impostazioni di protezione della Guida
per l'utente di CA ARCserve Central Protection Manager.
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Compressione - Selezionare un livello di compressione. Il valore predefinito &
Standard. E possibile specificare i valori Nessuna compressione o Compressione
massima.

Crittografia - Selezionare un livello di crittografia. Il valore predefinito
corrisponde a Nessuna crittografia. Se si specifica un livello di crittografia, sara
necessario immettere una password di crittografia per il ripristino dei dati
crittografati.

Limite di velocita del backup - Immettere la percentuale di scrittura dei backup
su disco. Ridurre la percentuale per diminuire il carico di CPU o di rete. Tenere
presente che |'operazione aumenta la durata del processo di backup. Questa
opzione ¢ disattivata per impostazione predefinita.

Fare clic su Pianificazione e completare le seguenti informazioni:

Data e ora di inizio - Specificare la data e |'ora di inizio desiderate per I'avvio
dei processi di backup.

Backup incrementale - Definire una pianificazione ripetuta per i processi di
backup incrementale. Il valore predefinito € impostato sulla ripetizione dei
backup incrementali una volta al giorno.

Backup completo - Definire una pianificazione ripetuta per i processi di backup
completo. Per impostazione predefinita, il valore & impostato per non essere
mai ripetuto.

Backup di verifica - Definire una pianificazione ripetuta per i processi di backup
di verifica. Per impostazione predefinita, il valore & impostato per non essere
mai ripetuto.

Fare clic su Avanzate e abilitare le seguenti opzioni se si desidera troncare i file di
registro dell'applicazione.

SQL Server - Specificare una pianificazione di troncamento giornaliera,
settimanale o mensile.

Exchange Server - Specificare una pianificazione di troncamento giornaliera,
settimanale o mensile.
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Fare clic su Impostazioni pre/post backup e specificare i comandi di pre o post
backup desiderati. Se necessario, immettere le credenziali necessarie:

m  Esegui un comando prima dell'avvio del backup - Immettere il comando di
script da eseguire prima dell'avvio del processo di backup.

m  Sul codice di uscita - Abilitare questa opzione se si desidera attivare il comando
di script su un codice di uscita specifico.

m  Esegui processo - Se |'opzione ¢ selezionata, il software procede con
I'esecuzione del processo nel caso in cui il codice di uscita specificato venga
restituito.

m Interrompi processo - Se I'opzione € selezionata, il software interrompe
I'esecuzione del processo nel caso in cui il codice di uscita specificato venga
restituito.

m  Esegui un comando dopo I'acquisizione della snapshot - Immettere il comando
di script da eseguire dopo l'acquisizione della snapshot.

m  Esegui un comando al completamento del backup - Immettere il comando di
script da eseguire dopo il completamento del backup.

(Facoltativo) Fare clic sulla scheda Preferenze. Configurare gli avvisi di posta
elettronica in base alle proprie esigenze. Se queste opzioni vengono abilitate, fare
clic su Impostazioni di posta elettronica per configurare il server di posta
elettronica.

Fare clic su Salva.

Il criterio viene modificato o copiato.

Assedgnazione e annullamento assegnazione nodi da criteri di backup.

Per proteggere pil computer virtuali, selezionare il criterio che si desidera utilizzare e
assegnarlo a uno o piu nodi.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione.

Fare clic su Criteri nella barra di navigazione per accedere alla schermata Criteri.
Dalla schermata Criteri, fare clic sulla scheda Assegnazione criterio.

Dall'elenco Criteri, selezionare il criterio da assegnare.

Fare clic su Assegnazione e annullamento assegnazione per accedere alla finestra di
dialogo Assegna/Annulla assegnazione criterio.

84 Guida per l'utente



Modalita di gestione dei criteri per CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

4. Specificare i campi seguenti nella finestra di dialogo Assegnazione/Annullamento
assegnazione criterio:

m  Gruppo: selezionare il nome del gruppo contenente i nodi da assegnare.

m  Filtro Nome nodo: consente di filtrare i nodi disponibili in base a un criterio
comune.

Nota: il campo Nome nodo consente di filtrare i nodi mediante caratteri jolly.

Ad esempio, Acc* consente di filtrare tutti i nodi il cui nome inizia per Acc. Per
cancellare i risultati del filtro, fare clic su sul simbolo X del campo Filtro.

5. Effettuare una delle seguenti operazioni:

m  Assegnazione di nodi ai criteri: selezionare i nodi che si desidera aggiungere e
fare clic sulla freccia destra singola.

I nodi verranno spostati dall'elenco Nodi selezionati all'elenco Nodi selezionati.

Nota: per selezionare e spostare tutti i nodi, fare clic sulla freccia destra
doppia.

m  Annullamento dell'assegnazione dei nodi dai criteri: selezionare i nodi di cui si
desidera annullare I'assegnazione, quindi fare clic sulla freccia sinistra singola.

I nodi verranno spostati dall'elenco Nodi selezionati all'elenco Nodi disponibili.

Nota: per selezionare e spostare tutti i nodi, fare clic sulla freccia sinistra
doppia.

Fare clic su OK.

6. Se necessario, immettere un nome utente e una password globali, quindi applicarli
ai nodi selezionati.

Fare clic su OK.

| nodi selezionati vengono aggiunti all'elenco Assegnazione criterio e il loro stato di
distribuzione viene definito su In attesa [Assegnato].

Nota: & possibile visualizzare lo stato di distribuzione nella schermata Nodo.
7. Fare clic su Distribuisci ora per applicare immediatamente il criterio assegnato ai

nodi specificati. Usare il pulsante Aggiorna per aggiornare lo stato.

Nella schermata Nodo, lo stato dei nodi specificati nell'elenco Assegnazione criterio
mostra il criterio assegnato nella colonna Criterio. Fare clic sul nome del nodo, quindi
selezionare Accesso a D2D per verificare lo stato dei processi di backup.
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Visualizzazione di registri
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Il registro attivita contiene informazioni complete su tutte le operazioni eseguite
dall'applicazione. Il registro fornisce l'itinerario di controllo di ciascun processo eseguito
(le attivita pil recenti vengono elencate in prima posizione) e puo essere utile per la
risoluzione di eventuali problemi.

Per visualizzare i registri CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

1. Dalla pagina principale, fare clic su Visualizza registri della barra di navigazione.

Verra visualizzata la schermata Visualizza registri.

2. Dagli elenchi a discesa, specificare le informazioni di registro che si desidera
visualizzare.

m  Gravita - Consente di specificare la gravita del registro che si desidera
visualizzare. E possibile specificare le seguenti opzioni di gravita:

- Tutto - Consente di visualizzare tutti i registri indipendentemente dalla
gravita.

- Informazioni - Consente di visualizzare soltanto i registri che descrivono
informazioni generali.

- Errori - Consente di visualizzare soltanto i registri di descrizione di errori
gravi.

- Awvisi - Consente di visualizzare soltanto i registri di descrizione degli errori
di avviso.

—  Errori e avvisi - Consente di visualizzare soltanto i registri di descrizione
degli errori gravi e di avviso.
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m  Modulo - Consente di specificare il modulo di cui si desiderano visualizzare i
registri. E possibile specificare le seguenti opzioni di modulo:

- Tutto - Consente di visualizzare i registri relativi ai componenti delle
applicazioni.

— Comune - Consente di visualizzare i registri relativi ai processi comuni.

- Importa nodi dal rilevamento automatico - Consente di visualizzare i
registri relativi ai nodi importati dal rilevamento automatico.

- Importa nodi da hypervisor - Consente di visualizzare i registri relativi ai
nodi importati dall'hypervisor.

- Gestione criterio - Consente di visualizzare soltanto i registri relativi alla
gestione dei criteri.

- Aggiornamenti - Consente di visualizzare soltanto i registri relativi
all'aggiornamento dell'applicazione.

- Verifica preliminare - Consente di visualizzare soltanto i registri che hanno
eseguito lo stato di Verifica preliminare per ciascun nodo.

- Invia processi di backup del computer virtuale - Consente di visualizzare
soltanto i registri i cui nodi sono stati inviati per I'esecuzione di processi di
backup del computer virtuale.

m  Nome nodo - Consente di visualizzare soltanto i registri relativi a un nodo
specifico.

Nota: questo campo supporta l'uso dei caratteri jolly '*' e '?'. Ad esempio,
immettere 'lod*' per ripristinare tutti i registri attivita per i computer il cui
nome inizia per 'lod".

Nota: & possibile applicare contemporaneamente le opzioni Gravita, Modulo e
Nome nodo. Ad esempio, & possibile visualizzare Errori (Gravita) relativi agli
Aggiornamenti (Modulo) per il Nodo X (Nome nodo).

La visualizzazione dei registri dipende dalle opzioni di visualizzazione specificate.

Nota: I'ora visualizzata nel registro dipende dal fuso orario del server di database
dell'applicazione.
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Visualizzare le informazioni sul redistro attivita per un nodo

specifico

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup consente di visualizzare le informazioni sul
registro attivita per uno specifico nodo di CA ARCserve D2D. Il Registro attivita fornisce
una traccia di controllo di ciascun processo eseguito (le attivita pil recenti vengono
elencate in prima posizione) e puo essere utile per la risoluzione di eventuali problemi.
Per visualizzare le informazioni sul registro attivita per un nodo specifico

1. Aprire I'applicazione e fare clic su Nodo nella barra di navigazione.

Verra visualizzata la schermata Nodo.

2. Dall'elenco Gruppi, fare clic su Tutti i nodi oppure sul gruppo contenente il nodo
CA ARCserve D2D a cui si desidera accedere.

Nell'elenco dei nodi verranno visualizzati tutti i nodi associati al gruppo specificato.

3. Individuare e fare clic sul nodo a cui si desidera accedere, quindi su Accesso a D2D

dal menu di scelta rapida.
Verra visualizzata la pagina principale del nodo di CA ARCserve D2D.

Nota: se non viene aperta una nuova finestra, verificare che le opzioni del browser
non blocchino la visualizzazione di tutti i popup o di quelli del sito Web corrente.

88 Guida per l'utente



Visualizzare le informazioni sul registro attivita per un nodo specifico

Fare clic su Visualizza registri nell'elenco Attivita.

Il Registro attivita viene visualizzato come indicato di seguito:

| Registro attivita ol [x] |

[ 4 pagnefi  dizl b B Visuslizzats 1- 60 i 153 | 3 Eimina |||
Tipo ID processo Cra Messaggio

; U 11 27/2712011 07:27:15 Tempo scaduto, Yolume=C:, Tempo=10 sec, ;I !
Q 11 27/27/2011 07:27:05 Dimensione stimata dei dati di backop. Yolume=C:, Dimensione=49,41 MB. |

i U 11 272712011 07:27:08 Inizializzazione del backup del volume C: in corso...

1 U 11 27]2712011 07:27:05 Backup dei volumi in corso,.,

1 (7] 11 27[27(2011 07:27:08 Creazione dischi virtuali in corso, ..

: (1] 11 27)2712011 07:27:05 Crea snapshok per i voluri selezionati

I (1] 11 272712011 07:27:05 Preparazione per il backup in corso..
Q0 11 27/2712011 07:27:05 zglgusmaaogcd:‘;%gi;]l;to al set di snapshat {ID snapshot=[{bb14ee7c-277f-4494-054f- |
Q0 11 27/27(2011 07:27:05 :;si;z?tugéson?ﬁ)shnt (1D set di snapshat=[{79f28e52-27c7-479e-bAA6- :
(1] 11 27[27]2011 07:27:04 Inclusione del valume C: nella snapshot. |
(1] 11 ZF[Z7IZ011 07:27:04 Acquisizione snapshot in corso, .,
(7] 11 27[2712011 07:27:04 Yerrd eseguito il backup di 1 volumi - Ci
U 11 27[27(2011 07:27:03 Backup del nodo W2K3R2ZEBAIHY avviata,
(1] 11 27[27]2011 07:27:03 Nuova sessione 5 creata, LI

K 5

Il Registro attivita fornisce le seguenti informazioni:

m Tipo - Specifica la gravita dell'attivita, che include informazioni, avvisi ed errori.
m ID processo - Specifica il processo a cui si applica |'attivita.

m  Ora - Specifica la data e |'ora a cui si applica I'attivita.

m  Messaggio - Descrive |'attivita.

Fare clic su OK per chiudere il Registro attivita.
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Adgiundere collegamenti alla barra di spostamento

Per ogni applicazione CA ARCserve Central Applications & presente un collegamento
Scheda Aggiungi nuovo sulla barra di navigazione. Questa funzionalita consente di
aggiungere voci alla barra di navigazione per le ulteriori applicazioni Web che si desidera
gestire. Tuttavia, per ciascuna applicazione installata, verra aggiunto automaticamente
un nuovo collegamento alla barra di navigazione. Ad esempio, se

CA ARCserve Central Reporting e CA ARCserve Central Virtual Standby sono stati
installati su un Computer A e CA ARCserve Central Reporting viene avviato,

CA ARCserve Central Virtual Standby verra aggiunto automaticamente alla barra di
navigazione.

Nota: le applicazioni installate verranno rilevate soltanto se sono presenti altre istanze
CA ARCserve Central Applications sullo stesso computer.
Procedere come descritto di seguito:

1. Dalla barra di navigazione dell'applicazione, fare clic sul collegamento Scheda
Aggiungi nuovo.

2. Specificare il nome e I'URL per I'applicazione o il sito Web che si desidera
aggiungere. Ad esempio, www.google.com.

Facoltativamente, specificare il percorso di un'icona.
3. Fare clic su OK.

La nuova scheda viene aggiunta nella parte inferiore della barra di navigazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:
m || collegamento al Supporto tecnico di CA viene aggiunto per impostazione

predefinita.

Per rimuovere la nuova scheda, evidenziare la scheda e fare clic sul collegamento
Rimuovi.

Intedrare CA ARCserve Central Host-Based VM Backup con
CA ARCserve Central Applications

Se e installato CA ARCserve Central Protection Manager e
CA ARCserve Central Reporting, € possibile monitorare centralmente lo stato dei backup
host-based.
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Considerazioni sulla protezione dei mapping di periferiche raw

Tenere presente il seguente comportamento per la protezione di mapping di periferiche
raw (RDM):

L'applicazione non supporta la protezione di mapping di periferiche raw in modalita
di compatibilita fisica (i dischi di questo tipo sono periferiche fisiche). L'applicazione
omette i mapping di periferiche raw in modalita di compatibilita fisica dall'origine di
backup durante il processo di backup. Per risolvere il problema, si consiglia di
installare CA ARCserve D2D sul sistema operativo guest e di usare la stessa
procedura di backup dei dischi fisici.

L'applicazione supporta la protezione dei mapping di periferiche raw in modalita di
compatibilita virtuale. Tenere tuttavia presenti le seguenti considerazioni:

— Per quanto riguarda i backup completi, I'applicazione consente di eseguire il
backup di dischi di mapping di periferiche raw in modalita di compatibilita
virtuale. Tuttavia, se non si utilizza la compressione di dati, i set di dati di
backup possono avere la stessa dimensione del disco di origine.

- CA ARCserve Central Host-Based VM Backup esegue il ripristino dei dischi RDM
in modalita di compatibilita virtuale come dischi virtuali normali. Una volta
completato il processo di recupero, il disco non sara pil configurato come disco
virtuale RDM o non ne seguira piu il comportamento.

- Un approccio alternativo per eseguire il backup di periferiche raw in modalita
di compatibilita virtuale consiste nell'installare CA ARCserve D2D nel sistema
operativo guest ed eseguire il backup di periferiche raw nella stessa modalita
utilizzata per il backup di computer fisici.

Modifica del protocollo di comunicazione del server

Per impostazione predefinita, CA ARCserve Central Applications utilizza il protocollo
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) per la comunicazione tra i componenti. Se si
desidera utilizzare un livello di protezione superiore per la comunicazione delle
password tra i componenti, & possibile utilizzare il protocollo HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure). Se non si desidera utilizzare tale livello di protezione aggiuntivo, &
possibile modificare il protocollo utilizzato selezionando HTTP.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere al computer di installazione dell'applicazione utilizzando un account
amministrativo o un account con privilegi di amministratore.

Nota: se |'accesso non viene eseguito con un account amministrativo o un con
privilegi di amministratore, sara necessario configurare la riga di comando per
|'esecuzione con privilegi di amministratore.

Aprire la riga di comando di Windows.
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3. Eseguire una delle seguenti operazioni:

Per modificare il protocollo da HTTP a HTTPS:

Avviare |'utilita "changeToHttps.bat" dal percorso predefinito riportato di
seguito (la posizione della cartella BIN puo variare in base al percorso di
installazione dell'applicazione):

C:\Programmi\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Una volta apportate le modifiche al protocollo, verra visualizzato il messaggio
seguente:

Il protocollo di comunicazione & stato convertito in HTTPS.
Per modificare il protocollo da HTTPS a HTTP:

Avviare |'utilita "changeToHttp.bat" dal percorso predefinito riportato di
seguito (la posizione della cartella BIN puo variare in base al percorso di
installazione dell'applicazione):

C:\Programmi\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Una volta apportate le modifiche al protocollo, verra visualizzato il messaggio
seguente:

Il protocollo di comunicazione & stato convertito in HTTP.

4. Riavviare il browser e connettersi nuovamente a CA ARCserve Central Applications.

Nota: in caso di modifica del protocollo in HTTPS, verra visualizzato un avviso nel
browser Web. Questo comportamento & causato da un certificato di protezione
autofirmato che richiede all'utente di ignorare I'avviso e continuare oppure di
aggiungere il certificato al browser per evitarne la visualizzazione.
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Definizione di una modalita di trasporto per i backup

E possibile definire una modalita di trasporto specifica (trasferimento dei dati) da
utilizzare per i processi di backup di D2D che vengono eseguiti mediante CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup. Per impostazione predefinita, i processi di backup del
computer virtuale basati su host utilizzano una modalita che consente a CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup di ottimizzare le prestazioni (aumento della velocita)
delle operazioni di backup. Tuttavia, se si desidera specificare una determinata modalita
di trasporto per le operazioni di backup, € possibile configurare la chiave di registro
descritta nella presente sezione.

CA ARCserve Host-Based VM Backup € in grado di eseguire i backup mediante le
seguenti modalita di trasporto:

m  Modalita di trasporto HOTADD (a pagina 253)

m  Modalita di trasporto NBD (a pagina 253)

m  Modalita di trasporto NBDSSL (a pagina 253)

m  Modalita di trasporto SAN (a pagina 253)

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m  Sitratta di un'attivita di configurazione facoltativa. Per impostazione predefinita, CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup esegue i backup mediante la modalita di
trasporto in grado di ottimizzare la prestazioni dell'operazione di backup.

m  Quando si configura questa chiave di registro per utilizzare una modalita di
trasporto specifica e la modalita non é disponibile, CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup utilizza una modalita di trasporto predefinita disponibile per il backup.

Procedere come descritto di seguito:

1. Accedere al sistema proxy di backup CA ARCserve D2D per i computer virtuali.

Aprire 'editor del Registro di sistema di Windows e cercare la seguente chiave:

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE
D2D\AFBackupD11\{VM-InstanceUUID}].

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse su VM-InstanceUUID, scegliere Nuovo e
quindi Valore stringa dal menu di scelta rapida.

Nominare il nuovo valore della stringa come segue:
EnforceTransport

3. Fare clic con il tasto destro del mouse sull'opzione EnforceTransport, quindi su
Modifica del menu di scelta rapida per aprire la finestra di dialogo di modifica della
stringa.
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4. Nel campo Dati del valore, specificare la modalita di trasporto che si desidera
utilizzare durante il processo di backup. Specificare uno dei seguenti valori:

hotadd
Modalita di trasporto HOTADD (a pagina 253)

nbd
Modalita di trasporto NBD (a pagina 253)
nbdssl

Modalita di trasporto NBDSSL (a pagina 253)

san

Modalita di trasporto SAN (a pagina 253)

5. Fare clic su OK per applicare il valore e chiudere la finestra di dialogo di modifica
della stringa.

La modalita di trasporto viene definita e viene utilizzata con I'esecuzione successiva del
processo.
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Capitolo 4: Ripristino e recupero di
computer virtuali

Le opzioni di ripristino e recupero disponibili dipendono dalla modalita di esecuzione del
backup del sistema. Ad esempio, non & possibile utilizzare le sessioni di backup create
con CA ARCserve Central Host-Based VM Backup per eseguire operazioni di ripristino
granulare su Microsoft Exchange o a livello di applicazione, ma & possibile eseguire
guesta operazione con sessioni create con CA ARCserve Central Protection Manager o
CA ARCserve D2D. Alcune opzioni di ripristino di CA ARCserve D2D potrebbero non
essere disponibili con questa applicazione. Ad esempio, I'opzione Ripristina in posizione
originale non puo essere utilizzata nei backup dell'applicazione in quanto la posizione
del server proxy non coincide con la posizione del computer virtuale di origine di
backup.

Per ulteriori informazioni sull'uso dei Metodi di ripristino (a pagina 106), consultare la
sezione Considerazioni sul ripristino. (a pagina 96)

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Metodi di ripristino (a pagina 96)
Considerazioni sul ripristino (a pagina 106)
Ripristini a livello di applicazione (a pagina 106)
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Metodi di ripristino

Il metodo di ripristino dipende dalla modalita utilizzata per la creazione della sessione di
backup. Ad esempio, alcuni metodi di ripristino sono disponibili solo se eseguiti da una
versione di CA ARCserve D2D installata in locale. Altri metodi richiedono l'attivazione del
computer virtuale al momento del backup.

Sfoglia punti di ripristino

Consente di individuare i punti di ripristino disponibili (backup completati con
successo) da una visualizzazione calendario. Utilizzare questo metodo per il
ripristino di file e cartelle, oppure per eseguire il processo di ripristino a livello di
applicazione.

Tale metodo puo essere utilizzato per il ripristino dei backup creati con
CA ARCserve D2D, CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, o
CA ARCserve Central Protection Manager.

Trova file/cartelle da ripristinare
Consente di individuare file o cartelle specifiche per il ripristino.

Questo metodo puo essere utilizzato per il ripristino dei backup creati con

CA ARCserve D2D. Inoltre e possibile utilizzare questo metodo per ripristinare i
backup creati con CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e

CA ARCserve Central Protection Manager se il computer virtuale viene attivato al
momento del backup.

Recupera computer virtuale

Consente di sfogliare i punti di ripristino del computer virtuale (backup completati
con successo) da una visualizzazione calendario e specificare il computer virtuale
da recuperare.

Questo metodo, disponibile per il ripristino dei backup creati con

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, esegue il provisioning del computer
virtuale e il ripristino del sistema operativo, delle applicazioni e dei dati dal punto di
ripristino specificato.

Ripristino dell'applicazione

Per il ripristino completo di un server Microsoft Exchange o SQL senza dover
eseguirne la rigenerazione, fare clic sul metodo Sfoglia punti di ripristino da una
versione CA ARCserve D2D installata in locale.
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Ripristino Bare Metal

Il processo di ripristino bare metal (BMR) consiste nel ripristino di un intero
computer, incluso il sistema operativo, le applicazioni software, le impostazioni e i
dati. Per eseguire il ripristino bare metal € necessario disporre di un'immagine o del
kit di avvio di Windows e di almeno un backup completo. Questo metodo puo
essere utilizzato per il ripristino dei backup creati con CA ARCserve D2D,

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, CA ARCserve Central Virtual Standby e
CA ARCserve Central Protection Manager. Tuttavia, in caso di disattivazione del
computer virtuale durante il backup non sara possibile eseguire il ripristino bare
metal.

Ripristino da punti di ripristino

Il metodo Sfoglia punti di ripristino consente di individuare i backup completati
correttamente (punti di ripristino denominati) da una visualizzazione calendario. E
possibile individuare e selezionare i contenuti di backup (applicazioni incluse) da
ripristinare. La procedura utilizzata per il ripristino mediante il metodo Sfoglia punti di
ripristino e identica a quella di CA ARCserve D2D, con una sola eccezione. Per
ripristinare i punti di ripristino del computer virtuale, non & possibile utilizzare I'opzione
di ripristino in posizione originale.
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Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione e fare clic su Nodo sulla barra di navigazione.
Dalla schermata Nodo, espandere il gruppo contenente il nodo da ripristinare.

Fare clic sulla casella di controllo accanto al nodo da ripristinare e selezionare
Ripristina dalla barra degli strumenti.

2. Nella finestra di dialogo Ripristino, fare clic su Sfoglia punti di ripristino.

In base al nodo selezionato, viene visualizzata la posizione di backup corrispondente
nella finestra di dialogo Ripristina. Se lo si desidera, immettere le credenziali utente
per selezionare una posizione di backup diversa.

Ripristino X

Recupera computer virtuale =

Posizione di backup
Selezionare la posizione di

hackup > Sfaglia
Computer virtuale
Seleziona computer virtuale | Messun computer virtuale trovato nella dest v
Data del punto di ripristino
Ora Tipo Mome: Stato del
catalogo

5 B 7T & 8 101

12 [13] 14 15 16 17 18

19 20 2 2 02 24 25 nome Data di modifica Dimensione
6 27 2 29 30 A

Oggi

Intervalla di tempo

12:00:00 - 02:59:59
03:00:00 - 05:59:59
06:00:00 - 08:59:59
09:00:00 - 11:59:59
12:00:00 - 02:59:59
03:00:00 - 05:59:59
06:00:00 - 08:59:59
09:00:00 - 11;59:59

Lel

Indictro Bvanti Annula 7
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Fare clic sulla data del punto di ripristino e selezionare un orario. Selezionare il
contenuto da ripristinare. E possibile selezionare un intero volume oppure un file,
una cartella, un database, o un'applicazione. Gli elementi selezionati per il ripristino
sono contrassegnati mediante una casella piena di colore verde

dell'operazione, fare clic su Avanti.

Ripristino

E Opzioni di ripristino
Destinazione

Selezionare la destinazione di ripristino

" Ripristina in posizione originale

" Ripristing su

> Sfoglia

. Al termine

Risoluzione conflitti

Specificare la modalita di risoluzione del file in confitto di CA
ARCserve D2D

" Sovrascrivii file esistenti
r
© Rinamina fle

@ Ignora file esistenti

Struttura directory

Indicare se si desidera creare una directory principale

durante il ripristino

r

Password di crittografia di backup

1 dati da ripristinare sono crittografati, Fornire la password per il ripristing,

Password | esssssssss

Indistro Avvanti

Annulla
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Specificare la destinazione di ripristino nella finestra di dialogo Opzioni di ripristino.

Ripristina in posizione originale (disabilitato) - Per le sessioni

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, non & possibile effettuare
ripristini in posizione originale. Per ripristinare file o cartelle in posizione
originale nel sistema operativo guest di un computer virtuale, € necessario
installare CA ARCserve D2D sul sistema operativo guest del computer virtuale
oppure effettuare il ripristino su una cartella condivisa di rete del computer
virtuale.

Ripristina su - Specificare |la destinazione di ripristino.
Sovrascrivi i file esistenti - Sostituisce i file della destinazione.

Sostituisci file attivi - Sostituisce i file in uso o i file aperti al momento del
riavvio.

Rinomina file - Crea un nuovo file se il nome file e gia esistente. Questa
opzione consente di copiare i file di origine nella destinazione con lo stesso
nome file ma con un'estensione diversa. | dati vengono quindi ripristinati nel
file con la nuova estensione.

Ignora file esistenti - Ignora e non sostituisce i file esistenti contenuti nella
destinazione. Si tratta dell'impostazione predefinita.

Crea directory principale - Ricrea la stessa struttura di directory principale sulla
destinazione rilevata nell'immagine di backup.

Fare clic su Avanti. Nella schermata Riepilogo di ripristino, verificare che le opzioni
siano corrette. In caso contrario, fare clic su Indietro. Se le impostazioni sono
corrette, fare clic su Fine per avviare il processo di ripristino.
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Ripristino mediante il montagdgio di un punto di ripristino

Il metodo di ripristino Monta punto di ripristino consente di eseguire montaggio di un
punto di ripristino sul sistema proxy di backup. Per montare un punto di ripristino,
accedere all'interfaccia utente di CA ARCserve D2D.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Eseguire |'accesso a CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e fare clic su Nodo
nella barra di navigazione.

Dalla schermata Nodo, espandere il gruppo contenente il nodo da ripristinare.

Fare clic sulla casella di controllo accanto al nodo da ripristinare e selezionare
Ripristina dalla barra degli strumenti.

Viene aperta la versione CA ARCserve Central Host-Based VM Backup di
CA ARCserve D2D.

Nota: verificare che le opzioni del browser cosentino la visualizzazione di tutti i
popup o dei popup del sito Web corrente, per poter aprire una nuova finestra del
browser.

Per ulteriori informazioni sulla finestra di dialogo Monta punto di ripristino, fare clic sul
collegamento alla guida in linea della finestra dalla pagina principale di
CA ARCserve D2D.

Ripristino di dati mediante l'opzione Trova file/cartelle da ripristinare

Al completamento di ogni backup, tutti i file o le cartelle di cui & stato eseguito il backup
vengono incluse nell'immagine snapshot del backup. Questo metodo di ripristino
consente di specificare esattamente i file o le cartelle da ripristinare.

Procedere come descritto di seguito:

1.

Accedere all'applicazione e fare clic su Nodo sulla barra di navigazione.
Dalla schermata Nodo, espandere il gruppo contenente il nodo da ripristinare.

Fare clic sulla casella di controllo accanto al nodo da ripristinare e selezionare
Ripristina dalla barra degli strumenti.

Dalla finestra di dialogo Ripristino, fare clic su Trova file/cartelle da ripristinare.

Nella finestra di dialogo Trova file/cartelle da ripristinare, specificare o individuare
la posizione di backup. In caso di ripristino da una sessione di

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, non sara possibile specificare la
posizione di backup. E possibile eseguire il ripristino di copia file solo in caso di
ripristino dalle sessioni di backup CA ARCserve Central Protection Manager o

CA ARCserve D2D.
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Specificare il nome del file o della cartella da ripristinare.

Nota: il campo Nome file supporta la ricerca per nome completo e con caratteri
jolly. Se non si conosce il nome file completo, € possibile semplificare i risultati della
ricerca immettendo i caratteri jolly "*" e "?" nel campo Nome file.

| caratteri jolly supportati per il nome dei file o delle cartelle sono i seguenti:

m  "*"-Utilizzare I'asterisco per sostituire zero o piu caratteri in un nome di file o
directory.

m "?" - Utilizzare il punto interrogativo per sostituire un singolo carattere nel
nome di un file o di una directory.

Ad esempio, specificando *.txt, la ricerca restituira tutti i file con estensione .txt.

(Facoltativo) Specificare il nome di un percorso per filtrare ulteriormente la ricerca,
indicando se includere o meno sottodirectory, file e cartelle.

Fare clic su Trova per dare inizio alla ricerca.

Verranno visualizzati i risultati di ricerca. Se vengono rilevate piu occorrenze (punti
di ripristino) dello stesso file di ricerca, verranno elencate tutte le occorrenze in
ordine cronologico (dalla piu recente alla meno recente).

Selezionare la versione di cui si desidera eseguire il ripristino dall'elenco e fare clic
su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni di ripristino. Il ripristino potra essere
eseguito solo in una posizione alternativa. Specificare o individuare la posizione di
archiviazione dell'immagine di backup. Fare clic sulla freccia verde per verificare la
connessione. Se necessario, immettere le credenziali utente.
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8.

10.

11.

Selezionare le opzioni di risoluzione del conflitto:
Sovrascrivi i file esistenti

Sovrascrive (sostituisce) i file esistenti nella destinazione di ripristino. Tutti gli
oggetti verranno ripristinati dai file di backup, indipendentemente dalla loro
presenza sul computer.

Sostituisci file attivi

Consente di sostituire i file attivi dopo il riavvio. Se durante il tentativo di
ripristino il software rileva che il file esistente & momentaneamente in uso,
tale file non verra sostituito immediatamente. Per evitare l'insorgere di
problemi, i file attivi verranno sostituiti al riavvio successivo del computer.
(Il ripristino verra eseguito immediatamente, ma la sostituzione dei file
attivi verra eseguita con il riavvio successivo).

Nota: se questa opzione non viene selezionata, tutti i file attivi verranno
ignorati dal processo di ripristino.

Rinomina file

Se il nome file esiste gia, consente di creare un nuovo file. Consente di copiare
il file di origine nella destinazione con lo stesso nome file ma con un'estensione
diversa. | dati verranno quindi ripristinati nel nuovo file.

Ignora file esistenti

Ignora e non sovrascrive (sostituisce) i file esistenti contenuti nella destinazione
di ripristino. Verra eseguito il ripristino dai file di backup solo degli oggetti non
presenti sul computer.

Questa opzione & selezionata per impostazione predefinita.
(Facoltativo) Selezionare Crea directory principale dalla struttura directory.

Questa opzione consente di ricreare la stessa struttura della directory principale nel
percorso di destinazione di ripristino.

Nota: se questa opzione non viene selezionata, il file o la cartella da ripristinare
verranno ripristinati direttamente nella cartella di destinazione.

Immettere la password di crittografia del backup per ripristinare i dati codificati
quindi fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo di ripristino.
Verificare che le opzioni di ripristino e le impostazioni siano corrette.

m Se le informazioni di riepilogo non sono corrette, fare clic su Indietro e
accedere alla finestra di dialogo corrispondente per modificare le impostazioni
non corrette.

m Se le informazioni di riepilogo sono corrette, fare clic su Fine per avviare il
processo di ripristino.
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Recupero di un intero computer virtuale

E possibile eseguire il recupero di un intero computer virtuale da una sessione di
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Questo metodo di backup € simile al ripristino bare metal e consente di eseguire il
recupero del sistema operativo guest Windows, delle applicazioni e dei dati.
Procedere come descritto di seguito:
1. Accedere all'applicazione e fare clic su Nodo sulla barra di navigazione.

Dalla schermata Nodo, espandere il gruppo contenente il nodo da ripristinare.

Fare clic sulla casella di controllo accanto al nodo da ripristinare e selezionare
Ripristina dalla barra degli strumenti.

2. Dallafinestra di dialogo Ripristino, fare clic su Recupera computer virtuale.

3. Verra visualizzata la finestra di dialogo di ripristino. | campi Posizione di backup e
Computer virtuale vengono compilati con in dati del computer virtuale selezionati
dalla schermata Nodo. Se lo si desidera, & possibile modificare i valori.

Ripristino ®

|»

Recupera computer virtuale
Posizione di backup
Selezionare |3 posizione di

backup > Sfoglia
Computer virtuale
Seleziona computer virtudle | Messun computer virtuale trovato nela dest v
Data del punto di ripristino
Ora Tipa Nome Skata del

catalogo

5 B 7 &8 910 11

12[1] 14 15 16 17 18

19 20 A 218 M 25 yme Data di modifica Dimensione
2 027 2H W/ W AN

Cogi

Inkervallo di tempo

12:00:00 - 02:59:59
03:00:00 - 05:59:59
06:00:00 - 08:59:59
09:00:00 - 11:59:59
12:00:00 - 02:59:59
03:00:00 - 05:59:59
06:00:00 - 08:59:59
09:00:00 - 11:59:59

[N}

Indigtro Avvanti annula 2
Specificare I'origine di archiviazione delle sessioni di backup del computer virtuale.
Se richiesto, immettere le credenziali utente.

Il menu a discesa del campo Posizione di backup elenca i computer virtuali della
posizione.
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Nel calendario, fare clic sulla data corrispondente all'immagine del computer
virtuale che si desidera recuperare. Dall'elenco Intervallo di tempo, fare clic
sull'immagine di backup da recuperare. Il contenuto corrispondente alla selezione
viene visualizzato come riferimento. Non & possibile selezionare volumi, cartelle, o
file individuali. Verra eseguito il ripristino dell'intero computer virtuale.

Fare clic su Avanti. Specificare una destinazione nella finestra di dialogo Opzioni di
ripristino.

m  Ripristina in posizione originale - Ripristina il computer virtuale sul server
vCenter/ESX su cui & stata acquisita I'immagine di backup.

m  Ripristina in posizione alternativa - Ripristina il computer virtuale in una nuova
posizione.

Specificare le opzioni di risoluzione del conflitto e di post-recupero. Per
impostazione predefinita, tali opzioni sono deselezionate.

m  Sovrascrivi il computer virtuale esistente - Sostituisce qualsiasi immagine di
computer virtuale esistente sul server vCenter/ESX.

m  Attiva computer virtuale - Avvia il computer virtuale al completamento del
processo di ripristino.

Fare clic su Avanti. Se richiesto, immettere le credenziali del server Vcenter/ESX per
I'origine di backup, e fare clic su OK.

Nella schermata Riepilogo di ripristino, verificare che tutte le opzioni siano corrette.
In caso contrario, fare clic su Indietro. Se le impostazioni sono corrette, fare clic su
Fine per avviare il processo di recupero.
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Considerazioni sul ripristino

Utilizzare la tabella seguente per determinare quale metodo di ripristino utilizzare nelle
condizioni elencate.

Metodo di ripristino: Attivita: Considerazioni:

Sfoglia punti di ripristino Ripristinare file, cartelle, = CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
(Utilizzare questo metodo  database o applicazioni : per il ripristino di file o cartelle & necessario
per il ripristino a livellodi  danneggiate. attivare il computer virtuale al momento del
applicazione.) backup. L'opzione Ripristina in posizione
Trova file/cartelle da originale non & disponibile. Eseguire il
ripristinare mapping di un'unita di rete sul percorso

originale oppure accedere all'unita in
modalita condivisa ed eseguire il ripristino
sulla posizione condivisa o di mapping.
Installare CA ARCserve D2D sul sistema
operativo guest di un nuovo computer
virtuale e ripristinare un database di
applicazione. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione relativa all'esecuzione
del ripristino a livello di applicazione.

m  CA ARCserve D2D o
CA ARCserve Central Protection Manager:
consultare la Guida per l'utente
dell'applicazione.

Recupera computer virtuale Eseguire il provisioning di un m CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
nuovo computer virtuale, : consigliato

ripristinare il sistema operativo,

le applicazioni e i dati. = CAARCserve D2D o

CA ARCserve Central Protection Manager:
non supportato

E inoltre possibile eseguire il recupero mediante il ripristino bare metal e il processo di
ripristino a livello di applicazione. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Metodi di ripristino (a pagina 96).

Ripristini a livello di applicazione

CA ARCserve Central Applications consente di proteggere e recuperare i dati nonché di
recuperare le applicazioni che utilizzano tali dati. | ripristini a livello di applicazione
utilizzano il metodo di ripristino Sfoglia punti di ripristino. Durante il processo di
ripristino a livello di applicazione, & possibile eseguire il recupero dei server Microsoft
Exchange o SQL senza dover eseguire un ripristino di emergenza completo.
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Prima di avviare il processo di ripristino a livello di applicazione potrebbe essere
necessario effettuare le seguenti operazioni:

Fornire un nuovo computer virtuale con sistema operativo guest Windows.
Installare CA ARCserve D2D sul sistema operativo guest.
Per le operazioni di ripristino dell'applicazione Exchange Server:

- Verificare che |'account disponga dei privilegi di Amministratore completo di
Exchange per Exchange Server 2003, oppure di Amministratore
dell'organizzazione di Exchange o Amministratore di Exchange Server per
Exchange Server 2007/2010.

- Quando viene eseguito il ripristino dei database Exchange Server 2007 su
gruppi di archiviazione di recupero, & necessario creare i gruppi di archiviazione
di recupero sul server protetto. Allo stesso modo, quando viene eseguito il
ripristino dei database Exchange Server 2010 su database di recupero, &
necessario creare i database di recupero sul server protetto.

—  Consultare la procedura completa di ripristino a livello di applicazione fornita
nella Guida per |'utente di CA ARCserve D2D oppure fare rifermento all'estratto
contenuto nelle Procedure di CA ARCserve D2D (a pagina 185).

Ripristino dei dati del server Exchange

E possibile eseguire ripristini a livello di applicazione dei dati Microsoft Exchange Server

con:

Exchange Server 2003 - Ambiente con server singolo. L'ambiente cluster non &
supportato.

Exchange Server 2007 - Ambiente con server singolo, replica continua locale (LCR) e
replica continua cluster (CCR). In ambiente Exchange 2007 CCR, € necessario
installare localmente CA ARCserve D2D sia sul nodo attivo che sul nodo passivo. E
possibile eseguire le operazioni di backup dal nodo attivo e dal nodo passivo,
mentre le operazioni di ripristino possono essere eseguite solamente sul nodo
attivo. Single Copy Cluster (SCC) non & supportato.

Exchange Server 2010 - Ambiente con server singolo e per gruppo di disponibilita
del database (DAG). Per gli ambienti DAG, verificare che CA ARCserve D2D sia stato
installato su tutti i server del gruppo di disponibilita del database. E possibile
eseguire operazioni di backup di copie di database attive e passive da qualsiasi
server, tuttavia il ripristino puo essere eseguito solo su una copia di database attiva.
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E possibile eseguire il ripristino dei dati Microsoft Exchange Server ai seguenti livelli:

Writer Microsoft Exchange - Ripristina tutti i dati di Exchange Server.

Gruppo di Archiviazione - Ripristina un gruppo di archiviazione specifico (non
applicabile a Microsoft Exchange Server 2010).

Archivio caselle di posta - Ripristina un archivio di casella di posta specifico
(applicabile solamente a Microsoft Exchange Server 2003).

Database delle caselle di posta - Ripristina un database delle caselle di posta
specifico (applicabile a Exchange Server 2007 e 2010).

Nota: prima di procedere, eseguire i prerequisiti necessari indicati nella sezione
Ripristini a livello di applicazione (a pagina 106).

Importante. Il ripristino granulare di Microsoft Exchange Server non & supportato dalle
sessioni di backup di CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Per eseguire il
ripristino dei dati Microsoft Exchange Server a livello granulare, € necessario eseguire il
backup dei dati Exchange Server mediante CA ARCserve Central Protection Manager o
CA ARCserve D2D.

Per ripristinare i dati del server Exchange

1.
2.

Verificare che CA ARCserve D2D sia installato sul sistema operativo guest.

Accedere al sistema operativo guest sul computer virtuale in cui si desidera
eseguire il ripristino dei dati Exchange Server.

Avviare CA ARCserve D2D, quindi fare clic su Ripristina del riquadro Navigazione per
aprire la finestra di dialogo Ripristina.

Fare clic su Sfoglia punti di ripristino per aprire la finestra di dialogo corrispondente.

Nel campo di selezione della posizione di backup della finestra di dialogo Sfoglia
punti di ripristino, specificare il percorso della sessione di backup del computer
virtuale basato sull'host di cui si desidera eseguire il ripristino dei dati Exchange
Server. Il seguente percorso rappresenta un esempio del percorso di accesso alla
sessione di backup del computer virtuale basato su host:

https://<nome server>/<nome condivisione>/vm@<nome host o indirizzo IP del
sistema server ESX>
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6. Nel calendario, fare clic su una data e un'ora per il punto di ripristino.

Ripristino X

Sfoglia punti di ripristino
Posizione di backup

Selezionare la posizione di 3

backup Sfaglia

Data del punto di ripristino

Qra Tipo ome: Stato del
catalogo

01:50:02 Backup Creato
incrementals
5 B 7 89101

12][13] 14 15 16 17 18

19 20 A 218 M 25 yme Data di modifica Dimensione
® 7 B/ W WA f— 427.03 GB

4 @} Microsoft Exchange Writer 2010 423.63 GB

O
= 4 A A Microsoft Exchange Server

ntervalls i g 4[4 JA Microsoft Information Store
12:00:00 - 02:59:59 (1) 4 4 oD

D3:00:00 - D5:59:59 83 ecbo3ud000
06:00:00 - 0B:59:59

09:00:00 - 11:59:59

12:00:00 - D2:59:59

03:00:00 - 05:59:59

06:00:00 - 05:59:59

09:00:00 - 11:59:59

Indigtro Aanti Annula 7

7. Fare clic su Avanti per aprire la finestra di dialogo Opzioni di ripristino.

8. Selezionare la destinazione per il ripristino.

Le opzioni disponibili consentono di eseguire il ripristino nella posizione originale di
backup, nel gruppo di archiviazione di recupero, nel database delle caselle di posta
di recupero oppure di eseguire il ripristino solo del file di dettagli.

Ripristina in posizione originale

Esegue il ripristino dei dati nella posizione originale di acquisizione
dell'immagine di backup.

Solo file di dettagli
Esegue il ripristino dei file dei dettagli.

CA ARCserve D2D esegue il ripristino del file di database di Microsoft Exchange
nella cartella specificata, che rimarra non in linea una volta completato il
recupero. Sara quindi possibile spostare il file in un server diverso e montarlo
su Exchange Server manualmente per visualizzare i dati in esso contenuti.

Nota: se e presente un database di elementi ripristinati da caselle di posta, il
ripristino mediante I'opzione Solo file di dettagli non verra completato.
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Riproduci registro sul database

Con questa opzione, quando viene eseguito il dump dei file di database
sulla cartella di destinazione, € possibile riprodurre ed applicare file di
registro delle transazioni di Microsoft Exchange e confermarli nel file del
database. Con il successivo avvio del database, i file di registro delle
transazioni non ancora scritti sui file di database vengono applicati prima
che il database sia nuovamente disponibile.

Nota: questa opzione non e applicabile per Microsoft Exchange Server
2003.

Ripristina sul gruppo di archiviazione di recupero (Exchange 2007)

Esegue il ripristino del database sul gruppo di archiviazione di recupero (RSG).

Un RSG e un gruppo di archiviazione che puo essere utilizzato per operazioni di
recupero. E possibile ripristinare i database delle caselle di posta di Microsoft
Exchange Server da un backup in un gruppo di archiviazione di recupero, quindi
recuperare ed estrarre i dati senza compromettere il database di produzione a
cui accedono gli utenti finali.

m Seviene selezionato un singolo gruppo di archiviazione o database (ad
eccezione dei database delle cartelle pubbliche) dallo stesso gruppo di
archiviazione per il ripristino, la destinazione di ripristino predefinita
corrispondera a Ripristina sul gruppo di archiviazione di recupero oppure
Ripristina sul database di recupero.

m  Se piu gruppi di archiviazione o database provenienti da piu gruppi di
archiviazione vengono selezionati per il ripristino, Exchange puo essere
ripristinato soltanto sulla posizione originale oppure mediante 'opzione
Solo file di dettagli. La destinazione di ripristino predefinita & Ripristina in
posizione originale.

Prima di eseguire il ripristino di un database Exchange 2007 su un Gruppo di
archiviazione di recupero & necessario creare un gruppo di archiviazione di
recupero ed un database delle caselle di posta con lo stesso nome.

Ad esempio, se si desidera ripristinare MailboxDatabasel dal primo gruppo di
archiviazione su un gruppo di archiviazione di recupero, € necessario creare un
gruppo di archiviazione di recupero ed aggiungere il database
MailboxDatabasel al gruppo di archiviazione di recupero.

Nota: questa opzione non ¢ applicabile per Microsoft Exchange Server 2003.
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Smonta il database prima del ripristino e montalo dopo il ripristino.

In genere, prima di eseguire un ripristino, Microsoft Exchange verifica le
seguenti condizioni:

m Lo stato del database da ripristinare & Smontato.
m  Non e stato eseguito il ripristino imprevisto del database.

Per evitare il ripristino imprevisto di un database di produzione di
Microsoft Exchange, & disponibile un'opzione che consente di sovrascrivere
il database durante il processo di ripristino. Nel caso in cui tale opzione sia
disattivata, Microsoft Exchange non esegue il ripristino del database.

In CA ARCserve D2D, queste opzioni corrispondono all'opzione Smonta il
database prima del ripristino e montalo dopo il ripristino. Questa opzione
consente |'avvio automatico del processo di ripristino in modo automatico,
senza dover eseguire alcuna operazione manuale. Se lo si desidera, & possibile
impostare il montaggio/smontaggio manuale del database.

m Se selezionata, il processo di recupero smonta automaticamente il
database di Exchange prima di avviare il processo di ripristino e monta il
database una volta completato il processo di ripristino. Inoltre, questa
opzione consente la sovrascrittura del database di Exchange durante il
ripristino.

m  Se deselezionata, il processo di recupero non smonta automaticamente il
database di Exchange prima di avviare il processo di recupero e monta il
database una volta completato il recupero.

E necessario che I'amministratore di Exchange esegua alcune operazioni
manuali, ad esempio smontare il database di Exchange, impostare il flag di
sovrascrittura del database e montare il database di Exchange. La
procedura di recupero viene eseguita da Exchange durante il montaggio
del database.

Inoltre, questa opzione non consente la sovrascrittura del database di
Exchange durante il ripristino.

Ripristina sul database di recupero (Exchange 2010)

Esegue il ripristino del database su un database di recupero. Un database di
recupero & un database che puo essere utilizzato per operazioni di recupero. E
possibile ripristinare i database delle caselle di posta di Microsoft Exchange
Server da un backup su un database di recupero, quindi eseguire il recupero e
I'estrazione dei dati senza compromettere il database di produzione a cui
accedono gli utenti finali.

Prima di eseguire il ripristino di un database Exchange 2010 su un database di
recupero, € ne