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Copyright

Copyright © 2011 LaCie. Tutti i diritti riserva-
ti. La presente pubblicazione non pud essere
riprodotta, salvata su dispositivi di archivia-
zione, né trasmessa in alcuna forma e tramite
alcun mezzo eleftronico o meccanico (foto-
copiatrice, registratore o altro) per intero o
in parte, senza la preventiva autorizzazione
scritta di LaCie.

Marchi commerciali

Apple, Mac e Macintosh sono marchi regi-
strati di Apple Inc. Microsoft, Windows 98,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista
e Windows 7 sono marchi registrati di Mi-
crosoft Corporation. Gli altri marchi citati in
questa Guida appartengono ai rispettivi pro-
prietari.

Variazioni

La presente Guida ha scopo puramente in-
formativo e pud essere modificata senza
preavviso. Sebbene questo documento sia
stato compilato con la massima accuratezza,
LaCie non si assume alcuna responsabilita
relativamente a eventuali errori o omissioni
e alluso delle informazioni in esso contenu-
te. LaCie si riserva il diritto di modificare o
rivedere il prodotto e la guida senza alcuna
limitazione e senza obbligo di preavviso.

Dichiarazione di conformita con le
norme canadesi

Il presente dispositivo digitale di Classe B &
conforme ai requisiti previsti dalle norme ca-
nadesi relative alle apparecchiature che cau-
sano inferferenze.

Dichiarazione di conformita con le
norme giapponesi

Il presente prodotto & stato classificato come
dispositivo di classe B conformemente alle
normative VCCI (Voluntary Control Council
for Interference from Information Technology
Equipment). Se usato vicino a un ricevitore
radio o televisivo, in ambiente residenziale, il
dispositivo pud provocare interferenze radio.
Installare e usare il dispositivo in accordo alle
istruzioni fornite nel manuale.

110415 v1.4

Normative FCC

LaCie d2 USB 3.0

Questo dispositivo & conforme alla Parte 15
delle Normative FCC. Il suo utilizzo & sogget-
to alle seguenti condizioni:

4 |l dispositivo non deve causare interfe-
renze dannose

4+ |l dispositivo pud subire interferenze,
che possono provocare problemi di
funzionamento.

NOTA il presente dispositivo & stato collau-
dato ed & risultato conforme ai limiti stabiliti
per i dispositivi digitali di Classe B, ai sensi
della Parte 15 delle Normative FCC. | valori
limite indicati vogliono garantire ragionevoli
margini di protezione dalle interferenze nel-
le installazioni di tipo residenziale. Questo
dispositivo genera, impiega e pud emettere
onde radio e pud causare interferenze dan-
nose alle comunicazioni radio se non viene
installato e utilizzato secondo le istruzioni.
Non viene comunque garantita l'assenza
completa di interferenze in situazioni parti-
colari. Se il dispositivo causa interferenze e
disturbi alla ricezione radio o televisiva (even-
to che pud essere accertato spegnendo e ri-
accendendo l'unita), l'utente pud cercare di
risolvere il problema applicando una o pib
delle seguenti misure:

4+ Modificando l'orientamento o la posi-
zione delle antenne riceventi

4+ Aumentando la distanza tra il dispositi-
vo e l'unita ricevente

4+ Collegando il dispositivo a una diversa
presa di corrente o a un diverso circu-
ito eleftrico rispetto a quello dell'appa-
recchio ricevente

4+ Consultando il rivenditore o un tecnico
radiotelevisivo qualificato per assisten-
za

Modifiche non autorizzate da LaCie possono
rendere nulla la compatibilitd con le norma-
tive FCC e le normative di settore canadesi,
nonché impedire all'utente di usare il prodot-
fo.

C Dichiarazione del costruttore
relativa alle certificazioni CE

LaCie dichiara sotto la propria responsabilita
che il presente prodotto & conforme ai se-
guenti standard normativi europei: Classe B
EN60950, EN55022, EN55024, EN61000-
3-2: 2000, EN61000-3-3: 2001

Con riferimento alle seguenti direttive: Diret-
tiva sulle apparecchiature a bassa tensione
(2006/95/EC) e Direttiva EMC (2004/108/
EC)

Questo simbolo sul prodotto o

la confezione indica che il pro-

dotto non pud essere smaltito
mmmmm come normale rifivto domesti-
co. In caso di smaltimento, I'u-
tente & tenuto a consegnare il prodotto usato
a un centfro per la raccolta autorizzato, spe-
cializzato nel riciclaggio di apparecchiature
eletiriche ed eleftroniche usate. La raccolta
differenziata e il riciclaggio aiutano a proteg-
gere le risorse ambientali e garantiscono che
i prodotti nocivi vengano riciclati con moda-
lita tali da non danneggiare la salute dell'vo-
mo e 'ambiente. Per informazioni sui punti di
raccolta e riciclaggio, rivolgersi agli uffici del
comune di residenza, al servizio per lo smal-
timento dei rifiuti locale o al punto vendita
presso cui & stato acquistato il prodotto.

modifiche non autorizzate
dal produttore possono annullare il diritto
dell'utente a utilizzare il prodotto.

Per rispettare i limiti di emis-
sione FCC ed evitare interferenze con la ri-
cezione radiotelevisiva & necessario utilizzare
un cavo di alimentazione di tipo schermato.
E essenziale utilizzare solo il cavo di alimen-
tazione fornito.
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Sicurezza e tutela della
salute

4 La manutenzione dell'unita deve essere
effettuata solo da personale qualificato
e debitamente autorizzato.

4 Leggere aftentamente la presente Gui-
da per l'utente e seguire le procedure
corrette per limpostazione dell'unita.

4+ Non aprire l'unita disco e non cerca-
re di smontarla o modificarla. Non
inserire oggetti metallici nell'unita per
evitare rischi di scosse elettriche, cor-
to circuiti o emissioni pericolose. | di-
schi forniti con l'unita LaCie d2 non
contengono parti la cui manutenzione
possa essere effettuata dagli utenti. Se
si rilevano problemi di funzionamento,
fare ispezionare l'unitd da personale
dell'Assistenza tecnica LaCie.

4+ Non lasciare l'unita esposta alla piog-
gia, né utilizzarla vicino all'acqua o in
presenza di umidita. Non collocare
sull'unita oggetti contenenti liquidi, per
evitare che penetrino nelle aperture,
provocando scosse elettriche, cortocir-
cuiti, incendi o lesioni personali.

Precauzioni generali

4+ Requisiti dell'alimentazione: 100-240
V~, 1,44 A, 50-60 Hz. Le variazioni
nella tensione di alimentazione non de-
vono superare = 10% delle sovraten-
sioni transitorie nominali di categoria
Il.

4+ Non esporre l'unitd a temperature
esterne allintervallo 5°C - 35°C, a
umiditd operative esterne all'intervallo
5-80% (senza condensa) o a umidita di
immagazzinaggio esterne all'intervallo
10-90% (senza condensa), per evitare
di danneggiare l'unitd o deformare il
casing. Non appoggiare la scheda vici-
no a fonti di calore né lasciarla esposta
ai raggi solari, anche se filtrati attra-
verso una finestra. Non lasciare ['unitd
LaCie d2 in ambienti troppo freddi per
evitare di danneggiarla.

4+ Non utilizzare l'unita ad altitudini supe-
riori a 2000 metri.

4 Staccare sempre la spina dell'unita
dalla presa eleftrica quando, a causa
delle condizioni atmosferiche, le linee

eleftriche possono essere colpite da
fulmini e quando l'unitd non viene uti-
lizzata per un lungo periodo. Questa
precauzione riduce il rischio di scosse
elettriche, corto circuiti o incendi.

4 Utilizzare solo l'alimentatore fornito
con l'unita.

4+ Non utilizzare l'unita in prossimita di al-
tri elettrodomestici, quali televisori, ra-
dio o altoparlanti. per evitare possibili
interferenze che pregiudicherebbero il
funzionamento degli altri apparecchi.

4+ Non collocare l'unita in prossimita di
fonti di interferenze magnetiche, ad
esempio monitor, televisori e altopar-
lanti.

4+ Lle inferferenze magnetiche possono
pregiudicare il funzionamento e la sta-
bilita dell'unita.

4 Non applicare una forza eccessiva
sull'unita LaCie d2. Nel caso in cui si
verifichi un problema, consultare la se-
zione Diagnostica di questa guida.

4 Proteggere l'unita LaCie d2 dalla pol-
vere durante limpiego e quando viene
conservata. La polvere pud accumular-
si allinterno dell'unita, aumentando i
rischi di danni e malfunzionamenti.

4+ Non pulire le superfici esterne dell'uni-
ta LaCie d2 con benzene, diluenti per
vernici, defergenti o altri prodotti chi-
mici. Tali sostanze possono deformare
o scolorire il casing. Usare invece un
panno soffice asciutto.

INFORMAZIONE IMPORTANTE: LaCie
non garantisce in nessuna circostanza il recu-
pero o il ripristino dei dati in caso di danni o
perdita riconducibili all'uso dell'unita LaCie.
Per prevenire possibili perdite di dati, LaCie
consiglia vivamente di effettuare DUE copie
dei dati e di conservarne ad esempio una su
un'unita disco esterna e l'altra sull'unita disco
interna, oppure su un'altra unita disco ester-
na o su un supporto di storage rimovibile.
Per ulteriori informazioni sulle soluzioni piv

idonee per il backup, visitare il sito Web di
LaCie.

INFORMAZIONE IMPORTANTE: 1 TB
(terabyte) = 1.000 GB. 1 GB = 1.000 MB.

1 MB = 1.000.000 di byte. La capacita ac-
cessibile totale varia a seconda dellambiente
operativo ed & generalmente pari al 10% in
meno per i terabyte.
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1. Introduzione

La ringraziamo per avere acquistato l'unita LaCie d2 USB 3.0 Hard
Disk. Questo manuale aiuta a eseguire il processo di collegamento
dell'unita al computer e a risolvere qualsiasi problema che potrebbe
presentarsi.

In caso di problemi, controllare prima di avere seguito le istruzioni
della Guida Rapida d'Installazione, quindi consultare questo capito-
lo del manuale per informazioni piv dettagliate sulla configurazio-
ne, poi il capitolo relativo alla diagnostica.

Successivamente, consultare la pagina dell'assistenza tecnica LaCie
relativa a questo prodotto, che contiene una grande quantita di
informazioni, inclusa una sessione diagnostica interattiva. Accedere

a lacie.com/support e scegliere il proprio prodotto.

Se tutti questi fentativi non hanno consentito la risoluzione del pro-
blema, & possibile creare un argomento sul forum all'indirizzo lacie-
lounge.com o Assistenza fecnica.

(Collegamenti rapidiw

Selezionare un argomento:

4+ Collegamento
4+ Cavi e connettori
4 Formattazione e suddivisione in partizioni

4 Diagnostica



http://www.lacie.com/support
http://www.lacielounge.com/index.php?option=com_kunena&Itemid=49&lang=en
http://www.lacielounge.com/index.php?option=com_kunena&Itemid=49&lang=en
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1.1. Contenuto della Confezione
La confezione dell'unita LaCie d2 contiene i seguenti componenti:
1. LaCie d2 USB 3.0

2. Alimentatore elettrico esterno

3. Cavo USB 3,0 (compatibile con USB 2.0 e 1.1)

N

. Guida rapida all’installazione

5. Base per uso verticale

INFORMAZIONE IMPORTANTE: conservare sempre la confe-
zione originale. In caso di riparazione o manutenzione, l'unita da
riparare deve essere restituita nellimballo originale.

fuce]
d2USB 3.0

Quick Install Guide
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1.2. Requisiti minimi di sistema
4+ Computer con porta USB 2.0 o USB 3.0*

4 Versione piu recente di Windows XP**, Windows Vista, Win-
dows 7 / Mac OS X 10.5, 10.6

4+ Capacitd minima dell'hard disk: 600MB (consigliato)

*Per poter usufruire delle velocita di trasferimento tipiche dell’inter-
faccia SuperSpeed USB 3.0, & necessario collegare |'unita LaCie
d2 USB 3.0 a una porta USB 3.0. Se il computer non dispone di
una porta USB 3.0, & possibile installare una scheda USB 3.0 PCI-
Express (sui desktop) o USB 3.0 ExpressCard 34 (sui PC portatili).
LaCie offre un’ampia scelta di periferiche, che comprendono anche
schede di espansione. Per ulteriori informazioni, visitare la pagina
Web http://www.lacie.com/it/index.htm.

**Windows XP non riconosce le partizioni superiori a 2 TB.

NOTA TECNICA: per poter utilizzare I'interfaccia USB 3.0, & tal-
volta necessario installare alcuni driver aggiuntivi. Verificare che il
sistema operativo supporti USB 3.0 e scaricare i driver necessari.

NOTA TECNICA: |"unitd LaCie d2 USB 3.0 & compatibile con le
interfacce USB 3.0 e USB 2.0. Se si collega I'unita a una porta USB
2.0, la velocita di trasmissione sara quella dell’interfaccia USB 2.0
(fino a 480 Mb/s).



http://www.lacie.com/it/index.htm
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1.3. Viste dell'unita e ~

Vista anteriore

1. Pulsante blu: Serve come indicatore LED dello stato dell'unita e
pulsante di accensione.

Quando si disconnette il cavo dell'interfaccia, l'unita di spegne.
E tuttavia possibile accendere I'unitsr premendo il pulsante fron-
tale oppure spegnerla premendo e tenendo premuto lo stesso
pulsante. (Per informazioni sul risparmio energetico, vedere
1.6. Risparmio energetico.)

Il LED si illumina in modo fisso a indicare che l'unitd & accesa e
lampeggia per indicare l'unitd & in uso. Per ulteriori informazio-
ni, vedere il capitolo 3.1. Indicatori LED.

Fig. 01
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Vista posteriore
1. Porta USB 3,0

2. Connessione dell'adattatore di alimentazione

3. Foro per catena antifurto

Per evitare problemi di surriscaldamento, installare
l'unita LaCie d2 in un'area ben ventilata in modo da garantire una
circolazione corretta dell'aria tra i chip del controller. Verificare inoltre
che la ventola non sia ostruita.

Requisiti ambientali
Temperatura: 0 — 35 °C (32 — 95 °F)
Umidita operativa: 20 — 80%, senza condensa

Umidita di immagazzinaggio: 10 — 90%, senza condensa

NOLINOd 113N A8 NOIS3A [
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1.4. Gestione del calore dell'unita
disco

Design finalizzato a dissipare il calore

Il casing in metallo dell'unita LaCie d2 USB 3.0 & progettato per
dissipare naturalmente il calore interno dell'unita. Lo speciale design
contribuisce infatti ad allontanare il calore dallinterno dell’unita ver-
so il casing esterno. L'ampia superficie del casing progettato per
dissipare il calore assorbe e dissipa il calore interno, proteggendo
l'unita ed estendendone la vita utile e affidabilits. £ quindi normale
che il casing esterno sia caldo al tatto. Per favorire la circolazione
dell’aria all’interno del casing, & sempre utile verificare che la presa
d'aria sulla mascherina posteriore non sia ostruita.

Installazione dell'unita in verticale, orizzontale
o su rack

Linstallazione dell'unita d2 USB 3.0 in verticale favorisce la dissi-
pazione del calore. Se si impilano piv unita LaCie d2 USB 3.0,
occorre ricordarsi di montare i piedini in gomma sul lato inferiore
di ciascuna unita

in modo da favorire la circolazione dell'aria tra le unitd e oftimizzare
la dissipazione del calore.

Per evitare il surriscaldamento, non impilare pit di
tre dischi rigidi d2 USB 3.0, soprattutto se vengono accesi contem-
poraneamente.

Exclusive d2 Heat Sink Design

Provides 60% more
area for heat dissipation

Heat Sink Standard
Design Design

=] i
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1.5. Cavi e connettori

USB 3.0 l'lﬂ' S

USB & una tecnologia di input/output seriale utilizzata per il colle-

gamento di periferiche a un computer o ad alire periferiche. Super-
Speed USB 3.0 & limplementazione pib recente di questo standard e
fornisce una maggiore larghezza di banda e nuove potenti funzioni
di gestione.

Le velocita di trasferimento possono raggiungere i 4,8 Gbit/s, a
differenza dei 480 Mbits/s di USB 2.0. Questo significa che in teoria
USB 3.0 & fino a dieci volte piU veloce dello standard precedente
(anche se in pratica la differenza & inferiore). Inoltre, grazie a una
migliore gestione dell’alimentazione, i dispositivi consumano meno
elettricitd quando non sono attivi.

L'unita LaCie viene fornita con un cavo per linterfaccia SuperSpe-
ed USB 3.0, per garantire le massime prestazioni di trasferimento
dei dati quando viene collegata a una porta USB 3.0. Il cavo puod
essere utilizzato anche per i collegamenti a una porta 2.0 o USB
1.1, ma le prestazioni delle unita saranno limitate alle velocita di
trasferimento corrispondenti.

1.6. Risparmio energetico

L'unita d2 USB 3.0 viene spenta nei seguenti casi:

4 Viene spento il computer mentre l'unitd & ancora connessa e
montata sul computer.*

4 |l LED anteriore viene tenuto premuto mentre l'unita & alimen-
tata. Prima di spegnersi, l'unitd potrebbe attendere alcuni se-
condi per terminare l'attivitd in corso.

L'unita LaCie d2 USB 3.0 permette di risparmiare energia anche
spegnendo il LED e passando automaticamente alla modalita Eco
se non & stata utilizzata per 30 minuti. Mentre le unitd sono in mo-
dalitar Eco, le partizioni rimangono sulla scrivania (Mac) o in Risorse
del computer (Windows), finché non si accede all'unita d2 USB 3.0.

* Questo pud variare in base al computer o alle impostazioni del
sistema operativo.
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2. Collegamento

Grazie a LaCie Setup Assistant, l'unita disco LaCie d2 USB 3.0 puod
essere installata facilmente da tutti gli utenti, indipendentemente dal
sistema operativo. Linstallazione dell'unita richiede tre semplici pas-

saggi:
2.1. PASSAGGIO 1: Collegamento del cavo di alimentazione

2.2. PASSAGGIO 2: Collegamento del cavo USB

2.3. PASSAGGIO 3: Awvio di LaCie Setup Assistant

INFORMAZIONE IMPORTANTE: per impostare il volume del
disco fisso LaCie nel computer, & indispensabile seguire le istruzioni
di installazione nell'ordine indicato.
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2.1. PASSAGGIO 1: Collegamento
del cavo di alimentazione

1. Collegare l'alimentatore a una presa elettrica a parete e all'uni-
ta LaCie d2 USB 3.0.

2. Continuare con il passaggio successivo, 2.2. PASSAGGIO 2:
Collegamento del cavo USB.

utilizzare solo l'adattatore CA fornito con l'unita La-
Cie. Non utilizzare alimentatori di altre unita LaCie o di altri produtto-
ri. L'uso di cavi o alimentatori diversi pud provocare danni all'unita e
rendere nulla la garanzia.

Rimuovere sempre l'adattatore prima di spostare l'unita LaCie. La
mancata rimozione delladattatore pud danneggiare l'unita e annul-
lare la garanzia.

l'unita LaCie pud essere utilizzata anche all'estero, grazie all'alimen-
tatore da 100-240 Volt. Per sfruttare questa funzione occorre tut-
tavia acquistare un apposito adattatore o cavo. LaCie declina ogni
responsabilita per danni all'unita dovuti all'uso di adattatori inadatti.
L'uso di un adattatore non approvato da LaCie pud rendere nulla
la garanzia.

Fig. 04
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2.2. PASSAGGIO 2: Collegamento
del cavo USB

1. Collegare il cavo USB 3.0 all'unita disco e a una porta compa-
tibile del computer.

2. Dopo qualche secondo una piccola partizione LaCie viene
installata nel computer e visualizzata in Risorse del computer
(Windows) o sulla scrivania (Mac).

3. Continuare con il passaggio successivo, 2.3. PASSAGGIO 3:
Awvio di LaCie Setup Assistant.

NOTA TECNICA: Se il computer non dispone di una porta USB
3.0, & possibile collegare il cavo USB 3.0 incluso a una porta USB
2.0 o USB 1.1. In questo caso, le prestazioni dell'unitd saranno
limitate alle rispettive velocita di trasferimento. K

Fig. 05
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2.3. PASSAGGIO 3: Avvio di LaCie
Setup Assistant

Prima di usare l'unita, usare il software LaCie Setup Assistant per
formattarla. Utilizzare questa applicazione per:

4 Offimizzare l'unita in base alle proprie esigenze
4+ Copiare la Guida per l'utente le utility sull'unita disco LaCie

LaCie Setup Assistant non impedisce agli utenti di utilizzare ['utility
nativa del disco per formattare o suddividere in partizioni l'unita
LaCie. In questo caso, & sufficiente attendere che LaCie Setup Assi-
stant sia terminato, quindi riformattare |'unita con I'utility disco nativa
del computer (Gestione disco in Windows o Disk Utility in Mac).
Per maggiori informazioni vedere la sezione 2.5. Formattazione e
suddivisione in partizioni.

Per avviare LaCie Setup Assistant:

Utenti Windows: fare doppio clic sullicona LaCie in "Risorse del
computer" (o su "Computer" in Windows Vista).

Utenti Mac: fare doppio clic sullicona di “LaCie Setup Assistant”
visualizzata sulla scrivania.

se LaCie Setup Assistant non si awia o il programma si chiude
quando la formattazione & gia in corso, l'unita disco non sard pron-
ta per l'uso e dovra essere riformattata manualmente. In questo caso
la Guida per l'utente e le utility non saranno disponibili e dovranno
essere scaricate dal sito Web di LaCie www.lacie.com.

INFORMAZIONI IMPORTANTI: LaCie consiglia di copiare il
manuale e le utility nel disco interno del computer o su un altro
supporto soltanto una volta completata la configurazione.
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2.4. Scollegamento dell'unita

| dispositivi USB esterni dispongono della funzionalita di collega-
mento "plug & play" che consente di collegare e rimuovere le unita
senza arrestare il sistema. Tuttavia, per evitare guasti & opportuno
scollegare l'unita LaCie secondo la procedura riportata di seguito.

Utenti Windows XP:

Sulla barra delle applicazioni (situata nell’angolo in basso a
destra dello schermo) fare clic sull’icona di espulsione rappre-
sentata da una piccola icona verde a forma di freccia sull’unita
(Fig. 06).

Viene visualizzato un messaggio che elenca tutti i dispositivi

che possono essere gestiti tramite licona di espulsione. Gene-

ralmente viene visualizzato un messaggio del tipo “Safely re-
"

move...” ('"Rimozione sicura...."). Fare clic sul disco fisso LaCie
indicato dal messaggio.

Viene visualizzato il messaggio: "Rimozione sicura dellhardwa-
re” o un altro messaggio equivalente. A questo punto la perife-
rica pud essere rimossa senza alcun problema.

Utenti di Windows Vista e Windows 7

Nella barra delle applicazioni (situata in basso a destra nello
schermo), fare clic sull'icona con la spina (osservare il segno di
spunta bianco nel cerchio verde) (Fig. 07).

Viene visualizzato un messaggio che elenca i dispositivi che @ Open Devices and Printers

possono essere rimossi senza problemi.

¢ EjectLaCie hard drive
Selezionare Eject (Espelli) per il dispositivo da smontare (Fig. NEW VOLUME
08). Viene visualizzato un messaggio in cui si avverte che & pos-

sibile rimuovere il dispositivo.

Utenti Mac

Trascinare licona dell'unita nel Cestino (Fig. 09). (L'icona mo-
strata nella figura & quella di un dispositivo USB generico, ma

”
A ol . . . . rd
¢ possibile che sullo schermo appaia licona della periferica I :’ i

specifica.)

L'unita pud essere scollegata appena questa icona non & pib

|

visibile sulla scrivania.
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2.5. Formattazione e suddivisione in
partizioni

LaCie Setup Assistant deve essere eseguito una sola volta quando
ci si collega per la prima volta all'unita. Durante questa operazio-
ne viene eseguita la formattazione dei dischi secondo le particolari
esigenze.

Se il processo & terminato in modo anomalo o se si desidera ri-
formattare l'unitd dopo avere completato Setup Assistant, leggere
comunque questo capitolo per le informazioni su formattazione e
partizionamento. Per le informazioni sulla formattazione, vedere le
sezioni da 2.5.2 a 2.5.4.

2.5.1. Informazioni sui Formati di file
system

Utenti Windows

FAT 32 FAT & l'acronimo di File Allocation Table (tabella di alloca-
zione file) e risale agli inizi della programmazione DOS. In origine,
il file system FAT era basato solo su 16 bit. La sua trasformazione in
FAT 32 ha avuto luogo solo dopo che Windows & stato aggiornato
a 32 bit. In teoria, i volumi dei file system FAT 32 possono essere
di dimensioni comprese tra 1 MB e 2 TB. E il file system nativo di
Windows 98 e Windows Me, ed & supportato da Windows 2000,
Windows XP, Windows Vista e Windows 7. Quando viene utilizzato
in combinazione con Windows 2000, Windows XP e Windows, tut-
tavia, il volume FAT & limitato a 32 GB (dall'utility di partizionamen-
to di Windows, cioé Gestione disco) e le dimensioni di un singolo
file si limitano a 4 GB.

NTFS: & I"acronimo di New Technology Filing System ed & il file
system nativo di Windows NT, Windows 2000, Windows XP e Win-
dows Vista. NTFS offre diverse funzionalitd che non sono disponibili
con FAT 32, ad esempio la compressione e crittografia dei file, au-
torizzazioni e controlli per 'accesso ai file, nonché funzioni RAID 5 e
di mirroring delle unita. NTFS supporta volumi da 10 MB fino a un
massimo di 2 TB se inizializzato in formato MBR o volumi di qualun-
que dimensione se si esegue l'inizializzazione in formato GPT, senza
alcun limite in termini di dimensioni di file. L'accesso diretto (senza
condivisioni) ai volumi creati in NTFS & possibile solo con Windows
NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista e Windows 7, sen-
za ricorrere a prodotti di terze parti.

Formati di file system Windows

Esistono essenzialmente due formati di file system per gli
utenti di Windows: NTFS e FAT 32 (MS-DOS). Per ulteriori
informazioni, vedere la tabella che segue.

Utilizzare NTFS nei seguenti casi:

...si prevede di utilizzare l'unita solo con Windows XP; le pre-
stazioni sono generalmente superiori a quelle che si otten-
gono con il formato FAT 32. Questo file system & compati-
bile in sola lettura con Mac OS 10.3 e versioni successive.

Utilizzare FAT32 nei seguenti casi:

...si prevede di utilizzare l'unita sia con Windows e Mac OS
9.x 0 10.x; oppure se si prevede di condividerla con utenti
Windows 2000, 98 SE, XP, Vista e Windows 7. La dimensio-

ne massima di un singolo file & 4GB.
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Utenti Mac OS

E possibile personalizzare l'unita riformattandola e/o suddividen-
dola in partizioni e specificando formati di file system diversi. Per
prestazioni oftimali in ambiente Mac OS, formattare e suddividere in
partizioni l'unitd come un unico volume Mac OS Extended grande.

Mac OS Extended (HFS+): Mac OS Extended ¢ il file system usato
da Mac OS X. HFS+ rappresenta un'oftimizzazione del file system
HFS precedente grazie a un uso piu efficiente dello spazio su disco.
Con HFS+ non esistono piu limitazioni per le dimensioni dei bloc-
chi.

MS-DOS File System (FAT 32): questo file system, utilizzato da Mi-
crosoft, & generalmente noto con il nome di FAT 32. Usare questo
file system se si prevede di utilizzare le unita LaCie Hard Drive sia su
sistemi Mac che Windows.

Formati di file system Mac

Esistono essenzialmente due formati di file system per gli
utenti Mac: Mac OS Extended (HFS+) e FAT 32 (MS-DQOS).
Per ulteriori informazioni, vedere la tabella che segue.

Utilizzare HFS+ nei seguenti casi:

...Si prevede di utilizzare l'unita solo su Mac, perché questo
formato offre prestazioni generalmente migliori rispetto al
formato FAT 32. Questo formato di file system NON & com-
patibile con Windows.

Utilizzare FAT32 nei seguenti casi:

...si prevede di utilizzare l'unita sia con Windows e Mac OS
9.x 0 10.x; oppure se si prevede di condividerla con utenti
Windows 2000, 98 SE, XP, Vista e Windows 7. La dimensio-

ne massima di un singolo file & 4GB.




LaCie d2 USB 3.0 ¢ Desion sy NEL Poutton

2.5.2. Utenti Windows XP:

| passaggi elencati di seguito aiutano a formattare e partizionare
l'unitar disco utilizzando Windows XP. Per ulteriori informazioni sulla
scelta del formato di file ottimale, fare riferimento a 2.5.1. Informa-
zioni sui Formati di file system.

L'esecuzione delle operazioni descritte provochera
la cancellazione di tutto il contenuto dell'unita a disco rigido d2.
Pertanto, & sempre consigliabile effeftuare il backup dei dati che
si desidera proteggere o contfinuare a usare prima di eseguire le
operazioni descritte.

1. Accertarsi che l'unita sia collegata al computer e montata.

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse su
, quindi scegliere

3. Nella finestra “Gestione del computer” selezionare
(sotto al gruppo di opzioni Storage).

4. Se viene visualizzata la finestra di dialogo “Inizializzazione e
conversione guidata disco”, fare clic su

5. Windows elenca le unita disco collegate e installate nel sistema.
Individuare l'unita disco LaCie (Fig. 10). Se appare un cerchio
rosso con una linea bianca, & necessario inizializzare il disco.
Fare clic con il pulsante destro del mouse sullicona per selezio-
nare

6. Nella casella reftangolare sulla destra denominata “Non allo-
cata” o che elenca le partizioni create con un formato pre-
cedente, fare clic con il pulsante destro del mouse e quindi
selezionare

7. Nella prima pagina della Creazione guidata nuova partizione
fare clic su (Fig. 11).

8. Selezionare l'opzione
(Fig. 12) e fare clic su

(Primaria) o (Estesa)

Collegamento

T Computer Mensgemest
R e TET)
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J Conntn Maapunat o) [ Timmt Time [vie s [ e Tamas [ ros somn T ves [ o viaes | Goweed |
. Srtem Tk BT Gk Dwawe NIFS edthyliole) I NS % M o
g Dt (i oame () Seple Dy NIFS sty I ™ .
(Semesrs)  Pwtwon fec  CORS eathy e o 0% M .
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1 b Ve
@ X027 GUNTS T
Criew. ] Heathe

Mew Partition Wizard Pz|

Welcome to the New Partition
Wizard

Thiz wizard helpz pou create a partition on a bagsic disk.

A basic disk is a physical disk that contains primary partitions,
extended partitions, and logical drives. You can use any
verzion of Windows or MS5-D0S to gain access to partitions
oh basic disks.

To eontinue, click Nest.

[ Mest> |[ Cancel

MNew Partition Wizard

Select Partition Type
There arz thiee lppes of paritions: primary, =xtended, and logical b

Select the partition you wani to create:
() Prmary partition

) Estended parition

Description

A primary parlition is a volume you create usng ree space on abasic dsk
‘windows and other cperating systens can start from & primary partiion. YYou can
craate up to four primary parttions or three pirany partitons and an extsndsd
partition

[ < Back ][ Nent)[kjl Cancel ]
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9. Specificare le dimensioni della partizione. Si osservi che le par-
tizioni FAT32 non devono essere superiori a 32 GB (32.000
MB). Per impostazione predefinita, la partizione occupa lintero
volume (Fig. 13) ma & possibile modificarne le dimensioni in
base allambiente di lavoro. Fare clic su Avanti.

10. Assegnare una leftera all'unitd oppure specificare il percorso di
installazione (Fig. 14). Fare clic su Avanti.

11. Selezionare il formato di file del disco (FAT32 verra visualizzato
come opzione solo se la partizione non supera i 32 GB, vede-
re 2.5. Formattazione e suddivisione in partizioni). Una volta
selezionato FAT32 o NTFS (Fig. 15), & possibile eseguire una
formattazione rapida, che permette di ridurre notevolmente i
tempi. Anche se Gestione disco non controlla gli errori dell'uni-
td in modo esteso quanto una formattazione rapida, l'opzione
consente di risparmiare tempo. Fare clic su Avanti.

continua alla pagina successiva >>

New Partition Wizard

Specify Partition Size
Chocse a partition size: that is betveeen the maxmum and minimum sizes.

Maxium disk space in megabytes (MB): 12318

Minimum disk space in MB: a
Fartiton sizein MB: 312312
Fig. 13

Now Partition Wizard

Assign Drive Letter or Path
For easier access, you can assigh a drive letter of drive path to your partition.

(%) Assign the folowing drive letier: v
O Mourt in the fallowing smpty MTFS loldsr:

() Do ot assian a drive letler or drive path

Fig. 14

Now Partition Wizard

Assign Drive Letter or Path
For easier access, vou can assign & diive lefter or drive path to pour partition. g

(%) Assign the folowing drive letier: v
O Mourt in the following empty MTFS lolder:

() Do not assign a drive letler or drive path

Fig. 15
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12. Appare una finestra che elenca le scelte. Se tutto sembra corret-
to, fare clic su per iniziare il processo di formattazione (Fig.
16). Per eseguire una modifica, selezionare

13. Le partizioni dell'unita devono avere lo stato “Integro” nell’elen-
co delle unita di Gestione disco (Fig. 17). Le partizioni dell'unita

si vedranno anche in Risorse del computer. L'unitd & pronta per
l'uso.

Collegamento

Maw Partition Wizard @

Completing the New Partition
Wizard

You have successfully completed the New Parition Wizard

“You selected the folowing settings:

Parlition type: Primary partiion A~
Disk seected: Disk 1

Failition size. 312315 ME

Dirive lecter o pathe E:

File system: NTFS

Allocation unit size: Detault

Yolurne label Fast

Criick farmat Yas ¥

To close this wizard, click Finish.
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2.5.3. Utenti di Windows Vista e Windows 7

| seguenti passaggi spiegano come formattare il disco rigido LaCie

utilizzando Windows Vista o Windows 7.

L'esecuzione delle operazioni descritte provochera

la cancellazione di tutto il contenuto dell'unita a disco rigido d2. g:m e _—
Pertanto, & sempre consigliabile effettuare il backup dei dati che ;:“_J ---- wioe |y pirug iyt Ve b o e et
si desidera proteggere o continuare a usare prima di eseguire le e e

operazioni descritte. o

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Computer e sce-
gliere Gestione. Dalla finestra Gestione, selezionare Gestione
disco. e | o B ey

2. Dall'elenco delle unita al centro della finestra Gestione disco,
fare clic con il pulsante destro del mouse sul disco rigido LaCie
e selezionare Nuovo volume semplice... (Fig. 18).

3. Viene visualizzata la Creazione guidata nuovo volume sempli- st bl =5
ce. Per continuare, selezionare Avanti (Fig. 19). Welcome to the New Simple
Volume Wizard
4. Questa procedura guidata permette di creare i volumi, nofi
Loy L . N This wizard helps you create a simple volume on a disk.
anche come partizioni. E possibile scegliere creare una o piv
partizioni. Immettere la dimensione della partizione che si desi- o ettt iy sl
dera creare in megabyte (MB). Ad esempio, una partizione da o continus; Shck Negt
100 GB (gigabyte) corrisponde a 100.000 MB. Se si desidera
creare una partizione FAT32, la dimensione non pud superare
i 32 GB (32.000 MB) (Fig. 20). Una volta scelte le dimensioni
della partizione, selezionare Avanti=>
continua alla pagina successiva >>
New Simple Volume Wizard =]

Specify Volume Size
Choose a volume size that is between the maximum and minimum sizes.

Madmum digk space in MB: 238473
Minimum disk space in MB: 8

Simple volume size in MB: 32000 :
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5. Assegnare una lettera all'unitd oppure accettare quella predefi-
nita (Fig. 21). Selezionare Avanti=.

6. Scegliere il formato di file system della partizione. Se le dimen-
sioni della partizione non superano i 32 GB, le scelte includono
NTFS e FAT32. Selezionare il formato e spuntare Esegui format-
tazione veloce (Fig. 22). Selezionare Avanti>.

NOTA TECNICA: Windows Vista SP1 e Windows 7 offrono il file
system exFAT, che non & limitato alle partizioni maggiori di 32 GB
(Fig. 23). Utilizzato principalmente con le unita flash USB, il file sy-
stem exFAT supera molte delle limitazioni di FAT32. Oltre a Win-
dows Vista SP1 e a Windows 7, con un driver speciale il file system
exFAT pud funzionare con Windows XP SP2. Poiché il supporto Mac
OS ¢ instabile, la condivisione dell'unita LaCie tra sistemi operativi
Windows e Apple utilizzando questo formato di file & sconsigliata.

continua alla pagina successiva >>

F

New Simple Volume Wizard

Assign Drive Letter or Path
For easier access, you can assign a drive letter or drive path to your parition.

@ Assign the following drive letter: L~
© Mountinthe following empty NTFS folder:

Browse... ]

() Do not assign a drive letter or drive path

Fig. 21

Format Partition
To store data on this partition, you must format it first.

Choose whether you want to format this volume. and i so, what settings you want to use.

() Do not format this volume

(© Fomat this volume with the following settings:
File system:
Alocation unit size: NTFS
Volume label: New Volume
[¥] Pedform a quick format
[ Enable file and folder compression

Format Partition
To store data on this partition, you must format it first.

Choose whether you want to format this volume, and ff so, what settings you want to use.

() Do not format this volume
(@ Format this volume with the following settings:
N =—
SR exFAT |
Volume label: New Volume
[V] Pedorm a quick format
[7] Enable file and folder compression

Fig. 23
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7. L'ultima finestra & un riepilogo delle opzioni di formattazione _ >
8 New Simple Volume Wizard

che sono state appena selezionate. Se tutto appare corretto,
fare clic su Fine per iniziare la formattazione (Fig. 24).

=

Completing the New Simple
Volume Wizard

You have successfully completed the New Simple Volume
Wizard.

You séiacted the fallowdng setiings:

o scted e oo
Disk selected: Disk 2 |
Volume size: 100000 MB 5=‘

Drive letter or path: |

File system: NTFS
Allocation unit size: Default

Volume label: LaCie 1 =
Chiiele frrmat: Yae L

To close this wizard, click Finish.
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2.5.4. Utenti Mac 0660 e - -
0% 0 0 9 [H @ [ i
Verify  Info Burn Mount Eject Enable Journaling New Image Convert Resize Image Log

L'esecuzione delle operazioni descritte provochera
la cancellazione di tutto il contenuto dell'unita LaCie d2, compresi

|1 149.1 GB WDC WD1600)..| [ FirstAid  Erase  Partition RAID  Restore |

o IMac

. . . . N . ) . - Volume Scheme: Volume Information
i dati crittografati. Pertanto, & sempre consigliabile effettuare il ba- Ewinoows rartion - ™=
) ) . - / - . J11.8 T8 LaCie Name: Untitled 1
ckup dei dati che si desidera proteggere o continuare a usare prima [lLacie Formar: (Ma 05 Extended Gournaled
. . . . N (5)MATSHITA DVD-R UJ-846
di eseguire le operazioni descritte. § sizei 1.82 ™
o DSRECv30b5 14-CBR-Int...
a1 712193.dmg To partition the selected disk, choose a volume
, . | . . . o blue_eye_pro_4.2.2.dmg scheme. Set the name, format, and size for each
1. Collegare l'unita all'alimentazione e al computer tramite la por- 2 rootfs-11.2-arm20071.. | . T A
. . 4 rootfs_2.1.0b2-vip_arm.iso new volume will be create
ta di interfaccia. See 1A TS «
2. Selezionare Utility dal menu Vai o nella barra dei menu di Fin-
der.
.- . . . . +|= " Options Revert ) [ Apply
3. Nella cartella Utility fare doppio clic su Utility Disco.
U Disk Description : LaCie Total Capacity | 1.8 TB (2,000,431,443 968 Bytes)
i i i 1l 1 i 1 Col ion Bus : FireW Write Status : Read/Writ
4. Viene visualizzata la schermata Utility Disco (Fig. 25). Selezio- Connscaion/on Troomes SM,'L';S;:(:::N;‘;:';Q;“
. . . . . Y Connection ID : 58629834557349576 Partition Map Scheme : GUID Partition Table
nare il volume chiamato LaCie Hard Disk dall'elenco di unita ® ’ p
disco disponibili sul lato sinistro della finestra.
Fig. 25

5. Selezionare la scheda Partition (Partizione).

6. Utilizzare il pulsante Schema volume: e scegliere il numero di
partizioni nelle quali si desidera suddividere il disco (Mac OS
X offre l'opzione di suddividere il disco in un massimo di 16
partizioni). Per impostare le dimensioni di ciascuna partizione,
usare l'indicatore scorrevole tra le partizioni nell'area Schema
volume: .

7. Nella sezione Informazioni volume assegnare un nome a cia-
scun volume (partizione), quindi scegliere il formato del volume.

INFORMAZIONE IMPORTANTE: per un'analisi comparativa
dettagliata dei diversi formati di file system, vedere la sezione 2.5.1.
Informazioni sui Formati di file system.

8. Dopo aver finalizzato le opzioni del volume, fare clic su Partition
(Partizione). Fare di nuovo clic su Partfition (Partizione) quando
viene visualizzato il messaggio di avviso per continuare.

9. Utility Disco di Mac esegue la formattazione e la suddivisione
in partizioni in base alle impostazioni in modo che l'unita possa
essere immediatamente utilizzata.
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3. Diagnostica

Se l'unitd LaCie d2 non funziona correttamente, consultare la
tabella nelle pagine seguenti per la diagnosi dell'unita. Se il
problema persiste dopo aver effettuato tutti i controlli indicati nella
tabella, consultare l'elenco delle domande frequenti (FAQ) sul sito
Web di LaCie all'indirizzo www.lacie.com. Una delle FAQ potrebbe
riguardare il problema in oggetto. In alternativa, visitare la pagina
dei driver che contengono gli aggiornamenti software piv recenti.

Per ulteriore assistenza, contattare il rivenditore LaCie di zona o
I'Assistenza tecnica LaCie (per i deftagli consultare la sezione 4.
Assistenza tecnica).

3.1. Indicatori LED

Colore del LED Stato dell'unita d2 USB 3.0

anteriore
Azzurro L'unita & collegata a una porta USB
I 2.0
Blu fisso L'unita & collegata a una porta USB
I 3.0

Blu lampeggiante L'unita si sta avviando; diventa blu fis-

(XXX XX X) so dopo linizializzazione dell'unita

A

Unita d2 & spenta, vi & un'interruzio-
ne dell'alimentazione oppure un gua-
sto sulla scheda elettronica; rivolgersi
all'Assistenza tecnica di LaCie

Spento

Aggiornamenti della Guida

LaCie si impegna attivamente a fornire ai clienti manuali aggiornati
ed esaurienti,

con il costante obiettivo di offrire un formato di facile utilizzo
che consenta di installare e utilizzare rapidamente le molteplici
funzioni dell'unita. Se la Guida non corrisponde esattamente alla
configurazione del prodotto acquistato, visitare il sito Web di LaCie
per verificare se esiste una versione piU aggiornata.

www.lacie.com


http://www.lacie.com/
http://www.lacie.com/
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3.2. Diagnostica: utenti Mac

|l sistema non viene ricono-
sciuto dal computer.

Time Machine non riconosce
la mia unitd come compa-
tibile.

Messaggi di errore visualizza-
ti in Mac OS 10.x.

L'icona corrispondente all'unita appare sul
desktop?

La configurazione del computer soddisfa
i requisiti minimi richiesti per l'uso di unita
disco esterne?

L'alimentatore dell'unita & collegato?

E stata eseguita la corretta procedura di
installazione per l'interfaccia e il sistema
operativo specifici?

Le due estremita del cavo USB sono cor-
rettamente collegate?

C'¢ un conflitto con altri driver o periferi-
che?

Il sistema operativo del computer in uso

supporta il file system?

Come & formattata I'unitai2

E apparso il messaggio di errore “Errore
—50” durante la copia di un file su un
volume FAT 32 (MS-DOS)?

Diagnostica

L'icona dell'unita LaCie viene generalmente visualizzata sul
desktop (a meno che non si sia scelto di visualizzare le unita
disco esterne sulla scrivania tramite Finder). Se l'unita non

¢ presente, leggere gli altri suggerimenti di diagnostica per
identificare il problema.

Per maggiori informazioni vedere la sezione 1.2. Requisiti
minimi di sistema. Inoltre, provare a cambiare il computer
che si sta utilizzando. | problemi correlati ai computer si
possono manifestare in diversi modi. Questa verifica pud
essere utile anche se il computer sembra funzionare corret-
tamente.

Verificare che l'alimentatore sia collegato correttamente
(vedere la sezione 2.1. PASSAGGIO 1: Collegamento del
cavo di alimentazione) e che la presa a muro funzioni sia
attiva e funzioni correftamente.

Rivedere la procedura di installazione nella sezione 2.
Collegamento.

Usare solo il cavo USB fornito da LaCie. Esaminare le due
estremita del cavo USB e accertarsi che siano correttamente
collegate alle rispettive porte. Provare a scollegare i cavi,
attendere 10 secondi, quindi ricollegarli. Se l'unitd non
viene ancora riconosciuta, riavviare il computer e riprovare.

Per ulteriori informazioni, rivolgersi all'Assistenza tecnica

LaCie.

Controllare la documentazione del computer e per mag-
giori informazioni vedere la sezione 2.5. Formattazione e
suddivisione in partizioni .

Time Machine & compatibile solo con in dischi in formato
HFS+ (con journaling), non FAT32. La soluzione consiste
nel riformattare l'unita (vedere la sezione 2.5. Formattazione
e suddivisione in partizioni).

Durante la copia di file o cartelle da un volume Mac OS
10.x a FAT 32, & possibile che i nomi di file con alcuni
caratteri non vengano copiati. Questi caratteri comprendo-
no, tra l'altro:

2 < >/\:

Verificare i file e le cartelle per accertarsi che questi tipi di
caratteri non siano stati utilizzati.
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L'unita & lenta pur essendo
stata collegata all'interfaccia

USB 3.0.

L'units emette rumori di
scatto.

L'unitd non si accende auto-
maticamente quando viene
connessa al computer.

Lo spazio disponibile sul di-
sco non aumenta dopo aver
cancellato dei file.

Eseguita la formattazione, la
capacita dell'unitd & minore
di quella dichiarata.

L'unita & collegata a una porta USB (2.0 o Se l'unita & collegata a una porta USB (2.0 o 1.1) standard,
1.1) standard del computer? si tratta di un comportamento normale. Un dispositivo USB
3.0 pud funzionare solo ai livelli di prestazioni di USB 3.0
solo se & collegato direttamente a una porta USB 3.0. In
caso contrario, il dispositivo USB 3.0 funziona a velocita
di trasferimento dati USB inferiori. Per ulteriori informazioni
vedere la sezione 1.5. Cavi e connettori.

Verificare che i driver USB 3.0 per la scheda bus host e il dispositivo siano stati installati correttamente.
In caso di dubbi, disinstallare i driver e ripetere l'installazione. Assicurarsi inoltre di essere direttamente
collegati a una porta Hi-Speed USB 3,0 del computer.

Il computer o il sistema operativo supporta  Per maggiori informazioni vedere la sezione 1.2. Requisiti
linterfaccia Hi-Speed USB 3,02 minimi di sistema.

Il rumore & forte o leggero?

Un rumore leggero pud essere il suono normale prodotto dall'unita in funzione. Se l'unita & in funzione,
questo comportamento & normale. Generalmente le unita non segnalano problemi particolari prima di un
guasto, quindi se l'unitd produce un ticchettio e sta ancora funzionando, non significa che stia per romper-
si. Se l'unita non funziona, le cause possono essere due:

4 L'unita potrebbe essere stata danneggiata. Si potrebbe risolvere il problema riformattando l'unita.

4 Lunita potrebbe presentare un guasto nell'alimentatore esterno o nel cavo di alimentazione. Se
possibile, provare a utilizzarne uno diverso.

Un rumore forte & un rumore notevole, simile a quello di due corpi in metallo che si scontrano. Questo
comportamento generalmente indica un guasto fisico. Se prima dell'avvio l'unitd non ha subito niente di
traumatico, considerare questo rumore come un tficchettio debole e risolvere il problema come suggerito
in precedenza.

La funzione di accensione e spegnimento automatico funziona misurando le variazioni di corrente nel cavo
dati. Sfortunatamente, non tutti i computer cambiano la quantita di corrente che proviene da queste porte.
Dato che la corrente non cambia, ['unitd non riesce a rilevare quando spegnersi. Verificare il funzionamen-
to spegnendo il computer, quindi staccandolo dall'alimentazione per un po' di tempo. L'unita si spegnera
quando le porte smettono di inviare corrente.

Quando un file viene eliminato, lo spazio utilizzato sul disco non viene riutilizzato finché il file non viene
effettivamente rimosso. Il cestino & in effetti una cartella nascosta di ogni disco rigido. Per eliminare com-
pletamente il file, & necessario eseguire un'altra operazione.

Per rimuovere il file e riutilizzare lo spazio, fare clic sull'icona Cestino. Appare un menu del Finder con un
pulsante in alfo a destra. Fare clic su quel pulsante.

Dopo la formattazione, la capacita dell'unita che & disponibile appare inferiore a quella dichiarata

sulla confezione. | termini semplici, si tratta soltanto di un problema di calcolo. Un disco che contiene
500.000.000.000 byte diviso per 1.000.000.000 da 500 GB (come & stampato sulla confezione del pro-
duttore); ma dopo aver diviso il valore per 1.073.741.824 dopo la formattazione, il computer visualizza
466 GB. Ricordare che la quantita di byte & la stessa, ma la divisione in “gigabyte” & diversa.
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3.3. Diagnostica:

|l sistema non viene ricono-
sciuto dal computer.

L'unita non funziona in modo
sensibilmente pib rapido

quando & collegata alliinter-
faccia SuperSpeed USB 3.0.

uvtenti Windows

L'unita & stata formattata?

Il sistema operativo del computer in uso
supporta il file system?

In Risorse del computer & presente un'ico-
na relativa all'unita?

La configurazione del computer soddisfa
i requisiti minimi richiesti per l'uso di unita
disco esterne?

L'alimentatore dell'unita & collegato?

E stata eseguita la corretta procedura di
installazione per l'interfaccia e il sistema
operativo specifici?

Le due estremitd dei cavi USB sono corret-
tamente collegate?

C'¢ un conflitto con altri driver o periferi-
che?

L'unita & collegata a una porta USB (2.0 o
1.1) standard del computer?

Il computer o il sistema operativo suppor-
tano SuperSpeed USB 3.02

Diagnostica

Accertarsi che l'unitd sia stata formattata correttamente.
Vedere la sezione 2.5. Formattazione e suddivisione in
partizioni.

Consultare la documentazione del computer e vedere la
sezione 1.2. Requisiti minimi di sistema.

In Risorse del computer individuare un'icona e la lettera di
unita assegnata all'unita LaCie. Se l'unitd non & presente,
leggere gli altri suggerimenti di diagnostica per identificare
il problema. In Risorse del computer individuare un'icona e
la lettera di unita assegnata all'unita LaCie. Se l'unitd non
¢ presente, leggere gli altri suggerimenti di diagnostica per
identificare il problema.

Per maggiori informazioni vedere la sezione 1.2. Requisiti
minimi di sistema.

Verificare che l'alimentatore sia collegato correttamente
(vedere la sezione 2.1. PASSAGGIO 1: Collegamento del
cavo di alimentazione) e che la presa a muro funzioni sia
attiva e funzioni correttamente.

Rivedere la procedura di installazione nella sezione 2.
Collegamento.

Esaminare le due estremita del cavo USB e accertarsi che
siano correttamente collegate alle rispettive porte. Provare
a scollegare i cavi, attendere 10 secondi, quindi ricolle-
garli. Se l'unitd non viene ancora riconosciuta, riavviare il
computer e riprovare.

Per ulteriori informazioni, rivolgersi all'Assistenza tecnica

LaCie.

Se l'unita & collegata a una porta USB (2.0 o 1.1) standard,
si frafta di un comportamento normale. Un dispositivo USB
3.0 puo funzionare solo ai livelli di prestazioni di USB 3.0
solo se & collegato direttamente a una porta USB 3.0. In
caso contrario, il dispositivo USB 3.0 funziona a velocita

di trasferimento dati USB inferiori. Per ulteriori informazioni
vedere la sezione 1.5. Cavi e connettori.

Verificare che i driver USB 3.0 per la scheda bus host e il
dispositivo siano stati installati correttamente. In caso di
dubbi, disinstallare i driver e ripetere l'installazione. Assi-

curarsi inoltre di essere direttamente collegati a una porta
Hi-Speed USB 3,0 del computer.
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L'units emette rumori di
scatto.

L'unitd non si accende auto-
maticamente quando viene
connessa al computer.

Lo spazio disponibile sul di-
sco non aumenta dopo aver
cancellato dei file.

Il rumore & forte o leggero?

Un rumore leggero pud essere il suono normale prodotto dall'unita in funzione. Se l'unita & in funzione,
questo comportamento & normale. Generalmente le unita non segnalano problemi particolari prima di un
guasto, quindi se l'unitd produce un ticchettio e sta ancora funzionando, non significa che stia per romper-
si. Se l'unita non funziona, le cause possono essere due:

4 Lunita potrebbe essere stata danneggiata. Si potrebbe risolvere il problema riformattando l'unita.

4 Lunita potrebbe presentare un guasto nell'alimentatore esterno o nel cavo di alimentazione. Se
possibile, provare a utilizzarne uno diverso.

Un rumore forte & un rumore notevole, simile a quello di due corpi in metallo che si scontrano. Questo
comportamento generalmente indica un guasto fisico. Se prima dell'avvio l'unitd non ha subito niente di
traumatico, considerare questo rumore come un tficchettio debole e risolvere il problema come suggerito
in precedenza.

La funzione di accensione e spegnimento automatico funziona misurando le variazioni di corrente nel cavo
dati. Sfortunatamente, non tutti i computer cambiano la quantita di corrente che proviene da queste porte.
Dato che la corrente non cambia, ['unitd non riesce a rilevare quando spegnersi. Verificare il funzionamen-
to spegnendo il computer, quindi staccandolo dall'alimentazione per un po' di tempo. L'unita si spegnera
quando le porte smettono di inviare corrente.

Quando un file viene eliminato, lo spazio utilizzato sul disco non viene riutilizzato finché il file non viene
effettivamente rimosso. Il cestino & in effetti una cartella nascosta di ogni disco rigido. Per eliminare com-
pletamente il file, & necessario eseguire un'altra operazione.

Per svuotare la cartella e riutilizzare lo spazio, fare clic con il pulsante destro del mouse sullicona Cestino
e fare clic con il pulsante sinistro su nel menu che appare.
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4. Assistenza tecnica

Operazioni da eseguire prima di contattare
l'assistenza tecnica

1. Leggere i manuali ed esaminare la sezione 3. Diagnostica.

2. Tentare di identificare il problema. Se possibile, fare in modo
che l'unita sia l'unica periferica esterna della CPU e assicurarsi
che futti i cavi siano collegati saldamente e in modo corretto.

Se il problema persiste dopo aver consultato l'elenco della sezione
Diagnostica, rivolgersi all'Assistenza tecnica LaCie utilizzando
lo pagina Web www.lacie.com. Prima di rivolgersi all'Assistenza
tecnica, posizionarsi davanti al computer acceso e verificare di
avere a disposizione le seguenti informazioni:

Information Dove trovare le

(Informazioni) informazioni

1. Numero di serie dell'uni-  Riportato sull'etichetta affissa
ta LaCie sul retro dell'unita o sulla

confezione originale

2. Modello del Mac/PC Utenti Mac: fare clic sull'ico-
na Apple sulla barra dei
3. Versione del sistema menu e selezionare Info su
operativo questo Mac.
4. Velocita del processore Utenti Windows: Fare clic

) con il pulsante destro del
5. Memoria del computer .
mouse su Risorse del com-

puter, quindi selezionare

Proprieta > Generale.

6. | marchi e i modelli dei Utenti Mac: fare clic
dispositivi interni/esterni sull'icona Apple sulla barra
installati nel computer di Finder e selezionare Info

su questo Mac. Seleziona-
re Ulteriori informazioni...
Viene visualizzato l'elenco
Profilo del sistema Mac che
elenca tutte le periferiche
interne ed esterne installate
nel computer.

Utenti Windows: fare clic con
il pulsante destro del mouse
su Risorse del computer,
quindi selezionare Proprieta
> Hardware
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4.1. Indirizzi dei centri di assistenza LaCie

LaCie Australia LaCie Belgio
http://www.lacie.com/au/contact http://www.lacie.com/be/contact/ (olandese)

http://www.lacie.com/befr/contact/ (francese)

LaCie Brazil LaCie Canada
http://www.lacie.com/us/contact, http://www.lacie.com/ca/contact/ (inglese)

http://www.lacie.com/cafr/contact/ (francese)

LaCie China LaCie Danimarca
http://www.lacie.com/cn/contact, http://www.lacie.com/dk/contact
LaCie Finlandia LaCie Francia
http://www.lacie.com/fi/contact http://www.lacie.com/fr/contact
LaCie Germania LaCie Irlanda
http://www.lacie.com/de/contact http://www.lacie.com/ie/contact
LaCie ltalia Giappone — Elecom Co., LTD
http://www.lacie.com/it/contact/ http://www.lacie.jp

LaCie Korea LaCie Latin America
http://www.lacie.com/kr/contact http://www.lacie.com/us/contact
LaCie Olanda LaCie Norvegia
http://www.lacie.com/nl/contact http://www.lacie.com/no/contact
LaCie Portugal LaCie Singapore
http://www.lacie.com/pt/contact http://www.lacie.com/asia/contact
LaCie Southeast Asia LaCie Spagna
http://www.lacie.com/sea/contact http://www.lacie.com/es/contact
LaCie Svezia LaCie Svizzera
http://www.lacie.com/se/contact http://www.lacie.com/ch/contact/ (tedesco)

http://www.lacie.com/chfr/contact/ (francese)

http://www.lacie.com/chit/contact/ (italiano)

LaCie UK LaCie USA
http://www.lacie.com/uk/contact http://www.lacie.com/us/contact/ (inglese)
http://www.lacie.com/uses/contact/ (spagnolo)

LaCie Ufficio esportazioni
http://www.lacie.com/intl/contact



http://www.lacie.com/be/contact/
http://www.lacie.com/befr/contact/
http://www.lacie.com/us/contact/
http://www.lacie.com/ca/contact/
http://www.lacie.com/cafr/contact/
http://www.lacie.com/cn/contact/
http://www.lacie.com/us/contact/
http://www.lacie.com/fi/contact/
http://www.lacie.com/fr/contact/
http://www.lacie.com/de/contact/
http://www.lacie.com/ie/contact/
http://www.lacie.com/it/contact/
http://lacie.com/jp
http://www.lacie.com/kr/contact/
http://www.lacie.com/us/contact/
http://www.lacie.com/nl/contact/
http://www.lacie.com/no/contact/
http://www.lacie.com/pt/contact/
http://www.lacie.com/asia/contact/
http://www.lacie.com/sea/contact/
http://www.lacie.com/es/contact/
http://www.lacie.com/se/contact/
http://www.lacie.com/ch/contact/
http://www.lacie.com/chfr/contact/
http://www.lacie.com/chit/contact/
http://www.lacie.com/uk/contact/
http://www.lacie.com/us/contact/
http://www.lacie.com/uses/contact/
http://www.lacie.com/intl/contact/
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5. Garanzia

Questa garanzia limitata si applica solo ai prodotti hardware fab-
bricati da o per LaCie, che possono essere identificati dal marchio,
dal nome depositato o dal logo "LaCie" applicato su di essi. La
garanzia limitata non si applica ad alcun prodotto hardware non
fabbricato da LaCie e ad alcun software, anche se assemblato o
venduto insieme allhardware LaCie. Produttori, fornitori o editori
diversi da LaCie, possono fornire proprie garanzie all'utente finale,
ma LaCie, per quanto permesso dalla legge, fornisce i propri pro-
dotti cosi come sono. Il software distribuito da LaCie con o senza il
marchio LaCie (incluso, senza limitazioni, il software di sistema) non
& coperto da questa garanzia limitata. Fare riferimento all'accordo
di licenza che accompagna il software per i dettagli sui propri diritti
in relazione al suo utilizzo.

LaCie non garantisce che il funzionamento del prodotto sard inin-
terrotto o esente da errori. LaCie non & responsabile dei danni de-
rivanti dal mancato rispetto delle istruzioni relative all'utilizzo del
prodotto. Questa garanzia non si applica a:

4 parti soggette a usura, a meno che il danno non si sia verifica-
to a causa di un difetto di materiali o manodopera;

4 danni estefici, inclusi, senza limitazioni, graffi, ammaccature e
rottura della plastica delle porte;

4 danni causati dall'utilizzo con prodotti non-LaCie;

4 danni causati da incidenti, utilizzo errato, uso improprio,
inondazioni, incendi, terremoti o altre cause esterne;

4 danni causati da utilizzo del prodotto al di fuori degli usi con-
sentiti o presunti, descritti da LaCie;

4 danni causati da manutenzione (compresi gli aggiornamenti e
le espansioni) eseguita da persone diverse da rappresentanti
LaCie o centri di assistenza autorizzati da LaCie;

4 prodotti o parti modificate per alterare le funzionalita o la
capacita senza autorizzazione scritta di LaCie; oppure

4 se qualsiasi numero di serie LaCie sul prodotto & stato rimosso
o reso illeggibile.

Per richiedere interventi in garanzia, rivolgersi all'Assistenza tecnica
LaCie. Oltre al numero di serie del prodotto LaCie, & possibile che
sia necessario anche esibire lo scontrino o la fattura di acquisto per
comprovare che l'unita & in garanzia.

Le unita restituite a LaCie devono essere accuratamente imballa-
te nella confezione originale e inviate mediante corriere con spese
prepagate.

INFORMAZIONE IMPORTANTE: Eseguire la registrazione in
linea per oftenere |'assistenza tecnica gratuita:
www.lacie.com/register
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